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Kad se razmatraju karakteristike do-
brog odgajatelja, naj¢esce se analizira-
ju aspekti njihovih prakti¢nih vjestina,
koje ukljucuju i emocionalnu i profesi-
onalnu kompetenciju. Drugim rijeci-
ma, odgajatelj treba raspolagati stru¢-
nim znanjima koja zna primijeniti, a
ujedno se ‘intuitivno’ zna prilagoditi
neocekivanim situacijama u praksi,
za koje ga nikakva teorijska znanja ne
mogu u potpunosti pripremiti. Vecina
autora slaze se da osnovu znanja od-
gajatelja trebaju ciniti teorije djeteto-
va razvoja i uc€enja (poznavanje psi-
hologije) i predskolskog kurikuluma,
organizacija okruzenja, sposobnosti
pravilne procjene djetetovih potreba
i umijeca dobre komunikacije (Sagud,
2006.). Emocionalna inteligencija
odreduje potencijal za ucenje djelat-
nih vjestina koje se temelje na pet ele-
menata: samosvijest, motivacija, sa-
mokontrola, empatija i prilagodljivost
u odnosima. Visoka emocionalna inte-
ligencija ne jamci da je osoba i nauci-
la emocionalne sposobnosti koje su
vazne za posao, vec to samo znaci da
osoba ima sjajan potencijal za njihovo
ucenje. U nasem istrazivanju (Kuhar i
Sindik, 2011.) cilj je bio utvrditi odnos
izmedu implicitne kompetencije (kako
ju vide same odgajateljice) i emoci-
onalne kompetencije odgajateljica.
Ispitali smo 101 odgajateljicu iz 8 djec-
jih vrtica iz Istre i Kvarnera te Zagreba,
primjenom Upitnika odgajateljskih
kompetencija te Upitnika emocionalne

kompetencije (UEK15; Taksi¢, Mohori¢
i Munjas, 2006.). Upitnik odgajatelj-
skih kompetencija (UOK) sastavile su
Gorana Misceni¢, prof. psih. te dr. sc.
Sanja Smojver Azi¢, a metrijske karak-
teristike odredili Kuhar i Sindik (2011.).
Rezultati su pokazali da se glavne oso-
bine pozeljnog odgajatelja grupiraju
u samo jedan heterogeni skup osobi-
na koji objedinjuje znanja odgajatelja
i zelju za usavrsavanjem te njihove
prakti¢ne vjestine i osobine li¢nosti.
Premda ispitane odgajateljice sve na-
brojane osobine smatraju vaznima do
iznimno vaznima, u tablici 1 mozemo
vidjeti koje osobine odgajateljice sma-
traju najvaznijima, srednje vaznima i
manje vaznima. Suprotno nasim oce-
kivanjima, pokazalo se da se starije
odgajateljice smatraju nesto manje
kompetentnima od mladih kolegica.
Moze se samo nagadati $to je tome ra-
zlog: primjerice, moze se pretpostaviti
da se mlade odgajateljice smatra kom-
petentnijima jer imaju visu razinu kva-
litetnijeg obrazovanja; s druge strane,
moguce je i da nemaju razvijenu sa-
mokriti¢nost prema vlastitom radu,
zbog nedovoljno iskustva u komplek-
snijim profesionalnim situacijama.
Zanimljiv je podatak da nismo pro-
nasli o¢ekivanu povezanost izmedu
ukupne odgajateljske kompetencije
i emocionalne kompetencije. Ovakav
bi se podatak oprezno mogao protu-
maciti ¢injenicom da netko ne treba u
jednakoj mjeri biti emocionalno kom-

petentan u komunikaciji s djecom i
odraslima (kolegama odgajateljima i
roditeljima djece). Pojednostavljeno,
odreden broj odgajatelja moze se u
stru¢nom pogledu zadovoljiti ¢inje-
nicom da je ‘ovladao’ grupom djece,
te da dovoljno dobro ‘izlazi na kraj’ u
komunikaciji s roditeljima, odnosno
¢lanovima strucne sluzbe, u cemu mu
je oslonac prvenstveno emocionalna
kompetencija. Medutim, odgajatelj
ne treba istovremeno biti i motiviran
da unapreduje razvoj pojedine djece,
niti da inicira uistinu konstruktivnu
suradnju s roditeljima i stru¢nim su-
radnicima, pa mu razina stru¢ne kom-
petencije ne prati razinu emocionalne
kompetencije. S metodoloskog aspek-
ta, moze se smatrati upitnim u kolikoj
su mjeri UEK15 i UOK uistinu valjani u
mjerenju odgajateljskih karakteristika
koje se pokazuju u vrlo razlicitim prak-
ticnim situacijama i organizacijskim
okruZenjima. Primjerice, u istrazivanju
implicitnih pedagogija odgajatelja u
Hrvatskoj (Babi¢ i sur., 1997.) pokazalo
se da su u implicitnim pedagogijama
odgajatelja najcesci ciljevi Zeljenih
promjena: kulturne, higijenske i radne
navike, socijalizacija i zdrava li¢nost te
konkretne osobine li¢nosti (samostal-
nost, sigurnost, stabilnost, otvorenost,
itd.).

Sam;)procjena kompetencija
Cilj drugog istrazivanja (Sindik i
Karali¢, 2013.) bio je utvrditi razlike u



Tablica 1. Rang pozeljnih karakteristika odgajatelja (procjene odgajateljica) Naime, pronasli smo ¢ak 15 statisticki
znacajnih dobnih razlika u pojedinim
vrstama kompetencija, u pravilu u
smjeru vecih vrijednosti rezultata za
najmlade odgajateljice. Moguce da je
glavni razlog razlikama u samopro-

Najvaznije karakteristike = Srednje vazne

karakteristike

Najmanje vazne
karakteristike

Iskrenost u odnosima s
kolegicama

Sigurnost djece Pravovremenao informiranje

roditelja o djeci

Pravednost Samokontrola Kreativnost cjeni kompetentnosti u ¢injenici da u
Eti¢nost Emocionalna Prihvacanje sugestija uzorku iz Bosne i Hercegovine prevla-
uravnotezenost davaju mlade odgajateljice.
Intrinzicni interes i ljubav Strpljivost Kontinuirano cjelozivotno I
za posao i djecu obrazovanje Postoji li idealan profil
i ia?
Partnerski odnos s djecom | Dosljednost Komunikacijske vjestine odgajatelja?
Uvazavanje razli¢itosti Tolerancija Samopouzdanje Istoyjetan ?.a!(ljucak u oba istrazivanja
= ; = 7 T moze znaciti da posebnu pozornost
Odgovornost Profesionalnost u radu Fleksibilnost treba pridati starijim odgajateljicama,
Prepoznavanje djecjih Spremnost za dogovore s Samokriticnost ne samo u uc¢enju novih nacina rada i
potreba kolegicama upoznavanju novih sadrzaja, ve¢ i ob-
Pristupacan odnos s Suradnja s kolegicama Dobra priprema za rad navljanju stecenih znanja, diskusijama
roditeljima o ‘spornim’ prakti¢nim situacijama, uz
Empatija Razmjena informacija sa Uklju¢ivanje roditelja u rad davanje kriticke ali prvenstveno pozi-
strucnim suradnicima vrtica tivne podrske (Kuhar i Sindik, 2011.). S
Otvorenost za nove oblike | Humor druge strane, mladim odgajateljicama

rada

samoprocijenjenim implicitnim odga-
jateljskim kompetencijama odgajate-
ljica u dvije susjedne drzave, Hrvatskoj
i Bosni i Hercegovini. Ispitali smo 101
odgajateljicu iz Hrvatske te 59 odgaja-
teljica iz Bosne i Hercegovine, primje-
nom UOK-a. | u ovom slucaju sve kom-
petencije pokazale su podjednaku
razinu vaznosti. Nasuprot nasim oceki-
vanjima, pokazalo se da postoji stati-
sticki znacajna razlika u ukupnoj odga-
jateljskoj kompetenciji, u smjeru vece
kompetencije odgajateljica iz Bosne
i Hercegovine. Stovise, ova razlika je
bila statisti¢ki znacajna u ¢ak 29 od
moguce 34 odgajateljske kompetenci-
je. Pronasli smo i dobne razlike, uz ¢ak
15 statisticki znacajnih dobnih razlika
u pojedinim vrstama kompetencija, u
pravilu u smjeru vecih vrijednosti re-
zultata za najmlade odgajateljice, sto
je sukladno prethodnom istrazivanju
(Kuhar i Sindik, 2011.). S obzirom na to
da eventualne razlike u kvaliteti obra-
zovanja vjerojatno ne bi mogle nadja-
¢ati utjecaj emocionalne kompeten-
tnosti, nismo imali razloga vjerovati da
bi hrvatske ili bosansko-hercegovacke
odgajateljice mogle biti razlicite po
kompetentnosti. Naime, odgajateljice

Spremnost na kompromis

Ambicioznost

rade u priblizno sli¢nim uvjetima, s
vrlo sli¢cnim pedagoskim orijentacija-
ma, te podjednakom (malom) mogu¢-
noscu stimuliranja savjesnih odgaja-
teljica. Specifi¢ni nacionalni stereotipi
mogu biti potencijalni uzrok povolj-
nijih samoprocjena kompetentnosti.
Medutim, vjerojatno je da bi se even-
tualni stereotipi o pozZeljnim osobina-
ma stanovnika Bosne i Hercegovine
mogli odnositi na povoljniju samopro-
cjenu svega nekolicine karakteristika,
kao $to su humor, spremnost za dogo-
vore s kolegicama, iskrenost u odnosi-
ma s kolegicamaili pristupacan odnos
s roditeljima. Sljedece, nesto vjerojat-
nije tumacenje odnosi se na eventu-
alne kulturalne razlike u implicitnim
pedagogijama. Naime, u dvije razlici-
te kulture pod istim kompetencijama
mogu se podrazumijevati bitno druk-
¢iji pojmovi, pa moze postojati bitno
razli¢ita strogost u samoprocjeni kom-
petencija kao $to su npr. spremnost za
dogovore s kolegicama, iskrenost u
odnosima s kolegicama ili pristupacan
odnos s roditeljima. Najvjerojatnije je
tumacenje po kojem se razlike odgaja-
teljica izmedu dviju zemalja mogu pr-
venstveno pripisati dobnim razlikama.

treba omoguciti provjeru vlastitih vje-
$tina snalaZzenja u nizu prakti¢nih situ-
acija, uzimajudi u obzir iskustva koja
im mogu pruziti starije odgajateljice.
Na kraju, barem na temelju dva prove-
dena istrazivanja, izgleda da postoje
obiljeZja odgajatelja koja su univerzal-
no pozeljna, ali koja uklju¢uju vrlo ra-
zlic¢ite vrste tih obiljezja, u dinamickoj
interakciji: osobine li¢nosti, socijalne
vjestine, sposobnost primjene teo-
rijskih znanja. Vjerojatno je da nema
univerzalnog ‘recepta’ za idealan
profil dobrog odgajatelja, ali postoje
profesionalne osobine koje gotovo
svakom odgajatelju omogucuju da u
prakti¢nim situacijama ‘doskoci’ svo-
jim slabostima.
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