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sobna koncepelja

U posljednje se vrijeme dogada kvali-
tativan obrat u proucavanju potrebi-
tih znanja i kompetencija potrebnih
odgajateljima i ravnateljima kako bi
uspjesno profesionalno djelovali u
odgojno-obrazovnoj praksi. Postaje
sve jasnije da pored teoretskog zna-
nja na odluke odgajatelja i ravnate-
lja u svakodnevnim, nepredvidivim
odgojno-obrazovnim situacijama,
snazno djeluje njihova osobna kon-
cepcija, tj. njihova ‘osobna’ teorija.
Artikulacijom i ispitivanjem vlastitih
vrijednosti, uvjerenja i stajalista, koja

su i njima samima cesto nedovoljno -

poznata, moze se potaknuti proces
boljeg razumijevanja i razvoja kako
profesionalnosti tako i razvoja njiho-
va profesionalnog identiteta. Kako
bi te kompetencije postale dostupne
analizi i refleksiji te kako bi pridonije-
le njihovom profesionalnom razvoju i
razumijevanju njihovih profesionalnih
identiteta, vazno je razmotriti kako
odgajatelji i ravnatelji vide sami sebe
profesionalno, $to ukljuc¢uje njihov
osjecaj za vlastite ciljeve, odgovor-
nosti, stil rada, ucinkovitost, stupanj
zadovoljstva, vlastito planiranje pro-
fesionalnog razvoja i druge unutarnje
dimenzije profesionalnosti. Polazedi
od stajalista kako za uspjesno profesi-
onalno djelovanje nisu dovoljne samo
ste¢ene kompetencije, vec i refleksija
vlastite profesionalne misije i identite-
ta, samoispitivanje vlastitih dozivljaja,
uvjerenja, vrednota i prakse, zanimalo
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nas je kako se profesionalno vide od-
gajatelji i ravnatelji. U radu ¢e se pri-
kazati rezultati samo jednog manjeg
dijela provedene kvalitativne obrade
podataka dobivenih polustrukturira-
nim intervjuom (16 ravnatelja dje¢jih
vrtica grada Zagreba) i primjenom
upitnika (6 voditelja/ravnatelja i 61 od-
gajatelj) u sklopu diplomskih radova
autorica ovoga rada'. Pitanja o odre-
denju profesionalizama, kompetenci-
jama potrebnim za ucinkovito profe-
sionalno djelovanje te o ulozi vodstva
u podupiranju profesionalnog razvoja
i stvaranja profesionalnog identiteta
iz perspektive odgajatelja i ravnatelja,
neka su od pitanja koja ¢emo ukratko
razmotriti u nastavku rada.

Kako odgajatelji i ravnatelji
definiraju profesionalizam?

Mnogi se radovi bave razmatranjem
definicija i teorijskih konstrukata veza-
nih uz koncept profesionalizma. Kako
nam nije namjera teorijsko proble-
matiziranje obiljezja ovoga koncepta,
treba navesti kako se u radu profesio-
nalizam razumijeva kao unutarnja di-
menzija profesionalnosti koju karakte-
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rizira razvoj profesionalnog identiteta
odreden kao proces kroz koji osoba
nastoji integrirati svoje razlicite ulo-
ge i statuse, kao i razlic¢ita iskustva, u
koherentnu sliku o sebi. Odgovore an-
ketiranih odgajatelja na prvo pitanje:
‘Kako biste definirali profesionalizam
odgajatelja’ grupirali smo u tri skupi-
ne odredenja profesionalizma. Prva se
skupina odredenja odnosi na profe-
sionalnu praksu (50,00%), druga sku-
pina ukljucuje interpersonalne spo-
sobnosti (31,25%), a u trecoj je skupini
rije¢ o obrazovanju (18,75%) (Tablica
1). Ako se usmjerimo na pitanje Kako
se profesionalno razvijamo?, vecina c¢e
se stru¢njaka sloziti da u¢imo prije
svega iz prakse, refleksije o praksiiu
praksi. Analiziranjem vlastite prakse i
rezultata prakse u.vezi s postavljenim
pretpostavkama te rjesavanjem pro-
blema putem refleksije, odgajatelji
razvijaju znanje koje je rezultat akcije
i njihove profesionalne kompetentno-
sti. Ravnatelji odredenja profesionaliz-
ma najcesce dovode u vezu s kontinu-
iranim profesionalnim usavrsavanjem.

Koje su kljucne kompetencije za
razvoj profesionalizma?

Na profesionalno ponasanje i djelo-
vanje znacajno utje¢u kompetencije
koje se najcesce definiraju kao integri-
rano znanje, vjestine i stavovi. Postoje
razliciti koncepti i skupovi kompeten-
cija o kojima se raspravljalo u razlicitim
dokumentimai institucijama, a koje su



Tablica 1: Odredenja profesionalizma

Interpersonalne sposcbnosti

- Kompetencije u suocavanju sa situacijama vezanim uz djecu, roditelje i stru¢ni tim

- Psihi¢ki stabilno, profesionalno vladanje znanjem, vjestinama i sposobnostima u interakciji s djecom, roditeljima,
odgajateljima i ostalim zaposlenima

- Sposobnost komunikacije s djecom, roditeljima i kolegama, kreativnost, odvajanje privatnog od poslovnog, stalno

ucenje

Obrazovanje

ODGAJATELJI

- Obrazovanost i stru¢nost na svim podruéjima potrebnim u radu s predskolskom djecom
- Nauceno sveukupno znanje iz podrudja pedagogije, psihologije, sociologije i drugih znanosti, dobro primijenjeno u
odgojno-obrazovnu rady, s fleksibilnim odmacima u kreativnom radu

- Skup svih znanja i vjestina nuznih za kvalitetan rad u osjetljivom periodu ranog djetinjstva

Profesionalna praksa

- Osoba koja je sposobna na osnovi vlastitoga kritickog promisljanja planirati i promovirati odgojno-obrazovne aktivnosti
- Struéno, kvalitativho i savjesno obavljanje poslova odgajatelja :
- Nadin na koji odgajatelj stru¢no i profesionalno obavlja svoj posao

Kontinuirano profesionalno usavrsavanje
- Odrzavanje, poboljsanje i prosirivanje znanja i vjestina te razvoj osobnih i profesionalnih kvaliteta potrebnih za uspjesan

radni vijek

RAVNATELJI

- Znanja + osobne sposobnosti + motivacija
- Briga o ljudskim potencijalima i o ustanovi u ¢jelini
- Kvalitativan odnos s odgajateljima, roditeljima, timom i drustvenom zajednicom

- Osobni angaZzman na odrzavanju i poboljsanju vjestina povezanih sa zaposlenjem, svjesno uéenje kako bi se odrzala
profesionalna kompetentnost te razvoj i kontinuirano poboljsanje osobnih, poslovnih i upravljackih vjestina potrebnih
za uspjesno savladavanje promjenjivih zahtjeva profesionalne karijere

- Cuti, razumijeti, vidjeti — preduvjet za vodenje i organizaciju ljudskih resursa

- Odnosi, komunikacija, kompetencija

Artikulacijom i ispitivanjem vlastitih vrijednosti potice
se proces boljeg razumijevanja

uklju¢ene u obrazovanje ucitelja/od-
gajatelja. Rezultati kvalitativne analize
odgovora anketiranih odgajatelja na
drugo pitanje: ‘Koje kompetencije naj-
vise odreduju Vas profesionalizam?’
grupirali smo u tri podrucja kompe-
tencija (Tablica 2): usmjerenost na ra-
zvoj suradnickih odnosa s kolegama i
roditeljima (36,84%), usmjerenost na
dijete (34, 21%) i teorijsko-prakti¢na
znanja (28,95%). Pokazalo se da naj-
vedi broj odgajatelja drzi da im je po-
trebno najvise kompetencija za una-
predenje profesionalizma u podrucju
razvoja suradnickih odnosa s kolega-
ma i roditeljima. Suradni¢ko ucenje

dijete vrticé obitel] 23 broj 75 proljeée 2014,

Ucimo iz prakse, refleksije o praksi i u praksi

se temelji na jednostavnoj, ali mo¢noj
ideji: stvoriti grupe ili zajednice ucenja
koje temelje svoj profesionalni razvoj
na zajednickom procesu ucenja. Rad
u grupama ili timovima koji imaju za-
jednicke ciljeve te utvrdene planove
aktivnosti i nacine ostvarivanja re-
zultira viSom razinom prosudivanja,
¢es¢im generiranjem novih ideja i
rjesenja te boljim transferom zna-
nja iz jedne situacije u drugu (Cepi¢,
2009.). Takoder, vazno je istaknuti da
suradnicko ucenje potice razvoj kom-
petencija potrebnih za konstrukciju
profesionalna identiteta odgajatelja u
odnosu na ostale subjekte koji sudje-

Razvoj profesionalnog identiteta odgajatelja ostvaruje
se razvojem kvalitetnih interpersonalnih odnosa

luju u odgojno-obrazovnom procesu.
Stoga se razvoj profesionalnog iden-
titeta odgajatelja ostvaruje razvojem
kvalitetnih interpersonalnih odnosa i
komunikacije sa svim subjektima od-
gojno-obrazovna procesa.

Intervjuirani ravnatelji su iskazali da je
najvaznije imati dobro razvijenu osob-
nu kompetenciju koju karakteriziraju
pozitivne osobine li¢nosti, socijalnu
kompetenciju koju opisuju kao znanja
rada s ljudima i motiviranje ljudi da
rade na zajednickoj viziji te sposob-
nost rjeSavanja konflikata i nespora-
zuma koji se javljaju unutar procesa.
Stru¢na kompetencija ima svoj temelj
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Tablica 2. Kljuéne kompetencije za razvoj profesionalizma

Usmjerenost na dijete

- Sposobnost razumijevanja i analiziranja potreba djece i roditelja, planiranja odgojno-cbrazovnih aktivnosti, timski rad

- Slu3anje, pracenje, otkrivanje djecjih potreba, planiranje u skladu s potrebama; dobre komunikacijske vjestine,
sposobnost timskog rada te suradnja s roditeljima

- Ljubav prema djeci, sposobnost razumijevanja i analiziranja potreba djece i roditelja, sposobnost timskog rada kao i

suradnje s roditeljima

3
i & e
E Usmjerenost na razvoj suradnickih odnosa s kolegama i roditeljima
i - Sposobnost kritickog misljenja i sudjelovanja u timskom planiranju odgojno-obrazovnog procesa
8 - TimsKki rad, partnerstvo s roditeljima, spremnost na ucenje/usavrsavanje
o - Komunikacija, odnos prema djeci i kolegama, strué¢no znanje u radu, timski rad
Teorijsko-prakti¢na znanja
- Stru¢nost i obrazovanost
- Dugogodisnji rad i praksa, nadopunjavanje znanja i vjestina raznim strucnim usavrsavanjima
- Visoko stru¢no obrazovanje, cjeloZivotno ucenje, predanost profesiji, djelovanje u skladu s profesionalnom etikom
Osobna kompetencija
- Psiholoski stabilna osoba, uravnotezena osoba; imati samouvid, razvijenu emocionalnu inteligenciju, pozitivne ljudske
vrline, osjecaj za druge, iskrenost, toleranciju, ljubaznost, susretljivost, marljivost; biti primjer dobrog ¢ovjeka, znati
razumjeti — biti empatican, nositi se sa stresom, ostati autentican sebi; odgovornost, otvorenost, samopouzdanje,
odluénost - znati zauzeti stav ali i popustiti kad treba, uvazavati suradnike; entuzijazam u radu, biti uzor, znati slusati i
cuti
Razvojna kompetencija
- Znati poticati napredak, organiziranje odgojno-obrazovne ustanove, unapredivanje rada, imati jasne dugoroéne ciljeve;
3 kreativnost za promjene, usmjeravanje ljudi, prepoznavanje jakih strana pojedinca
=
< Akcijska kompetencija
<>t - Stvarati pozitivnu klimu; lider i voda napretka
=

Socijalna kompetencija

- Razvijena socijalna inteligencija, komunikacijske vjestine, rad s ljudima, interpersonalna inteligencija, znati obrazlagati -
zasto je nesto vazno i bitno, poznavanje kolektiva, motivirati, suradnja sa svima pri rjeSavanju svakodnevnih problema,
prepoznavati individualne kvalitete odgajatelja, znati reagirati na situaciju, jacati vlastite potencijale i potencijale

suradnika

Struéna kompetencija

- Strateski planirati, stalnost ucenja-stru¢na znanja i vjestine; samoprocjenjivati i procjenjivati rad, andragoska znanja, biti

timskiigrac =

u pedagoskim znanjima o teoriji i na-
ravi odgojno-obrazovnog procesa.
Zadnja po frekventnosti determinira-
nih kompetencija je razvojna kompe-
tencija koju karakterizira spremnost za
promjene i implementacija promjena
u proces. Kompetencijski model tako
pokazuje da ravnatelj, zeli li biti uspje-
san, treba poznavati nacela na kojima
se temelji odgojno-obrazovni proces
u cjelini te biti otvoren za suradnike

kojima osigurava optimalne uvjete za
rad. Nadalje, treba imati dobru viziju
i uvoditi trajne promjene kako bi se
mogli ostvariti zacrtani ciljevi i vizija
(Tablica 2). Razvoj refleksije, posebno
kriticke refleksije, od velike je vaZnosti
ako zelimo uistinu uditi i profesional-
no se razvijati. Moguce ga je, izmedu
ostalog, potaknuti odgovornim osob-
nim stavovima, povratnom informaci-
jom koja c¢e potaknuti samovrednova-

nje, razvojem istrazivackog pristupa
vlastitom radu, te savjetovanjem na
radnom mjestu.

Uloga vodstva u podupiranju
profesionalnog razvoja

Odgovori na pitanje: ‘Kojim nac¢inom
vodenja ustanove ravnatelj podupire
razvoj profesionalizma odgajatelja’
mogu se svrstati u Cetiri temeljne sku-
pine percipiranih uloga vodstva od
strane odgajatelja. To su: organizaci-
ja rada (33,33%), potpora autonomiji
odgajatelja (25,00%), komunikacijske
vjestine (20,83%) i vrednovanje rada
(20,83%). Ravnatelji posebno isti¢u
vaznost demokratskog upravljanja,
umrezavanje kroz timove koje karak-
teriziraju medusobno povezivanje,



Tablica 3: Uloga vodstva u podupiranju profesionalnog razvoja

Potpora autonomiji odgajatelja

- Osiguravanjem autonomnog djelovanja i podrike u istom, kvalitetnom komunikacijom
- Dopustanjem samostalnog odlucivanja odgajateljima o odredenim aspektima odgojno-obrazovnog rada
- Potrebnom ‘slobodom’koju imam u planiranju i realiziranju odgojno-obrazovnog rada, omogucavanjem kvalitetnog

usavr3avahja

Komunikacijske vjestine

- Uvijek spreman saslusati i pomodi te rijesiti problem. | pohvaliti!
- Podrskom odgajatelja, kvalitetnom komunikacijom, redovitim zamjenama, poticanjem na stru¢no usavriavanje
- Kvalitetnom komunikacijom i dobrim informiranjem

Organizacija rada

' ODGAJATELJI

predikolskog odgoja

- Planiranjem i organizacijom teoretskih znanja i nadogradnjom materijalnih uvjeta .
- Brigom-za dobru organizaciju, koordinacijom unutar ustanove i s drugim ustanovama, promovwanjem vrijednosti

- Omogucavanjem pristupa razlic¢itim oblicima stru¢nog usavriavanja i dobrom organizacijom i vodenjem ustanove

Vrednovanje rada

- Vrednovanjem i uvazavanjem, preuzimanjem odgovornosti za organizacijske aktivnosti
- Podupiranjem promocije rada izvan ustanove

- Ja mislim da jedan voda pogotovo u jednoj odgojno-obrazovnoj ustanovi zaista mora biti osoba koja je spremna biti

partner ljudima; dakle ne i¢i iz pozicije moci, s pozicije hijerarhijskog pripadanja ili prava: ...
se tako moze unapredivati, jer svi smo mi ljudi sa manama i vrlinama i naravno da moramo biti svjesni da ne mozemo u
svakoj situaciji imati neprikosnoveno pravo na odluku..

- Timskim i interdisciplinarnim pristupom

- Investiranjem u struéno usavrsavanje, suradnjom s drugim vrticima

- Demokratskim nacinom vodenja, uvazavanjem, poticanjem, stru¢nim usavrsavanjem

RAVNATELJI

- Vizijom, podrskom, kvalitethom komunikacijom

- Odgovornosdu i autonomijom te podupiranjem osobnog rasta, razvoja i u¢enja

- Strucnim usavrsavanjem, osiguravanjem optimalnih uvjeta za rad

aktivnost i izmjena informacija i posti-
gnuca (Cepic¢ i Pozgaj, 2013.).

Zakljucak

U recentnoj znanstvenoj literaturi na
razli¢ite se nac¢ine pokusava odgovo-
riti na pitanja kao $to su: Je li biti od-
gajatelj profesija? Sto ¢ini profesionalni
identitet odgajatelja? Kako se razvija
profesionalizam odgajatelja? Koje in-
stitucijske strukture i procesi najbolje
podupiru razvoj intelektualnih i osobnih
profila odgajatelja otvorenih za novo
znanje, sposobnih za inovacije i uc¢inko-
vit odgovor na izazove? Na koji nacin
odgojno-obrazovne ustanove postaju
organizacije koje uce i koje podupiru
kontinuirani profesionalni razvoj od-
gajatelja, i mnoga druga pitanja. Radi
se o aktualnim pitanjima suvremene
politike i prakse ranoga i predskolsko-
ga odgoja i obrazovanja, posebice u
kontekstu afirmirane spoznaje o zna-
¢aju institucijskog konteksta u kojemu
se ostvaruje rano djetinjstvo (Krstovi¢,
2012.). Odgovori na ta pitanja imaju i

znacajne prakti¢ne implikacije jer nji-
hovo razumijevanje izravno utjece na
organizaciju njihova inicijalnog i kon-
tinuiranog profesionalnog obrazova-
nja i razvoja, Sto pak u velikoj mjeri
determinira razvoj profesionalnog
identiteta odgajatelja. U okviru ovih
promisljanja zeli se istaknuti da kon-
cept profesionalizma i profesionalnog
identiteta postavlja pred predskolsku
zajednicu brojna otvorena pitanja i
izazove. Odgojno-obrazovne usta-
nove / vrti¢i nedvojbeno raspolazu
strategijskim pristupima za povecanje
svojih potencijala za u¢enje - bilo sla-
bljenjem tradicionalnih uloga, intenzi-
viranjem mogucénosti za uenjem, po-
maganjem i nagradivanjem inovacija
bilo pak uspostavljanjem i u¢vrsciva-
njem otvorene komunikacije izmedu
svih svojih ¢lanova - i to u okviru po-
mno planirane infrastrukture uc¢enja
(Cepi¢, 2009.). U zaklju¢ku razmatranja
uloge vodstva u podupiranju profesi-
onalnog razvoja i stvaranja profesio-
nalnog identiteta valja istaknuti da je
posebno vazna kriticka refleksija koja

nego kao partner i jedino

omogucuje ljudima bolje razumije-
vanje sebe i interpretaciju okruzenja
u kojem djeluju; suradnja koja moze
otvoriti putove za izgradnju zajednic-
kog znanja i komunikacija - Zila kucavi-
ca organizacijskog ucenja — koja omo-
gucava spirale povratnih informacija u
cijelom sustavu.
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