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SAZETAK

U radu se analiziraju temeljne odrednice, mjesto i uloga neformalnog obrazovanja i cjeloZivot-
nog ucenja u kontekstu razvoja i pojedinaca i Sirih drustvenih kolektiviteta (skupina). Preferira
se znacaj i uloga menadZmenta u tim procesima, sto je i temeljni cilj ovog rada. Suvremena
kretanja u svim segmentima rada i djelovanja namecu potrebu permanentnog educiranja iz
razli¢itih oblasti drustvenog Zivljenja i poslovanja kako bi se postalo/opstalo konkurentnim na
suvremenom trZistu. S tim u vezi, opca je teza kako u tom procesu menadZment ima presudnu
vaznost i utjecaj jer znacajno doprinosi uspostavi sustava neformalnog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini i jer omogucava uspostavu organiziranog i kvalitetnog sustava neformalnog ob-
razovanja koji ¢e omoguciti permanentno profesionalno osposobljavanje zaposlenika kako bi
mogli odgovoriti na moderne zahtjeve trZista rada. Ovo je danas jedna od glavnih konkurent-
skih prednosti drZava s takvim sustavom.
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1. OPCE ODREDNICE

CjelozZivotno ucenje (engl. Long Life Learning — LLL) podrazumijeva aktivnosti i procese ucenja tije-
kom cijeloga Zivota, a sve s ciljem stjecanja novih i poveéanja i poboljSanja postojecih znanja, vjestina
i sposobnosti. Koncept cjeloZivotnog ucenja nastao je iz razloga Sto se ,koli¢ina novog znanja sva-
kim danom sve vise povecdava, dok postojece znanje sve vise i brie zastarijeva. Stovise, cjeloZivotno
ucenje bazirano je na stalnom pristupu ucenju i obrazovanju radi stjecanja novih i obnavljanja ve¢
steCenih znanja i vjestina, potrebnih za sudjelovanje u radu i drustvu znanja, odnosno drustvu koje
uci“ (Korjenic, 2007, 18). Opcenito promatrano, ovaj koncept nastao je na osnovu teorijskih, a oso-
bito empirijskih iskustava spoznatih procesom razvoja i afirmiranjem neformalnog obrazovanja kao
specificnog oblika obrazovanja.

Neformalno je obrazovanje oblik obrazovnog procesa koji podrazumijeva izvaninstitucionalne obra-
zovne aktivnosti kojima se stje¢u odredena znanja i vjestine, a u¢escée u takvim aktivnostima za-
snovano je na dobrovoljnoj osnovi.

Postoji mnogo definicija, razli¢itih autora i teoreti¢ara obrazovanja, kojima se nastoji definirati i pri-
bliziti Siroj javnosti koncept neformalnog obrazovanja kao teorije i prakse. S tim u vezi, ulaze¢i u samu
bit i sustinu pojma neformalnog obrazovanja, Darko Markovi¢ upucuje na osnovne odrednice nefor-
malnog obrazovanja, koje je potrebno imati na umu kada se govori o neformalnom obrazovanju, a
one su (Markovi¢, 2005, 11):

e organizirane i planirane obrazovne aktivnosti, koje potiCu individualno i drustveno ucenje

e stjecanje razli¢itih znanja i vjestina, razvoj stavova i vrijednosti, koje se dogadaju izvan sustava
formalnog obrazovanja

e koje su komplementarne formalnom obrazovanju, u kojima je ucesce dobrovoljno, a dizajnirali su
ih i izveli obuceni i kompetentni edukatori.

Pod neformalnim se obrazovanjem podrazumijevaju, prije svega, ,izvaninstitucionalne obrazovne
aktivnosti kojima se stjecu odredena znanja i vjesStine, a u¢esée u takvim aktivnostima je dobrovoljno”
(Kuka, 2012, 45).

Najvaznije odrednice neformalnog obrazovanja i sasvim sigurno glavni magneti privlacnosti ovog
oblika obrazovanja jest da je ono izvaninstitucionalno i dobrovoljno. Dakle, nema strogo obaveznih
institucionalnih naredbi koje bi obavezale pojedince na prakticiranje takvih oblika obrazovanja, kao
Sto je to slucaj kod formalnog (obaveznog) obrazovanja. S tim u vezi, Filip Kums (Philip Coombs) ne-
formalno obrazovanje definira kao ,,skup vanskolskih aktivnosti za obrazovanje i stru¢no osposoblja-
vanje, koje bi trebalo da budu dopuna skolskoj nastavi“ (Kuli¢,Despotovi¢, 2005, 120).

Uslijed sve brZeg i dinamicnijeg razvoja i napretka znanosti, tehnike, tehnologije te opcenito drus-
tvenog napretka i razvoja, cjeloZivotno ucenje i obrazovanje namece se kao potreba i kao odlucujuci
faktor i za pojedince i za ekonomiju, drustvo, politiku, kulturu modernog doba. Postaje jasno da cje-
loZivotno ucenje predstavlja temelj razvoja drustava i drzava temeljenih na dinami¢nom i konkuren-
tnom znanju, sposobno odgovoriti na moderne zahtjeve trzista rada.



Kada se govori o cjeloZivotnom uéenju u Bosni i Hercegovini i pristupu drzave ovom obliku drustvene
svijesti i prakse, situacija je veoma nepovoljna. CjeloZivotno je u¢enje neopravdano marginalizirano, a
kada su u pitanju reforme obrazovnog sustava drZava je posvec¢ena samo reformama sustava formal-
nog obrazovanja, dok je sektor cjeloZivotnog ucenja (njegova djelatnost i rad) potpuno zanemaren.
Razlog je tome i to Sto ne postoji cjelovit sustav neformalnog obrazovanja i uopce cjeloZivotnog uce-
nja na razini drzave. Takva situacija odvraca drzavu od bilo kakva djelovanja u ovom sektoru, a isto
tako drzava veoma malo Cini u pokretanju procesa uspostavljanja jedinstvenog sustava. U institucio-
nalnom smislu, osiguran je veoma mali prostor za fleksibilno i dodatno osvjezavanje znanja i vjestina
unutar zatvorenog sustava privatnih organizacija i institucija cjeloZivotnog ucenja, koji je gotovo u
potpunosti odvojen od drustvenih potreba i stvarnosti.

Za promjenu ovako loSeg stanja cjelozivotnog ucenja u Bosni i Hercegovini i njegovo afirmiranje po-
trebno je naéi moderno i prihvatljivo rjeSenje. Jedino rjesenje koje se nudi uvodenje je menadzmenta
kao nove paradigme u sektor cjelozivotnog ucenja.

2. ZNACAJ | ULOGA MENADZMENTA

Najrasirenija definicija pojma menadZzmenta ona je koju je 30-ih godina 20-og stolje¢a dala americka
teoreti¢arka menadZmenta Mari Folet (Mary Follett). Ona definira menadZment kao ,umijeée obav-
ljanja stvari pomocu ljudi“ (Sunje, 2002, 70). Sagledavajuéi navedenu definiciju moZe se zakljuciti da
je menadzment, prije svega, poduzetnicka strategija produciranja te poslovna filozofija za djelovanje
mnogih organizacija i institucija.

MenadZment predstavlja specifi¢an zbir razli¢itih znanja, odnosno razli¢itih znanstvenih disciplina,
kao Sto su: tehnologija, ekonomija, psihologija, pravo, sociologija, andragogija, matematika, demo-
grafija, statistika... Interdisciplinarnost menadZmenta kao znanosti i prakse upravo je u ovoj sumi
znanstvenih disciplina i znanja i saznanja koja one nude, inkorporiranih u cjelovit (homogen) sustav.
Jedna je od definicija menadZmenta i ona koja pod menadZmentom podrazumijeva ,,svako ljudsko
nastojanje kojemu je cilj okupiti u jednoj organizaciji ljude razli¢itog nivoa znanja i vjestina“ (Jasarevic,
Jasarevi¢, 2009, 6).

Razlog zasto je menadZment toliko bitan, pogotovo u danasnje vrijeme brzih drustvenih i trzisnih
promjena i kretanja, taj je Sto se menadZment bavi ljudima. Njegov je zadatak osposobiti ljude za
timski (zajednicki) rad. Osim toga, menadZment potice i podrzava vlastite snage, a eliminira vlastite
slabosti.

Definicija pojma menadZzmenta koja se moze prihvatiti kao najobuhvatnija i na kojoj ¢e se temeljiti
daljnja analiza ona je koju daje Aziz Sunje. On pojam menadimenta odreduje kao ,,(1) sve poslovne
aktivnosti (menadzZerske funkcije) (2) koje obavljaju menadzeri, (3) u okviru odgovarajué¢eg poslov-
no-organizacijskog oblika (organizacije), (4) angaZirajuci potrebne resurse (resursi), (5) uz teznju da
se osigura odgovarajuci balans izmedu (5.1.) efektivnosti (engl. effectivness) i (5.2.) efikasnosti (engl.
efficiency) u kratkom (5.3.) i (5.4.) dugom roku“ (Sunje, 2002, 70).



Proces se cjeloZivotnog ucenja, kao i svaka druga drustvena aktivnost, odvija unutar odgovarajuceg
okvira, organizacijskih oblika (ponajvise privatnog tipa) unutar kojega se angaziraju potrebni resursi
za vodenje tog procesa. Da bi se taj proces odvijao kvalitetno i u korak s vremenom, organizacije i
institucije cjeloZivotnog ucenja trebaju angaZirati sposobne i kompetentne menadzere koji ¢e znati
organizirati i koordinirati materijalne, ljudske, financijske i sve druge resurse u efikasnom vodenju
tog procesa. Za angaZzman ovih resursa trebaju biti odgovorni vrhunski menadzeri (top-menadzeri).
Vrhunski menadZeri znat ¢e prepoznati i posebnu vrstu resursa, a to su tzv. neopipljivi resursi. Neo-
pipljivi resursi ocituju se u ,sposobnostima, umijec¢ima, koje imaju angazirani ljudski resursi“ (Sunje,
2002, 76).

U slucaju organizacija cjeloZivotnog ucenja, takvi neopipljivi resursi su strucnost, profesionalnost,
umijede i inovativnost predavaca (edukatora) zaduZenih za transfer znanja na polaznike programa i
sadrzZaja cjelozZivotnog ucenja. Vrijednost svake organizacije cjeloZivotnog ucenja ovisi od stru¢nosti
njihovih privremeno angaziranih ili stalno zaposlenih predavaca kao direktnih nosilaca transfera zna-
nja, uz ¢injenicu da navedeni neopipljivi resursi imaju presudan znacaj u ovoj vrsti djelatnosti.

3. MENADZMENT CJELOZIVOTNOG UCENJA | NEFORMALNOG OBRAZOVANJA

Uvodenjem menadZmenta u proces cjeloZivotnog ucenja postiéi e se ¢vrsée povezivanje teorije i
prakse te osiguranje vece prakti¢ne primjene steCenog znanja i vjestina. Tako menadZment ljudskih
resursa posebnu paznju posvecuje ovoj oblasti, a posebno selekciji kadrova jer od angaziranih kadro-
va (ljudskih resursa), tj. njihovih znanja, sposobnosti i vjestina, ovisi uspjeh i daljnja perspektiva svake
organizacije. Stoga, cjeloZivotno ucenje u Bosni i Hercegovini treba temeljiti na menadZmentu jer ée
menadZment u tom procesu omoguditi produciranje kadrova sposobnih i kompetentnih pretvoriti u
praksu stecena znanja i vjestine, a to ¢e im omoguciti smanjenje rizika, sigurnost posla, kao i visoku
motivaciju za daljnji rad i djelovanje.

Isto tako, uvodenjem strateskog menadZmenta, kao bitne menedzZerske funkcije, u proces cjelozivot-
nog ucenja osigurat ¢e se kvalitetno oblikovanje misije i vizije cjelozZivotnog ucenja, odnosno precizno
definiranje planova, programa i sadrzaja rada uskladenih s modernim interesima i zahtjevima trzista
rada u Bosni i Hercegovini. Prvi je korak u tom pravcu napravljen jos 2007. godine, izradom doku-
menta ,Strateski pravci razvoja obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini”. Prema ovom nacrtu,
obrazovanje odraslih (kao oblik cjeloZivotnog uéenja) je ,fleksibilan obrazovni sistem koji brzo reagira
na promjene u sferirada, a pojedincu omogucava vecu mobilnost, te stalno unapredenje radnih kom-
petencija i na taj nacin laksu zaposljivost” (HoSo, 2007, 23).

MenadZment, kao umijece upravljanja ljudima i umijece obavljanja stvari pomocu ljudi, usmjeren je
upravo na osiguranje pozicije za brzo i efikasno odgovaranje na promjene i izazove koji su neizostavan
dio drustvene stvarnosti te na razvoj ljudskih resursa i njihovu karijeru i napredak.

CjeloZivotno ucenje treba se adaptirati s mnogim promjenama i izazovima te prihvatiti moderne vri-
jednosti, poput mehanizma upravljanja kvalitetom, standardizirano certificiranje organizacija i insti-
tucije cjeloZivotnog ucenja te razviti modele financiranja. Svakako da najbolju podlogu za prihvacanje
navedenih postavki i uskladivanja djelovanja prema njima daje upravo menadZment kao moderna
drustvena potreba.



Samo permanentnim inoviranjem znanja, vjestina i stru¢nosti moguce je ,izbjeci zamku rutinerstva i
profesionalne lijenosti“ (Ziga, 2001, 37).

Upravo je menadZment usmjeren k inovacijama, k trazenju novih i modernih metoda i nacina uprav-
ljanja stvarima pomocu ljudi, uz uvaZzavanje njihovih znanja i stru¢nosti, kao i njihovom podizanju na
sve vecu razinu omogucavanjem i davanjem prostora za takve aktivnosti.

Razvoj profesionalnih organizacija cjelozivotnog ucenja nije moguce osigurati bez menadZmenta jer
svoje temeljne aktivnosti trebaju bazirati na angaZziranju visokostruénih predavada (profesionalaca)
koji su aktivni sudionici realiziranja postavljenih planova i zadataka cjeloZivotnog ucenja. Profesional-
ne organizacije predstavljaju okvir unutar kojeg se definiraju organizacijski i institucionalni principi i
ustrojstvo, a predavaci su centralni resurs organizacija cjelozivotnog u¢enja formiranih na tim princi-
pima. Da bi se na efikasan i kvalitetan nacin utvrdili potrebni resursi za implementiranje programa i
sadrzaja cjelozivotnog ucenja te njihove medusobne veze i odnosi unutar oblikovane organizacijske i
institucionalne strukture i strategije, neophodno je uvesti i menadzersku funkciju organiziranja, ¢ija
je djelatnost usmjerena upravo k tim zadacima.

Uvodenjem svih navedenih menadzerskih principa i alata osigurat ¢e se uspostavljanje sustava cjelo-
Zivotnog ucenja, a taj sustav jedan je od temeljnih pretpostavki implementiranja nekoliko najvaznijih
strateskih ciljeva Bosne i Hercegovine, a to su: razvoj ekonomije, smanjenje siromastva i nezapo-
slenosti te povecanje opceg Zivotnog standarda stanovnistva. Razvoj cjeloZivotnog ucenja u Bosni
i Hercegovini temeljenog na menadZmentu treba postati jedan od klju¢nih i najvaznijih prioriteta
drZave. Pri tome se ne mogu izostaviti ulaganja u ljudske resurse jer su oni provedbeni faktori nacela
menadZmenta.

3.1. Neformalno obrazovanje u kontekstu razvoja ljudskih resursa

Neformalno obrazovanje predstavlja dopunu formalnom obrazovanju, a neophodno je radi prosire-
nja postojecih znanja i stjecanja novih znanja, vjestina i sposobnosti za obavljanje razli¢itih oblika po-
slovne aktivnosti. Ovaj je oblik obrazovanja najblizi konkretnoj praksi, Sto znaci da polaznicima pruza
mogucnosti stjecanja znanja, vjestina i sposobnosti, pa ak i prakti¢nim zadacima, a koje ¢e primijeniti
u aktualnoj ili buduéoj radnoj situaciji. Neformalno je obrazovanje tu da adekvatno pripremii produ-
cira ljudske resurse koji ¢e steCena znanja, sposobnosti i vjestine u kratkom roku moci primijeniti u
konkretnim radnim sredinama.

Uslijed dinamic¢nih i brzih promjena, traZi se adekvatno prilagodavanje tim promjenama i kvalitetno
odgovaranje zaposlenika na zahtjeve koji dolaze s tim promjenama. Upravo neformalno obrazovanje,
svojim programima i sadrzajima, priprema zaposlenike (ljudske resurse) za takve promjene. Stoga,
opravdano se moZe reci da je neformalno obrazovanje ono koje najviSe i najjae moZe utjecati na
razvoj ljudskih resursa, njihove stru¢nosti i kompetencija neophodnih za suocavanje s trzisnim izazo-
vima i konkurencijom.

Neformalno obrazovanje, uslijed nepostojanja cjelovitog i jedinstvenog sustava na drzavnoj razini,
jos uvijek nije dovoljno razvijeno, osposobljeno i pripremljeno za brzo i efikasno odgovaranje pro-
mjenama, na nacin da svoje programe i sadrzaje brzo i efikasno prilagodi i ustroji prema aktualnim
zahtjevima trzista rada.



Neformalno obrazovanje kasni u tom smislu za novim trendovima u oblasti trzista rada, pa ne moze
na vrijeme pripremiti i osposobiti ljudske resurse koji trebaju poslodavcima u aktualnim i buduc¢im
poslovnim aktivnostima.

S druge strane, poslodavci u Bosni i Hercegovini ne bi trebali podcijeniti vaznost i vrijednost nefor-
malnog obrazovanja i obuke njihovih zaposlenika. Na osnovu ispitivanja Americkog udruzenja za obu-
ku i usavrsavanje zaposlenika (Dessler, 2007, 157), procjenjuje se da ¢ak 80 % onoga Sto je nauceno
na radnom mjestu, zaposlenici nisu naucili formalnim programima obrazovanja i obuke, ve¢ pomocu
neformalnih sredstava, ukljucujuéi i obavljanje posla u suradnji s kolegama.

Upravo tom timskom radu menadZment ljudskih resursa poklanja posebnu paznju i afirmira ga kao
kvalitetan i efikasan nacin i metodu obrazovanja i obuke. lako menadZeri u Bosni i Hercegovini ne
organiziraju neformalno obrazovanje i obuku, dosta je toga $to mogu uraditi da bi do toga doslo u Sto
skorije vrijeme. Trebaju stvoriti okruzenje koje ¢e omoguciti zaposlenicima da se neformalno obrazu-
ju, pa ¢ak i dok razgovaraju na pauzama.

Stoga, neformalno obrazovanje treba temeljiti na menadZmentu jer ¢e on doprinijeti razvoju ljudskih

resursa i njihovo osposobljavanje za obavljanje razli¢itih poslova koji se traze na trzistu rada. S tim
u vezi, organizacije neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini trebaju prihvatiti tzv. ,sustavni
ciklus obuke (systematic training cycle)” (Torrington, Hall, Taylor, 2004, 427).

lako je ovaj sustav namijenjen za poslovne organizacije i sustave, ne postoje nikakve prepreke u
tome da ga primjene i organizacije koje se bave obrazovnom djelatnoscu, a u konkretnom slucaju to
je neformalno obrazovanje. Taj model postavljen je u eksternom (vanjskom) okruzenju, a u okviru
organizacijske strategije i strategije razvoja ljudskih resursa. Eksterno okruzenje kod organizacija ne-
formalnog obrazovanjaispunjeno je interesima i zahtjevima poslodavaca za stru¢nim i kompetentnim
kadrovima, sposobnim odgovoriti na nove trendove u oblasti rada i poslovanja.

Sustavni model koji je primjenjiv i za organizacije neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
prikazan je na sljedecoj slici:



Slika 1. Sustavni model uc¢enja i obuke

OKRUZENJE / \

Poslovna strategija

Identificiranje
razvojnih potreba

Evaluacija Dizajn razvojnih
razvoja aktivnosti
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razvoja

Strategija razvoja \ /
ljudi

lzvor: Torrington, D., Hall, L., i Taylor, S. (2004). MenadZment ljudskih resursa. Beograd: Datasta-
tus, str. 427)

Unutarnji dio ovog modela odraZava sustavni pristup obrazovanju i obuci, Sto bi za organizacije ne-
formalnog obrazovanja znacilo da imaju razvijen sustavni pristup u definiranju planova i programa
rada. U prvom se redu to odnosi na postavljanje programa i sadrZaja obrazovanja uskladenih s trzis-
nim zahtjevima.

Organizacije neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini trebaju imati ¢vrste veze i suradnju s
okruZenjem, a prije svega poslodavcima, jer ¢e na takav nacin modi zajednicki identificirati potrebe za
dodatnim obrazovanjem i obukom te u skladu s tim postaviti programe i sadrzaje obrazovanja. Ako
se ostvari takva veza, ciljevi u€enja i strategija razvoja ljudskih resursa, koje definiraju poslodavci,
utjecat ¢e na planiranje i dizajniranje obrazovanja i u¢enja koje je potrebno ponuditi buduc¢im pola-
znicima.

Sve navedeno govori da se i sami poslodavci trebaju aktivnije ukljuciti u aktivnosti usmjerene k us-
postavljanju sustava neformalnog obrazovanja temeljenog na menadZmentu, a korist od toga bit ce,
sasvim je sigurno, obostrana. MenadZeri poslovnih organizacija trebaju utjecati na organizacije ne-
formalnog obrazovanja na nacin da one prihvate procese i metode rada uskladene prema modelu
sustavnog ucenja i obuke jer je taj model zasnovan na strateSkom menadZmentu i donosi ogromne
koristi za sve.



Kada organizacije neformalnog obrazovanja, planiranjem i dizajniranjem, preciziraju vlastite progra-
me i sadrzaje, u takvom slu¢aju mogu otpoceti s efikasnim i kvalitetnim radom. U odredeno vrijeme, u
suradnji s poslodavcima, trebaju obaviti i evaluaciju radi utvrdivanja mjere u kojoj su se ljudski resursi
zaista promijenili i razvili. Na takav nacin, neformalno obrazovanje dobit ¢e pravu sliku o tome koliko
je kvalitativno, kvantitativno i efikasno doprinijelo, svojim djelovanjem, razvoju ljudskih resursa, a
time i prosperitetu drustva u cjelini.

Nacrt Strategije razvoja nauke u Federaciji Bosne i Hercegovine za period 2011. — 2021. godine,
pripremljen krajem 2010. godine, na prvo mjesto stecenih prednosti za konkurentnost Bosne i Herce-
govine i Federacije Bosne i Hercegovine stavlja , ljudske resurse, visoko razvijenih vjestina i kvalitetne
radne etike te resurse znanja odrZzavane permanentnim treningom u obimu i do 10 % radnog vre-
mena.” Dakle, u fokusu je neophodnost Sto brzeg pokretanja procesa uspostavljanja sustava nefor-
malnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljenog na menadZmentu, a koji ¢e dati puni doprinos
prosperitetu drzave i njezinoj globalnoj konkurentnosti koja je aktualno na niskoj razini.

3.2. Neformalno obrazovanje i cjeloZivotno ucenje kao bitni faktori drustveno-
ekonomskog razvoja Bosne i Hercegovine

Neformalno obrazovanje, kao dopuna formalnom obrazovanju, ima veliki znacaj za op¢i prosperitet
drustva. Jedan je od najvaznijih i temeljnih zadataka neformalnog obrazovanja utjecaj na smanjenje
opce razine siromastva i nezaposlenosti, tj. smanjenje razlika u statusu i primanjima izmedu bogatih i
siromasnih, obrazovanih i neobrazovanih te ruralnog i urbanog stanovnistva. Stoga, zahtjevi za poti-
canje i afirmiranje neformalnog obrazovanja nisu slucajni.

U neformalnom obrazovanju nalazi se ,mogucnost za efikasnu upotrebu nedovoljnih sredstava (koja
stoje na raspolaganju) za Sirenje obrazovnih usluga, za prosirenje jednakih mogucénosti za obrazova-
nje i uvecanje znacaja obrazovanja u skladu sa zahtjevima drustveno-ekonomskog razvoja“ (Kuli¢,
Despotovié¢, 2005, 118).

Zasigurno je da neformalno obrazovanje utjece na poboljSanje osnovnih uvjeta za Zivot i egzistenciju
stanovnistva, Sirenjem razli¢itih znanja povezanih s poljoprivrednom proizvodnjom, zastitom zdravlja
i okolisa, kao i ostalim segmentima drustvenog Zivota.

Bosna i Hercegovina jos uvijek je zemlja gdje je neformalno obrazovanje tek u razvoju i gdje je po-
trebno donijeti zakonske propise koji bi adekvatno regulirali i legitimirali ovu djelatnost i utjecali na
uspostavljanje sustava neformalnog obrazovanja, koji bi se temeljio na principima i nacelima me-
nadZmenta. Samo se nevladin sektor i odredeni broj privatnih organizacija bavi ovom djelatnos¢u bez
ikakvog okvira unutar kojeg bi se nesmetano razvijali. Potrebno je shvatiti ¢injenicu da u neformal-
nom obrazovanju leZi klju¢ drustveno-ekonomskog razvoja drustva i drzave. Vedi broj pojedinaca koji

Buduci da je gotovo cijela ekonomska snaga zemlje temeljena na poljoprivrednoj i industrijskoj pro-
izvodniji, treba prihvatiti ¢injenicu da neformalno obrazovanje, u tom pogledu i tim djelatnostima,
moze imati veoma veliki znacaj.



Tako se smatra da neformalno obrazovanje utje¢e na ,poveéanje produktivnosti poljoprivredne i
industrijske proizvodnje i na poboljSanje profesionalnog statusa uposlenih jer Skolovanje, po njiho-
vom misljenju, nije uspjelo pripremiti siromasne kao modernu radnu snagu, odnosno omoguditi im
stjecanje specificnih profesionalnih vjestina” (Kuli¢, Despotovi¢, 2005, 119).

Vecina zaposlenika, izuzimajudi drzavni administrativni aparat (javni sektor), radi upravo u ovim
sektorima. Njihovim stru¢nim usavrsavanjem i obukom za nove radne zadatke stvorio bi se temelj
buduéeg razvoja drzave jer su navedeni sektori temelj buduceg drustveno-ekonomskog razvoja i
prosperiteta.

U Bosni i Hercegovini su i danas prisutne metode i nacini rada preneseni iz prethodnog (socijali-
stickog) sustava. DrZzava se nalazi u fazi tranzicije prema modernom kapitalistickom drustvu, tj. fazi
prelaza iz socijalistiCckog u trzisni sustav i nacin privredivanja. Za implementiranje navedenih procesa
neophodna su nova i moderna znanja, sposobnosti i vjestine. Tu se posebno misli na Sirok spektar
ekonomskih znanja, a njih jedino moZe osigurati neformalno obrazovanje. Stoga, Bosna i Hercegovina
treba usmijeriti znacajne potencijale k uspostavi sustava neformalnog obrazovanja, a koji bi se uredio
i organizirao na temeljima menadZmenta kao nove paradigme. MenadZzment bi omogudio razvoj ne-
formalnog obrazovanja u smjeru pruzanja novih programa i sadrzaja, a posebno tzv. ekonomskih zna-
nja, koja su veoma bitna za op¢i drustveno-ekonomski razvoj Bosne i Hercegovine. Boris Tihi smatra
da ,svi strateski ciljevi razvoja mogu biti ozbiljno ugrozeni ako se brzo ne poboljsaju uvjeti za stjecanje
ekonomskih znanja na svim razinama. Ona su potrebna veoma Sirokom krugu zanimanja i ne samo
ekonomistima. Zbog toga se osnovne poluge razvoja nece pokrenuti bez ovih znanja“ (Tihi, 2001, 96).

Pored toga Sto neka od ovih znanja nudi formalni sustav obrazovanja u Bosni i Hercegovini, ovom
obliku obrazovanja i obuke veoma mnogo moze doprinijeti neformalno obrazovanje jer je ono, svug-
dje u svijetu, najblize i najdirektnije povezano s konkretnim trZistem rada i poslovnim aktivhostima.
Sustav neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljen na menadZmentu, koji je potrebno
Sto prije uspostaviti, omogucit ¢e produciranje kvalitetne, stru¢ne i kompetentne radne snage po-
trebne poslodavcima, a njihova stecena znanja, sposobnosti i vjestine pretocena u praksu rezultirat
¢e pozitivnim i prosperitetnim pomacima. Tako postavljenim i organiziranim neformalnim obrazo-
vanjem postici ¢e se veca vrijednost rezultata rada, jacati kapaciteti i moguénosti permanentnog
obrazovanja i samopotvrdivanja zaposlenih, osigurati njihov maksimalni radni ucinak i postignuce,
veci stupanj aktivnosti, bogacenje osobnog Zivota i kulture te stalno usavrsavanje profesionalne dje-
latnosti.

Ako Bosna i Hercegovina ima ovako razvijene pojedince (ljudske resurse), onda je sigurno da ce oni,
kao dio kolektiva, biti presudan faktor njezinog drustvenog, ekonomskog, politickog, kulturnog, so-
cijalnog i drugog razvoja. Stoga, treba raditi na uspostavljanju sustava neformalnog obrazovanja jer
je taj sustav temelj daljnjeg napretka i prosperiteta drzave. U tom smislu, potrebno je raditi i na po-
vecéanju drustvene svijesti stanovniStva o ulozi i znacaju neformalnog obrazovanja i ukljuc¢enosti svih
drustvenih partnera u implementiranje ovog iznimno vaznog drustvenog procesa i stvaranje sustava.



4. BOSANSKOHERCEGOVACKI SUSTAV NEFORMALNOG OBRAZOVANJA NA PUTU K
EUROPSKOJ UNUJI

Potrebu uspostavljanja sustava neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljenog na me-
nadZzmentu naglasavaju i novi oblici globalne i regionalne suradnje. Posebno se to odnosi na pristupa-
nje Bosne i Hercegovine razli¢itim svjetskim organizacijama, $to se namece i kao imperativ opstanka
i budude egzistencije drzave.

Jedan od takvih oblika suradnje i integracije drzava predstavlja i Europska unija (EU). EU predstavlja
najvisi stupanj integracije suverenih i nezavisnih drzava. Ovoj integraciji teZi i Bosna i Hercegovina.
Prioriteti politike Bosne i Hercegovine usmjereni su na punopravno ¢lanstvo unutar ove europske
organizacije drzava.

Prvi pomak u tom smislu napravljen je 16. lipnja 2008. godine kada je Bosna i Hercegovina potpisala
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju s EU-om, a koji je, nakon duZe pauze, ponovo reaktiviran 2015.
godine. Da bi postala punopravna c¢lanica EU-a, Bosna i Hercegovina treba provesti niz strukturalnih
reformi, a jedna je od njih i reforma obrazovnog sustava. Unutar ove reforme nalazi se i reforma
neformalnog obrazovanja, a podrazumijeva uspostavljanje cjelovitog sustava neformalnog obrazo-
vanja. Jedino s cjelovitim sustavom neformalnog obrazovanja na razini drzave, Bosna i Hercegovina
moze postati ozbiljan konkurent na trzistu radne snage.

Unutar EU-a razvijen je Citav niz programa koji za cilj imaju doprinijeti razvoju obrazovnog sustava i
poboljsanju kvalitete obrazovanja, a sve radi prilagodavanja tog sustava individualnim i drustvenim
potrebama procesom zadovoljavanja zahtjeva trzista rada. Jedan od takvih programa koji je dostu-
pan i Bosni i Hercegovini, a u kontekstu neformalnog obrazovanja, Program je cjeloZivotnog ucenja
(LLP). Cilj je tog Programa ,,promicanje razmjene, suradnje i pokretljivosti izmedu obrazovnih institu-
cija i sistema, kao i sistema obuke, u okviru EU-a, a kako bi postali sinonim za kvalitetu Sirom svijeta”
(Cosi¢, 2010, 8).

Sustav neformalnog obrazovanja koji je potrebno uspostaviti u Bosni i Hercegovini na temelju me-
nadZmenta treba teZiti pribliZavanju ovakvom programu, a osobito zbog Cinjenice $to on predvida
,raznovrsne instrumente neophodne za unapredenje institucija i ljudskih resursa na podrucju pruza-
nja obrazovnih usluga, a Sto posebno podrazumijeva i podrsku uspostavljanju programa akademske
prekograni¢ne suradnje, usmjerenih na razmjenu prakse, kao i zajednicke planove i programe, te
zajednic¢ka pravila osiguranja kvalitete” (Cosi¢, 2010, 8). Program CjeloZivotnog u¢enja EU-a prikazuje
sljedeca tabela:



Tabela 1. Program cjeloZivotnog ucenja

Integrirani Program CjeloZivotnog ucenja (LLP)

Comenius Erasmus Leonardo da Vinci Gruntvig
Predskolsko i Skolsko Visoko obrazovanje i Pocetna i daljnja strucna Edukacija odraslih
obrazovanje napredna nauka edukacija i obuka (VET)

Transverzalni programi

4 kljuéne aktivnosti: Razvoj politike, Ucenje jezika, Informatic¢ke i komunikacijske tehnologije (ICT),
Diseminacija podataka

Program Jean Monnet

3 klju¢ne aktivnosti: Jean Monnet akcije, Operativne subvencije za evropske institucije, Operativne
subvencije za evropska udruzenja

Izvor: Cosi¢, E. (2010). Uéenje kroz djelovanje — Pregled procesa pristupanja BiH programima za-
jednice: CjeloZivotno ucenje i mladi u akciji. Sarajevo: ACIPS, str. 9.)

Bosni i Hercegovini jedino je dostupan Program Jean Monnet.

Vijece ministara Bosne i Hercegovine 2008. godine usvojilo je Mapu puta i Akcioni plan, s ciljem pri-
stupanja programima navedenim u prethodnoj tabeli, i to do 2013. godine. Medutim, do danas nisu
ucinjeni znacajniji pomaci u tom smjeru.

Da bi buduci sustav neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini bio usuglasen sa zahtjevima koje
je postavila EU, potrebno je izvrsiti niz radikalnih reformi. Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja i
obuke u Bosni i Hercegovini za period 2007. — 2013. godine navodi potrebu usmjeravanja prema Dr-
Zzavnom kvalifikacijskom okviru za cjeloZivotno ucenje u Bosni i Hercegovini, a koji sadrZi principe Eu-
ropskog kvalifikacijskog okvira (EQE). U tom smislu, potrebno je u narednom periodu uciniti sljedece:

e raditi na izradi nacionalnog kvalifikacijskog okvira
e izvrsiti usuglasavanje standarda zanimanja sa standardima u EU-u
e ispuniti uvjete za priznavanje diploma, svjedodzbi i certifikata u zemljama EU-a

e donijeti zakone i druge propise koji ¢e osigurati uspostavljanje institucija neophodnih za
osiguranje kvaliteta u obrazovanju i obuci

e razraditi sustav certifikacije
e rijesiti sustav financiranja cjeloZivotnog uéenja

e povecati medusobno povjerenje i transparentnost informativnim sustavima i mrezama u cilju
jacanja svijesti o znacaju cjeloZivotnog ucenja

e poticati stjecanje novih znanja i unapredenje kapaciteta svih zainteresiranih partnera

e omoguciti razvoj i podrsku ustanovama za obrazovanje i obuku odraslih i poticati financijere za
obrazovanje i ravnopravno tretiranje kapitala za obrazovanje

o utvrditi efekte vecih investicija u cjeloZivotno ucenje i stvaranje , drustva koje uci”

e utvrditi mrezu Skola i centara za obuku i izdati potrebne suglasnosti za izvodenje strucnog
obrazovanja i obuke na bazi licenci kao jedan od mehanizama za jacanje kvaliteta obuke.




S tim u vezi, potrebno je implementirati sljedece ciljeve neformalnog obrazovanja u Bosni i Herce-
govini:

1. stvoriti uvjete za odrziv i uravnotezen ekonomski rast i razvoj

2. njegovati i afirmirati ekonomsko obnavljanje obucenim i obrazovanim zaposlenicima

3. podrzati proces pridruZivanja EU-u.

Sustav neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljen na menadZmentu omogucava im-
plementiranje navedenih ciljeva, a pogotovo onog koji se odnosi na pridruZivanje i punopravno ¢lan-
stvo drzave u EU-u. Za punopravno ¢lanstvo Bosne i Hercegovine u EU-u potrebno je, pored ostalog,
imati efikasan i funkcionalan sustav neformalnog obrazovanja koji ¢e polaznicima koristiti kao faktor
viSe na trzistu rada EU-a te im osigurati socijalnu integraciju i sigurniju buduénost.

Ucenje i obrazovanje odraslih, kao poseban oblik neformalnog obrazovanja duboko je ukorijenjeno
u EU-u. Tako postoji i djeluje i Europsko udruzZenje za obrazovanje odraslih (European Association for
Aadult Education-EAEA) (Gartenshlaeger, Sirelius, 2010, 13), kao krovna organizacija nevladinih orga-
nizacija neformalnog obrazovanja i ucenja.

5. ZAKLJUCAK

Ako Bosna i Hercegovina zaista Zeli postati punopravnom ¢lanicom EU-a, onda treba $to prije usvojiti
zakone i propise kojima ce se postaviti i regulirati sustav neformalnog obrazovanja na razini drzave
i provoditi preporuke i propise koje daje EU. Jedan je od klju¢nih pomaka u tom pogledu sto skorije
uspostavljenje sustava neformalnog obrazovanja u Bosni i Hercegovini temeljenog na menadZmentu.
Tako ureden sustav moZe pomodi u integraciji drzave u EU-u i podizanju njene konkurentske sposob-
nosti na veoma zahtjevnom trZistu rada i radne snage u EU-u.

U tom kontekstu, neophodno je omoguditi primjenu znanstveno osmisljenih i provjerenih instrume-
nata, nacina i modela upravljanja u oblasti neformalnog obrazovanja. Sustav neformalnog obrazova-
nja treba pratiti izrazito promjenljivo okruzenje, cime se pretvara u tzv. ,trziSte neformalnog obrazo-
vanja“, i kao takvo ukazuje na neophodnost promjena upravljacke paradigme unutar te djelatnosti.
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ABSTRACT

This paper analyzes the basic determinants, the place and role of non-formal education and
lifelong learning in the context of development, of both individuals and a larger social colle-
ctivity (group). The significance and the role of management in these processes are very much
preferred, which is the fundamental objective of this paper. The recent developments in all
aspects of work, lead to the need of permanent education in various fields of social life and
work, in order to become / stay competitive in today’s market. The general thesis is that in the
process, the management has a crucial importance and impact, as it significantly contributes
to the establishment of the system of informal education in Bosnia and Herzegovina, since it
allows the establishment of an organized and high quality system of informal education that
would allow permanent professional training of employees, who would be able to respond to
the modern requirements of the labor market. This is now one of the main competitive advan-
tages of the countries with this kind of system.
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