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SAZETAK

Od pocetka dvadeset i prvog stoljeca vodena je rasprava medu obrazovnim glavnim pred-
vodnicima u svezi s akademskim integritetom u ,,online” obrazovnom okruZenju. S obzirom
na Cinjenicu da je akademski integritet kljucna vrijednost u obrazovnim institucijama, ova je
tema nasla svoje mjesto u obrazovnoj literaturi. Predmetna literatura pokazuje da postoji opca
suglasnost da , online” obrazovanje pruZa vise prilika za akademsko nepostenje od klasicnog
sustava obrazovanja ,face-to-face”. Pod pritiskom konkurencije u ,online” okruZenju, uklju-
cujuci najnovije trendove u ponudi ,online” programa i brzi napredak u razvoju obrazovne
tehnologije, nove su obrazovne perspektive i strategije nuZne kako bi odgovorili na te izazove.
Dok obrazovni predvodnici zahtijevaju od visokoobrazovnih institucija da uravnoteZe ekonom-
ske i socijalne dimenzije, istraZivanje je pokazalo znatan jaz u izgradnji kulture akademskog
integriteta u implementaciji ,,online” obrazovanja. Specifican problem koji se odnosi na ovaj
rad je kako razviti metode koje ,,online” edukatori mogu upotrijebiti da sprijece varanje i pla-
gijat u ,online” obrazovnom okruZenju. Stoga je svrha ovog kvalitativnog rada stjecanje vise
razumijevanja kako razviti akademski integritet u ,,online” obrazovanom okruZenju i kako taj
integritet moZe pridonijeti obrazovnoj zajednici u obliku odrZivog , online” okruZenja. Primije-
njena metoda istraZivanja u ovom je radu analiza sadrZaja relevantne literature vezane uz aka-
demsko nepostenje u ,,online” okruZenju. Nadalje, takoder su identificirane metode prevencije
koje omogucavaju nastavnicima/mentorima bolje upravljanje ,,online” nastavnim procesima.
Rezultati su istraZivanja jasno pokazali da postoji strateski pristup za razvoj akademskog inte-
griteta u ,,online” okruZenju. Otkriveno je da upotreba odredenih kombinacija metoda zastite
moZe smanjiti akademsko nepostenje studenata u ,,online” obrazovanom okruZenju i postupno
razviti kulturu akademskog integriteta.

Kljucne rijeci: akademski integritet; ,,online” obrazovanje; akademsko nepostenje; metode
zastite



1.uUvoD

Jedan je od novijih trendova u akademskoj zajednici pojava online uc¢enja na daljinu. Online ucenje
na daljinu u visokom obrazovanju dramati¢no se povecéava s obzirom na globalne trendove mobilnosti
i prilagodljiv pristup obrazovanju. Dok u¢enje na daljinu podrazumijeva sve oblike poucavanja i uce-
nja gdje su studenti i mentori/nastavnici geografski razdvojeni, online uéenje na daljinu odnosi se na
posebno online okruzenje gdje se poucavanje i u¢enje odvija uz pomo¢ racunala kao medija za komu-
niciranje (npr. World Wide Web, e-posta, softver za upravljanje u¢enjem kao $to je Blackboard koji
ima pristup preko Sirokopojasnog pristupa, satelita, kabelske i bezi¢ne tehnologije; Katavi¢, 2015).
Danas studenti mogu studirati online od preddiplomske do doktorske razine studija i to bez fizickog
dolaska na visoko uciliste.

lako online uéenje na daljinu osigurava puno beneficija i studentima i obrazovnim institucijama,
malo je empirijskih istrazivanja o potencijalnom akademskom nepostenju u online okruzenju. Ne-
dostatak konvencionalnog nacdina poucavanja i uéenja, tj. nedostatak socijalnog i interaktivnog ele-
menta (face-to-face interakcije) dovodi u pitanje postivanje akademskog integriteta. Akademski je
integritet eticki kodeks ili moralni kod u akademskoj zajednici (Morgan i Hart, 2013). S obzirom na
novo akademsko online okruzenje, a u svrhu osiguranja kvalitete i postivanja propisanih akademskih
standarda, razvijeni su novi interaktivni informacijsko-komunikacijski sustavi. U tu su svrhu akadem-
ska akreditirana tijela propisala kriterije za vrednovanje online studija. Primjerice, na temelju ¢lanka
7. i ¢lanka 79. stavka 2. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine,
broj 123/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07-Odluka USRH, 45/09 i 63/11) Nacionalno je vijece za visoko
obrazovanje u Republici Hrvatskoj na svojoj 95. sjednici odrzanoj 13. veljace 2013. donijelo kriterije za
vrednovanje online studija s fokusom na: (a) infrastrukturu i tehnicke pretpostavke, (b) organizaciju i
administraciju, (c) kadrovske pretpostavke te (d) podrsku nastavnicima i studentima.

IstraZzivanja pokazuju da danasnji studenti nemaju visoku razinu akademskog integriteta (Finn i
Frone, 2004; Hughes i McCabe, 2006; Lanier, 2006; McCabe i Trevino, 1997; Rakovski i Levy, 2007).
Smatra se da je vecina studenta sudjelovala u nekoj vrsti akademskog nepostenja (Lambert i Hogam,
2004). Medutim, malo je istrazivanja koja se bave kako razviti kulturu akademskog integriteta u onli-
ne obrazovnom okruZenju.

2. PREGLED LITERATURE

Postoji velika koli¢ina znanstvenih radova koji se bave akademskim integritetom. Medutim, vrlo je
malo empirijskih istraZivanja koja se bave online edukacijom i akademskim integritetom u online
okruZzenju. Fokus je ovog pregleda literature na: a) trendovima u online visokom obrazovanju, (b)
akademskom nepostenju u online okruzenju visokog obrazovanja i (c) metodama za izgradnju kulture
akademskog integriteta u online visokom obrazovanju.



Trendovi u online visokom obrazovanju

Jedan je od trendova u online visokom obrazovanju razli¢ita percepcija kljucnih dionika u online
okruZenju. IstraZivanja pokazuju da je percepcija studenata, mentora/nastavnika i administratora o
online ucenju na daljinu u visokom obrazovanju razli¢ita u smislu njihove uloge u online obrazovnom
okruZenju (Nash, 2015). Primjerice, istraZivanje koje su proveli Community College Research Center
(2013) i Wachenheim (2009) pokazuje da studenti vide online nastavu kao jednostavan nacin zavrset-
ka studija. Dok studenti vjeruju da je face-to-face poucavanje , stvarno uc¢enje” i da mentori/nastav-
nici trebaju biti aktivni sudionici u njihovom procesu u¢enja, mentori/nastavnici vide svoju ulogu u
mentoriranju i vodenju studenta u obrazovnom procesu (Community College Research Center, 2013).
Nadalje, studenti vjeruju da mentori/nastavnici trebaju biti dostupni studentima i vikendom, kao i
motivirati ih za uéenje (Mulig i Rhame, 2012). Medutim, mentori/nastavnici vjeruju da oni ne trebaju
biti dostupni studentima vikendom i da studenti trebaju biti disciplinirani i samomotivirani u procesu
ucenja (Mulig i Rhame, 2012).

Misljenje administratora u svezi s online nastavom razlikuje se od misljenja mentora/nastavnika
(Community College Research Center, 2013). Pozivajuci se na istraZivanja Allen i Seaman (2014), a
temeljem rezultata istrazivanja koje je provela Babcock Research Survey, akademski donositelji od-
luka vjeruju da ¢e online nastava imati pozitivan utjecaj na visoko obrazovanje. Medutim, mentori/
nastavnici online nastave nisu optimisti¢ni kada je u pitanju ucenje na daljinu. Istrazivanja Allen, Se-
aman, Lederman i Jaschik (2012) pokazuju da 2/3 mentora/nastavnika vjeruje da je u¢enje na daljinu
inferiorno face-to face poucavanju i ucenju.

Akademsko nepostenje u online okruZenju visokog obrazovanja

Kako se potraznja za online u¢enjem povecava, sve je vise debata o akademskom nepostenju stu-
denata koji pohadaju online nastavu. Harmon, Lambrinos i Buffolino (2010) tvrde da je akademsko
nepostenje u online ucenju na daljinu u porastu. Medutim, istraZivanja koje su proveli Simonson,
Hudgins i Orellana (2009) pokazuju da je manje akademskog nepostenja u online nastavi.

Zanimljivo istraZivanje napravio je Kirtman (2009) istraZzujuci percepciju studenata u svezi s online
predmetima. Usporedio je studentske performanse u online nastavi i face-to-face nastavi. Isti men-
tor/nastavnik sudjelovao je u obje metode poucdavanja i u¢enja. Rezultati istrazivanja pokazali su da
su online studenti na polusemestralnom ispitu bili znacajno losiji od studenata koji pohadaju klasi¢nu
nastavu (face-to-face). Medutim, ta je razlika nestala na finalnom ispitu. Temeljem rezultata istrazi-
vanja moZze se zakljuciti da online studenti imaju percepciju da je online nastava laksa, medutim kada
su uvidjeli da su lose napisali polusemestralni ispit, onda su ulozili viSe rada te na finalnom ispitu bili
uspjesni kao i studenti koji pohadaju konvencionalni nacin odrzavanja nastave.



Metode za izgradnju kulture akademskog integriteta u online obrazovnom okruzenju

Postojeéa obrazovna literatura raspolaze s nekoliko elemenata prevencije od akademskog neposte-
nja, Sto u konacnici pomaze izgradnji kulture akademskog integriteta u online obrazovnom okruzenju.
Klju¢ni elementi prevencije od akademskog nepostenja, identificirani u obrazovnoj literaturi, su: (a)
politika akademskog integriteta, (b) interakcija, (c) redovna modifikacija online zadataka, (d) softver
za plagijat, (e) provjera znanja (finalna) uz prokuratora i/ili web-kamere (proctored testing centar).
Temeljem navedenih metoda definirana su tri klju¢na istrazivacka pitanja:

IP1. Kako politika akademskog integriteta moze smanjiti akademsko nepostenje u online obrazov-
nom okruzenju?

IP2. Kako suradnicko ucenje promovira akademski integritet u online obrazovnom okruzenju?

IP3. Kako redovita modifikacija online zadataka doprinosi akademskom integritetu u online okruze-
nju?

Navedena pitanja usmjerit Ce istraZivanja te analizu i interpretaciju rezultata istrazivanja.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Specifican problem koji se odnosi na ovaj rad je kako razviti metode koje online edukatori mogu upo-
trijebiti da sprijece varanje i plagijat u online obrazovnom okruzenju. Temeljem definiranog proble-
ma, fokus je ovoga rada na opisu i razumijevanju varijabli koje utjecu na razvoj kulture akademskog
integriteta u online okruZenju. Stoga je svrha ovoga kvalitativnog rada stjecanje vise razumijevanja
kako razviti akademski integritet u online obrazovanom okruzenju i kako taj integritet moze pridoni-
jeti obrazovnoj zajednici u obliku odrZivog online obrazovnog okruzenja.

S obzirom da je dosadasnje istrazivanje pokazalo da postoji znatan jaz u izgradnji kulture akadem-
skog integriteta u implementaciji online obrazovanja (Baron i Crooks, 2005), fokus ovoga istrazivanja
bilo je na analizi sadrzaja koji se bavi: (a) trendovima u online visokom obrazovanju, (b) akademskim
nepostenjem u online okruZenju visokog obrazovanja i (c) metodama za izgradnju kulture akadem-
skog integriteta u online visokom obrazovanju. Izbor navedenog sadrzaja temelji se na spoznaji da
navedeni sadrzaj raspolaze informacijama i podacima koji mogu otkriti klju¢ne varijable za bolje ra-
zumijevanje kako razviti akademski integritet u ,,online” obrazovanom okruzenju i kako taj integritet
moze pridonijeti obrazovnoj zajednici u obliku odrzivog ,,online” okruzenja. Kako bi se bolje razumio
fenomen koji se istrazuje, u ovom slucaju akademski integritet u online obrazovnom okruzenju, priku-
pljene su se informacije analizirale korisStenjem otvorenog kodiranja (open coding scheme; Yin, 2009).



4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Svrha je ovoga kvalitativnog rada stjecanje viSe razumijevanja kako razviti akademski integritet u on-
line obrazovanom okruzenju i kako taj integritet moZe pridonijeti obrazovnoj zajednici u obliku odrzi-
vog online okruzenja. Tri su istraZivacka pitanja koristena kao okvir za prikupljanje kvalitativnih poda-
taka iz sekundarnih izvora, kao i analizu i interpretaciju rezultata istraZivanja. IstraZzivacka pitanja su:

IP1. Kako politika akademskog integriteta moze smanjiti akademsko nepostenje u online obrazov-
nom okruzenju?

IP2. Kako suradnicko ucenje promovira akademski integritet u online obrazovnom okruzenju?

IP3. Kako redovita modifikacija online zadataka doprinosi akademskom integritetu u online okruze-
nju?

Navedena istrazivacka pitanja usmjerena su k identifikaciji metoda prevencije akademskog nepo-
Stenja. Te se metode temelje na izgradnji: politike akademskog integriteta, ucinkovite interakcije sa
studentima i mentorima te redovne modifikacije online zadataka. Navedene metode omogucavaju
nastavnicima/mentorima bolje upravljanje online nastavnim procesima.

Rezultati za IP 1. Kako politika akademskog integriteta moZe smanjiti akademsko nepostenje u ,,on-
line” obrazovnom okruzenju? Navedeno pitanje upucuje na zakljuc¢ak da institucije koje nude online
ucenje na daljinu trebaju imati razvijenu politiku akademskog integriteta. IstraZivanja pokazuju da
politika akademskog integriteta smanjuje akademsko nepostenje u online obrazovnom okruZenju
(Baron i Crooks, 2005). IstraZivanje koje je provelo Sveuciliste Duke 1990. — 1999. godine na 12.000
studenata pokazuje da fakulteti koji su imali politiku akademskog integriteta imaju 25 — 50 % manje
akademskog nepostenja nego fakulteti bez politike akademskog integriteta (Center for Academic In-
tergity, n.d.). Nadalje, Heberling (2002) argumentira da je odgovornost administracije institucije da
osigura informiranje studenata online nastave o akademskom integritetu ukljucujuéi sankcije i ste-
govne postupke ako se utvrdi akademsko nepostenje. On predlaZe da se u silabus ugradi dio koji se
odnosi na akademski integritet te da mentori/nastavnici otvoreno daju do znanja studentima njihov
stav (usmeno i pismeno) u svezi s akademskim nepostenjem. Shyles (2002) ide korak dalje i preporu-
Cuje da studenti potpisuju no cheat ugovor prije upisa pojedinog predmeta.

Rezultati za IP 2. Kako suradnic¢ko ucenje promovira akademski integritet u ,online“ obrazovhom
okruZenju? Navedeno pitanje upucuje na zakljucak da interakcija studenta: (a) sa sadrzajem pred-
meta (student-sadrzaj), (b) s drugim studentima (student-student), (c) s mentorom/nastavnikom
(student-mentor/nastavnik) i (d) s tehnoloskim medijem (student- online interaktivni informacijski
i komunikacijski sustav) doprinosi suradnickom ucenju i time smanjuje akademsko nepostenje u on-
line obrazovnom okruzenju. Thurmond (2003) definira interakciju, u kontekstu online obrazovnog
okruZenja, kao studentovu interakciju: (a) sa sadrzajem predmeta (student-sadrzaj), (b) s drugim stu-
dentima (student-student), (c) s mentorom/nastavnikom (student-mentor/nastavnik) i (d) s tehnolos-
kim medijem (student- online interaktivni informacijski i komunikacijski sustav). Navedene interak-
cije ¢ine temelj za razvoj suradnickog ucenja koje promovira ucenje u online okruzenju. Interakcija
izmedu studenata ima pozitivne i negativne aspekte. Pozitivni aspekti interakcije student—student
temelji se na grupnom radu (projektu), interaktivnoj raspravi na odredene teme, odnosno problem,
socijalizaciji, razmjeni iskustva u rjeSavanju poslovnih problema i virtualnom umreZavanju (Roach,
2001). Capdeferro i Romero (2012) smatraju da interakcija student-student ima i negativne aspekte.



Primjerice, interakcija student-student moZe dovesti do frustracije studenta jer se tom interakcijom
ugrozava njegov izbor ,gdje” i ,kada“ uciti. Vecina studenata izabrala je online nastavu iz razloga sto
nema vremena ili ne Zeli interakciju s drugim studentima (Capdeferro i Romero, 2012).

Interakcija studenta s drugim studentima, mentorom/nastavnikom i tehnologijom rezultira razmje-
nom relevantnih informacija i podataka. U razmjeni tih informacija dolazi do potencijalnog akadem-
skog nepostenja. Najbolja je prevencija akademskog nepostenja poznavanje studenta (Carnevale’s
1999). U online u¢enju na daljinu interakcija izmedu mentora/nastavnika i studenta obi¢no se odvija
preko interaktivnog informacijskog i komunikacijskog sustava ili sinkronom i/ili asinkronom komuni-
kacijom. Zadaci, €iji sadrzaj sadrzi citiranje tudih izvora podataka, Salju se preko interaktivnog infor-
macijskog i komunikacijskog sustava. Pozitivni su aspekti takve interakcije vidljivost i transparentnost
cijele komunikacije na sustavu. Medutim, stil je pisanja nepoznat ako nema konstantne interakcije sa
studentom (Roach, 2001). Ipak, nakon nekoliko zadataka, mentor/nastavnik postaje svjesniji kvalitete
studentovog rada i akademsko se nepostenje lakse uocava (Olt, 2002).

Rezultati za IP 3. Kako redovita modifikacija , online” zadataka doprinosi akademskom integritetu u
»online” okruzenju? Navedeno pitanje upucuje na zakljucak da redovita modifikacija online zadata-
ka doprinosi akademskom integritetu u online okruzenju. Gibelman, Gelman i Fast (1999) sugeriraju
koristenje kombinacije elemenata u zadacima, kao $to su integracija materijala koje treba prouciti s
etickim smjernicama i prakticnom primjenom. Takva kombinacija zahtijeva od studenta kriti¢ko raz-
misljanje u interpretaciji vise elemenata jednog zadatka.

Nadalje, Olt (2002) predlaze da studenti predaju dispoziciju ili radnu verziju zadatka. Na takav se
nacin obeshrabruje koristenje sadrzaja tudih zadataka. Zadaci mogu biti obrada studije slucaja ili
analiza struénog/znanstvenog ¢lanka ili vjezbe iz osnovne literature te prezentacije tematskih cjelina.
Olt (2002) takoder predlaze koristenje esejskih pitanja umjesto visestrukog izbora ili dopune recenica
jer esejska pitanja zahtijevaju vecu razinu razmisljanja nego pitanja visestrukog izbora. Ako se trazi
objektivno testiranje, Olt (2002) preporucuje izradu ucinkovitih pitanja visestrukog izbora, koristenje
metode slucajnog izbora pitanja, ograni¢avanje vremena pristupa testu te ogranicavanje vremena
pisanja testa.

Istrazivanja pokazuju da se u online okruzenju vrlo ¢esto rade zadaci u formi poslovnog projekta. U
tom slucaju student ima moguénost testiranja prakticne primjene zadatka. Pored navedenih tipova
online zadataka koriste se i tjedni kvizovi kako bi osigurali da je student procitao i razumije sadrzajne
teme za predmetni tjedan. Ovisno o predmetu, testovi mogu biti u formi kolokvija (1 — 2 kolokvija) ko-
jim se provjerava poznavanje terminologije i koncepata odredenog predmeta te teorijska i prakti¢na
znanja temeljena na utvrdenim standardima usvojenosti znanja/vjestina. Takve vrste testiranja rade
se u kontroliranim uvjetima (uz identifikaciju studenta). Konac¢no, e-portfelj moze biti vrsta online
zadatka. E-portfelj sadrzi najbolje studentove radove (rasprave, zadatke, studije slu¢aja) s kojima do-
kazuje ostvarenje ciljeva pojedinih aktivnosti.



5. ZAKLJUCAK

Ovaj je rad identificirao jaz u literaturi u svezi s akademskim nepostenjem u online obrazovnom
okruZenju. Predmetna literatura pokazuje da postoji opéa suglasnost da online obrazovanje pruza
vise prilika za akademsko nepostenje od klasicnog sustava obrazovanja face-to-face. S obzirom na
tendenciju povecane potraznje online u€enja na daljinu i ograni¢enih empirijskih istraZivanja na temu
akademskog integriteta u online obrazovnom okruzenju, potrebna su daljnja istrazivanja. U meduvre-
menu, obrazovne institucije koje nude online studijske programe mogu koristiti strateski pristup za
razvoj akademskog integriteta u online obrazovnom okruzenju. Taj pristup temelji se na metodama
prevencije akademskog nepostenja. Te su metode usmjerene na izgradnju politike akademskog inte-
griteta, ucinkovitu interakciju sa studentima i mentorima te redovitu modifikaciju online zadataka.
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ABSTRACT

At the beginning of the 21st century, there was an ongoing debate among educational le-
aders about academic integrity in the online educational environment. Considering the fact
that academic integrity is a core value in educational institutions, this topic has found its pla-
ce in the educational literature. This literature shows that there is a general consensus that
online education provides more opportunities for dishonest academic behavior than “face to
face” classes. As a result, under the emerging competitive pressures in the online education
environment, including the latest trends in online course offers and rapid advancements in
the educational technology, new educational perspectives and strategies are required to meet
these challenges. While educational leaders require higher education institutions to balance
economic and social dimensions, research indicated a considerable gap in building the culture
of academic integrity in implementing online distance education. The specific problem that is
addressed in this paper is how to develop methods which online educators can use to prevent
cheating and plagiarism in online educational settings. The purpose of this qualitative study
was to achieve a deeper understanding of how to develop an academic integrity in the online
educational environment and how this integrity may contribute to the educational community
in the form of sustainable online environment. The research method applied in this study was
content analysis of relevant literature related to academic dishonesty in online environment.
In addition, the prevention methods were identified to aid distance educators. The study fin-
dings clearly indicated that there is a strategic approach in developing the culture of acade-
mic integrity in the online settings. These findings revealed that using certain combination
of safeguard methods may decrease students’ dishonest behavior in the online educational
environment and gradually develop the culture of academic integrity.

Key words: academic integrity; online distance education; dishonest behavior; safeguard
methods
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