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SAZETAK

Modernizacija poduzetnickog visokoskolskog obrazovanja jedan je od vazinih elemenata sveukupnog
gospodarskog i drustvenog razvoja u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Svrha ovog rada bila je istraZiti zadovoljstvo
i preferencije studenata u pogledu uvedenih aktivnih metoda poucavanja na diplomskoj razini studija
poduzetnistva na Veleulilistu u Rijeci. IstraZivanje je provedeno pomocu upitnika oblikovanog s ciliem
prikupljanja primarnih podataka putem online anketiranja. Racunalna marketinska simulacija predstavija
kljuénu aktivnu metodu ucenja, koja je predmet analize u ovom radu, pored analize poslovnog slucaja i
klasi¢nih predavanja, takoder primijenjenih u sklopu nastave kolegija Upravljanje marketingom. Statisticka
analiza rezultata istraZivanja pokazala je da studenti visoko ocjenjuju primjenjivost aktivnih metoda
ucenja u savladavanju gradiva, no malu prednost ipak daju tradicionalnim metodama. Nadalje, utvrdeno
je visoko zadovoljstvo ispitanika jasnocom i korisnoscu nastavnih materijala, ali istovremeno i nesto manje
nezadovoljstvo prevelikim opsegom i kompleksnosti nastavnih materijala, koji nisu ocijenjeni kao optimalni.
U pogledu primjenjivosti spoznaja stecenih tijekom simulacije u gospodarskoj praksi vecina ispitanika ocijenila
je primjenu spoznaja mogucom, no pritom gotovo polovica ispitanika nije znala/mogla ocijeniti primjenjivost
spoznaja u praksi. Rezultati ovog istrazivanja mogu pridonijeti unaprjedenju postojeih spoznaja o prednostima
simulacija te Siroj primjeni aktivnog i suradnickog ucenja u visokom obrazovanju.

Kljucne rijeci: aktivne metode poucavanja, racunalne simulacije, nastavni materijali

1. UVOD

Globalna ekonomija kontinuirano, a posebno u doba ekonomske krize, nastoji iznai nove ili
unaprijediti postojece strategije, pristupe ili upravljacke alate kako bi ostvarila ciljeve u poticanju
gospodarskog rasta, ekonomskog i drustvenog razvoja te poboljsala konkurentnost na svim
razinama. Pritom se poduzetni$tvo istice kao jedan od najvaznijih elemenata ostvarenja tih ciljeva
i to ne samo u profitnom, vec sve vise i u javnom sektoru. Tako svestrani utjecaj poduzetnistva,
ne samo na gospodarski vec i drustveni razvoj, proizlazi iz prihvacanja poduzetnickog nacina
razmisljanja, kao klju¢nog elementa definicije poduzetnistva koju je usvojila Europska komisija u tzv.
Zelenoj knjizi — Poduzetnistvo u Europi (European Commission, 2003:6.). Slijedom takvih postavki,
Strategija ucenja za poduzetnistvo Republike Hrvatske (2010:4) navodi da su najrazvijenije drzave

' Mag. oec. spec, visi predavac, Veleuciliste u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: davor.sirola@veleri.hr
2 Mr.sc, predava¢, Veleudiliste u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: amihaljevi¢@veleri.hr
3 Datum primitka rada: 15. 1. 2016, datum prihvacanja: 1. 4. 2016.

79



D. Sirola, A. Mihaljevi¢: Primjena simulacija u funkciji kvalitetnijeg visokoskolskog poduzetnickog obrazovanja
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 4 (2016), No. 1, pp. 79-96

svijeta, kao i ¢lanice Europske unije, prepoznale potrebu osvjes¢ivanja ljudi o znacenju i znacaju
poduzetnistva, vaznosti podupiranja poduzetnistva, stvaranja poduzetnickog ozradja, te poticanja
usvajanja poduzetnickih znanja, vjestina i sposobnosti, odnosno poduzetnickog obrazovanja
uopce.

Sukladno Strategiji ucenja za poduzetnistvo, visokoobrazovne institucije prepoznate su kao glavni
inicijatori promjena u smislu poduzetnickog obrazovanja i stjecanja poduzetnickih kompetencija.
Nadalje, prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (¢l. 3), zadace visokih
Skola i veleucilista su stru¢no visoko obrazovanje, umjetnicka i stru¢na djelatnost u skladu s
potrebama zajednice u kojoj djeluju. Jo$ preciznije, Strategija Veleucilista u Rijeci 2013. — 2020.
(2013:10) kao temeljnu zadacu istice izobrazbu stru¢njaka usmjerenih prema buduc¢em zvanju s
naglaskom na praksi i pruzanju stru¢nih znanja specificnih za pojedino podrudje interesa. Ove
zakonske i strateske odrednice usmjeravaju konceptualizaciju i provedbu strucnih studija, tako da
se studentima omogudi stjecanje Sto vise prakti¢no brzo iskoristivih znanja i vjestina, a posebno
u podruéju poduzetnistva i drugih bliskih disciplina, poput marketinga i menadzmenta. Shodno
tome didakticko-metodoloski instrumenti realizacije nastavnih sadrzaja koji razvijaju poduzetnicke
kompetencije moraju biti interaktivni, poticajni i svrhoviti, kako bi se u sustavu visokog obrazovanju
stjecale i razvijale poduzetnicke kompetencije (Brkanli¢ et al, 2012:171).

Slijedom navedenog odredena je svrha ovog rada u smislu istrazivanja dostignutih i potencijalnih
bududih unaprjedenja specificnog segmenta nastavnog procesa visokoskolskog poduzetnickog
obrazovanja. U tom kontekstu utvrdivanje primjerenosti primijenjenih metoda poucavanja,
sukladno definiranim ishodima ucenja kolegija i studija u cjelini, predstavlja cilj ovog istrazivanja. U
radu se, dakle, nastoji odgovoriti na sliedeca istrazivacka pitanja:

1) Kakva je razina zadovoljstva i preferencije studenata prema pojedinim metodama
poucavanja?
2) Kakva je razina zadovoljstva i razumijevanja pojedinih elemenata simulacije te interesa za
sudjelovanje u simulaciji kod ispitanika?
3) Koja su moguca poboljsanja buduce primjene simulacije?
4) Kakva je primjenjivost spoznaja steCenih tijekom simulacije u gospodarskoj praksi?
Ocekuje se da ce rezultati ovog istrazivanja omoguciti provjeru postojecih i dati nove spoznaje

o primjeni pojedinih metoda poucavanja, prvenstveno za kolegije autora, ali potencijalno i za
buduce unaprjedenje nastavnog procesa na studijima Veleucilista u Rijeci.

Rad je podijeljen u nekoliko cjelina. U nastavku su obrazlozeni suvremeni pristupi poucavanju, a
zatim se pojasnjavaju pojam, prednosti i nedostaci simulacija. Slijedi opis metodologije istrazivanja,
te prikaz rezultata istrazivanja. Na kraju rada su sazeti zakljucci istrazivanja, navedena ogranicenja i
predlozene smjernice za bududa istrazivanja.
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2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1 Suvremeni pristupi ucenju

Dinamika i slozenost suvremenog nacina Zivota i rada, te brzi razvoj postignuca u podrudju
tehnologije, postavlja zahtjeve za promjenama u nastavi na svim razinama obrazovanja. Stoga
je izbor metoda i oblika rada u nastavi bitno pitanje suvremenog nastavnika. Za razliku od
tradicionalnih metoda u kojima je ucitelj, pretezito, prenosilac znanja, a ucenici i studenti
pasivni slusaoci i primaoci tih znanja, suvremene nastavne metode omogucuju njihovo aktivno
ukljucivanje u nastavu, ¢cime do izrazaja dolazi njihova kreativnost, Sto je zapravo i cilj suvremene
nastave (Brkanli¢ et al, 2012:171, prema Nelson, 2000).

Predavanja su dosad ostala dominantna forma akademskog poucavanja, usprkos kontinuiranim
kritikama, napadima i namjerama da se ona potisnu i zamjene s ucinkovitijim metodama i
procedurama (Mocini¢, 2012:98, prema Apel, 2003:27-37). U nastojanju da se uvedu promjene
u pristupu poucavanju na fakultetima, provedena su brojna istraZivanja koja su pokazala da su
predavanja ucinkovita u prijenosu znanja, no nedovoljna za dublje razumijevanje, rjeSavanje
problema, kreativni rad i slicno (Mocini¢, 2012:98, prema Terhart, 2001, Vizek Vidovi¢ et al,
2003, Apel, 2003). Zato i hrvatski pedagozi i psiholozi u posljednjih nekoliko desetljeca ukazuju
na potrebu reorganizacije nastave na svim razinama, $to podrazumijeva pomak s tradicionalnih
prema nastavnim metodama i postupcima poucavanja koji promoviraju aktivno i suradnicko
ucenje. Hrvatske obrazovne ustanove nedovoljno su prilagodene razvoju ucenika i jos uvijek
prevladava poucavanje usmjereno na nastavnike, a ne na ucenike ili studente, $to dovodi do
gaSenja njihove prirodne znatizelje (Nikcevic-Milkovi¢, 2004:48, prema Bezinovi¢, 2001). Nadalje,
na visokoskolskim studijima prevladava frontalna ili usmena nastava, iako je to tradicionalni oblik
nastave i ne odgovara suvremenim zivotnim okolnostima. Naime, to zahtijeva ucenje na temelju
slusanja, gledanja i ponavljanja, te uglavnhom podrazumijeva jednosmjernu komunikaciju. Takve
nastavne metode ne poticu intelektualnu i emocionalnu ukljucenost studenata u kognitivni proces
te preuzimanje odgovornosti za vlastito ucenje, $to je bitno za aktivno ucenje (Mocini¢, 2012:101).

Diferencijaciju aktivnih metoda ucenja u odnosu na tradicionalne moguce je izvrsiti temeljem vise
dimenzija koje se opisuju na sljede¢i nacin (Raleti¢, 2012:171):

« osmisljeno, nasuprot mehanickog (doslovnog) ucenja,

«  prakti¢no ucenje (u¢enje kroz prakti¢ne aktivnosti), nasuprot verbalnog (predavanje),
+  receptivno, nasuprot ucenja putem otkrica,

«  konvergentno (logicko), nasuprot divergentnog (stvaralackog) ucenja,

+  transmisijsko, nasuprot interaktivnog ucenja,

« ucenje bez pomagala, nasuprot ucenja koje se oslanja na razlic¢ita pomagala.

Metode aktivnog poucavanja obuhvacaju: dijalosku i istrazivacku metodu, rjeSavanje problema,
simulacije, igre, analize sadrzaja, poslovne slu¢ajeve i drugo. Skupine vjestina i znanja koje se stjeCu
primjenom metoda aktivnog poucavanja u podru¢ju poduzetnistva su (Brkanlic et al,, 2012:172 i
174): pokretanje i vodenje poslovanja, poduzetnicke poslovne vjestine, marketing i organizacija
marketinga, prodaja i organizacija prodaje, financije i ulaganja, planiranje, upravljanje i organizacija
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ljudi, vodenje projekata, vjestine pregovaranja, vodenja, pravilnog donosenja odluka, te primjena
informacijskih tehnologija i engleskog jezika.

Aktivna metoda ucenja kao nacin rada zasniva se na izmijenjenim ulogama profesora i studenata.
Profesor je organizator nastave s naglaSenom motivacijskom ulogom, ulogom partnera u
emocionalnoj interakciji i regulatora drustvenih odnosa u skupini (Raleti¢, 2012:168-169).
Metodama i postupcima aktivnog ucenja poboljsava se obrazovno postignuce i profesionalno
osposobljavanje studenata na visokoskolskim studijima (Mocini¢, 2012:105), te ih se kroz aktivni
sustav odgoja i obrazovanja priprema za demokratski Zivot, timski rad i sposobnost prilagodbe
na dinamiku suvremenih zanimanja, a samim tim i opstanak na trzistu rada (Nikéevi¢-Milkovié,
2004:48). Cilj aktivnog ucenja je razvoj osobnosti i individualnosti svakog studenta, a ne samo
stjecanje znanja iz pojedinih kolegija. Ovaj nacin rada pridonosi poboljsanju kvalitete nastave
i ucenja kroz bolju kvalitetu komunikacije izmedu profesora i studenta, kao i izmedu samih
studenata, stjecanje trajnih i opceprimjenjivih znanja, osposobljavanje studenata ili ucenika za
intelektualno osamostaljivanje i drugo. U takvom pristupu studenti ne slusaju pasivno predavanja
i ne uce gotova znanja, ve¢ uce kako se dolazi do spoznaja i razvijaju kulturu misljenja. Pritom
cilj suvremene nastave ,ne smije biti uvjezbavanje pamcenja, nego razvijanje moci prosudivanja i
zakljucivanja“ (Raleti¢, 2012:169, prema Kalin,1982:12).

Iz navedenog slijedi bitno obiljezje aktivnog ucenja, a to je poticanje motivacije kod ucenika ili
studenta, pristupom poucavanja koji je usmjeren na njega. Poticanje te prirodne motivacije kroz
aktivni, problemski pristup u ucenju, razvija se navika i potreba ucenika i studenta za uc¢enjem kao
osnovom osobnoga rasta i razvoja, Sto kao navika i potreba ostaje formirana i za kasnije periode
pojedinceva zivota. Ucenje kao cjelozivotni proces vrlo je vazna sposobnost i osnova prilagodbe na
suvremena zanimanja i vrlo brze promjene na trzistu rada. Dakle, kroz sustav odgoja i obrazovanja
ucenike i studente priprema se za kriticko misljenje u odnosu na sebe i svijet koji ih okruzuje. Kod
kritickoga misljenja, rjeSavanja nekoga problemaili u¢enja nekoga novoga gradiva, ucenicii studenti
moraju preuzeti aktivnu ulogu u procesu ucenja. S druge strane, suvremena istrazivanja uéenja
pokazala su da kriticko misljenje slabi u¢enjem izoliranih cinjenica (Nikéevi¢-Milkovi¢, 2004:48-49).

Nasuprot tim postavkama, rezultati istrazivanja Mocinic¢ (2012:101) o najucinkovitijim metodama
poucavanja i postupaka, pokazali su da metode aktivnog poucavanja i postupaka kao sto su
igrokazi, integrirana ili interdisciplinarna nastava, vodenje prakti¢nih vjezbi, rasprave u malim
skupinama, simulacije, brainstorming, zauzimaju neocekivano niske pozicije na ljestvici misljenja
ispitanika (studenata), iako je rije¢ o metodama poucavanja koje medu aktivne svrstavaju eminentni
strucnjaci (Mocini¢, 2012:101, prema Terhart, 2001, Bognar, Matijevi¢, 2002, Vizek Vidovic et al.,
2003, Mattes, 2007, Bezen, 2008). Prema Mocini¢, razlog takvih rezultata mogao bi biti u Cinjenici
da su studenti nesvjesni ili neobavijesteni o prednostima pojedinih metoda i postupaka, koji se
prema njihovim izjavama, rijetko ili nikada ne provode na studiju.

Modernizacija fakultetske nastave treba obuhvatiti i suradni¢ko ucenje, kao jedan od oblika
aktivnog ucenja. Suradni¢ko ucenje nastalo je kao antiteza na natjecateljsko (kompetitivno)
ucenje koje uglavnhom dominira u tradicionalnoj nastavi (Bognar, 2006:8). U praksi suradnicko
ucenje znaci da studenti izvrSavaju strukturirane zadatke u parovima ili malim grupama radi
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postizanja zajednickih ciljeva ucenja (Batarelo Koki¢, Rukavina, 2011:25). Prednosti suradnickog
ucenja u odnosu na natjecateljsko ucenje istrazivane su u brojnim studijama, a najcesce je citirana
metaanaliza koju su 1994. godine objavili Johnson i Johnson. Ova metaanaliza objedinjava 875
studija nastalih tijekom 90-ih godina 20. stoljeca i dokazuje uspjesnost suradnickog ucenja kroz
analizu Cetiriju varijabli: obrazovno postignuce, medusobni odnosi, socijalna podrska i razvoj
samopostovanja (Bognar, 2006:9).

No usprkos dokazanim prednostima, utvrdeno je da se kod studenata javljaju otpori primjeni i
sudjelovanju u suradnickom ucenju na visokoskolskim ustanovama. Bognar je utvrdio da se
otpori odnose na nenaviknutost na aktivnost u nastavi, sto se racionalizira tvrdnjama da to nije
primjereno studentima i kako je takva nastava za djecu, da nije na dovoljnoj teorijskoj razini ili da
im iz takve nastave nije jasno Sto treba nauciti. Ovi otpori javljaju se sporadi¢no i studenti vrlo brzo
prihvacaju nastavu na kojoj im nije dosadno, gdje postoji velika mogucnost njihove inicijative, a
buducdi da vecina te promjene prihvaca kao dobrodosle, ti otpori nakon nekog vremena nestaju.
Ipak, o tome je potrebno sa studentima ozbiljno porazgovarati te im i teorijski objasniti razloge
za ovakvu nastavu (Bognar, 2006:14). Zato autori rada predlazu da profesori uvode aktivno i
suradnicko ucenje postupno, najprije kao dopunu klasi¢noj (tradicionalnoj) nastavi, a zatim
postupno studente i sebe osposobljavaju u njegovoj primjeni i tako cine dublje promjene.

lako ne predstavlja recentan fenomen, treba u kontekstu ovog rada posebno istaci i iskustveno
ucenje. Prema Kolbovoj teoriji iskustvenog ucenja, koja se smatra jednom od najboljih teorija
poucavanja u visokom obrazovanju, iskustveno ucenje se odvija u ciklicnom modelu kroz Cetiri faze
(Kolb, 1984 u Canziani et al., 2015:100-101): 1) konkretno iskustvo (o aktivnostima), 2) povratna
zapazanja (o steCenim iskustvima), 3) apstraktna konceptualizacija (zapazanja student pretvara u
teorije il modele) i 4) aktivno eksperimentiranje (student pokusava testirati model, teoriju ili plan,
za predstojeca iskustva). Iskustveno ucenje u osnovi predstavlja ucenje kroz Cinjenje (engl. learning
by doing) i koristi se u razli¢itim obrazovnim oblicima, od poslovnih treninga, struéne prakse,
drustveno korisnog ucenja, projekata u praksi, pa do vjezbi ili racunalno podrzanih simulacija
(Wolmarans, 2006:354).

2.2 Simulacija kao aktivha metoda ucenja

Osnovne pedagoske alternative za poducavanje na razini visokog obrazovanja su predavanja,
diskusije, debate, poslovni slucajevi, projekti, radionice, igranje uloga, rjeSavanje problema,
prikazivanje filmova, gosti predavadi i simulacije. Udzbenik predstavlja osnovni alat za poucavanje,
uz ukljucene ostale alate radi obogacivanja kolegija. Svaki od pristupa ima svoje prednosti i
nedostatke i vjerojatno je dobro da su studenti izlozeni razliCitim metodama poucavanja u
odredenim trenucima njihove akademske karijere.

U iznalaZenju odgovarajuceg nacina razvoja poduzetnickih znanja, vjeStina i kompetencija,
tradicionalne metode poucavanja i udzbenici svakako su vazni za postavljanje temelja o
poduzetnickoj teoriji i praksi. No, da bi se dostigla visa razina kritickog promisljanja, neophodno
je prouciti, testirati, analizirati i prilagoditi svoja znanja. Da bismo stekli vjestine, nuzno je vjezbati
u praksi, a da bi se stekle kompetencije, potrebno je mnogo znanja i vjestina (Cadotte, 2014:280).
Upravo u tom kontekstu, aktivne metode poucavanja pruzaju pozeljan pristup.
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2.2.1  Obuhvat i razvoj simulacija

Simulacije kao aktivna metoda ucenja, u literaturi se definiraju na vise nacina. Prema Render
i Stair (1997, u Feinstein et al, 2002:732) simulacije predstavljaju dobro uhodane tehnike koje
dupliciraju svojstva, izgled i karakteristike stvarnog poslovnog ili menadzmentskog sustava
kroz simboli¢ki model. Najjednostavnije reeno, simulacija je oponasanje funkcioniranja neke
stvarne stvari, procesa ili sustava uzimajuci u obzir i protok vremena, putem modela, situacije ili
aparata s ciliem dobivanja potrebnih informacija ili obuke osoblja. Ideja simulacijskog pristupa
moze se opisati s Cetiri osnovna koraka: 1) opis funkcioniranja originalnog sustava, 2) razvoj
racunalnog programa, odnosno simulacijskog modela, 3) simuliranje, odnosno eksperimentiranje
s racunalnim programom (modelom) na nacin kako bi se to Zeljelo s originalnim sustavom, 4)
analiza i interpretacija rezultata simulacije i njihovo dovodenje u vezu s originalnim sustavom te
njihova kona¢na primjena na originalnom sustavu (Cetinski et al., 2008:3-5).

Poslovne simulacije podrazumijevaju simulirano konkurentsko okruzje u kojem suparnicka
(virtualna) poduze¢a donose periodi¢ne odluke koje predstavljaju ulazne podatke (inpute), za
racunalni program koji daje povratne menadzerske informacije (poput racuna dobiti i gubitka ili
analize strukture prodaje), kao osnovu za donosenje odluka u sliede¢em krugu. Klju¢na razlika
simulacija u odnosu na druge metode aktivhog ucenja jest da po svojoj prirodi simulacije oponasaju
odredene aspekte poslovnog svijeta koje je drukcije tesko unijeti u predavaonicu, posebno rad s
postavljenim rokovima, timski rad, donosenje odluka u konkurentskom okruzenju i zatim snosenje
posljedica tih odluka. (Voss i Brennan, 2010:882).

Primjena simulacijskih igara kao pedagoskog alata u poslovnoj nastavnoj djelatnosti nije novina.
Prema Burns i Gentry (1992, u Cook i Cook, www.shootformars.com), marketinske simulacije
koriste se jos od 1960-ih. Od tog zacetka broj i ucestalost simulacijskih igara u akademskoj
uporabi dramati¢no je narastao. Istrazivanje Faria (1998, u Cook i Cook, www.shootformars.com),
je ukazalo da se preko 200 poslovnih simulacijskih igara koristi od strane oko 8.600 profesora na
1.733 poslovne $kole Sirom SAD. Mnoge korporacije koriste poslovne igre u sklopu obuke svojih
zaposlenika (Solomon, 2002, Chapman i Sorge, 1999, u Cook i Cook, www.shootformars.com).
S napretkom racunalnih sustava, simulacije su postale kompleksnije i rasirenije (Doyle i Brown,
2000, Faria, 1998, u Cook i Cook, www.shootformars.com). No svaka sljede¢a generacija donijela je
i znacajne prednosti za korisnike.

lako je primjena simulacija u obrazovanju prisutna ve¢ vise od 50 godina, prihvacenost varira ovisno
o studijskim, kao i geografskim podrudjima. Tako su Faria i Wellington (2004), proveli opsezno
istrazivanje na 14.497 visokoskolskih nastavnika u SAD-u te utvrdili da 30,6 % koristi, 17,1 % je koristilo,
a 52,3 % nikad nije koristilo poslovne simulacijske igre. U ranijem istrazivanju Faria i Nulsen (1995)
utvrdili su da se simulacije najcesce koriste u podru¢jima poslovne politike (65,7 %), marketinga
(62,7 %), menadZmenta (44,5 %), financija (39 %) i racunovodstva (15,7 %). Sto se Hrvatske tice,
uporaba poslovnih simulacija (,igara“) u formalnom obrazovanju menadzera i poduzetnika tek je u
zacetku, iako postoje pozitivni primjeri poput Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
iz Opatije, Ekonomskog fakulteta u Rijeci i Ekonomskog fakulteta u Zagrebu ili Visoke Skole za
ekonomiju, poduzetnitvo i upravljanje ,Nikola Subi¢ Zrinski“ iz Zagreba. Poslovne simulacije cesto
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se nazivaju i simulacijske igre, poslovne igre ili menadzerske igre. U ovim sintagmama rijecju ,igra“
zeli se naglasiti njena nerizi¢nost, zanimljivost, dinamicnost te mogucnost njihovih ponavljanja ili
sli¢nih scenarija (Basnet i Scott, 2004, u Peri¢, Burkin, 2012:163). No, rijec igra ne smije se shvatiti
doslovno kao igranje, jer bi to simulacijama dalo dozu neozbiljnosti, a simuliranje je vrlo vazan
proces donosenja poslovnih odluka, te samim time moze utjecati i na poslovni rezultat poduzeca
(Peri¢, Burkin, 2012:163). Sustavnu diferencijaciju izmedu koncepta edukacijskih igara i simulacija,
ponudili su Sauve et al. (2007:248-253) koji su utvrdili pet kljucnih elemenata igara: igra¢ ili igraci,
sukob/suradnja/natjecanje (u prevladavanju prepreka), jasna pravila (procedure, ciljevi i kontrola),
predodredeni cilj igre (pobjednici/gubitnici, nagrade/penali) i umjetni karakter (uglavnom bez
doticaja sa stvarnos¢u), a u kontekstu poucavanja trebaju sadrzavati edukacijski karakter. Za
razliku od igara, autori kao cetiri klju¢na elementa simulacija izdvajaju: sustavno uobli¢en model
stvarnosti, dinamicki model (koji oponasa stvarne promjene), pojednostavljeni model i model koji
ima vjerodostojnost, preciznost i valjanost, uz orijentaciju na ishode ucenja kao obrazovni element.

2.2.2  Prednosti primjene simulacija

Ucinkovitost racunalnih poslovnih simulacija u poslovnoj edukaciji cesto su isticali znanstvenici u
podru¢ju obrazovanja. Primjerice, Stephen et al. (2002 u Cadotte, 2014:281) opisali su vrijednost
poslovnih simulacija u sklopu zavr$nog, integrativnog kolegija. Nadalje, Cadotte (2014:281, prema
Faria, 2001, Feinstein i Cannon, 2002, Gosen i Washbush, 2004, Stephen et al, 2002 i Wolfe, 1997),
zakljucio je da su poslovne simulacije djelotvorne zbog realisti¢nosti koju omogucuju. Dodatno,
suradnicko ucenje (timski rad) u sklopu simulacija daje studentima mogucnost prakticiranja
posebnih vjestina koje cijene poslodavci, poput komunikativnosti, rjeSavanja problema, kritickog
promisljanja i analize usmenih i pisanih, financijskih podataka, unutar okruzenja koje dopusta
ispravljanje pogresaka i uvodenje alternativnih strategija bez mogué¢nosti nastanka stvarnih Stetnih
posljedica. S obzirom na razinu kompleksnosti, simulacije poticu studente da uspjesno integriraju
pojedine koncepte unutar vlastite discipline te da razmisljaju izvan okvira pojedine poslovne
funkcije (odjela) u stvarnom poslovnom okruzenju, $to je rezultat koji se teze postize kroz druge
metode poucavanja (Voss i Brennan, 2010:883, prema Chakravorty i Franza, 2005).

Primjena poslovnih simulacija u obrazovanju raste. Temeljna podrudja primjene poslovnih
simulacija su zavrSne godine srednjeg i vise obrazovanje, kao i obrazovanje odraslih (Ferk i
Bogdanovi¢, 2011). Razlozi rastuce atraktivnosti simulacija u obrazovanju Garris et al. (2002 u
Ferk i Bogdanovi¢, 2012:312) identificirali su u pomaku s modela ,ucenja kroz slusanje’, prema
,aktivnom — iskustvenom ucenju". Stovise Gredler (1996 u Ferk i Bogdanovi¢, 2012:312), definira
ucenje utemeljeno na iskustvu kao glavnu funkciju simulacija, a prema Faria i Dickenson (1994 u
Cook i Cook, www.shootformars.com), iskustvo koje proizlazi iz u¢esca u simulaciji predstavlja i
njihovu najvecu prednost. Oni sugeriraju da je za stjecanje profesionalnih vjestina nuzno aktivno
ucesce u vjezbi. Poziciju poslovnih simulacija kao iskustvenog ucenja prikazuje shema 1.

85



D. Sirola, A. Mihaljevi¢: Primjena simulacija u funkciji kvalitetnijeg visokoskolskog poduzetnickog obrazovanja
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 4 (2016), No. 1, pp. 79-96

Shema 1. Zasto poslovne simulacije?

symbolic abstraction
with passive participation

listening

moving pictures
multimedia

active full sensory
participation

direct experience

Izvor: http://www.marketplace-simulation.com, prema piramidi ucenja Edgara Dalea

Istrazivanja prednosti poslovnih simulacija u usporedbi s drugim obrazovnim metodama,
upucuju na vise razine zadovoljstva i predanosti studenata u odnosu na poslovne slucajeve,
projekte aktivnog ucenja, predavanja ili ¢itanja (Voss i Brennan, 2010:885 prema Low, 1980, Malik
i Howard, 1996, Jennings, 2002). Fripp (1994 u Voss i Brennan, 2010:885) je utvrdio da studenti
percipiraju simulacije kao poticajna i ugodna iskustva, te da im one poboljsavaju proces ucenja. U
svom istrazivanju razloga primjene poslovnih simulacijskih igara Gilgeous i D’Cruz (1996 u Voss i
Brennan, 2010:885) dokazali su da podrzavanje motivacije i interesa sudionika predstavlja kljucni
razlog, te da su simulacijske igre koje su najbolje u osnazivanju motivacije upravo one koje studenti
smatraju istovremeno zanimljivim i ,zabavnim®. Nadalje, u¢inkovita uporaba simulacijskih igara
moze dovesti do pozitivnih promjena ponasanja, poput jacanja sposobnosti studenata da se
organiziraju, prilagode na nove zadatke, rijese sukobe i rade uspjesno u skupinama/timovima (Voss
i Brennan, 2010:885 prema King, 1977, Certo i Newgren, 1977, Teach i Govani, 1988). U pogledu
prilagodbi ponasanja, Solomon (1993 u Voss i Brennan, 2010:885), je utvrdio da simulacije takoder,
mogu poboljsati samosvjesnost i omoguditi studentima da istraze vlastito ponasanje, posebno
kada rade unutar skupine.

Druge studije istrazivale su prednosti igara u poboljsanju rezultata studenata. Faria (2001 u Voss i
Brennan, 2010:883) je usporedio primjenu simulacija sa 79 drugih nastavnih metoda, ukljucujuci
poslovne slucajeve, Citanje i predavanja. Zavrdni ispiti kolegija pokazali su da studenti ukljuceni
u simulacije u prosjeku postizu bolje rezultate od onih koji su poducavani drugim metodama.
Voss i Brennan, 2010:884 (prema Drea et al, 2005) utvrdili su statisticki signifikantnu razliku u
performansama u ocjenjivanju nakon zavrSetka simulacije izmedu sudionika marketinske igre i
onih koiji su cinili kontrolnu skupinu. U usporedbi s u¢enjem iz udzbenika, sudionici su percipirali
da su simulacije znacajno ucinkovitije u ,poducavanju koncepata kolegija, promociji razvoja
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naprednih vjestina i stvaranju cjelokupnog pozitivnog obrazovnog iskustva”. Hofstede et al.
(2010:829-833), istakli su Cetiri klju¢ne prednosti simulacijskih igara: integraciju spoznaja, osjecaja
i akcije, snaznu multiplikaciju drustvene povezanosti, mnostvo pravila (po uzoru na stvarnost) i
ucenje o organizacijskom zivotu i promjenama.

Nadalje, Springer i Borthick (2004 u Cadotte, 2014:281) utvrdili su promjenu uloge nastavnika,
od predstavljaca (‘prezentera’) prema treneru, koji postavlja probleme u realisticnom kontekstu,
usmjerava ponasanja koja olaksavaju ucenje poput suradnje i promisljanja, te osigurava da oni
koji uce obrate paznju na nedosljednosti i pogreske koje nastaju u njihovim videnjima problema.
Umijesto da ‘slijepo’ slijede rijeci nastavnika, kroz simulacije se trazi da studenti stvore vlastito
razumijevanje, postavljaju pitanja, kreiraju i istrazuju vlastite modele i pripremaju prezentacije koje
organiziraju njihova iskustva. Ukratko, studenti ‘grade’ svoja znanja, umjesto da ih samo primaju,
$to je pristup poznat kao konstruktivizam (Cadotte, 2014:281 i 283).

Prednosti simulacija istrazivane su i kod nastavnika, voditelja projekata marketinskih simulacija na
fakultetima, koji su vrlo rano razumijeli da se ne mogu osloniti samo na tradicionalne didakticke
metode. Naime, priroda kolegija trazi da se dodatno uz obradu gradiva kroz predavanja i Citanje
literature studenti moraju angazirati i kroz aktivno ucenje (Voss i Brennan, 2010:882, prema Wright
et al, 1994, Smith i Van Doren, 2004). Upravo to je jedan od razloga da su marketinske simulacijske
igre posebno popularne, te su Faria i Wellington (2004 u Voss i Brennan, 2010:885), utvrdili da 64,1
% od 1.085 fakulteta na americkim sveuciliStima koristi igre s fokusom na marketing. Marketinska
simulacija predstavlja konkretno, odlucivanju usmjereno i na podacima utemeljeno iskustvo za
koje voditelji simulacija smatraju da su izuzetno vrijedni za ucenje njihovih studenata. Ucestalo
misljenje voditelja simulacija predstavlja vjerovanje da vjestine usvojene tijekom simulacijskih igara
predstavljaju znacajnu vrijednost na radnom mijestu, te ¢e studenti sudionici simulacija biti bolje
pripremljeni za pozicije u marketingu ili prodaji (Voss i Brennan, 2010:885 i 891).

Pri donosenju odluke o uvodenju suvremenijeg pristupa poucavanju kolegija vecina autora
slozila se da pristupi aktivnog ucenja, uklju¢ujudi simulacijske igre, moraju biti poduprti znanjem
steCenim kroz tradicionalne metode, poput predavanja ili ¢itanja (Voss i Brennan, 2010:884, prema
Livingstone i Lynch, 2002, Laverie, 2006). Isto tako utvrdeno je da vecina nastavnika simulacije
koristi uz druge metode poucavanja, buduci da takva primjena moze povecati pedagoske koristi.
Primjerice, Zych (1997 u Cook i Cook, www.shootformars.com) zastupa primjenu poslovnih
slucajeva uz simulacije, da bi se iskoristile prednosti obaju pristupa.

2.23 Nedostaci primjene simulacija

Hofstede et al. (2010:834-839), su prepoznali sedam izvora moguceg neuspjeha u poucavanju uz
primjenu simulacija: 1) dizajn simulacija treba uravnoteziti kompleksnost koja odgovara stvarnom
poslovnom okruzenju i zadovoljstvo sudjelovanja sudionika, 2) pravila (pisana i nepisana) ¢esto
ovise o kulturalnom i poslovnom okruzenju u kojem se nalaze sudionici, 3) emocije sudionika su
snazni motivatori, ali i ‘ko¢nice’ uspjesnog sudjelovanja u simulaciji, 4) provedba ovisi o nastavniku,
ali i o karakteristikama pojedinih skupina sudionika, 5) izvjes¢ivanje i ocjenjivanje je vrlo osjetljivo
i ponekad zapostavljeno podrucje, 6) moguce kulturalne razlike sudionika i 7) zamka ‘zaigranog
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covjeka’ (,homo ludens” koji ‘Cu¢i’ u nama i lako preuzima primat, naustrb novih spoznaja ili
kritickog promisljanja).

Uz brojne prednosti, Doyle i Brown (2000 u Vossi Brennan, 2010:891) utvrdili su da simulacije mogu
stvoriti neugodu i frustraciju kod studenata, naime, studenti mogu osjetiti nedostatak kontrole
kada krecu sa simulacijom, budu¢i da moraju savladati relativno veliku koli¢inu informacija u
kratkom vremenu, $to od njih zahtijeva da tome posvete dio nastavnih sati, kao i svog slobodnog
vremena. Ponekad je to mozda i vise nego $to voditelji simulacija predvidaju, Sto smanjuje vrijeme i
paznju za druge aktivnosti u sklopu kolegija. Ovi komentari ukazuju na postojanje oportunitetnog
troska u primjeni simulacija (Voss i Brennan, 2010:891).

Pored navedenog, voditelji simulacija su kao klju¢ne prepreke usvajanju metode simulacija
prepoznalisljedece (VossiBrennan, 2010:892): financijske troskove (nabave simulacija), pronalazenje
i ocjena pogodnih simulacija, briga za postizanje krivulje ucenja, odnosno sposobnosti olaksanja
procesa ucenja, briga oko administrativnog radnog opterecenja voditelja simulacije i zastupljenost
potrebnih vjestina kod predavaca - voditelja simulacija, te nesigurnost oko postizanja ishoda
ucenja.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja prikazana u nastavku sadrzi hipoteze istrazivanja, opis instrumenta
mjerenja, uzorka i nacina prikupljanja podataka te metoda statisticke analize.

Kako bi se odgovorilo na uvodno postavljena istrazivacka pitanja postavljene su sljedece hipoteze:

H,: Razina prihvacenosti aktivnih metoda poucavanja je visoka, mjerena zadovoljstvom studenata
procesom usvajanja gradiva i postignutom razinom ocjena tijekom nastave.

H,: Razina jasnoce i korisnosti uputa i izvjesca u sklopu racunalne simulacije vrlo je visoka, a njihova
opseznost i kompleksnost optimalna.

H,: Spoznaje stecene sudjelovanjem u simulaciji marketinga uspjesno se mogu aplicirati na
aktivnosti u gospodarskoj praksi.

U svrhu realizacije ciljeva istrazivanja i dokazivanja postavljenih hipoteza razvijen je instrument
— anketni upitnik s ukupno 28 tvrdnji, podijeljenih u Cetiri skupine i to: 1) komparacija metoda
tradicionalnog i aktivnog poucavanja, 2) ocjene kvalitete nastavnih materijala u sklopu simulacije,
3) moguca podrudja unaprjedenja provedbe i ocjenjivanja i 4) ocjene prakti¢ne primjenjivosti
simulacije te skupina pitanja za utvrdivanje demografskih karakteristika. Ispitanici su u sklopu
prvih dviju skupina pitanja odgovarali pomocu Likertove ljestvice u rasponu ocjena od 1 (‘uopce
se ne slazem’) do 5 (‘potpuno se slazem’). Treca i Cetvrta skupina pitanja, kao i demografske
karakteristike, mjerene su na nominalnoj ljestvici.

IstraZivanje je provedeno pomocu LimeSurvey alata (on-line anketa), a poveznica je distribuirana
putem elektronicke poste. Istrazivani su redoviti i izvanredni studenti specijalistickog diplomskog
stru¢nog studija Poduzetnistvo Veleucilista u Rijeci koji su zajednicki pohadali nastavu na kolegiju
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Upravljanje marketingom (akademska godina 2014./2015.). Istrazivanje je provedeno odmah po
zavrSetku marketinske simulacije u lipnju 2015. godine (ujedno i pri kraju nastave kolegija). Od
ukupno 37 distribuiranih upitnika, istraZivanjem je prikupljeno 26 ispravno popunjenih.

Za obradu prikupljenih podataka koriSten je Analysis ToolPak - Excel, a u analizi prikupljenih
podataka koriStene su metode deskriptivne statisticke analize i t-test.

4. REZULTATIISTRAZIVANJA

Rezultati provedenog istrazivanja prezentirani su u nastavku kroz sljedece cjeline: demografske
karakteristike ispitanika, preferencije ispitanika u pogledu pojedinih metoda poucavanja,
zadovoljstvo ispitanika organizacijom provedbe i razumijevanjem simulacije te ocjena ispitanika
u pogledu poboljsanja simulacije i njene primjenjivosti u praksi. Demografske karakteristike
ispitanika prikazane su u tablici 1.

Tablica 1. Profil ispitanika

Varijabla Struktura | Varijabla Struktura
Spol (W%) | Prethodno stjecanje marketinskih znanja kroz: (u%)
Zenski 88,5 kolegij Marketing na stru¢nom studiju Veleucilista 73,1
Muski 11,5 kolegij Marketing na nekom drugom studiju 7,7
Studentski status vlastito radno iskustvo 7,7
Redoviti student/ica 38,5 tecajevi i slicno 3,9
Izvanredan student/ica 61,5 prvi put se susrece s gradom o marketingu 7,7
Dob Radhni status
< 25god. 50,0 Zaposlen (kod drugog poslodavca) 46,2
> 25 < 35god. 7,7 Ranije zaposlen, ali trenutno nezaposlen 39
> 35 < 45 god. 30,8 Nezaposlen (student) 50,0
> 45 god. 11,5 Vlasnik obrta ili poduzeca 00

Izvor: obrada autora

Analizom rezultata o upoznatosti i nacinu prethodnog stjecanja znanja iz podrudja grade
o marketingu, potvrdena je pretpostavka da se velika vecina studenata (92,3 %), vec¢
upoznala s gradom o marketingu, i to pretezno kroz neki od preddiplomskih studija (80,8
%). Potvrdom ove pretpostavke, uvodenje simulacije kao nove aktivne metode poucavanja
na kolegiju, dobilo je dodatni element opravdanosti. Naime, ve¢ je prethodno utvrdeno
da postoje znacajne sli¢nosti u ishodima uéenja marketinskih kolegija, na preddiplomskoj
i diplomskoj razini studija, a razlike su prisutne u vecoj Sirini i dubini obuhvata na
diplomskoj razini. Upravo te razlike su ocijenjene kao nedovoljne da opravdaju istovjetan,
tradicionalni pristup poucavanju (pretezito kroz predavanja) na vi$oj razini obrazovanja
te potakle na uvodenje aktivnih metoda poucavanja.

Slijedom zakljucaka drugih istrazivaca da koristenje simulacije uz druge metode
poucavanja povecava pedagoske koristi i u sklopu istrazivanog kolegija, simulacija je
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implementirana i uz primjenu analize poslovnog slucaja (izrada marketinskog plana), koja
takoder podrazumijeva suradnicko ucenje, kao i prakticno provodenje istrazivanja trzista.
Rezultati istrazivanja primjene glavnih metoda poucavanja prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Preferencije ispitanika prema metodama poucavanja

Muskarci | Zene

VARIJABLE AS. | SD A, AS, T-test Sig.
Za bolje savladavanje gradiva

kolegija bolji je pristup:

klasi¢na predavanja uz primjere iz gosp. prakse | 3,85 | 0,68 3,67 387 | 0415 | 0,112

obrada poslovnih slu¢ajeva u timskomradu | 3,73 | 1,02 4,00 378 | 0366 | 0211

obrada simuliranog okruzenja

. 3,65 | 099 333 3,70 -0,649 0,187
u timskom radu

Simulacija je zanimljivija u odnosu na poslovni

Y . 385 | 0,66 3,33 391 | -1,201 | 0,142
slucaj

Simulacija je korisnija za usvajanje marketinskih

. e 369 | 091 3,33 3,74 | 0686 | 0,208
znanja, u odnosu na poslovni slucaj

Napomena: A. S. — aritmeticka sredina, tj. prosjecna ocjena; SD — standardna devijacija

Izvor: obrada autora

Rezultati pokazuju da su klasi¢na predavanja (kao tradicionalna metoda poucavanja)
dobila najvecu prosje¢nu ocjenu (3,85) medu istrazivanim metodama te se gotovo %
(65,4 %) ispitanika izjasnilo da se ‘potpuno i uglavnom slaze’ U pogledu primjerenosti
analize poslovnih slucajeva i simulacija za dobro svladavanje gradiva, moze se zakljuditi
da su ispitanici ipak dali prednost analizi poslovnih slu¢ajeva (timskoj izradi marketinskog
plana), kao vjerojatno poznatijoj metodi u¢enja, bududi su analizi poslovnog sluc¢aja dali
visu prosje¢nu ocjenu (3,73 prema 3,65 za ra¢unalnu simulaciju). Pritom se istovjetan broj
ispitanika (19 ili 73 %) ‘potpuno i uglavnom slaze’ oko preferencija za obje metode, no
kod analize poslovnih slu¢ajeva samo se dva studenta (7,7 %) ‘uopce ne slazu’ da je to
primjerena metoda, dok se kod simulacija pet studenata (19,2 %) ‘uglavnhom i uopce ne
slaze’ s primjereno$¢u metode za bolje savladavanje gradiva. Istovremeno su ispitanici
simulaciju marketinga ocijenili zanimljivjom (‘potpuno i uglavhom se slaze’ 61,5 %
ispitanika) te korisnijom za usvajanje znanja o marketingu u odnosu na analizu poslovnog
slucaja, bududi da se 69,2 % ispitanika ‘potpuno i uglavhom slozilo’ s takvom izjavom.
Nadalje, zene su dale vise prosjecne ocjene kod svih istrazivanih varijabli prikazanih
u tablici 2, izuzev kod primjerenosti primjene analize poslovnih slucajeva, no prema
rezultatima t-testa te razlike u ocjenama su slucajne, tj. nisu statisticki znacajne.

U kontekstu uspje$nosti implementacije racunalne simulacije i drugih aktivnih metoda
poucavanja analizirana je postignuta razina ocjena studenata kolegija Upravljanje
marketingom tijekom nastave. Tako je utvrdeno povecanje prosje¢nog broja osvojenih
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postotaka za 7,3 % u odnosu na prethodnu akademsku godinu (porast prosje¢nog broja
osvojenih postotaka s 50,43 na 54,09 u akademskoj godini 2014./2015.).

Rezultati ocjena zadovoljstva nastavnim materijalom, organizacijom provedbe i
razumijevanjem simulacije ovog istrazivanja prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Ocjene zadovoljstva nastavnim materijalima i razumijevanjem simulacije

VARIJABLE A.S. SD
1. Prirucnik koji je pripremljen i podijeljen prije pocetka simulacije, bio je:
dovoljno jasan 4,00 0,74
preopsiran 3,88 0,65
previse kompleksan 3,88 0,65
zadovoljavajuci 4,00 0,73
2. Tjedna izvjes¢a o uspjesnosti odluka (besplatna i uz ‘naplatu’) bila su:
vrlo korisna 4,08 0,80
potpuno jasna 4,00 0,73
preopsirna 3,81 0,63
previse kompleksna 3,81 0,63
3. Korisnost pojedinih tjednih izvjes¢a za donosenije tjednih odluka:
izvjesce o profitabilnosti 4,00 0,74
izvjeSce o poretku timova 3,96 0,70
izvjes¢a o zadovoljstvu potrosaca 4,04 0,76
izvjeS¢a o zadovoljstvu distributera 3,96 0,70
mapa percepcija potrosaca 4,00 0,74
konkurencijski promocijski troskovi 392 0,67
svjesnost o marci 4,00 0,73
4. Razumijevanije posljedica odluka tijekom simulacije bilo je: bolje — isto - losije 2,54 1,14
5. Interes za sudjelovanije je tijekom simulacije bio: veci — isti - slabiji 235 0,79

Napomena: varijable 4 i 5 istrazivane su na ljestvici od 1 (losije/slabije), do 3 (bolje/vedi), a sve ostale na ranije spomenutoj
Likertovoj ljestvici s rasponom od pet ocjena.

Izvor: obrada autora

Rezultati pokazuju da ispitanici smatraju nastavne materijale (priru¢nik — upute i tjedna
izvjesc¢a) koje su dobili prije pocetka rac¢unalne simulacije dovoljno jasnim (73,1 %
odgovora ‘potpuno i uglavnom se slazem’) i zadovoljavajuéim (69,2 % odgovora ‘potpuno
i uglavnom se slazem’). No ocjene ‘prevelike opsirnosti i kompleksnosti’ uputa i tjednih
izvjesca ipak su bile losije od ocekivanja, ali istovremeno i znatno podijeljene. Tako se,
primjerice, 42,3 % ispitanika ‘potpuno i uglavhom slaze’ da su upute previse kompleksne,
nasuprot 34,6 % koji se ‘uglavnom i uopce ne slazu’. U smislu korisnosti primljenih tjednih
izvjesca tijekom simulacije, ispitanici su sva izvjesca ocijenili korisnim za donosenje odluka
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(prosjeci ocjena od 3,92 do 4,00). Razumijevanje simulacije i interes za sudjelovanjem
ispitanika u simulaciji takoder su dobili visoke ocjene (2,54 i 2,35 na ljestvici ocjena od 1
do 3), $to je takoder pokazatelj kvalitetne organizacije provedbe simulacije.

U pogledu poboljsanja provedbe racunalne simulacije u buduc¢nosti i njenog boljeg
povezivanja s ishodima ucenja kolegija, pa i studija u cjelini, istrazivanjem je utvrdeno
da svi ispitanici prihvacaju predlozena poboljsanja, a 80,8 % smatra da simulaciju treba
unaprijediti tako da obrazac za marketinske odluke bude popraéen obaveznim obrascem
s obrazlozenjima donesenih tjednih odluka (primjerice u pogledu elemenata marketing
miksa, promjena proizvodnih karakteristika, veli¢ine osoblja i sl.).

Nadalje, istrazena je i primjenjivost spoznaja o marketinskim odlukama donesenim u
simulaciji za gospodarsku praksu bilo koje djelatnosti, a rezultati su prikazani u tablici 4.

Tablica 4. Primjenjivost simulacije marketinga

u gospodarskoj praksi
VARIJABLE Struktura Spol Radni status
Primjenjivost spozndja o marketinskim Ukupno | Muskarci | Zene | Zaposleni | Nezaposleni
odlukama u simulaciji za gosp. praksu
L . (%) (%) (%) (%) (%)
bilo koje djelatnosti
Primjena moguda, ali samo u vell!<|m 154 00 174 231 77
poduzedima
Primjena moguca u svim poduzec¢ima 26,9 66,7 21,7 23,1 30,8
Primjena moguca, ali samo u mﬁllm 15 333 87 77 154
poduze¢ima
Primjena je tesko zamlsllva u 00 00 00 00 00
gospodarskoj praksi
Ne znam, ne mogu odgovoriti 46,2 0,0 52,2 46,2 46,2

Izvor: obrada autora

Rezultati ukazuju da 53,8 % ispitanika smatra da je primjenjivost spoznaja moguca u svim
ili nekim vrstama poduzeca: Istovremeno, gotovo % (46,2 %), ispitanika ‘ne zna, ne moze
odgovoriti’ na pitanje o ‘primjenjivosti spoznaja o marketinskim odlukama donesenim
u simulaciji, za gospodarsku praksu bilo koje djelatnosti’. Suprotno pretpostavkama,
ovakvi rezultati nisu objasnjeni analizom radnog statusa ispitanika, budu¢i da ne
postoji statisticki znacajna razlika u ocjenama s obzirom na tu karakteristiku (zaposleni
i nezaposleni ispitanici). Istovremeno, postoji znac¢ajna razlika u pogledu spola ispitanika,
buducdi da su ovu opciju odabrale isklju¢ivo zene. Takvi stavovi Zena mogu se objasniti
nesto losijim razumijevanjem i slabijim interesom Zena za simulacijom, $to je analizirano
kroz varijable 4 i 5 (prikazane u tablici 3). Tako je utvrdeno da muskarci imaju bolje ocjene
za razumijevanje simulacije (prosje¢na ocjena 3,00, prema 2,48 kod Zena), kao i vedi interes
za simulacijom (muskarci prosje¢no 2,67, zene 2,30).
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5. ZAKLJUCAK

Osnovna svrha ovog istrazivanja bila je utvrdivanje preferencija i razine zadovoljstva studenata
pojedinim pristupima u poucavanju te moguca daljnja unaprjedenja u smislu modernizacije nastave
na studijima Veleucilista u Rijeci. Primjenom statisticke analize dobiveni su odgovori na postavljena
istrazivacka pitanja te testirane postavljene hipoteze.

lako su brojna istrazivanja, od kojih su znacajnija data u pregledu literature ovog rada, dokazala da
primjena metoda aktivnog i suradnickog ucenja poboljSava obrazovna postignuca, ja¢a motivaciju
i razvija navike i potrebe ucenika i studenata za ucenjem, rezultati istrazivanja ukazuju da ni
tradicionalne metode (‘klasi¢na predavanja uz primjere iz gospodarske prakse’) nisu izgubile svoje
‘poklonike; vec su dobila najvisu prosjecnu ocjenu, tj. visu od visoko ocijenjenih aktivnih metoda.
Slijedom navedenog moze se ustvrditi da je hipoteza H, potvrdena. Ipak, rezultati upucuju na to da
prednosti suvremenih metoda ucenja, a posebno simulacija koja je visoko, ali ipak najnize ocijenjena
koriStena metoda, jos uvijek nisu dovoljno prepoznate, $to slijedi zaklju¢ke Mocini¢ (2012:101), prema
kojima bi razlog takvih rezultata mogao biti u nedovoljnoj svjesnosti ili obavijeStenosti studenata o
prednostima pojedinih metoda i postupaka, kao i rijetkosti njihove primjene na studijima. Navedeno
trazi dodatni angazman nastavnika u pogledu jacanja njihove prihvacenosti u buduénosti.

Kroz analizu jasnoce i korisnosti te postizanje optimalne opseznosti i kompleksnosti nastavnih materijala
(uputa i izvje$¢a) u sklopu racunalne simulacije provjeravani su zakljucci niza autora (primjerice,
Hofstede et al, 2010 i Doyle i Brown u Voss i Brennan, 2010), koji kao vazan nedostatak simulacija isti¢u
upravo te karakteristike simulacija. Rezultati istrazivanja u ovom radu su pokazali da je razina jasnoce i
korisnosti nastavnih materijala simulacije visoka, no istovremeno je opseznost i kompleksnost uputa i
izvjesca ocijenjena kao prevelika, tj. neoptimalna. Slijedi da se hipoteza H, moze djelomicno prihvatiti, tj.
da u pripremi i provedbi simulacije nisu izbjegnuti ranije prepoznati nedostaci simulacija.

Analizom primjenjivosti spoznaja o marketinskim odlukama donesenim u simulaciji za gospodarsku
praksu testirane su tvrdnje brojnih autora (primjerice Cadotte, 2014:281 prema Faria, 2001, Feinstein
i Cannon, 2002, Gosen i Washbush, 2004, Stephen et al, 2002 i Wolfe 1997). Rezultati istrazivanja u
ovom radu upucuju da nesto vise od ¥ (53,8 %) ispitanika smatra spoznaje iz simulacija primjenjivima
u praksi, odnosno smatra simulaciju realisticnom, te se slijedom toga hipoteza H, moze smatrati
potvrdenom. Istovremeno statisticki nisu objasnjeni razlozi zbog kojih gotovo polovica ispitanika nije
mogla/znala procijeniti primjenjivost spoznaja iz simulacije u gospodarskoj praksi.

Provedeno istrazivanje ima nekoliko ograniCenja koje treba uzeti u obzir prilikom interpretacije
i generalizacije rezultata. Istrazivanje je provedeno na malom uzorku studenata specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija Poduzetnistvo Veleudilista u Rijeci, koji su pohadali nastavu kolegija
Upravljanje marketingom u jednoj akademskoj godini. Osim toga, treba ukljuciti dodatne varijable
za opis demografskog profila ispitanika, te razvijati tvrdnje o primjeni marketinske simulacije u
visokoskolskoj nastavi.

Usprkos navedenim ogranicenjima rezultati ovog istrazivanja mogu pridonijeti boljem razumijevanju
simulacije kao oblika suradnickog i aktivnog ucenja. Vecu generalizaciju rezultata moguce je postici
uklju¢ivanjem u uzorak veceg broja studenata razli¢itih studija. U buducim istraZivanjima treba
takoder nastaviti razvijati mjerni instrument, primjenjiv na oblike suradnicke i aktivne nastave, poput,

primjerice, vodenih prakti¢nih vjezbi, rasprava u malim skupinama, brainstorminga i drugih. 0
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USING SIMULATIONS TO ENHANCE
THE QUALITY OF ENTREPRENEURIAL
HIGHER EDUCATION *

ABSTRACT

Modernisation of entrepreneurial higher education is one of the important elements of the overall economic and
social development in the European Union and Croatia. The main purpose of this paper was to examine students’
satisfaction and preference of introduced active teaching methods at the graduate level of the entrepreneurship
study program at the Polytechnic of Rijeka. Research was conducted using a questionnaire developed with the
aim of collecting primary data online. A computer-based marketing simulation represents the key active method
of teaching which was an object of analysis in this paper, besides a business case analysis and classic lectures,
which were also implemented in the Marketing Management course. A statistical data analysis revealed several
findings. First of all, it showed that the respondents still prefer a traditional teaching method, which received
higher grades of satisfaction in comparison to active methods in a teaching process. Regarding the satisfaction
with marketing simulation course material, students expressed high satisfaction with their clarity and usefulness,
but the scope and complexity of those materials were not considered optimal. In terms of findings about the
applicability of insights acquired during the simulation, they were ambiguous, as over half of the respondents
found applicability possible, but the rest could not provide their evaluation of this issue. The overall findings of
this research could contribute to the improvement of the existing insights in the advantages of marketing and
business simulations, as well as to a wider use of methods of active and cooperative learning in higher education.
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