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Sazetak: Cilj ovoga rada bio je istraziti kako i u kojoj mjeri drustveno-odgovorno
poslovanje utjece na potraznju za sportskom opremom, osoba koje se bave sportom bilo u
profesionalne, amaterske ili rekreativne svrhe. Dakle, istrazuje se ima li drustveno-odgovorno
poslovanje utjecaj na njihovu kupovinu. U radu je provedeno anketno istrazivanje. Anketnim
istrazivanjem obuhvacena je navedena ciljna skupina te su ispitivani njihovi stavovi 0 kupnji
proizvoda  druStveno-odgovornih  poduzeca. Istrazivanjem je utvrdeno da potrosaci
preferiraju proizvode drustveno-odgovornih poduzeca.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, ponasanje potrosaca, sportska oprema,

odluke o kupnji, istraZivanje

Summary: The main goal of this paper was to research how and to what extent do social
responsible buissnesses effect the demand of consumers that are proffesional or recreational
athletes, for sport equipement. Thus, it is researched if social responsible buissnesses effect
ther purchases. In this paper a quetionairre survey has been conducted. The suvey was
conducted on above mentioned consumers and their attitudes about purchasing a product of
social responsible buissnes were questioned. The finidings of the research show that

consumers prefer products of forms that are socialy responsible.
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1. Uvod

Osnovni cilj ovog rada je istraziti kako dohodak potrosaca s obzirom na razinu obrazovanja
i godine utje¢e na kupnju sportske opreme i je li potrosacima vazno da je ta ista sportska
oprema iz poduzeca koje je druStveno odgovorno. U radu c¢e biti izneseni najbitniji elementi
koji utjeCu na ponasanje potroSaca. Rad se sastoji od pet poglavlja. Zapoc¢inje uvodom u
kojem je objasnjen osnovni cilj rada te opisana struktura samog rada. U drugom poglavlju
obradeni su ¢imbenici koji utjeCu na ponaSanje potrosaca. U sljede¢em poglavlju objasnjen je
pojam drustveno -odgovornoga poslovanja i njegov utjecaj na cjelokupno drustvo. U Cetvrtom
poglavlju je prikaz rezultata anketnog istrazivanja. Ovaj rad zavr$ava zaklju¢nim poglavljem

u kojem su izneseni glavni zakljucci rada.

Podrucje proucavanja ponaSanja potroSaca je vrlo Siroko i kompleksno. Ponasanje
potrosaca predstavlja proces pribavljanja 1 konzumiranja proizvoda, usluga i ideja od
potroSacke jedinice. Ono takoder ukljucuje i poslijeprodajne procese koji obuhvaéaju

vrednovanje i poslijekupovno ponasanje.

2. Uvod u teoriju ponasanja potrosaca

PonaSanje potrosaca se definira kao ponaSanje koje potrosaci prikazuju pri istrazivanju,
kupovini, koriStenju, ocjeni i rasporedivanju proizvoda i1 usluga za koje ocekuju da ce
zadovoljiti njihove potrebe. Ako se precizno i kontinuirano prati proces kupovine i ako se
identificiraju Cinitelji u tom proces, to moze biti od vrlo velikog znacaja za uspjeh poduzeca.
Proucavanjem ponasanja potroSaca istrazuje se kako pojedinci donose odluke da ¢e potrositi
Svoj novac, vrijeme i energiju na kupnju odredenih proizvoda. Potrosaci se razlikuju prema
dobi, dohotku, stupnju obrazovanja, mobilnosti i svojem ukusu. PonasSanje potroSaca je
dinamic¢no. Individualni potrosaci, grupe potroSaca i drustvo u cjelini se konstantno mijenjaju
| razvijaju §to ima vaZan utjecaj na prouc¢avanje ponasanja potrosaca i definiranje marketinske
strategije. PonaSanje potrosata obuhvaca razmjenu informacija izmedu ljudi (Pindyck i

Rubinfeld, 2005.).



S obzirom na vrlo veliku konkurenciju u svim granama trgovine i proizvodnje, tvrtke su
prisiljene prilagodavati se ukusima potrosaca, odnosno marketinski stru¢njaci moraju
razmisljati na sli¢an naéin kao i potrosaci. U danasnje vrijeme potrosaci su sve Svjesniji
mogucénosti 1 razlicitosti proizvoda pa ih je sve teze pridobiti. Ako proizvodaci vise priblize
proizvod potroSacu, lakSe ¢e ga prodati. Zbog toga je jedna od temeljnih funkcija marketinga
stalno pracenje i istrazivanje potreba i Zelja svojih potrosaca, ¢cimbenika koji utjecu na njihovo
ponasSanje, odnosno istrazivanje nac¢ina na koje potrosac¢i donose odluku o kupnji odredenog
proizvoda. Takoder, vrlo vazan zadatak marketinga je uskladiti sve elemente marketinSkog
miksa na naéin da se omoguci postizanje zadovoljstvo potrosaca te nadvlada mnogobrojna

konkurencija (Kesi¢, 2006.).

Potrosaci kod kupnje prolaze kroz tri faze. Prva faza je faza kupnje u kojoj se razmatraju
¢imbenici koji utjecu na izbor proizvoda ili usluga. Druga je faza konzumiranja koja se bavi
procesom konzumiranja i stjecanja iskustva koje ima znacenje za buduce ponasanje. Treca
faza je faza odlaganja u kojoj potrosa¢ odlucuje o tome §to uciniti s iskoriStenim proizvodom
ili onim $to je ostalo od njega (Kesi¢, 2006.). Na ponasanje potroSaca pri kupovini utje¢u
kulturni, drustveni, osobni 1 psiholoski ¢imbenici. Oni se dijele u dvije skupine, a to su
vanjski ¢imbenici — kulturni i dru$tveni te unutarnji ¢imbenici — osobni i psiholoski. U
kulturne ¢imbenike spadaju: kultura, subkultura, druStveni sloj. U druStvene cimbenike
spadaju: referentne grupe, obitelj, uloge i status. Osobni ¢imbenici obuhvacéaju: dob i fazu
zivotnog ciklusa, zanimanje, ekonomske okolnosti, nain zivota 1 osobnost te predodzbu o
samom sebi. Psiholoski ¢imbenici obuhvacaju: motivaciju, percepciju, ucenje, uvjerenja i

stavove (Kesi¢, 2006.).

Proucavanjem potroSaca istrazuje se na koji nacin pojedinac donosi odluke o kupnji
odredenih proizvoda ili usluga. PotroSa¢i su individue, ali isto tako oni medusobno
razmjenjuju informacije. S obzirom na koli¢inu i brzinu kojom se u danasnje vrijeme
informacije Sire, marketinski stru¢njaci moraju biti vrlo vjesti u svojem naumu da pridobiju i

zadrze kupce.

3. Drustveno-odgovorno poslovanje
U Europi 1 u svijetu raste broj kompanija koje promoviraju svoju strategiju druStvene
odgovornosti kao odgovor na razli¢ite ekonomske i1 drustvene dogadaje te one koji se ticu

zaStite okoliSa. Jedna od definicija drustveno-odgovornog poslovanja je da je to koncept u



kojem kompanije integriraju brigu o okoliSu u svoje poslovanje te u odnose sa svojim
dionicima. Taj se koncept odvija na dobrovoljnoj osnovi. Biti drustveno-odgovorna tvrtka ne
znaci samo ispunjavati zakonske regulative, nego i investirati u ljudski kapital, okoli$ i odnose
s dioni¢arima. Tvrtkinim investiranjem u tehnologije koje nisu Stetne za okoli§ moze

pridonijeti konkurentnosti poduzeca (http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf).

Ako drustveno-odgovorno poslovanje pogledamo sa socijalne strane, kao na primjer
ulaganje u edukaciju, radne uvjete i usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima, moze
pridonijeti produktivnosti. S druge strane, u zemljama u kojima uopcée ne postoje propisi,
takva praksa moze dovesti do usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu. Na
osnovi istrazivanja jedne od vodecih neprofitnih organizacija, Business for Social
Resposibility, moze se zakljuciti da su tvrtke koje posluju prema konceptu drustvene
odgovornosti ostvarile niz koristi koje su izmedu ostalih i povecanje prodaje i udjela na
trzistu, jaanje pozicije brenda, povecanje privla¢nosti za investitore i financijske analiticare,
jacanje mogucénosti za privlacenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika. (http://www.odraz.

hr/media/21845/dop.pdf)

U Hrvatskoj postoji nekoliko dobrih primjera tvrtki koje primjenjuju drustveno-odgovorno
poslovanje u svojem poslovanju (http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dobri-primjeri-
velikih-domacih-kompanija-187296). Neki od primjera druStveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj su Coca-Cola, Konzum, Ericsson Nikola Tesla, Hrvatska posta, Erste Bank,
Carlsberg Croatia. Jedna od vodecih tvrtki u druStveno odgovornom poslovanju na hrvatskom
trzistu je Konzum. U proteklih nekoliko godina Konzum je imao niz projekata kojima je
pomogao lokalnoj zajednici. Jedan od primjera kako je Konzum ostavio svoj doprinos u
lokalnoj zajednici je projekt ,,Vratimo djecu na igralista“ u okviru kojega je otvoreno 20
dje¢jih igralista. Konzum pomaze i u kulturnom i obrazovnom segmentu. U odjelu odnosa s
javnoscéu tvrtke navode kako je cilj njihove tvrtke ostati vodeci trgovacki lanac u drustveno
odgovornom poslovanju u Hrvatskoj. (http://www.dop.hr/?p=1056; http://www.konzum.hr

/Zajednica/ Drustvena-odgovornost)

Ericcson Nikola Tesla je, takoder, hrvatska tvrtka koja drustveno odgovorno poslovanje ne
smatra troSkom, nego investicijom za buducnost. Prioritet Ericssona je ulaganje u razvoj
tehnologija kojima ¢e drustvo izbjec¢i zagadenje okoliSa i druge Stete koje ljudi rade. U
Ericcsonu smatraju da ulaganje u znanstveni razvoj ljudima daje ekonomski, drustveni i

ekoloski napredak. Ideja je educirati mlade ljude i ulagati u njihovu kompetentnost, ponajprije
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se istice uspjesna suradnja i partnerstvo s akademskom zajednicom, posebno s Fakultetom
elektrotehnike i1 racunarstva u Zagrebu i1 Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
u Splitu preko kojih Ericsson Zeli kreirati buduce nositelje hrvatske konkurentnosti i vrhunske
stru¢njake na podrucju novih, ekoloski sigurnih tehnologija. To su preduvjeti za visi ekoloski
standard, ali i1 stvaranje novih radnih mjesta. U sljede¢im godinama Ericsson misli ostati pri
svojoj strategiji ulaganja u akademsku zajednicu kao najveéem prioritetu DOP-a

(http://www.ericsson.hr/odrzivost-i-drustvena-odgovornost).

Kao jedna od vode¢ih tvrtki na podrucju osiguravateljske i financijske scene Generali
osiguranje shvaca vaznost transparentnosti i postenja u poslovanju. To su drustvene
vrijednosti koje svakako zele prenijeti u budué¢im godinama svog poslovanja. U Generali
osiguranju pokrenuli su program pod nazivom “Mladi lavovi” za mlade praktikante, uc¢enike
srednjih strukovnih Skola koji ¢e na taj nacin steci radno iskustvo, ali i upoznati se s temeljima
drustvene odgovornosti koje se promicu u Generali osiguranju poput vaznosti obrazovanja i
obveznog pridrzavanja zakonskih propisa. Grupacija se u 2010. godini takoder angazirala u
“Carbon Disclosure Project”, inicijativi koja se bavi podru¢jima povezanim s klimatskim
promjenama i usvajanjem ekoloski odrzivog ponasanja. Rije¢ je o neprofitabilnoj organizaciji
koja pokuSava upozoriti druStvo na problematiku klimatskih promjena i globalnoga

zatopljenja (http://www.generali.hr/o-nama/drustveno-odgovorno-poslovanije).

Ina ima velik utjecaj na hrvatsko drustvo 1 gospodarstvo, a time 1 veliku odgovornost. Tako,
primjerice, Ina svoju odgovornost iskazuje i1 brigom za zaposlenike i1 njihov drustveni 1
poslovni razvoj. Posljednjih godina pokrenuli su niz projekata i aktivnosti usmjerenih na
ulaganje u postojece zaposlenike. Ina je pokrenula projekt ‘Growww’ kojim zele mlade

privuéi u svoju kompaniju (http://www.ina.hr/default.aspx?id=10).

Takoder promicu i kulturu volontiranja. Tako je 2011. godine u povodu obiljezavanja
Europske godine volontiranja Ina pokrenula projekt korporativnog volontiranja zaposlenika u
lokalnoj zajednici te su Inini djelatnici 21. rujna 2011. godine volontirali u Zagrebu, Rijeci i
Sisku. Sponzorsko-donacijskim aktivnostima Ina nastoji pruziti pomo¢ i podrsku djeci i
mladima, osobama s posebnim potrebama, znanstvenim, inovativnim i kulturnim projektima,
projektima koji pridonose zaStiti i unapredenju zdravlja 1 okoliSa, sportskim amaterima i
profesionalcima te projektima vaznim za lokalne zajednice u kojima Ina djeluje. Takoder Ina
izdvaja za donacije i sponzorstva viSemilijunske iznose, §to ih stavlja u rang velikih ulagaca u

zajednicu (http://www.ina.hr/default.aspx?id=10).
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Iako u medijima ¢esto mozemo vidjeti da kompanije koje imaju veze s naftom svojim
ponasanjem ne pridonose pretjerano drustvu, Jadranski naftovod je prava iznimka. JANAF je
jedna od prvih tvrtki na hrvatskom trzistu koja je pocela provoditi drustveno-odgovorno
poslovanje. Cilj tvrtke je poboljsati kvalitetu zivota zajednice u kojoj tvrtka djeluje. Vodeci se
drustveno odgovornim poslovanjem, JANAF je svoju poslovnu aktivnost izradio na
transparentnosti i komunikaciji s interesnim skupinama. Posvecuju pozornost edukaciji svojih
radnika, tehnoloskom razvoju, a posebno zastiti okolisa. Naime, JANAF-ovi poslovni
rezultati pozitivni su ve¢ godinama, Sto je omogucilo tvrtki posljednjih nekoliko godina da
financijski podupire razli¢ite projekte i1 djelatnost raznih gradanskih udruga, sportskih
klubova, vaznijih kulturnih i humanitarnih dogadaja. Shvacajuéi tezinu “povrata duga”
drustvu, tvrtka ¢e u sljede¢im godinama nastaviti s podupiranjem projekata od Sire drustvene

vaznosti (http://www.janaf.hr/janaf-d-d-i-drustveno-odgovorno-poslovanje/).

Jedan od dobrih primjera drustveno odgovornog poslovanja je i Grad Pula — koji je prvi
grad u svijetu certificiran prema nacelima drustveno-odgovornog poslovanja, zatim ,,Uzor
Hrvatske®, udruga koja za odrzivi razvoj Hrvatske razvija mrezu odgovornih ¢lanova u
drustvu koji svojim djelovanjem doprinose odrzivom ekonomskom, okoliSnom 1 druStvenom
razvoju zajednice. Ova mreza broji 235 €lanova iz razlicitih dijelova Hrvatske. Glavni ciljevi
UZOR-a HRVATSKE su promicanje, poticanje i unaprjedenje odrzivog razvoja u Hrvatskoj.
Glavna podru¢ja djelovanja Udruge obuhvacaju ekonomiju, okoli§ 1 drustvo

(http://www.uzorhrvatske. hr/).

Vrlo dobar primjer druStveno odgovornog poslovanja je i Erste&Steiermérkische Bank d.d.
Ona je treca banka po velicini u Hrvatskoj. To je grupacija koja puno pozornosti posvecuje
ovakvom tipu poslovanja. Ulaze puno truda za doprinos odgovaraju¢em razvoju i poboljSanju
kvalitete Zivota u zajednici u kojoj posluje. Aktivnosti banke usmjerene su prema cCetirima
osnovnim skupinama sudionika. To su klijenti, zaposlenici, druitvo i zajednica te okolis. Sto
se ti¢e skupine klijenata, banka nudi posebne linije mikrofinanciranja za osobe s kvalitetnom
poduzetnickom idejom. Prilikom uredenja poslovnih prostora posebnu paznju posvecuju
klijentima s posebnim potrebama kako bi im omogucila ravnopravan polozaj prilikom
koriStenja njihovih usluga. Banka nastoji osigurati kvalitetno okruZenje i sredstva za rad
svojim zaposlenicima. Isto tako banka je tijekom 2010. godine razvila sustav korporativnog
volontiranja s ciljem pruzanja pomo¢i kroz vlastiti rad onima kojima je to najpotrebnije. Od
2012. godine aktivnosti korporativnog volontiranja postaju sastavni dio ,,Programa razvoja

talenata“. U segmentu drustva i zajednice banka svake godine financijski potpomaze mnoge



donatorske i sponzorske aktivnosti u druStvenoj zajednici (http://www.erstebank.hr

/hr/O_nama/Drustveno_odgovorno_poslovanje).

Medu sve mnogobrojnijim drustveno odgovornim tvrtkama je i Carlsberg Croatia. Oni
primjenjuju nacela odgovornosti i odrzivosti u svim dijelovima svojeg poslovanja. Takav
pristup poslovanju primjenjuju u odnosu prema svojim zaposlenicima, potroSacima,
poslovnim partnerima te cjelokupnoj zajednici u kojoj posluju. Veliku pozornost pridaju brizi
za zdravlje svojih zaposlenika, sustavno se ulaze u njihovo obrazovanje i profesionalni razvoj,
zalazu se za odgovorno konzumiranje piva, a i ve¢ niz godina provode poznatu akciju Nemoj
piti i voziti (http://www.carlsberg.hr). U nastavku je citat s njihove web stranice kojim oni
opisuju drustveno-odgovorno poslovanje u svojoj tvrtci:  (http://www.carlsberg.hr/
SiteCollectionDocuments/CSR%20report_final.pdf) ,,0d samih svojih poc¢etaka, Carlsberg se
uvijek ponasao odgovorno prema drustvu, svojim zaposlenicima i okolisu. Kako je Carlsberg
prerastao u internacionalnu kompaniju, njegova predanost eti¢ki i ekoloski utemeljenom
poslovanju sluzila je kao posjetnica gdje god je poslovao. Danas su eticke smjernice, koje su
nasi osnivaci instinktivno slijedili, uoblicene u niz politika ¢iji je zajednicki naziv
Korporativna ~ druStvena  odgovornost.”  (http://www.carlsberg.hr/Kompanija/Drustvena

odgovornost/Pages/default.aspx)

4. Empirijsko istraZivanje

Cilj istrazivanja je bio utvrditi kako dohodak utjeCe na kupnju sportske opreme 1 je li
potrosa¢ima vazno da je ta ista sportska oprema iz druStveno-odgovornoga poduzeca. U
nastavku su opis uzorka i metoda istrazivanja te rezultati navedenog istrazivanja. Kako je cilj
istrazivanja bio ispitati utjece li druStvena odgovornost poduzeca na ponaSanje potroSaca u
svezi kupnje sportske opreme, ciljna skupina bili su punoljetni sportasi u Varazdinskoj
Zupaniji. Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja 2015. godine u sportskim klubovima,
planinarskim druStvima, penjaCkim klubovima, sportsko-rekreativnim udrugama i medu
sportas§ima pojedina¢no. Anketu su sportaSi/potrosaci popunjavali online. Proslijedena je

preko e-maila u navedene udruge i drustva.

Anketa je bila sastavljena od Sest pitanja. Dobiveni rezultati obradeni su deskriptivnhom
statistikom u Microsoft Excelu. U svrhu ovog istrazivanja koriSten je prigodni uzorak
ispitanika. Uzorkom je obuhvaceno 77 ispitanika. Obradeni podaci objaSnjeni su i1 graficki

prikazani u sljedecem potpoglavlju. Pomocu ankete trebalo je utvrditi je li potrosacima,
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odnosno sportas§ima vazno da je sportska oprema koju trebaju ili zele kupiti proizvod

drustveno-odgovornoga poduzec¢a. Anketa se nalazi u dodatku A na kraju ovog rada.

U prvom pitanju je trebalo odabrati spol. Vecina ispitanika bila je muskog spola, njih 60%,

dok je zenske populacije bilo 40%.

Graf 1. Spol
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Drugo pitanje bilo je odredivanje dobi. Dobne granice bile su podijeljene u Cetiri grupe.
Najvise ispitanika bilo je u dobi izmedu 18 i 25 godina, dok je najmanje bilo onih iznad 46

godina.

Graf 2. Dobne skupine
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Izvor: originalno anketno istrazivanje

U tre¢em pitanju trebalo je odabrati svoje obrazovanje. Ispitanici su u najve¢em postotku
bili visokoobrazovani kadar, zatim srednjoskolski, dok je samo dvoje ispitanih imalo osnovno

obrazovanje.



Graf 3. Obrazovanje
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Izvor: originalno anketno istrazivanje

U sljede¢em pitanju ispitanici su trebali odabrati jedan od pet razreda u kojem se nalazi
njihov mjeseéni dohodak. Prvi razred je bio dohodak do 3000 kuna, dok je zadnji razred bio
dohodak koji je ve¢i od 7000 kuna. NajviSe ispitanika, njih 43%, je odgovorilo da ima
dohodak do 3000 kuna.

Graf 4. Mjesecni raspolozivi dohodak
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Izvor: originalno anketno istrazivanje

U petom pitanju ispitanici su mogli odgovoriti s da ili ne. Cak 70% ispitanika je odgovorilo
da im je vazno da je sportska oprema koju kupuju proizvod drustveno-odgovornoga poduzeca.
Njih 30% je odgovorilo da im nije vazno je li sportska oprema proizvod drustveno-

odgovornoga poduzeca.



Graf 5. Drustveno odgovorno poduzecée
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Izvor: originalno anketno istrazivanje

Sesto pitanje odnosilo se na vrstu bavljenja sportom. Ispitanici su mogli odabrati bave li se
sportom profesionalno, amaterski ili rekreativno. Vise od polovice ispitanih, njih 55%,
odgovorilo je da se sportom bave rekreativno. Amaterskih sportasa je bilo 39%. Najmaniji

postotak od 6% bili su profesionalni sportasi.

Graf 6. Bavljenje sportom
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Izvor: originalno anketno istrazivanje

Iz provedenog istrazivanja je vidljivo da potrosaci iz Varazdinske Zzupanije, bez obzira na
dohodak, obrazovanje ili vrstu bavljenja sportom, tvrde da bi radije izabrali sportsku opremu
koja je proizvod drustveno-odgovornoga poduzeca. Cak 43% ispitanika ima dohodak do 3000
kuna, Sto je zapravo dohodak na pragu minimalnog dohotka propisanog zakonom. Iz
prethodno navedenih ¢injenica moze se zakljuciti da je kupovna mo¢ ispitanika vrlo mala, no
rezultati ukazuju, da unato¢ tome potrosaci tvrde da bi radije odabrali proizvod drustveno-

odgovornog poduzeca.



5. Zakljuéak

Glavni cilj i svrha postojanja svakog poduzeca je uspje$no poslovanje koje donosi dobit.
Drustveno-odgovorno poslovanje je poslovna praksa koju primjenjuje sve viSe suvremenih
poduzeca u svrhu stjecanja konkurentske prednosti. S vremenom su se ocekivanja drustvene
zajednice u kojoj poduzeca posluju znatno promijenila. Praksa drustvene odgovornosti
poduzeca razvila i prosirila u nekoliko godina. PotroSaci prepoznaju, a ujedno i vise cijene i
postaju privrzeniji organizacijama i poduze¢ima koje posluju po nacelima drustveno-
odgovornoga poslovanja. Razlozi za to su globalizacija, razvoj informacijske tehnologije, vise
obrazovanje, te rast socijalno osjetljivih investicija. Utjecaj na $irenje drustveno-odgovornoga
poslovanja ima i ¢injenica da velik broj trzi$nih lidera u brojnim zemljama zagovara upravo

takav nacin korporativnog ponasSanja.

Ispitani potrosaci bez obzira na dohodak, obrazovanje ili vrstu bavljenja sportom, tvrde da
bi radije odabrali sportsku opremu koja je proizvod drustveno-odgovornoga poduzeéa. Cak
43% ispitanika ima dohodak do 3000 kuna, Sto je zapravo dohodak na pragu minimalnog
dohotka propisanog zakonom. Unato¢ ¢injenici da je kupovna mo¢ ispitanika vrlo niska, oni

tvrde da preferiraju proizvode drustveno-odgovornih poduzeéa.
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DODATAK A. Anketa — ponasanje potroSaca

v - v v
Anketa - ponasanje potrosaca
Postovani, molila bih Vas da mi ispunite anketu. Naime, provodim anketu u sklopu
svojeg diplomskog rada "Ponasanje potrosaca” na Specijalistic kom diplomskom
struénom studiju na Medimurskom veleuilidtu u Cakoveu. Dobivene podatke éu
koristiti iskljuéivo u svrhu izrade diplomskog rada.
Unaprijed hvala na pomodil

*Obavezno

Spol =
1 m
bz

Dob =
18-25
26-35
[ 36 - 45
> 46

Obrazovanje *
o0snovno
srednje
visoko

Mjesezni raspolozivi dohodak *
[7] do 3000 kn

[7] od 3000 - 4500 kn

[T] od 4500 do 5500 kn

[7] od 5500 do 7000 kn

[£] > 7000 kn

Je li Vam vaZno da je proizvod druftveno odgovornog poduzeéa? *

Drustveno odgovorno poslovanje, prema definiciji International Business Leaders Forum (IBLF), znaci
promicanje odgovorne poslovne prakse koja olak3ava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski
odrzivog razvoja maksimizirajuci pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo, uz svodenje negativnih
ucinaka na minimum.

Da

Ne

Bavite se sportom...? *

Profesionalno

Amaterski
Rekreativno

O
m 100%: uspjeli ste.
Omoguduje Google nije izradio niti podrZava ovaj sadrZaj.
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