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edukaciju volontera smatraju korisnom.
Vazno je utvrditi potrebe i osigurati mate-
rijalna i stru¢na sredstva koja ¢e biti zasno-
vana na suvremenim principima i metoda-
ma rada (DruZzi¢ Ljubotina, 2012.).

Uzmemo li u obzir okolnosti da su be-
skuénici tesko zaposljive osobe, potreba za
imenovanjem posebnog savjetnika pri Hr-
vatskom zavodu za zaposljavanje istaknuta
je kao prioritetna u sklopu fokusnih grupa.
Takoder, naglasena je i potreba inicijalnih
inicijativa prihvatiliSta/preno¢iSta prema
podrucnim ispostavama HZZ-a.

Sinergijski u¢inci suradnje drzavnih in-
stitucija 1 neprofitnih organizacija prijeko
su potrebni u radu s ovom skupinom kori-
snika. Nedostatak suradnje i komunikacije
medu kljuénim dionicima naslovljen je kao
poseban problem. Otvaranje prostora soci-
jalnim inovacijama te stru¢na i financijska
podrska klju¢ne su za daljnji razvoj projek-
ta 1 programa. U podrucju rada s beskuéni-
cima velik je izazov utvrdivanje nove prak-
se, kao 1 ucenja iz primjera dobre prakse
drugih EU zemalja. EU fondovi, koji stoje
na raspolaganju, prije svega Europski so-
cijalni fond, znacajan su izvor sredstava
koji bi mogao biti poticaj za inoviranje i
razvijanje projekta i programa vezanih za
beskuénike.
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EUROPEIZACIJA HRVATSKE
SOCIJALNE POLITIKE I
HRVATSKA SOCIJALNA POVELJA
— PRIKAZ PROJEKTA I GLAVNIH
ZAKLJUCAKA

Skupom odrzanim 15. prosinca 2015.
godine zavrSen je jednogodi$nji projekt
Europeizacija hrvatske socijalne politike i
hrvatska socijalna povelja, koji je tijekom
2015. godine provodio CERANEO — Cen-
tar za razvoj neprofitnih organizacija, u
partnerstvu s Agencijom lokalne demokra-
cije Osijek, Agencijom lokalne demokraci-
je Sisak, Agencijom lokalne demokracije
Brtonigla i udrugom Zdravi grad iz Splita.
Projekt je financiran od Nacionalne zakla-
de za razvoj civilnog drustva u okviru pro-
grama Demokratizacija i razvoj civilnog
drustva.

Glavni ciljevi projekta bili su poveéanje
kapaciteta dionika na regionalnoj razini za
suoCavanje s rastu¢im socijalnim rizicima,
izrada projekata 1 socijalnih programa u
kontekstu europeizacije hrvatske socijal-
ne politike te izgradnja mreze regionalnih
i lokalnih dionika za sudjelovanje u pro-
cesima sainjavanja hrvatske socijalne
politike. Projekt je temeljen na potrebi za
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izradom strateSkog i vrijednosnog okvira
hrvatske socijalne politike sukladno suvre-
menim konceptima i pristupima, kao Sto
su: europeizacija, dobra vladavina, socijal-
no ulaganje, socijalne inovacije i socijalno
poduzetnistvo te zagovaranje nacela soci-
jalne kohezije i jednakosti u pristupu soci-
jalnim pravima. Potreba za izradom takvog
dokumenta javlja se uslijed prilagodbe
odredenih socijalnih programa europskim
standardima, ali i uslijed izazova rasta so-
cijalnih problema i novih socijalnih rizika,
povecéanja socijalne ranjivosti, pritisaka za
smanjenjem javnih izdataka socijalne zasti-
te, ocekivanja od novih financijskih progra-
ma EU-a te prepreka pristupu socijalnim
pravima uslijed teritorijalnih nejednakosti i
fenomena »lokalnih socijalnih drzava«.

Glavne aktivnosti projekta ukljuciva-
le su edukaciju i osnazivanje partnerskih
organizacija o novim konceptima i pri-
stupima sacinjavanju socijalne politike,
regionalne analize socijalnih indikatora
i socijalnih programa te Cetiri regionalne
konzultacije u cilju obrazovanja i ja¢anja
kapaciteta lokalnih dionika te dobivanja
empirijskih uvida u iskustva lokalnih struc-
njaka u sacinjavanju socijalnih programa,
obiljezjima suradnje dionika te prepreka s
kojima se susrecu.

Sto pokazuju rezultati analiza i
regionalnih rasprava?

Posljednjih godina krize prepoznaju se
odredene »nove« skupine stanovniStva u ri-
ziku; dolazi do povecanja socijalne ranjivo-
sti, koja pogada 1 ranije srednje drustvene
slojeve (Bezovan i sur., 2014.). Kao neke
od posebice ranjivih skupina u riziku iz-
dvajaju se jednoroditeljske obitelji i obitelji
s djecom s tesko¢ama u razvoju, nezaposle-
ni mladi, te je sve naglaSeniji socijalni pro-
blem i siromastvo djece. Posebno se isticu
»novi beskuénici« — osobe koje zive u ne-
primjerenim stambenim uvjetima, osobe u
riziku od delozacija te se kao novi socijalni
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rizik prepoznaje energetsko siromastvo ku-
¢anstava. Javlja se nova socijalno ranjiva
skupina, tzv. »obespravljeni« — pojedinci
1 obitelji optereceni stambenim kreditima.
Isticu se i zaposleni siromasni, odnosno po-
jedinci i obitelji s nedostatnim prihodima
za podmirenje osnovnih zivotnih potreba,
a koji ne ispunjavaju uvjete za ostvarivanje
prava na pomoc u sustavu socijalne skrbi.

Znacajne su regionalne razlike i ne-
jednakosti u pristupu socijalnim pravima
i uslugama. Teritorijalna neujednacenost
pokazuje se i u aktivnostima organizacija
civilnog drustva (OCD). Ruralna i izolira-
na podrucja tako Cesto ostaju nepokrivena
socijalnim programima i uslugama i od
strane javnog sektora, ali i udruga. U tom
smislu dolazi do neujednacenosti u socijal-
nim uslugama te izostaju sinergijski ucinci.
Problem prometne izolacije poskupljuje
organizaciju izvaninstitucionalnih uslu-
ga, pri ¢emu su posebice ugrozene starije
i nemo¢ne osobe. Ocekuju se 1 prepoznaju
buduci izazovi za »manje« jedinice lokalne
samouprave u procesima decentralizacije i
deinstitucionalizacije sustava socijalne skr-
bi te njihove ocekivane uloge u organizira-
nju socijalnih usluga. Dovode se u pitanje
financijski 1 struéni kapaciteti za sudjelova-
nje u ovim procesima.

Kada je rije¢ o utjecaju organizaci-
ja civilnog druStva na lokalne politike i
programe, regionalne rasprave ukazuju
na nerazvijenost sustavne suradnje vlasti
s OCD-om; ona Cesto ovisi o senzibilizi-
ranosti donositelja politika za suradnju i
razumijevanju uloge civilnog drustva, a
uslijed promjena vlasti, potrebno je iznova
izgradivati povjerenje i suradnju. Suradnja
vlasti 1 organizacija civilnog drustva Cesto
je samo formalne prirode. Suradnja s lo-
kalnim vlastima nije ujednacena, pri cemu
OCD ponekad ostvaruju bolju suradnju i
utjecaj na nacionalnoj, nego na lokalnim
razinama. Kao iznimka se istiCe Istarska
zupanija, gdje se navodi bolja suradnja
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centara za socijalnu skrb (CZSS), gradova i
drugih lokalnih dionika.

Pored ogranicenja u utjecaju na so-
cijalne politike i programe, pokazuju se i
prepreke ja¢anju prakse su-upravljanja, od-
nosno suradnje lokalnih dionika u organi-
ziranju i pruzanju socijalnih usluga. Nera-
zvijenost medusektorske suradnje i diskon-
tinuitet vlasti prepreke su razvoju suradnje,
a promjenama vlasti dolazi do diskontinui-
teta programa skrbi ili financiranja socijal-
nih usluga koje provode OCD-i, ¢ime ko-
risnici ostaju bez potrebne skrbi. Cesto je
prebacivanje odgovornosti za organiziranje
i financiranje socijalnih programa izmedu
jedinica lokalne samouprave i CZSS-a. Ta-
koder, zavodi za zapoSljavanje uglavnom
nisu ukorijenjeni u lokalne zajednice i ne
razvijaju suradnju s drugim lokalnim di-
onicima. U tom smislu, ponovno se istice
Istarska Zupanija, gdje se navode primjeri
ukljuc¢ivanja gradana — korisnika usluga u
planiranje i organiziranje socijalnih progra-
ma i usluga, vodeci se procjenom njihovih
potreba.

Socijalno planiranje i razvoj mreze so-
cijalnih usluga i dalje se vide kao prepre-
ke povecanju pristupacnosti i priustivosti
socijalnih usluga. Proces izrade socijalnih
planova, sukladno Zakonu o socijalnoj skr-
bi, pokazuje se neujednacenim u razli¢itim
zupanijama te dijelom ovisi o kapacitetima
dionika i dosezima vladavine. Slabosti ko-
ordinacije sustava socijalnih usluga izme-
du nacionalne i lokalnih razina prepreka je
razvoju kombinirane socijalne politike te
procesima decentralizacije i deinstitucio-
nalizacije.

Na svim regionalnim raspravama, udru-
ge se isticu kao vazan pokretac inicijativa
na lokalnim razinama te se pokazuju vaz-
nim partnerom lokalnim vlastima u pro-

vedbi socijalnih programa i usluga. U Hr-
vatskoj se civilno-drustveni okvir pokazuje
kao prostor u kojem se javljaju i razvijaju
socijalne inovacije. Medutim, djelovanje
OCD-a, ukljucujuéi i organizacije koje
privlace sredstva iz EU-a i drugih stranih
izvora, lokalne vlasti Cesto ne prepoznaju
kao doprinos socijalnom ulaganju u zajed-
nicu, ve¢ iskljucivo kao »troSak«. Izostaje
podrska lokalnih socijalnih sustava za ra-
zvoj inovativnih programa organizacija ci-
vilnog drustva.

Kao prepreka jacanju suradnje lokalnih
dionika i razvoja socijalnih usluga takoder
se isti¢u izazovi profesionalizacije. Nedo-
statni ljudski i financijski resursi u jedinica-
ma lokalne samouprave, posebice manjim
op¢inama, oteZavaju izgradnju partnerstva
i razvoj socijalnih programa i projekata.
Takoder, jacanje privatne inicijative i ra-
zvoja modela kombinirane socijalne po-
litike na lokalnim razinama otvara pitanje
profesionalizacije OCD-a i fizickih osoba
pruzatelja usluga skrbi, pri ¢emu Cesto izo-
staje sustavno planiranje i potpora.

Novije zakonske izmjene o djelovanju
i financiranju udruga' postavljaju sloZeni-
je administrativne zahtjeve udrugama, ali i
jedinicama lokalne samouprave u njihovim
programima potpore organizacijama civil-
nog drustva te se prepoznaju kao prijetnja
civilnom drustvu, prije svega manjim udru-
gama koje nemaju financijskih i ljudskih
kapaciteta, ali su znacajne za lokalnu zajed-
nicu. Financijska podrSka koju organizacije
dobiju iz lokalnih javnih izvora uglavnom
je nedostatna za organiziranje pruzanja
usluga na trajnijoj osnovi te utjece na odr-
zivost, ucinke 1 kvalitetu usluga. Istice se
potreba definiranja lokalnih prioriteta soci-
jalnog razvoja u programima financiranja
organizacija civilnog drustva, vode¢i racu-

! Prije svega, Zakon o udrugama (NN, 77/2014.) i Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge (NN, 26/2015.).
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na o primjerenosti administrativnih zahtje-
va 1 stvaranju poticajnog okruZzja za razvoj
lokalnih civilnih inicijativa.

Jedna od klju¢nih prepreka jac¢anju pri-
vatne inicijative i uloge organizacija civil-
nog drustva jest prenormiranost njihova
djelovanja. Postojeci zakonsko-administra-
tivni okvir nepoticajan je za razvoj civilne
inicijative 1 jacanje socijalnog kapitala, s
ocekivanim pozitivnim ucincima na soci-
jalni i gospodarski razvoj. Razvoj socijal-
nih inovacija 1 socijalnog poduzetnistva,
kao ocekivanog doprinosa socijalnom
uklju¢ivanju i ponudi socijalnih usluga, i
dalje se odvija unutar relativno nepovolj-
nog zakonskog i financijskog okvira te je
sam koncept relativno nepoznat stru¢njaci-
ma.

Na zavr§nom skupu u Zagrebu, plenar-
na izlaganja, kao uvod u raspravu, odrzali
su Ana Miljenovi¢ sa Studijskog centra so-
cijalnog rada, Tijana Bogdanovi¢ iz socijal-
nog poduzeca Rodin let te Danijel Baturina
sa Studijskog centra socijalnog rada.

Izlaganje Ane Miljenovié¢, pod naslo-
vom Lokalni socijalni razvoj u okviru regi-
onalnih razvojnih nejednakosti naslovilo je
pitanje (zapostavljenosti) socijalnog razvo-
ja u kontekstu regionalnog razvoja i hrvat-
ske regionalne politike te posebice ograni-
¢enja socijalnog razvoja u razvojno ugro-
zenim zajednicama. Tek u novije vrijeme
dolazi do pomaka k cjelovitoj regionalnoj
politici, koja izmedu ostalog, stavlja nagla-
sak na lokalno 1 regionalno planiranje te se
temelji na holistickom pristupu razvoju.
Kao prepreke lokalnom razvoju podrazvi-
jenih zajednica, autorica isti¢e ekonomsku
iscrpljenost, infrastrukturne prepreke, ne-
dostatne ljudske potencijale te problem so-
cio-politicke iskljuc¢enosti, posebice struc-
njaka kao potencijalnih nositelja razvoja.

Tijana Bogdanovi¢ odrzala je izlaganje
na temu Rodino drustveno (socijalno) po-

duzetnistvo, prezentirajuci iskustvo udruge
Roda u razvoju socijalnog poduzetnistva
i kasnijem osnivanju trgovackog drustva
Rodin let d.o.o0. Kao izazove i prepreke s
kojima su se susretali u svom djelovanju,
autorica prije svega istice nerazumijevanje
koncepta socijalnog poduzetniStva i s tim
u vezi (ne)adekvatnost zakonskih organiza-
cijskih oblika, nepoticajan porezni i finan-
cijski okvir djelovanja te izostanak potpore
(lokalnih) vlasti za razvoj socijalnih po-
duzeéa 1 medusektorskog partnerstva. Bez
obzira na socijalne ciljeve i misiju organi-
zacije te reinvesticiju eventualne ostvare-
ne dobiti u aktivnosti udruge, izjednacava
ih se s drugim profitnim organizacijama i
ne ostvaruju povoljniji porezni status, Sto
moze biti prijetnja njihovoj odrzivosti.

Na temu izlaganja Izazovi razvoja tre-
¢eg sektora u Hrvatskoj, Danijel Baturina
dao je pregled klju¢nih izazova i prepreka
razvoju treceg sektora, ukljucujuéi pitanje
konceptualizacije i definicije s obzirom
na organizacijske oblike, problem nea-
dekvatnog statistiCkog pracenja i slabosti
statistickih baza o ovim organizacijama u
Hrvatskoj, dometa utjecaja tre¢eg sektora u
razli¢itim podrucjima politika te prepreka,
unutarnjih i vanjskih, na koje organizacije
nailaze. Kroz izlaganje predstavljen je ak-
tualni medunarodni (FP7) istrazivacki pro-
jekt Third Sector Impact®.

Zakljucci rasprave 1 ukupnih nalaza u
okviru ovog projekta upucuju na nuznost
senzibilizacije i jacanja kapaciteta stru¢nja-
ka za usvajanje pristupa sacinjavanju po-
litika i programa temeljenih na promociji
socijalnog poduzetnistva i socijalnih inova-
cija, dobre socijalne vladavine, socijalnom
ulaganju te razvoja suradnje lokalnih dioni-
ka u organizaciji i pruZanju socijalni uslu-
ga. Nasljede drzavnog paternalizma i nepo-
vjerenje prema civilnim inicijativama ne-
povoljan su socio-kulturni okvir za razvoj

2 Vise o projektu dostupno na: http:/thirdsectorimpact.eu/.
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i Sirenje socijalnih inovacija u Hrvatsko;j.
Zbog toga se naglaSava vaznost isticanja
primjera dobre prakse i razmjena iskustava.
Takoder se isti¢e potreba unaprjedenja ad-
ministrativnog i poreznog okvira, kako bi
oni bili podupiruéi za razvoj i odrzivost so-
cijalnog poduzetnistva i socijalnih inovaci-
ja, a kroz partnerstva i potpore jedinica lo-
kalne samouprave poticati razvoj lokalnih
inicijativa socijalnog poduzetnistva, kao
vaznog doprinosa povecanju dostupnosti
socijalnih usluga te socijalnog ukljucivanja
teSko zaposljivih skupina. Konacno, lo-
kalne vlasti valja senzibilizirati za vaznost
razvoja adekvatne potpore »manjim« udru-
gama i civilnim inicijativama na lokalnim
razinama, kao doprinosa jacanju socijalnog
kapitala, socijalnog ukljucivanja i unapre-
denja kvalitete zivota u zajednici.
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