JAHS. 2015; 1(1): 35-42

Razlike u percepciji sestrinstva
izmedu studenata sestrinstva i
zaposlenih medicinskih sestara

HHVVVV//YLLI000 0049955500000 0 0040547900000 0 0004044455000 0 0004045 450000000 0049440000000 000 00090000000 0000009977

! Snjezana Cukljek
! Martina Smrekar
! Sanja Ledinski Ficko
2 Vesna Konjevoda

1 Zdravstveno veleuciliste
2 KB Sveti Duh

Sazetak

Posljednjih se nekoliko godina, zbog sigurnosti radnog
mjesta, sestrinstvo nalazi na listi poZeljnih zanimanja u
Hrvatskoj. Prilikom odabira profesije buduci studenti do-
laze s formiranim stavovima o sestrinstvu i cijenjenosti
profesije, koji su tijekom studija podlozni promjenama.

Cilj ove kvalitativne studije bio je utvrditi misljenja stu-
denata sestrinstva i zaposlenih medicinskih sestara o
zadadama i ulogama medicinskih sestara, vrijednosti-
ma koje se vezu uz sestrinstvo i o prepoznatljivosti se-
stara te misljenja ispitanika o tome $to pacijenti, lijecni-
ci i drustvo misle o medicinskim sestrama.

Medicinske sestre i studenti navode da su uloge i zada-
¢e medicinskih sestara briga za pacijente i zadovoljava-
nje osnovnih ljudskih potreba. Obje skupine ispitanika
navode da su medicinske sestre prepoznatljive po uni-
formi te u vezi s vrijednostima u sestrinstvu najcesce
navode pojmove: briznost i humanost. Zaposlene me-
dicinske sestre najvaznijima smatraju uvjete rada, dok
studenti na prvom mjestu navode pacijente, a navode i
vaznost znanja i vjeStina. Zaposlene medicinske sestre i

studenti slazu se da pacijenti uglavnom imaju pozitivna
i podijeljena misljenja o medicinskim sestrama. Uocena
jerazlika u odgovorima medicinskih sestara i studenta s
obzirom na njihova misljenja o tome $to drustvo i lijec-
nici misle o medicinskim sestrama. Studenti, za razliku
od zaposlenih medicinskih sestara, navode da smatraju
dadrustvoi lijecniciimaju pozitivnija misljenja o sestra-
ma. Dio studenata smatra da drustvo ima stereotipna
misljenja o medicinskim sestrama.

Rezultati istrazivanja ukazuju da na razvoj profesional-
nogidentiteta i percepcije o sestrinstvu znacajan utjecaj
imaju mediji, okolina i edukacija. Misljenja studenata
sestrinstva u znatnoj su mjeri uskladena s misljenjima
zaposlenih medicinskih sestara, sto moze ukazivati na
lakSe uklapanje na radno mjesto po zavrsetku studija.
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Uvod

Na odabir profesije, tako i sestrinske profesije, znacajno
utjece slika koja se o njoj prezentira u javnosti. Na ra-
zvoj slike o profesiji s jedne strane utjecu drustvo i me-
diji, a s druge strane same medicinske sestre. Sigurnost
radnog mjesta Cini sestrinstvo pozeljnim zanimanjem i
posljednjih se nekoliko godina nalazi na listi pozeljnih
zanimanja u Republici Hrvatskoj. Prema podatcima
SrediSnjega prijavnog ureda za upise studenata na stu-
dije u Republici Hrvatskoj, posljednjih dviju godina na
jedno se studentsko mjesto na redovnom studiju se-
strinstva Zdravstvenog veleudilista prijavljuje 12 do 13
kandidata. Studiji sestrinstva postaju sve atraktivniji
i za ucenike koji su zavrsili nemedicinske srednje Sko-
le poput gimnazija, srednjih strukovnih i ekonomskih
Skola. Prilikom odabira profesije buduci studenti do-
laze s formiranim stavovima o sestrinstvu i cijenjenosti
profesije, koji su tijekom studija podlozni promjenama.
Nerijetko studenti dolaze s idealisticnom i nerealnom
percepcijom sestrinske profesije. Tijekom edukacije
student usvaja profesionalni identitet i socijalizira se u
sestrinskoj profesiji. Profesionalna socijalizacija kom-
pleksan je proces tijekom kojeg osoba usvaja znanja,
vjestine, stavove i osjecaj profesionalne pripadnosti
koji su karakteristi¢ni za ¢lana profesije. Na stvaranje
profesionalnog identiteta utjecu brojni ¢imbenici, po-
put kurikuluma, edukatora, klinickih asistenata, medi-
cinskih sestara na odjelima, obitelji, prijatelja, okoline
u bolni¢kim i izvanbolnickim ustanovamal. Iznimno je
vazno tijekom edukacije primjereno utjecati na razvoj
profesionalnog identiteta kako bi se formirali profesi-
onalci koji ¢e se uklopiti u radnu okolinu i primjereno
obavljati odabranu profesiju.

Kao razlozi odabira sestrinske profesije u literaturi se
navode Zelja za ljudskim kontaktom, moguénost poma-
ganja drugima, osjecaj da rade nesto korisno i sigurnost
radnog mjesta*®. Jedan je od razloga za odabir sestrin-
ske profesije i prethodni kontakt s medicinskim sestra-
ma koje su njegovale nekog od ¢lanova njihove obitelji,
odnosno poznavanje medicinskih sestara (medicinska
je sestra ¢lan obitelji ili prijatelj obitelji). Znacajan je ra-
zlog odabira profesije i mobilnost unutar profesije, mo-
gucnost putovanja i rada izvan maticne zemlje*.

| danas, u 21. stolje¢u, medicinske se sestre susre¢u s
problemima povezanima s prezentacijom sestrinstva u
javnosti. Nerijetko je u medijima dominantnija stereo-

tipna prezentacija medicinske sestre u odnosu na real-
nu. Stereotipije se znacdajnije naglasavaju u americkoj
sestrinskoj literaturi, no procesi globalizacije ¢ine ih do-
stupnima svagdje. Dominiraju feminizirani stereotipi,
medicinske se sestre prikazuju kao Zene, a naglasak se
stavlja na tradicionalne Zenske uloge (majka, supruga,
ljubavnica). Kao najcesci prikazi dominiraju medicinska
sestra andeo, ostrokondza, nestasna (seksi) medicinska
sestra i pomocnica lije¢nika®®. Nerijetko se uz medicin-
ske sestre vezuje manjak znanja i inteligencije u odnosu
na lijecnike, kao i poslusnost lijeCnicima® 1°. Kao naj-
CeSce stereotipije na kanalu YouTube izdvajaju se me-
dicinska sestra kao ,vjesti znalac i Cinilac, seksualna
igracka i budalasta, nekompetentna osoba'’.

Upravo zbog utjecaja medija i stvaranja stereotipnih
prikaza medicinskih sestara, a u svrhu dobivanja realne
slike o sestrinskoj profesiji, proveden je niz istrazivanja
medu medicinskim sestrama i opcom populacijom ka-
ko bi se utvrdilo misljenje medicinskih sestara i opce
populacije o sestrinstvu. Cohen'? navodi da medicinske
sestre u Sjedinjenim Americkim Drzavama smatraju da
na stvaranje slike o sestrinstvu najveci utjecaj ima na-
¢in kako se medicinske sestre prezentiraju pacijentimai
njihovim obiteljima, koliko su vjeste u obavljanju svojeg
posla te miSljenje pacijenta/obitelji je li medicinskim
sestrama stalo do pacijenta tijekom skrbi. Manninen?®
navodi da opéa populacija u Finskoj medicinske sestre
smatra dobro educiranima, a sestrinstvo cijenjenom
profesijom. Donelan i suradnici** navode da drustvo u
Sjedinjenim Americkim Drzavama takoder cijeni medi-
cinske sestre.

Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 2011. godine na
3005 ispitanika ukljucivalo je pitanja o zadovoljstvu gra-
dana radom javnih sluzbi te je procjenjivana i kvaliteta
javnih usluga na skali od 1 do 4. Najbolje ocijenjeni javni
radnici bile su medicinske sestre s ocjenom 3,24, a lijec-
nici su ocjenjeni ocjenom 3,18%,

IstraZivanje provedeno na studentima treée godine stu-
dija sestrinstva u Hrvatskoj ukazuje na to da studenti
smatraju da je sestrinstvo potplacena profesija, kao i da
sestre nisu dovoljno cijenjene’®. Takvi su rezultati dobi-
vani i tijekom istrazivanja na studentima zavrsnih godina
studija u Kanadi te Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama®"8,

Po zavrSetku studija, na pocetku karijere, studenti imaju
uglavnom pozitivno misljenje o sestrinstvu® te smatraju
da su medicinske sestre odgovorne za pad misljenja o se-
strinstvu. Naime smatraju da, ako sestre ne cijene znanje
i vjestine drugih medicinskih sestara, malo je vjerojatno
da ce ih cijeniti drugi zdravstveni profesionalci.



Cukljek S. i sur. Razlike u percepciji sestrinstva izmedu studenata sestrinstva i zaposlenih medicinskih sestara. JAHS. 2015; 1(1): 35-42 37

Na pocetku studija kao osnovne zadatke koje medicin-
ske sestre obavljaju studenti navode medicinskotehnic-
ke zadatke i njegovanje, dok na kraju studija navode i
aktivnosti povezane s profesionalizacijom sestrinstva
zasnovanom na istrazivanjima, promocijom zdravlja i
profesionalnom skrbi za pacijenta*2%2,

Ova kvalitativna?? studija donosi informacije o tome
kako studenti studija sestrinstva percipiraju segmente
sestrinstva na pocetku studija te koliko se njihova per-
cepcija razlikuje od percepcije zaposlenih medicinskih
sestara. Studija donosi podatke koji mogu utjecati na
razvoj profesionalnog identiteta.

Metode

Cilj istraZivanja bio je utvrditi misljenja studenata studija
sestrinstva i zaposlenih medicinskih sestara o zada¢ama
i ulogama medicinskih sestara, vrijednostima koje se
vezu uz sestrinstvo i o prepoznatljivosti medicinskih se-
stara te misljenja ispitanika o tome $to pacijenti, lijecnici
i drustvo misle o medicinskim sestrama. Takoder smo
Zeljeli utvrditi razlike u misljenjima izmedu dvije skupine
ispitanika (studenata i medicinskih sestara).

U istrazivanju je sudjelovalo 38 studenata prve godine
studija sestrinstva Zdravstvenog veleuciliSta te 12 zapo-
slenih medicinskih sestara. Zbog razli¢itosti studenata
koji studiraju na studiju sestrinstva, u istrazivanje su
ukljuceni studenti s prethodno zavrSenim srednjoskol-
skim obrazovanjem za medicinske sestre (21 ispitanik)
i 17 studenata koji su zavrsili druge srednje Skole. Pri
tome su u istrazivanje ukljuceni ispitanici sa zavrsenim
gimnazijskim obrazovanjem (12 ispitanika) te pet is-
pitanika sa zavrSenim ostalim srednjim Skolama (eko-
nomska, strukovna). Dob ispitanika kretala se u raspo-
nu 18 do 30 godina (prosjec¢na je dob 19,6) i sudjelovala
su tri studenta muskog spola.

Zaposlene medicinske sestre rade na klinici za kirurgiju
zagrebacke klinicke bolnice. Prosje¢na dob zaposlenih
medicinskih sestara bila je 39,6 godina (raspon od 22 do
60 godina) te su sudjelovala dva ispitanika muskog spola.

U svrhu istrazivanja primijenjen je upitnik koji je obu-
hva¢ao demografske podatke (dob, spol), podatke o
prethodno zavrSenom obrazovanju te sedam pitanja
otvorenog tipa: ,,Sto medicinske sestre rade?, ,Koje su

njihove uloge i zadade?”, ,,Po ¢emu su medicinske se-
stre prepoznatljive?“, ,,Koje se vrijednosti vezu uz medi-
cinske sestre i sestrinstvo?*, ,Sto je vazno medicinskim
sestrama?“, ,Sto pacijenti misle o medicinskim sestra-
ma?*, ,Sto lijeénici misle o medicinskim sestrama?“ te
,Sto drudtvo misli o medicinskim sestrama?“

Nakon pristanka na sudjelovanje u istraZivanju studen-
tima i medicinskim sestrama ispitivaci su podijelili upit-
nik te su ispitanici anonimno i individualno ispunjavali
upitnik, vrijeme odgovaranja na postavljena pitanja ni-
je bilo ograniceno, kao ni duljina odgovora. Svi su odgo-
vori obradeni, neovisno o duljini.

Glavni je istraZiva¢ analizirao sve odgovore ispitanika
te ih kategorizirao ovisno o postavljenim pitanjima.
Odgovori na pitanja ,Sto pacijenti misle o medicinskim
sestrama?*, ,,Sto lije¢nici misle o medicinskim sestra-
ma?“ te ,,Sto drustvo misli o medicinskim sestrama?“
kategorizirani su u kategorije: pozitivno, negativno te
podijeljena misljenja. Ostali su istrazivaci pregledali
kategorizacije odgovora te je ucinjena zavrSna katego-
rizacija odgovora.

Rezultati i rasprava

Na pitanja ,Sto medicinske sestre rade?“ i »Koje su
njihove uloge i zadace?“ zaposlene medicinske sestre
odgovaraju jednostavno - zdravstvena njega, zadovo-
ljavanje osnovnih ljudskih potreba; te navode najcesce
i po njihovoj percepciji najznacajnije intervencije koje
obavljaju:

» zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba, edu-
kacija, promicanje zdravlja, cuvanje dostojanstva
(medicinska sestra - MS3)

» zbrinjavanje pacijenta od prijama do otpusta,
podjela terapije, mjerenje vitalnih znakova, infor-
miranje lijeCnika o promjenama stanja pacijenta
(MS4)

» zdravstvena njega, podjela terapije, vadenje kr-
vi, pratnja bolesnika na dijagnosticke pretrage
(MS11).

Studenti u odnosu na zaposlene medicinske sestre
opseznije odgovaraju na pitanje Sto medicinske sestre
rade. Dominiraju odgovori: brinu se za pacijente i zado-
voljavanje osnovnih ljudskih potreba. Studenti navo-
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de i kako bi se sestre pritom trebale ponasati: svakom
bolesniku pridaju jednaku vazZnost (student - S21), treba
biti poZrtvovna u svom radu, empati¢na, mora suradivati
s ostalim clanovima tima (S13). Dio studenata nabraja
medicinskotehnicke zadatke poput kupanja, slaganja
kreveta, podjele terapije i asistiranja lije¢nicima.

Buduci da je istrazivanje provedeno tijekom drugog se-
mestra studija i do tada su studenti odslusali veci dio
nastave, uocljiv je utjecaj teorijskog dijela edukacije u
odgovorima studenata. Studenti navode definicije i sa-
drzaje koji su prezentirani tijekom predavanja i seminara:

» Pomo¢ pojedincu, bolesnom ili zdravom, u obav-
ljanju aktivnosti koje pridonose zdravlju, oporav-
ku ili mirnoj smrti, a koje bi obavljao samostalno
kad bi za to imao potrebnu snagu, volju ili znanje.
(S14)

» Medicinske sestre provode postupke i intervencije
koji pridonose poboljSanju zdravlja pacijenta ili
mirnoj smrti. Njihova je uloga da se brinu za pa-
cijenta i njegovu obitelj, da sudjeluju u dijagnos-
tickim postupcima te provode zdravstvenu njequ
i intervencije koje se odnose na zadovoljavanje
osnovnih ljudskih potreba kod pacijenta. (S12)

» Pomo¢ bolesnom i zdravom pojedincu u sprjeca-
vanju bolesti, lijecenju, oporavku ili mirnoj smrti.
Orijentirane su prema pacijentima i njihovim obi-
teljima, pruZaju fizicku i psihicku pomoc. (S3)

» Medicinske se sestre brinu o pacijentima, njihovim
osnovnim ljudskim potrebama, promicu i odrZa-
vaju zdravlje, planiraju, provode i vrednuju zdrav-
stvenu njegu. (517)

Kod studenata su uocljivi opsezniji i obuhvatniji odgo-
vori, $to je vjerojatno posljedica svladavanja sadrzaja
na teorijskom dijelu nastave. Studenti navode i vrlo
sloZene intervencije poput promicanja zdravlja, sprje-
cavanja bolesti te provodenja i vrednovanja zdravstve-
ne njege, no pitanje je koliko su navedene intervencije
njima poznate i koliko razumiju $to obuhvacaju.

Dvije tre¢ine zaposlenih medicinskih sestara navode da
su prepoznatljive po uniformi, uz uniformu navode na-
smijano lice, teZzak rad i komunikativnost.

Vecina studenta navodi da su sestre prepoznatljive po
uniformi, uz uniformu studenti koji su zavrsili srednju
medicinsku Skolu navode humanost i briznost. Studen-
ti koji su prije upisa na studij zavrsili gimnaziju i druge
Skole navode i male place te tezak i zahtjevan posao.

Kao vrijednosti koje se vezu uz sestrinstvo zaposlene
medicinske sestre najce$¢e navode briznost, huma-

nost, pozrtvovnost i stru¢nost. U navodima dominiraju
vrijednosti koje se odnose na karakterne osobine (briz-
nost, strpljivost, susretljivost).

Studenti studija sestrinstva koji su prethodno zavrsili
srednju medicinsku Skolu najé¢eSc¢e navode humanost,
briznost, dobrotu, pozrtvovnost i empatiju. Studenti
koji su zavrsili druge srednje Skole kao vrijednostiizdva-
jaju humanost, dobrotu, komunikativnost, empatiju,
ljubaznost i pozrtvovnost. Dio studenata koji su zavrsili
druge srednje Skole kao vrijednost navode i hrabrost.
Studenti uz vrijednosti koje se odnose na karakterne
osobine ced¢e navode i vrijednosti koje se vezuju uz
obavljanje posla (spretnost, radisnost, odgovornost,
strpljivost).

Studenti navode vise pojmova povezanih s vrijednosti-
ma u odnosu na zaposlene medicinske sestre (55 : 21),
no najces¢i su pojmovi koji navode sestre i studenti jed-
naki: briznost i humanost.

Na pitanje ,Sto je vazno medicinskim sestrama? zapo-
slene medicinske sestre naj¢eSce navode uvjete rada
(sredstva za rad, dovoljan broj osoblja), potom status
(da su cijenjene, adekvatno placene) te stanje pacijenta
(zadovoljan pacijent, zdravlje pacijenta).

Studenti sestrinstva u najveéoj mjeri navode zadovolj-
stvo pacijenta, potom profesionalni status (cijenjena
profesija) te znanje i vjeStine (posjedovanje znanja i
vjiestina kako bi mogla kvalitetno provoditi zdravstvenu
njegu i edukaciju te stvoriti odnos povjerenja (S1)), timski
rad i profesionalnost.

U dijela studenta prisutan je idealistican pogled na pro-
fesiju, Sto je svojstveno studentima. Najvaznije je pomo-
¢i pacijentima koliko je to u njihovoj moci i vidjeti osmjeh
na pacijentovu licu. (S14)

Zaposlene medicinske sestre isticu uvjete rada, Sto se
moze povezati s teSkom ekonomskom situacijom i ne-
zaposljavanjem novog osoblja, dok studenti na prvom
mjestu navode pacijente, ali navode vaznost znanja i
vjestina jer prepoznaju da im nedostaju upravo znanje i
vjestine sestrinske prakse.

Profesionalci na osnovi vlastitih dozivljaja, ali i stava
javnosti, pojedinaca i medija stvaraju sliku o tome kako
ih drugi doZivljavaju. Medicinske sestre u neprestanoj
su interakciji s pacijentima i lijeCnicima te je stoga izni-
mno znacajno znati Sto one misle o tome kako ih doziv-
ljavaju pacijenti, lijecnici i drustvo.

Vecina medicinskih sestara (8) navodi da pacijenti ima-
ju pozitivno misljenje o medicinskim sestrama, da misle
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da sestre mnogo rade, slabo su plaéene te da su savje-
sne, brizne, stru¢ne i vrijedne. Samo je jedna ispitanica
navela da pacijenti imaju negativno misljenje o medi-
cinskim sestrama, a jedna navodi: Misljenja su razli¢ita,
ovise o obrazovanju, prijasnjem iskustvu, ocekivanjima
pacijenata. (MS5)

Vecina studenata (18) navodi da pacijenti imaju podije-
liena misljena o medicinskim sestrama te da ona ovise
o iskustvu pacijenta.

» Ouvisi kako koji pacijent, to uvelike ovisi o ponasa-
nju medicinske sestre. Ako je sestra profesionalna,
pacijent ¢e nadi rijeci hvale za nju. Ako je nepro-
fesionalna, pacijent ¢e o njoj imati loSe misljenje
i to Ce i pokazati svojom neverbalnom i verbal-
nom komunikacijom. (513)

» Ovisi o iskustvima pacijenata, neki imaju pozitiv-
no misljenje o sestrama, ali ima i onih koji zbog
losih iskustava nemaju dobro misljenje o njima.
(S16)

Sesnaestero je studenata navelo da pacijenti imaju po-
zitivna misljenja o medicinskim sestrama, dio studena-
ta navodi idealisticna misljenja: Sve najbolje, misle da
su one njihovi andeli (S17); Uvijek tu za njih, andeo cu-
var (S10); Smatraju ih svojim andelima ¢uvarima. (S3).
Za razliku od zaposlenih medicinskih sestara, nijedan
student ne misli da pacijenti imaju iskljucivo negativno
misljenje o sestrama, no studenti navode stereotipne
prikaze medicinskih sestara.

Price?® navodi da studenti formiraju misljenja na teme-
lju interakcija sa sestrama i iskustva na vjezbama te da
je kod dijela studenta prisutan idealistican doZivljaj
sestrinstva koji moze uzrokovati poteskoce i nezado-
voljstvo prilikom boljeg upoznavanja profesije i zapo-
Sljavanja. Prilikom zaposljavanja diplomirani student
suocava se s nerazmjerom idealne slike o profesiji koju
posjeduje i realnosti. Kod studenata s nerealnom sli-
kom profesije prisutno je ¢esce odustajanje od nastav-
ka i zavrsetka studija®.

Studenti svoja misljenja formiraju na osnovi svojih
dosadasnjih iskustava s pacijentima, a dio studenata
ima relativno malo iskustva, s obzirom na to da je rije
o studentima prve godine studija, a neki od njih pret-
hodno nisu zavrsili srednju Skolu za medicinske sestre.
Dio ispitanika navodi i stereotipne prikaze medicinskih
sestara gdje je vidljiv utjecaj teorijskog dijela nastave i
medija na formiranje misljenja.

Medicinske sestre u manjoj mjeri misle da lijecnici o
sestrama misle pozitivno, vecina sestara (6) smatra da

lijecnici imaju podvojena misljenja i vedina je navela da
lije¢nici smatraju da sestre moraju stalno biti dostupne
lijecnicima i slusati ih. Zaposlene medicinske sestre
misljenja stjeCu na temelju svakodnevnih iskustava na
radnom mijestu. Bududi da je istrazivanje provedeno
na jednoj klinici (nekoliko odjela), misljenja mogu biti
uvjetovana meduljudskim odnosima na tim odjelima,
odnosno njihovim dosadasnjim iskustvima, i nije ih mo-
guce generalizirati.

Kod studenata dominiraju pozitivna (16) i podijeljena
(13) misljenja, a dio studenata (8) navodi negativna mi-
Sljenja lije¢nika o medicinskim sestrama. Studenti prve
godine studija imaju malo klinickih bolnickih iskustava
i iskustva u izravnom radu s lijecnicima te se moze pret-
postaviti da je takvo misljenje posljedica stereotipija s
kojima su se susreli u literaturi i javnim medijima. Stu-
denti formiraju misljenja i promatrajuci odnos medicin-
ska sestra - lije¢nik tijekom klini¢ke prakse.

» Na zadnjoj praksi vidjela sam odlicnu kompatibil-
nost medu doktorima, sestrama i ostalog osoblja,
Sto me divno iznenadilo. (S15)

No ipak vecina studenata, vise od dvije trecine, za ra-
zliku od zaposlenih medicinskih sestara, smatra da li-
jecnici imaju pozitivna i podijeljena misljenja. Studenti
u manjoj mjeri navode da lije¢nici smatraju medicinske
sestre podredenima. Navedena su misljenja iznimno
znacajna za bududi timski rad i suradnju s lijecnicima.

Bududi da zaposlene medicinske sestre imaju znacajan
utjecaj na formiranje stavova prema profesiji**#, vrlo je
vazno odabrati pozitivhu okolinu za poucavanje stude-
nata, jer dolazak u sredinu u kojoj dominiraju negativna
misljenja moze potaknuti razvoj i uCvrscivanje negativ-
nih misljenja kod studenata.

Zaposlene medicinske sestre smatraju da drustvo ima
negativna misljenja (8) o medicinskim sestrama: Da ni-
Sta ne rade, secu u uniformi (MS4); Da setamo hodnicima,
da smo previse placene (MS9); Nista ne rade, samo piju
kavu.(MS11). Samo je jedna ispitanica navela: Drustvo
ima visoko misljenje o sestrama, smatraju da su one Zr-
tve svog posla, da su podcijenjene, da rade u losim uvje-
tima (MS2). Pet od 12 ispitanica navelo je da drustvo
smatra da su medicinske sestre slabo odnosno premalo
placene.

Gotovo trecina ispitanih studenata (11) navodi da drus-
tvo ima stereotipna misljenja o medicinskim sestrama
(oStrokondza, seksualni objekt, andeo, pomocnica li-
jecnika), a nijedna zaposlena medicinska sestra nije
navela navedene stereotipije. MiSljenja studenata na-
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stala su pod utjecajem edukacije. Buduci da se tijekom
predavanja prezentiraju navedene stereotipije, studen-
tima su poznatije i lakSe im ih je navesti. Jednaki broj
studenta (7 + 7) navodi da drustvo ima pozitivno ili ne-
gativno misljenje o medicinskim sestrama. Preostali dio
studenata (12) ima podijeljena misljenja: Drustvo misli
kako se medicinske sestre bave jednim od najhumanijih
zanimanja. Nazalost, postoje i oni koji imaju stereotipe o
medicinskim sestrama, drustvo zna biti povedeno medi-
jima. (S14).

Razdoblje bolesti posebno je osjetljivo razdoblje u ko-
jem se lako mogu stvarati i negativni stavovi prema pro-
fesiji, posebno ako je pacijent ocekivao (opravdano ili
neopravdano) znatno vecu podrsku i pomo¢ medicin-
skih sestara. Takoder i ishod lije¢enja moze utjecati na
stvaranje misljenja o sestrinstvu kao profesiji te ne ¢udi
da dio populacije ima i negativan stav o sestrinstvu i da
to studenti prepoznaju, kao ni da prepoznaju postoja-
nje podijeljenih misljenja.

Studenti smatraju da pacijenti, lije¢nici i drustvo imaju
pozitivnija misljenja o medicinskim sestrama nego Sto
to smatraju zaposlene medicinske sestre. U ovom istra-
Zivanju medicinske sestre u vecoj mjeri smatraju da li-
jecnici i drustvo imaju podijeljena odnosno negativna
misljenja o medicinskim sestrama, no svakako treba
uzeti u obzir da je rije¢ o malom broju ispitanika i da bi
trebalo provesti istraZivanja na ve¢em broju ispitanika
koji dolaze iz razli¢itih radnih sredina.

Zakljugak

Sigurnost radnog mjesta Cini sestrinstvo pozZeljnim za-
nimanjem, u proces obrazovanja studenti ulaze s razli-
¢itim predznanjima povezanima s osobitostima profe-
sije, poslovima i zadatcima koje bi trebali obavljati po
zavrsetku obrazovanja. Tijekom obrazovanja razvija se
profesionalni identitet i u odgovorima studenta uocljiv
je utjecaj edukativnih sadrzaja, posebice u odgovorima
na pitanja Sto medicinske sestre rade te pri navodenju
stereotipija o sestrinstvu. U manjeg broja studenta pri-
sutna su idealisticna razmisljanja i nema znacajnijih ra-
zlika u odgovorima izmedu studenta koji su prethodno
zavrsili srednju Skolu za medicinske sestre u odnosu
na studente koji su zavrsili druge srednje Skole. Bilo bi
zanimljivo medu studentima provesti jednako istrazi-
vanje na pocetku edukacije, prije svladavanja sadrzZaja
povezanih sa sestrinstvom.

Zaposlene medicinske sestre i studenti slazu se u to-
me da pacijenti uglavnhom imaju pozitivna i podijeljena
misljenja o medicinskim sestrama. Uocena je razlika u
odgovorima zaposlenih medicinskih sestara i studenta
s obzirom na njihova misljenja o tome Sto drustvo i lijec¢-
nici misle o medicinskim sestrama. Studenti, za razliku
od zaposlenih medicinskih sestara, navode da smatraju
da drustvo i lijecnici imaju pozitivna misljenja o medi-
cinskim sestrama.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da na razvoj profe-
sionalnog identiteta i percepcije o sestrinstvu znacajan
utjecaj imaju mediji, okolina ali i edukacija. Misljenja
studenata sestrinstva u znacajnoj su mjeri usklade-
na s misljenjima zaposlenih medicinskih sestara, Sto
moze ukazivati na lakSe uklapanje na radno mjesto
po zavrSetku studija. No s obzirom na to da edukacija
i edukativna sredina imaju znacajan utjecaj na razvoj
profesionalnog identiteta, vazno je odabirati klinicke
edukacijske sredine koje ¢ée omogucavati pozitivan pro-
fesionalni razvoj.

Bududi da je ovo kvalitativno istrazivanje provedeno
na maloj skupini ispitanika, samo u jednoj obrazovnoj
i jednoj klini¢koj instituciji, potreban je oprez prilikom
generalizacije rezultata. Kako bi se dobili vjerodostojniji
podatci, potrebno je upitnik prilagoditi za kvantitativnu
analizu i primijeniti ga na vec¢em broju ispitanika, u vise
obrazovnih i klini¢kih sredina.
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Abstract

In recent years, due to job security, nursing has been
among the desirable professions in Croatia. While choo-
sing their profession, prospective students enter higher
education with formed attitudes towards nursing and
the esteem of the profession, which can change during
the course of their studies.

The aim of this qualitative study was to identify the opi-
nions of nursing students and employed nurses about
the tasks and roles of nurses, nursing values, recogniza-
bility of nurses, and what patients, doctors and society
think about nurses.

Employed nurses and nursing students state that the
tasks and roles of nurses are caring for the patients and
satisfying basic human needs. Both groups of respon-
dents point out that nurses are recognizable by their
uniform, and among nursing values they most often
emphasize caring and humaneness. Working conditi-
ons are the most important for employed nurses, while
nursing students first mention caring for the patient and

the importance of knowledge and skills. Both the em-
ployed nurses and nursing students agree that patients
mainly have either positive or divided opinions about
nurses. There was a difference in the answers between
employed nurses and nursing students related to the-
ir opinion on what the society and doctors think about
nurses. Students state, contrary to employed nurses,
that the society and doctors have a more positive opi-
nion about nurses. A certain number of students state
that the society has stereotyped opinions about nurses.

Research results indicate that the media, society and
education have a significant impact on the development
of professional identity and perception of nursing. Stu-
dents’ opinions substantially match the opinions of em-
ployed nurses which may indicate their easier integrati-
on in the workplace after graduation.

Keywords: nursing, perception, professional identity






