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Stigmatiziraju li studenti i studentice
sestrinstva oboljele od posttraumatskog
stresnog poremecaja?
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Sazetak

Psihijatrijski bolesnici, osim poteskoéa povezanih sa
svojim primarnim oboljenjem, suoceni su i s potesko-
¢ama koje proizlaze iz njihove stigmatizacije u sredini
u kojoj Zive. Diskriminiraju¢a ponasanja poput ograni-
¢avanja zdravstvene skrbi ili prava na obrazovanje i ra-
zlicitih situacija povezanih sa zaposljavanjem samo su
neki od primjera koji mogu dodatno ugroziti i fizicko i
psihicko zdravlje stigmatiziranih osoba. Stigmatizacija
dovodi do sniZenja samopostovanja te do osjecaja izo-
lacije, usamljenosti i diskriminacije, Sto dodatno oteza-
va lijecenje primarne bolesti.

Stigma je cCest pratitelj psihickih bolesti koji ometa li-
jecenje i funkcioniranje. U Republici Hrvatskoj nakon
Domovinskog rata postoji velik broj oboljelih od po-
sttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP), koji se u
medijima Cesto prikazuju na negativan nacin.

Ovo je istrazivanje provedeno na 94 studenta i studen-
tica sestrinstva. Zena je bilo 85 %, prosje¢ne dobi od 32
godine (raspon od 22 do 54). Stigma prema shizofreniji,
depresiji i PTSP-u ispitivana je upitnikom koji se sastoji
od po 15 izjava o svakoj od bolesti, koje se ocjenjuju po
Likertovoj ljestvici.

Studenti su pokazivali znacajno vecu stigmu prema shi-
zofreniji nego prema PTSP-u i depresiji. Zene su bile vide
stigmatizirajuée prema shizofreniji. Studenti prve godi-
ne vise su stigmatiziraju¢i prema PTSP-u od studenata
druge i trece godine. Stariji studenti (od 36 godina) bili
su vise stigmatizirajuci od mladih.
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Uvod

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) definirala je
mentalno zdravlje kao stanje dobrobiti u kojem po-
jedinac ostvaruje svoje potencijale, mozZe se nositi s
normalnim Zivotnim stresom, moze raditi produktivno
i plodno te je sposoban pridonositi zajednici. Tijekom
povijesti, sve do danas, psihi¢ke su bolesti bile prace-
ne socijalnim odbacivanjem, strahom i stigmom?®. Sti-
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gmatiziranje osoba oboljelih od psihickog poremecaja
temelji se na predrasudama te nastaje na temelju ne-
dovoljnog znanja o psihickim bolestima. Rije¢ stigma
imenica je grékog podrijetla koja dolazi od korijena ¢ije
je znacenje ,naglasiti, istaknuti, oznaciti“. Ova je rijec
preuzeta metaforicki i predstavlja oznaku sramaili de-
gradacije’.

U Hrvatskoj je nakon Domovinskog rata vise od 7500
ljudi zbog obolijevanja od posttraumatskog stresnog
poremecaja (PTSP) ostvarilo status hrvatskoga ratnog
vojnog invalida. Tijekom proteklih dvadeset godina,
nakon pocetne podrske i pozitivnog stava prema bra-
niteljima, u medijima dolazi do sve negativnijeg prikaza
branitelja i oboljelih od PTSP-a. Franciskovi¢, Stevano-
vi¢, Blazi¢ i sur.® pokazali su da se prikaz oboljelih od
PTSP-a u dnevnim i tjednim novinama mijenjao te da
se tijekom razdoblja od deset godina poveéao broj ¢la-
naka koji prikazuju negativne aspekte PTSP-a (npr. crna
kronika, suicidi), a smanjio se broj ¢lanaka (¢ak tri puta)
koji prikazuju pozitivne aspekte (npr. godisnjice, sjeca-
nja). Poznato je da mediji pridonose stigmatizaciji psi-
hickih bolesti, prikazujuci ih kao nepredvidljive, nasilne
i opasne, a u filmovima se psihicke bolesnike znalo pri-
kazivati kao ubojice?2. Cak 72 % psihi¢ki bolesnih likova
iz TV drama portretirano je kao nasilno, a sve veci broj
popularnih filmova koji povezuju psihic¢ki poremecaj s
nasiljem (Psiho, Petak 13., Kad jaganjci utihnu, Sedam,
Isijavanje itd.) samo govori u prilog rasirenosti stereoti-
pa koji je prisutan i danas*.

Primjeri su ovakvog senzacionalistickog i stigmatizira-
juceg pristupa prema oboljelima od PTSP-a u dnevnim
medijima: ,47-godisnji umirovljeni vojnik, koji iz ratnog
razdoblja vuce PTSP, zatvorio se u svoju ku¢u u Crnom
Selu te je prijetio da ¢e pobiti sve koji mu se priblize®
(http://www.rtl.hr/vijesti/novosti/15769/ptsp-ovac-
prijetio-da-ce-pobiti-sve/ pristupljeno 2. lipnja 2014);
+PTSP-ovac zatoCio sluzbenike Mirovinskog“ (http://
www.jutarnji.hr/ptsp-ovac-zatocio-sluzbenike-mirovin-
skog/271267/ pristupljeno 2. lipnja 2014.); ,Rastrojeni
hrvatski branitelj popeo se na krov svoje kuce te je s ka-
nistrom punim benzina dva sata prijetio da ¢e zapaliti
i sebe i kucu u kojoj mu je bila obitelj“ (http://www.rtl.
hr/vijesti/novosti/3738/na-krovu-prijetio-samozapa-
lienjem/ pristupljeno 2. lipnja 2014.). Takvim pisanjem
mediji pretvaraju incidentnu situaciju u stigmu prema
svim oboljelima te na taj nacin povecavaju ionako sti-
gmatiziraju¢e misljenje javnosti o psihickim bolesni-
cima. Osobe oboljele od PTSP-a dojma su da su slabo
prihvaceni od opée populacije, cemu svakako pridonosi
i ovakav prikaz bolesti u novinskim izvjes¢ima. Brojna

istrazivanja provedena na ovom polju pokazuju da ispi-
tanici najcesée percipiraju osobe sa shizofrenijom kao
nepredvidljive i opasne®. Psihicke bolesnike stigmatizi-
raju ne samo laici nego i zdravstveni djelatnici. Filipcic¢
i sur. pokazali su prisutnost predrasuda i stigmatizira-
jucih stavova kod lije¢nika, medicinskih sestara i teh-
nicara te studenata medicinskog fakulteta®. Lai i sur. u
istrazivanju na uzorku od 300 psihi¢ki oboljelih osoba,
100 zdravstvenih djelatnika i 50 osoba oboljelih od kar-
diovaskularnih bolesti takoder su dokazali kako je razi-
na stigme prema psihicki oboljelim osobama velika te
su ukazali na vaznost povecavanja javne svijesti o psi-
hickim bolestima’. | same osobe oboljele od psihic¢kih
bolesti imaju stigmatizirajuée stavove prema tim istim
psihi¢kim bolestima?, kao i ¢lanovi obitelji oboljelih od
psihickih bolesti®. Pri tome se osobe sa psihickim bo-
lestima najceSce dozivljavaju kao opasne i nasilne te
nesposobne za samostalan zivot, donosSenje odluka,
za zZivot i privredivanje. Istrazivanje koje je proveo Wa-
hl na uzorku od 100 psihicki oboljelih osoba pokazalo
je njihovo iskustvo stigme iz raznih izvora, ukljucujuci
drustvene i poslovne zajednice, obitelj i crkvu. Veéina
ispitanika prikrivala je svoje bolesti i pokazala veliku ra-
zinu zabrinutosti zbog mogucnosti otkrivanja njihovih
bolesti ponajvise radi reakcija okoline®.

Usporedba stigmatizacije psihicki oboljelih osoba u pe-
riodu od 1950. do 1996. g. pokazala je kako je percepcija
o psihi¢kim bolesnicima kao nasilnima i zastrasujuc¢ima
porasla, $to je bilo iznenadujude jer je ocekivano da ce
u razdoblju velikog napretka medicine napredovati i
svijest opce populacije o psihicki oboljelim osobama u
pozitivnom smislu'. Zbog stigme se oboljeli ne koriste
uslugama sluzbi za zastitu psihi¢kog zdravlja, slabije se
pridrzavaju lije¢enja i umanjena im je moguénost zapo-
Sljavanja2. Ucinak stigme mozZze biti tezZi i dugotrajniji
nego ucinak same psihicke bolesti. Psihijatrijski bole-
snici, osim poteskoca povezanih s njihovim primarnim
oboljenjem, suoceni su i s poteSko¢ama koje proizlaze
iz njihove stigmatizacije u sredini u kojoj Zive. Rezultati
istrazivanja koje su proveli Jokic¢ Begic¢ i sur. 2005. godi-
ne ukazali su na Siroko prihvaéen negativan stereotip o
psihickim bolesnicima. lako stavovi prema njima vari-
raju od neutralnih do pozitivnih, prihvadanje psihickih
bolesnika je znatno slabije: vise od 50 % sudionika po-
kazalo je vecu socijalnu distancu prema njima. Rezulta-
ti su takoder pokazali da $to viSe ljudi znaju o psihi¢kim
bolesnicima, to su pozitivniji njihovi stavovi prema nji-
ma i vedi je stupanj prihvacanja takvih osoba®. Unatoc
tome, dosadasnja istrazivanja u Hrvatskoj pokazala su
da je stav mladih ljudi u Hrvatskoj prema PTSP-u manje
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obojen stigmom nego stav prema shizofreniji**. Naza-
lost, istrazivanja stigme prema PTSP-u malobrojnasuiu
svjetskim razmjerima. S obzirom na to da se oboljeli od
PTSP-a Cesto koriste zdravstvenim uslugama, ne samo
u podrucju psihickog zdravlja nego i u podrucju ,,organ-
ske®“ medicine (a zbog Cinjenice da oboljeli od PTSP-a
imaju poviSene stope kardiovaskularnih, endokrinolos-
kih, gastrointestinalnih i niza drugih bolesti), Zeljelo se
vidjeti kakav je stav studenata sestrinstva prema obo-
lielima od ovog poremecaja. Studenti sestrinstva osobe
su koje imaju specifi¢na znanja, ali i ranije iskustvo u
radu s bolesnicima te su vjerojatno dolazili u doticajis
oboljelima od PTSP-a. Zbog brojnih dosada provedenih
istrazivanja stigme prema shizofreniji i depresiji, upravo
su ove dvije bolesti odabrane kao usporedba u odnosu
na PTSP.

Metoda

Sudionici

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 129 izvanrednih
studenata prve, druge i tree godine Stru¢nog studija
sestrinstva u Karlovcu, dislocirani studij Medicinskog
fakulteta Rijeka. Svi su studenti zaposleni kao medicin-
ske sestre/tehnicari.

Upitnik je osobno ponuden svim studentima, ispunja-
vali su ga za vrijeme nastave i njih 110 pristalo je sudje-
lovati u istrazivanju, $to ¢ini 85 % ukupnog broja. Oda-
ziv je po godinama studija bio nejednak, $to se vidi u
tablici 1 (y2 = 33,4; p < 0,001). Neki upitnici nisu bili u

potpunostiispunjeni, tako da smo na kraju imali uzorak
od 94 studenta.

Zena je bilo 85 %, $to odgovara rodnom omjeru na stu-
diju. Muskih je ispitanika bilo devet na trecoj godini, pet
na drugoj te nijedan na prvoj godini studija (y* = 6,53;
p = 0,038). Ovakva razlika odgovara izvornoj populaciji
(jedan muskarac na prvoj godini, sedam na drugoj i de-
set na tre¢oj).

Dob ispitanika bila je u rasponu od 22 do 54 godine, pro-
sje¢na dob 32,0 godina i medijan 33 godine. Ispitanici
prve godine mladi su od studenata druge i trece godine
(t=3,278; p = 0,001) (tablica 2). Nije bilo razlike u dobi
po spolu.

Instrument

Za mjerenje stigme primijenjen je upitnik kojim je ve¢ u
ranijim istrazivanjima utvrdivana stigma prema psihic-
kim bolestima (Arbanas 2005)*. Ovaj upitnik sadrzi 15
izjava na temelju kojih su ispitanici ocjenjivali svoj stav
prema psihi¢koj bolesti (npr. ,,Mislim da osobe oboljele
od PTSP-a ne mogu dobro obavljati svoj posao.“ ili ,Da
iznajmljujem stan, vjerojatno ga ne bih iznajmio osobi
oboljeloj od PTSP-a.“). Uz svaku od izjava ocjenjivao se
stav po Likertovoj ljestvici, tj. 0 - potpuno se slazem, 1
- slazem se, 2 - niti se slazem, niti se ne slazem, 3 - ne
slazem se i 4 - uopde se ne slazem. Za izracunavanje sti-
gmatizacije zbrojene su vrijednosti pojedinih Cestica (tj.
inverzne vrijednosti, 4 - x, u slucaju cCestica slaganje s
kojima se ukazuje na manju stigmu - kao $to su Cestice
u primjeru).

Da bi se usporedila stigma prema depresiji i shizofreni-
ji, uz Cestice koje opisuju odnos prema oboljelima od
PTSP-a dodane su istovjetne Cestice za depresiju i shizo-
freniju. Na ovakav je nacin ukupno dobiveno 45 Cestica.
U upitniku su bile navedene slucajnim redoslijedom.

Tablica 1. Odaziv studenata sestrinstva (po godinama studija)

na ispitivanje stigme prema psihi¢kim bolestima

| godina____ | ___godina | ___godina____|

Broj ispitanika

0,
(% ukupnog broja te godine) 31(69 %)

39 (100 %) 40 (89 %)

Tablica 2. Dob ispitanika po godinama studija

| godina____ | __godina____| ___godina____|

Dob ispitanika (g) 28,71 +5,26

34,00 £ 6,65 32,37+4,98
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Upitnik je bio anoniman, a ispunjavanje dobrovoljno.
Od demografskih se podataka od ispitanika trazilo da
navedu svoj spol, dob i godinu studija.

Rezultati

Na slici 1 prikazani su rezultati istrazivanja povezani
sa stigmatizacijom po spolu i po dijagnozama. Jasno
se vidi da je i kod Zena i kod muskaraca stigma prema
shizofreniji znacajno veéa nego stigma prema depresiji
i PTSP-u (p < 0,001). S druge strane, nije bilo razlike iz-
medu stigme prema depresiji i PTSP-u. Muskarci i Zene
nisu se razlikovali po stigmi prema depresiji i PTSP-u, no
Zene su bile viSe stigmatizirajué¢e prema oboljelima od
shizofrenije (p = 0,036).

Nije bilo razlike u stigmatizaciji prema godini studija, uz
izuzetak da su studenti prve godine viSe stigmatizirali
osobe s PTSP-om nego studenti druge i trece godine (t =
2,194; p =0,033) (slika 2).

Ispitanici stariji od 36 godina imali su viSe stigmatizira-
jude stavove prema shizofrenim (p < 0,001) i depresiv-
nim osobama (p =0,044), dok je za PTSP postojala samo
tendencija tome (p = 0,076) (slika 3).

Rasprava

Medicinske sestre i tehnicari dozivljavaju se medu ljudi-
ma kao oni koji su u zdravstvu u vrhu po pitanju eti¢nosti
i iskrenosti*®. Oni su prvi u kontaktu s bolesnikom i ima-
ju vaznu ulogu u mjerama postupanja prema osobama
oboljelima od psihickih bolesti. Tijekom njihove eduka-
cijeiSkolovanja moguce je djelovanje na znanja i stavove
pa time i na stigmatizaciju prema psihi¢kim bolestima®'.

Medu nasim studentima sestrinstva odaziv je bio najvedi
na trecoj godini studija. Ovo je vjerojatno posljedica ¢i-
njenice da na trecoj godini slusaju kolegij Psihijatrija, a
istrazivaci sudjeluju u izvodenju ovog kolegija te vjero-
jatno oni s prve i druge godine nisu bili tako motivirani
za sudjelovanje (premda je sudjelovanije bilo anonimno).

Vecina su studenata Zene (85 %), Sto odgovara situaciji
u zdravstvu, a posebice sestrinstvu.

Rezultati su pokazali da je stigma prema shizofreniji
znacajnija i veca od one prema depresiji i PTSP-u. Ova-
kav je odnos shizofrenije i depresije ocekivan, jer veéina
istrazivanja pokazuje da su ljudi (ukljucujuci i zdrav-
stvene djelatnike) negativnijeg stajali$ta prema shizo-
freniji nego prema depresiji te da se Cesto boje shizofre-
nih bolesnika i doZivljavaju ih kao opasne. Za razliku od
toga, depresivne uglavnom dozZivljavaju kao one kojima
se moze pomodi i koji nisu krivi za svoje stanje®s.
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Slika 1. Stigmatiziranje pojedinih psihi¢kih bolesti po spolu
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Prema rezultatima nasi studenti i studentice nisu poka-
zali stigmu prema PTSP-u veéu od one prema depresiji.
Naime, istrazivanja medija pokazuju da je stav prema
PTSP-u u medijima uglavnom negativan te da se ova
bolest prikazuje na senzacionalisti¢ki i stigmatizirajuci
nacin3. Kako vrijeme od Domovinskog rata odmice, tako
se PTSP prikazuje u sve negativnijem kontekstu, s pora-

stom broja ¢lanaka u crnoj kronici, a smanjenjem u ru-
brikama o godi$njicama i sjecanjima. Po spolu nije bilo
razlike u stigmatizaciji prema depresiji i PTSP-u, a pre-
ma shizofreniji su bile vise stigmatizirajuce Zene. Veéina
istrazivanja pokazuje da su Zene manje stigmatiziraju-
¢e nego muskarci (u opcoj populaciji)®**. Medu zdrav-
stvenim se djelatnicima ta razlika smanjuje'* vjerojatno
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Slika 2. Stigmatiziranje prema psihickim bolestima, ovisno o godini studija
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Slika 3. Stigma prema psihi¢kim bolestima, ovisno o dobi
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zbog kontakata s bolesnicima i pove¢anog znanja o psi-
hickim bolestima, no nismo nasli nijedan rad u kojemu
su Zene pokazivale vecu stigmu od muskaraca, tj. u ko-
jem je doslo do inverzije u odnosu na opcu populaciju.
Moguda objasnjenja mogla bi biti da su u nasSem uzorku
muskarci ¢eSce imali nekog ¢lana obitelji oboljelog od
shizofrenije ili da su ¢esée radili na psihijatriji i dolazili u
kontakt s oboljelima od shizofrenije (na psihijatrijskim
odjelima u Hrvatskoj u vedini se slucajeva zaposljavaju
muskarci), no ovo nismo ispitivali u upitniku.

Po godinama studija nije bilo razlike u stigmatizaciji
prema depresiji i shizofreniji, dok su studenti prve go-
dine vise stigmatizirali oboljele od PTSP-a u odnosu na
one na vis§im godinama. Ocekivali bismo da ce studenti
na viSim godinama (osobito na trecoj, na kojoj se slusa
kolegij psihijatrije) biti manje stigmatizirajuci. Smatra-
mo da je razlog za odsutnost ovog smanjenja stigme po
godinama studija taj Sto je u konkretnom uzorku rijec o
studiju uz rad, tako da svi studenti imaju godine sestrin-
skog staza i ne razlikuju se po iskustvu. Vjerojatno su svi
studenti tijekom svojeg rada dolazili u kontakt s oso-
bama s psihickim bolestima i sam studij neée znadajno
pridonijeti kontaktu s ovim bolesnicima, Sto u drugim
uvjetima studiranja moze biti vazan ¢imbenik koji utje-
¢e na smanjenje stigme (npr. Halter 2004)*".

Stariji studenti bili su viSe stigmatizirajuci prema shizo-
freniji i depresiji nego mladi. Ovo je u suglasju s nekim
drugim istrazivanjima koja pokazuju da mlade osobe
i osobe liberalnijih stavova imaju manju stigmatizaci-
ju od starijih i konzervativnijih (Halter 2004), premda
ima i istrazivanja koja pokazuju da osobe koje duze ra-
de u zdravstvu (pa su time i starije) imaju manju stigmu.
Buduci da u nasem istrazivanju nije bilo velike razlike
u dobi izmedu studenata 1., 2. i 3. godine, vjerojatno je
ova razlika u stigmi po dobi odraz ucinka dobi, a ne go-
dina staza.

Dakle rezultati ovog rada govore u prilog tome da stu-
denti i studentice sestrinstva, unatoc¢ stalno prisutnom
negativnom pisanju u dnevnim i tjednim novinama o
oboljelima od PTSP-a, nisu preuzeli ovakav stav te ne
stigmatiziraju osobe oboljele od PTSP-a nista vise nego
oboljele od depresije.

Zakljugak

Stigma koja je predstavljena negativnim obiljezava-
njem osoba samo zato Sto imaju dijagnozu psihickog
poremedaja danas je veliki drusStveni, medicinski i
eti¢ki problem. Usprkos napretku u lije¢enju osoba s
mentalnim poremecajem i pomaku prema lije¢enju u
zajednici, stigma negativno utjece na trazenje pomodi,
prihvadanje lijecenja, uspjesan ishod lijecenja, kvalitetu
Zivotaiintegraciju oboljelih u zajednici. Stigma psihicke
bolesti vrlo je rasirena, ima psiholoske, socijalne i eko-
nomske posljedice za stigmatizirane osobe te narusava
ljudska prava oboljelih na posStovanje, ravnopravnost i
lijeCenje. Medicina i psihijatrija kao struka te svi zdrav-
stveni djelatnici moraju razvijati uspjeSne metode bor-
be protiv stigme kako bi velikoj skupini ljudi osigurali
osnovna ljudska prava.
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DO NURSING STUDENTS STIGMATIZE PATIENTS
SUFFERING FROM POSTTRAUMATIC STRESS DISORDER?

! Josipa RoZzman
! Goran Arbanas

1 General hospital Karlovac, Department of Psychiatry,
Andrije Stampara 3, 47000 Karlovac

Abstract

Psychiatric patients, in addition to the difficulties asso-
ciated with their mental disorder, are faced with difficul-
ties that arise from their stigmatization in the environ-
ment in which they live. Discriminating behaviours such
as limits on health care, the right to education, various
situations related to employment are just some of the
examples that can further undermine their physical and
psychological health. Stigma leads to low self-esteem
and to feelings of isolation, loneliness and discrimina-
tion, which further complicates the treatment of the
underlying disease.

Stigma often accompanies mental disorders and usual-
ly interferes with the treatment and patients’ function-
ing. After the Homeland War in Croatia, there has been
a high number of people suffering from posttraumatic
stress disorder (PTSD). PTSD is often portrayed nega-
tively in the media.

Participants were 94 nursing students. There were 85%
female participants with the average age of 32 (age
range 22 to 54). Stigma toward schizophrenia, depres-
sion and PTSD was measured by a questionnaire with

15 items for each of the disorders, with Likert-type re-
sponses.

Nursing students showed much higher level of stigma
toward schizophrenia, compared to PTSD and depres-
sion. Women were more stigmatizing toward schizo-
phrenia than men. Freshmen students were more stig-
matizing toward PTSD than sophomores and juniors.
Older students (older than 36) were more stigmatizing,
compared to younger students.

Keywords: stigma, schizophrenia, depression, PTSD, nursing
students






