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Sazetak

Turizam je postao najmasovnija pojava u svjetskim relacijama: nudi nove
destinacije i nove oblike aranzmana, trazi nove oblike organizacije, resurse
i strategije. Suvremeni turisti teZze novim oblicima turizma, koji imaju kom-
penzacijski efekt u odnosu na suvremeni dinamicni ritam Zivljenja. Sigurnost,
zdravlje, ekologija i kultura smatraju se ¢cimbenicima na kojima se temelje su-
vremeni turisticki tijekovi. Uz getoizaciju i alternativni turizam, najnoviji su-
vremeni turisticki trendovi okrenuti su odrzivom turizmu, koji je visestruko
najpogodnija perspektiva. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) razvila
je djelotvornu tehnologiju razvoja sustava pokazatelja odrzivosti turizma na
razini destinacije, koji pomaze planiranju i evaluaciji svih aspekata odrzivog
turizma na razini razlic¢ito velikih prostornih jedinica.

Kljucéne rijeci: alternativni i odrzivi turizam; getoizacija; pravci razvoja.

1. Uvod

Turizam je dinamicna, interaktivna kategorija, koja se stalno razvija usporedno s
civilizacijom i kulturom [Butler, 2003.]. Ubrzanim razvojem i dinamikom suvremeni
turizam potice stvaranje novih destinacija, novih oblika aranZmana, novih vrsta
putovanja, potrebni su novi nacini organizacije, inovacije, nove strategije. Ljudsko
drustvo, koje se ranije drzalo jednoga prebivalista, zahvatilo je veliko gibanje, pa se
iskoristava svaka prilika da se nekamo otputuje [Krippendorf, 1986.]. Ljudi putuju
jer se ondje gdje zive viSe ne osjec¢aju dobro. U sredistu zivota nije viSe rad nego
slobodno vrijeme. Danasnje potrebe za putovanjem uglavnom je stvorilo drustvo.
Ljudi zapravo odlaze na put da bi zivjeli i prezivijeli. Krippendorf (1986.) opisuje
kruzni tok obnove ¢ovjeka u industrijskom drustvu: odlazimo da bismo obnovili
energiju te tjelesne i duhovne snage. Putovanje je potreba suvremenog covjeka, koji
tezi slobodno vrijeme provesti u sredini razli¢itoj od one u kojoj inace Zivi i radi, u
potrazi za odmorom, opustanjem, zabavom [Cohen, 1974.].
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Nije jednostavno utvrditi Sto se smatra suvremenom teorijom turizma, pa se
time moZe nazvati sve one teorije koje se turizmom bave u razdoblju poslije Drugo-
ga svjetskog rata do danas. Naime, u tom je vremenu turizam i kao fenomen i kao
pojava od znanstveno-teorijskog interesa dobio svoje mjesto u globalnom svjetskom
prostoru [Vukoni¢, 1994.]. Velika vec¢ina suvremenih teoreticara suglasna je s time da
postoje dva velika razdoblja u turisti¢kom razvoju: razdoblje do pojave masovnog
turizma i razdoblje masovnog turizma. Trece razvojno razdoblje neki su ,,novi oblici
turizma”. Masovni turizam karakterizira zauzimanje golemih prostora za turisticko
koriStenje, specificno uredenje takvih prostora te golema kolicina (turistickih) proi-
zvoda. Masovni turizam ekspanzijom djeluje suprotno vlastitim interesima, pa mu
je vazno moci naci razvojnu optimalnu alternativu [Vukoni¢, 1994.].

Ubrzani tehnoloski razvoj te aktivni angazmani drZzava i krupnog kapitala u
turistickim zemljama u svrhu povecanja prihoda od turizma doveli su do nesklada
izmedu razvoja svjetskoga gospodarstva, kretanja Zivotnog standarda stanovnistva
irazvoja turizma. Turizam se razvija brze od svjetske ekonomije i Zivotnog standar-
da. Da bi se moglo govoriti o suvremenim pravcima razvoja turizma, nuzno je spo-
menuti motive za poduzimanje putovanja. Moderne turiste, osim prirodnih ljepota,
klime i povijesno-kulturnih spomenika, privlace i mnogi drugi motivi, posebice:
bijeg od buke i onecisc¢enja, bijeg od monotonije svakodnevnog Zivota, fizicki od-
mor i obnova kondicije, komunikacija s drugim ljudima, otkrivanje drugih krajeva,
otkrivanje samog sebe, dozivljaj druge zemlje, druZenje s prijateljima i rodacima,
pustolovina, drustveni prestiz i sli¢no. Vecina turista na pitanje zasto putuju navodi
iste razloge kojima se turizam promice u svim vrstama medija i izvora informacija,
a medunarodne turisticke studije pokazale su da se navike u biti ne razlikuju od
zemlje do zemlje. Medutim, od pocetka 70-ih godina 20. stolje¢a moze se ustanoviti
zamijetno okretanje prema aktivnom odmoru. Turistima nije vise dovoljno odmara-
nje, nerad, ve¢ sve vaznije postaje susresti drage ljude, druziti se i zabaviti, uzivati,
Sto je ,,radanje nove turisticke kulture” [Krippendorf, 1986., str. 80]. Modernizacija je
utjecala na sve manje tjelesnog rada i napora, a time i na sve vise bolesti izazvanih
nekretanjem: bolesti srca i krvnih Zila, Se¢ernu bolest i brojne zlo¢udne bolesti kao
posljedice losih navika, poput pusenja, alkohola, droge. Putovanje tako postaje na-
doknada za ono Sto ¢ovjeku nedostaje u svakodnevnom zivotu: za kretanje, promje-
nu svakodnevne rutine. Ipak, poboljsanje je samo privremeno, a nakon izleta ¢ovjek
serado vraca u sigurne i poznate svakodnevne prilike [Krippendorf, 1986.]. U suvre-
menom drustvenom zivotu uspjeh pojedinog proizvoda/usluge nastaje zbog toga
$to potroSacima, radnicima i upravi nudi ucinkovitost, isplativost, predvidljivost i
kontrolu [Ritzer, 1999]. Isplativost je vazna u svim segmentima modernoga ljud-
skog drustva, a tehnoloski napredak podupire krilaticu , vrijeme je novac”. Putova-
nje tako postaje jedini put u slobodu, mozda jedini segment ljudskog Zivota koji jos
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nije pod kontrolom s obzirom na to da je putovanje subjektivni, iskonski dozivljaj.
Putovanje je dvostruka sloboda: covjek ne radi i nije kod kuce (Krippendorf, 1986.).
Samoinicijativnost i samostalnost nuzne su da bi se izbjegla jednoli¢nost. Zbog sve
zahtjevnije turisticke potraznje, mnoge turisticke destinacije nastoje povecati kvali-
tetu usluge i osigurati svojim gostima i dodatne usluge, posebno iz podrucja zabave,
rekreacije, sporta, obrazovanja, avanture itd. Tesko je nac¢i neku ljudsku aktivnost
koja na neki nacin ne ulazi u turisticke aktivnosti. U industrijskom drustvu veca je
demografska i socijalna mobilnost, $to omogucava povecanje produktivnosti radni-
ka i rast potrosnje [Stifani¢, 2002.].

Osim promjena u demografskoj strukturi stanovnistva na promjene u karakteru
i strukturi turisticke potraznje utjeu i promjene sustava vrijednosti. Uslijed moder-
nizacije i rasta Zivotnog standarda povecan je kriterij kojim se odreduje kvaliteta
zivota. Takoder, sve vise ljudi postaje ekoloski svjesno. Trazi se individualniji pri-
stup organizaciji putovanja i odmora. Postoji trend niske lojalnosti prema odredenoj
lokaciji, ali i relativno visoke lojalnosti prema marki proizvoda destinacije. Izbor
mjesta za odmor takoder je vazan pokazatelj Zivotnog stila. Mjesta koja se biraju za
odmor sve viSe moraju imati emocionalnu privlacnost, pa ¢ak i celebrity vrijednost.
Stvara se zivotni stil ¢iji je cilj stvaranje okvira simbolickog okolisa elite Sirom svi-
jeta, $to ukida povijesnu ulogu svakog mjesta. Sirom svijeta otvaraju se internacio-
nalni hoteli koji su sli¢ni svuda u svijetu da bi se poticalo odvajanje iz svijeta koji ih
okruzuje, VIP saloni u zra¢nim lukama te sustav putnih aranZmana i usluga kojima
se stvara zatvoreni krug korporativne elite. Ti simboli medunarodne kulture nema-
ju identitet povezan s bilo kojim posebnim drustvom ve¢ s ¢lanstvom u menadzer-
skim krugovima informatickoga gospodarstva sirom globalnoga kulturnog spektra
[Castells, 2000., str. 442-443].

U suvremenom svijetu sigurnost, zdravlje, ekologija i kultura smatraju se ¢imbe-
nicima na kojima se temelje suvremeni turisticki tijekovi. Oni su trendovi koji vode
globalizaciji svjetskoga turistickog proizvoda. Moderni turisti postaju sve zahtjev-
niji, putuju cesce i sve se vise okrecu specificnim oblicima turizma u potrazi za no-
vim dozivljajima [Cohen, 2008.]. Postoje mnogi oblici turizma, no tri su suvremena
turisticka trenda 21. stoljeca o kojima se sve Cesce govori: ,getoizacija”, ,alternativni
turizam” i ,,odrzivi turizam” [Castells, 2000.]. Rije¢ je o krajnostima u turistickim
trendovima modernoga drustva. Getoizacija su odmori u umjetno stvorenim rezer-
vatima nalik jedni drugima, klubovima podignutim po mjeri turista, koji sadrze
umjetno podignute brojne hotelske komplekse, turisticke gradove i naselja. Turisti
su izolirani, imaju sve Sto Zele, zasticeni su od vanjskog svijeta. Sve se odvija po po-
znatom i ustaljenom redu, nema iznenadenja, nema nepoznanica, nema inovacija.
Jedini susret s domacim stanovnicima jest preko osoblja koje ih posluzuje. S druge
strane, pojam alternativnih putovanja nije sasvim jasno odreden. Alternativni turi-
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zam suprotstavlja se pojmu masovnog turizma i odnosi se na niz razlicitih vrsta pu-
tovanja: obrazovnih, pustolovnih, pjesacenja, pojedinac¢nih putovanja. Cilj je odvoji-
ti se i udaljiti od masovnog turizma i, ako je moguce, oti¢i negdje gdje jos nitko nije
bio. Alternativni turisti i nehotice postaju prethodnicom masovnog turizma koji su
zeljeli izbje¢i [Krippendorf, 1986.]. Udaljeno mjesto koje su posjetili kao pojedinci sa
svakim sljede¢im posjetom gradi i oblikuje turisticku ponudu i prilagodava se turi-
stima. Iduceg ljeta to mjesto vec je uvrsteno u turisticki katalog i moze se rezervirati
od kuce. U alternativni turizam moglo bi se svrstati i trend razmjene kuca i stanova
izmedu stanovnika razli¢itih mjesta. Stalno se pomicu granice: nije dovoljno samo
putovati i spavati u hotelima, sada se turizam S$iri na trziste nekretnina, kupuju se
kuce u privla¢nim, prestiznim mjestima. Taj trend predstavlja otvaranje granica i
prigodu bogatijima da kupe nesto neponovljivo.

2. Odrzivi turizam

Najnoviji suvremeni turistic¢ki trendovi okrenuti su ekoloskom pristupu turiz-
mu. Zaokretom u odnosu prema covjekovoj okolini, turisticki svijet zahtijeva razu-
mno koriStenje prirodnim resursima u turizmu i barem tolerantno ponasanje prema
njemu u nastojanju da se oc¢uva i obnavlja. To racionalisticko stajaliste pretpostavlja
odredeni stupanj obrazovanja onih koji su potencijalni i pogotovo stvarni korisnici
turistickog resursa [Vukoni¢, 1994., str. 142]. Suvremeni turizam koji je nastao kao
bijeg od svakodnevice svojom organizacijom i strukturom stvara iste nepovoljne
ekoloske uvjete koji su bili razlogom turistickog putovanja [Krippendorf, 1986.].
Danasnja industrijalizacija uklju¢uje neograniceno iskoristavanje prirode, svih si-
rovina, voda, zraka. Novija ekoloska istrazivanja otkrivaju da je jedan od bitnih
elemenata industrijalizacije bespostedno iskoristavanje nekih dijelova zajednickog
vlasnistva svih ljudi [Prelog, 1973., str. 42]. Dulje vrijeme paznja mnogih zemalja
i turistickih poduzeca bila je isklju¢ivo usmjerena na ekonomske aspekte razvoja
turizma. Posljedice su unistavanje prostora, prirodnog ambijenta i kulturno-povije-
snih znamenitosti, komercijalizacija, zanemarivanje specifi¢nosti i distinktivnosti i
sli¢cno. U tom pravcu razvio se pokret odrzivog turizma.

Odrzivi turizam obuhvacda sve forme turizma koje respektiraju sav prirodni,
izgradeni i kulturni okoli$ zemlje domacina i interese svih ukljucenih strana. Plani-
ranje takvog turizma trebalo bi uvaziti prava i potrebe domaceg stanovnistva, nji-
hovih resursa, zivotnog stila i kulture i njihovo pravo da utjecu na sudbinu lokalnih
resursa. Ne tako davno [Wang, 2000.] vjerovalo se da je dovoljno Sto lokalno stanov-
nistvo turistickih podruéja od turizma najvise zaraduje, pa se nerijetko nije vodilo
racuna o njihovim interesima. OdrZzivi turizam moze se gledati iz viSe perspektiva,
a najvaznije bi bile gospodarska i sociokulturna. Iz gospodarske perspektive takav
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turizam moZe biti nesiguran izvor prihoda. Lokalno stanovnistvo mozZe se odupri-
jeti turistickom razvoju ako u njemu ne nade korist za sebe, pa bi na taj nacin takvi
resursi zauvijek ostali izgubljeni za turisticku upotrebu. S druge strane, vazno je da
turizam ne ostane jedini izvor prihoda lokalnog stanovnistva nego da postane po-
ticaj za diverzificirano gospodarstvo. Sociokulturne promjene odnose se na kontakt
turista i lokalnih stanovnika koji je prepusten slucaju, ¢ime se izazivaju negativni
sociokulturni ucinci [Vukoni¢, 1994.]. Taj termin poblize objasnjava turizam kakav
Zelimo u buduc¢nosti. Odrzivi turizam traZi prije svega odgovornost za vlastiti rad i
ponasanje prema okolini svakog pojedinca, drustva, drzave. Potrebno je respektirati
prirodnu, strukturalnu i kulturnu okolinu zemlje domacina jednako kao i interese
lokalnog stanovnistva, turistickih posjetitelja, turistickoga gospodarstva, drzavnih
turistickih organa i udruzenja itd. Da bi se to ostvarilo, potrebno je voditi brigu i o
obrazovanju, strucnoj izobrazbi i informaciji svih subjekata koji djeluju u turizmu
[Vukoni¢, 1994., str. 123].

Svjetska turisticka organizacija (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) definira odrzivi turizam kao onaj koji zadovoljava potrebe turista i recep-
tivnih regija u aktualnom momentu, pri ¢emu se ¢uvaju i unapreduju mogucnosti za
budu¢nost [UNWTO, 1998.]. Tri su dimenzije odrzivosti: ekoloska, drustvena i eko-
nomska odrzivost. Odrzivim turizmom moZze se smatrati samo onaj tip turizma koji
,pomiruje” sve tri dimenzije istodobno. Drugim rije¢ima, odrzivi turizam ne degra-
dira prirodne i kulturne resurse, nije u koliziji s potrebama i Zeljama lokalnog stanov-
nistva ni samih turista te jamci i odreden povrat uloZenih sredstava [Kozi¢ i Mikulig,
2011]. Medutim, u literaturi ne postoji jedinstvena definicija odrzivog turizma vec¢
razli¢iti autori navode velik broj sadrzajno razlic¢itih definicija [Butler, 1999.].

3. Prema unapredenju odrzivog turizma — primjer

Metodologija UNWTO-a predstavlja dijagram toka koji se sastoji od dvanaest
klju¢nih koraka grupiranih u tri faze i usmjerena je na razvoj sustava pokazatelja
odrzivosti turizma na razini destinacije [Kozi¢ i Mikuli¢, 2011.]. Medutim, pod poj-
mom destinacije ne mora se nuzno podrazumijevati samo pojedino turisticko mjesto
vec to moze biti i cijela regija ili drzava u cjelini [UNWTO, 2004.]. Navedena meto-
dologija predlaze tri faze i viSe koraka u razvoju sustava pokazatelja. Inicijalna faza
istrazivanja i organiziranja obuhvaca cetiri koraka: definiranje (opis) destinacije, pri-
mjena participativnog procesa (ukljucivanje svih dionika), identifikacija turisticke
imovine i rizika (destinacije) te dugorocna vizija (turistickog razvoja) destinacije.

Faza razvoja pokazatelja obuhvaca izbor prioriteta i pitanja (turisticke) politike
(destinacije), identifikaciju Zeljenih pokazatelja, pregled izvora podataka te postup-
ka selekcije (podataka i pokazatelja). Faza implementacije obuhvaca cetiri koraka:
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vrednovanje izvedbenih postupaka (odabir najadekvatnijih rjeSenja), prikupljanje i
analizu podataka, odgovornost i komuniciranje (svih sudionika) te pracenje i vred-
novanje primjene pokazatelja [Kozi¢ i Mikuli¢, 2011.]. Kozi¢ i Mikuli¢ (2011.) smatraju
da je za djelotvorno upravljanje razvojem u smjeru odrzivosti nuzna detaljna infor-
macijska podloga koja ¢e pomo¢i donosiocima odluka. Djelotvoran informacijski
sustav imao bi sljedece prednosti: omogucio bi uvid u stupanj odrzivosti turizma
(na razini prostorne jedinice, ali i podrucja odrzivosti); ukazivao bi na moguce sna-
ge/prilike te slabosti/prijetnje vazne za donosenje odluka u podrucju turisticko-ra-
zvojne politike; pomogao bi izradi konkretnih instrumenata u funkciji upravljanja
odrzivim razvojem turizma (dokumenti prostornog uredenja i zakonodavstvo ve-
zano uz ocuvanje okoliSa, strateski dokumenti opceg gospodarskog razvoja Hrvat-
ske, ali i specificne turisticko-razvojne strategije) — zakona, pravilnika, inicijativa i
aktivnosti za ocuvanje identiteta (lokalnog i/ili regionalnog) destinacija te kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva; konacno, osiguralo bi se sustavno i kontinuirano pra-
¢enje razine odrzivosti kroz vrijeme te evaluacija poduzetih mjera planiranih za
poboljsanje odrzivosti turizma. Uslijed nepotpunosti pojedinih aspekata odrzivosti,
ali i podataka za pojedine regije i destinacije, izgleda da je u aktualnom trenutku
najlakse provodljiva uspostava sustava pokazatelja odrzivosti turizma na razini cje-
lokupne drzave i na razini zupanija [Kozi¢ i Mikuli¢, 2011.].

Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj koju je proveo Institut
za turizam u suradnji s Pomorskim fakultetom u Rijeci prva je studija koja se na
sustavan nacin bavi kruzing turizmom kao specificnim dijelom nautickog turizma
u Hrvatskoj. Razvoj medunarodnog kruzing turizma u Hrvatskoj dogodio se, po-
javio i jednostavno ,naslonio” na postojece resurse. Budu¢i da se kruzing turizam
i u svijetu nalazi u fazi uzleta, taj oblik turizma moze imati ucinke koje je teSko
sagledati [Institut za turizam, 2007.]. Premda je ova studija viSe otvorila pitanja nego
dala odgovore na pitanja vezana uz strategiju razvoja tog oblika turizma, jasno je da
u njegovu razvoju Hrvatska nije potpuno autonomna nego u velikoj mjeri ovisi i o
stavovima brodarskih kompanija i njihovim razvojnim opcijama. Medutim, dobrom
organizacijom ponude i sustava kruzinga te odgovarajuceg marketinga i planiranja
razvoja moze se bitno utjecati na razvoj tog oblika turizma s gledista odrzivog turiz-
ma [Institut za turizam, 2007]. Jasno, metodologija UNWTO-a moze u tome znatno
pomodi.
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4. Zakljucak

U trendu suvremenih pravaca razvoja turizma, uz getoizaciju i alternativni

turizam, koji zapravo sami sebe limitiraju, najnoviji suvremeni turisticki trendovi
okrenuti su ekoloskom pristupu turizmu. Odrzivi turizam visestruko je najpogod-
nija perspektiva, i s gledista turista, i s gledista lokalnog stanovnistva, i s gledista
ocuvanja i obnavljanja prirode. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) razvila
je djelotvornu tehnologiju razvoja sustava pokazatelja odrzivosti turizma na razini
destinacije koji pomaze planiranju i evaluaciji svih aspekata odrzivog turizma na
razini razlicito velikih prostornih jedinica.
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Development Trends of Modern Tourism — Prerequisites for Sustainable
Tourism in Croatia

Summary

Tourism has become the most widespread phenomenon in international rela-
tions: offering new destinations and new forms of arrangements, looking for new
forms of organization, resources and strategies. Modern tourists are seeking for
new forms of tourism, which have a compensatory effect in relation to the dynamic
pace of modern living. Safety, health, environment and culture are considered to
be factors that underlie modern tourist flows. With ghettoization and alternative
tourism, the latest modern tourism trends are focused on the ecological approach
to tourism, which is the most multiple appropriate perspective. The World Tourism
Organization (UNWTO) has developed an effective technology development of su-
stainability indicators at the level of tourism destinations, which helps the planning
and evaluation of all aspects of sustainable tourism at different large spatial units.

Keywords: alternative and sustainable development; ghettoisation; directions
in development.
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