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Menadzment moZe omoguditi razvijanje odgovarajucih
strategija u arhivskim ustanovama s ciljem realizacije Ze-
lienoga poslovnog rjesenja organizirano i metodi¢no te
uciniti stru¢ne osobe jo§ produktivnijima. Op¢i cilj rada je
spoznati i istaknuti ulogu koju menadZment moze imati
na segment razvoja kulturne bastine odnosno u upravljanju
ljudskim i materijalnim resursima kako bi se postigli odre-
deni ciljevi u jednima od specifi¢nih ustanova u kulturi kao
Sto su arhivske ustanove.

Kljuéne rijeci: arhivske ustanove, arhivski programi, arhiv-
sko gradivo, menadZment u kulturi, menadZer, poslovno
pregovaranje

1. Uvod

U suvremenom okruZenju arhivske ustanove (arhivi) teZe postati sredista
kulturnih, znanstvenih i opéih drustvenih zbivanja. Potrebe suvremenog
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drustva arhivima namecu sve $iri okvir djelovanja koji u mnogome nadilazi
puko ¢uvanje arhivskog gradiva i uobicajene usluge istraZivacima i kori-
snicima. Djelovanje arhiva trajno je usmjereno na zastitu i dostupnost ar-
hivske bastine o kojoj se brinemo. Cuvanjem autenti¢nih i vjerodostojnih
tragova proslosti i zbivanja koje arhivski zapisi dokumentiraju buduéim
nara$tajima osiguravamo vezu s vlastitom povijes¢u, a omogucéavanjem
njegove dostupnosti arhivske ustanove doprinose razvoju demokratskog
drustva.

Osnovna je zadaca arhivskih ustanova ocuvati integritet i vjerodostojnost
gradiva, Cuvati ga pod kontinuiranim nadzorom i ne dopustiti da i nakratko
izmakne tom nadzoru, jer bi tako izgubilo na vjerodostojnosti. S razvojem
javne uprave djelatnost arhiva sve se viSe $iri na razli¢itim poljima, a otva-
ranjem §iroj javnosti tijekom druge polovice 20. stoljeca arhivi su ponudili
i niz novih informacijskih usluga za razli¢ite profile istrazivaca i gradana.

Od arhiva se sve vise trazi da se u oblikovanju svojih usluga usmjere na
posebne zahtjeve i interese zajednice u kojoj djeluju. Arhivske ustanove
kao takve postaju posrednici izmedu $irokoga kruga korisnika, uprave i
znanosti. »Dinamika rada, pa i sam unutarnji ustroj arhiva, pod sve ve¢im
je utjecajem drustvenih gibanja. Interesi razli¢itih skupina civilnog drustva
potaknuli su transparentnost djelovanja drzavne uprave, a posljedi¢no i
otvaranje arhiva javnosti.« (Cosi¢ & Lemié, 2006, str. 7).

Svijedoci smo da su u danasnje vrijeme promjene svakodnevne, pa tako i
u kulturnim institucijama. U specifi¢nim kulturnim institucijama vaZno je
znati kada treba uvesti promjene, kakve promjene i kako ih provesti. »Kul-
tura kao i svako drugo podrudje ljudske aktivnosti zahtijeva odgovaraju¢u
organizaciju i upravljanje, ¢ak i kada se radi o kulturnom stvaralastvu po-
jedinca, a osobito kada je u pitanju neka od djelatnosti u kulturi. Isto tako
menadzment kao aktivnost usmjerena na postizanje unaprijed odredenih
ciljeva svakodnevno i sve ¢e¥ce pronalazi svoje mjesto u djelatnostima i ak-
tivnostima u razli¢itim segmentima kulturne bastine.« (Antolovi¢, 20009,
str. 31).

Cilj je ovoga rada pokazati znac¢aj i ulogu menadZmenta na segmentu
razvoja arhivskih ustanova te znacaj menadZerskog upravljanja u takvim
specifi¢nim ustanovama. Takoder, ovaj rad nastoji odgovoriti na pitanja
kako oblikovati posao u jednoj od specifi¢nih ustanova u kulturi da bi se
postigla maksimalna radna uspjes$nost zaposlenika i zadovoljile teZnje ra-
zine menadZmenta te da se pravilno i jasno usredotodili na daljnju, bolju,
poslovnu buduénost.
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MenadZment u arhivskim ustanovama trebao bi osigurati i transparen-
tnost drzavne uprave sukladno medunarodnoj normi za upravljanje zapi-
sima HR ISO 14589, ali i drugim medunarodnim arhivskim standardima
za pojedine segmente arhivske djelatnosti.!

2. Arhivske ustanove u Hrvatskoj: stanje i znacenje

Suvremeno drustvo nezamislivo je bez dokumenata, komuniciranja u pi-
sanom obliku, prikupljanja zapisanih informacija i koristenja njima. Za
mnogo toga $to nam je potrebno u Zivotu moramo ispunjavati i Cuvati
dokumente. U ogromnoj koli¢ini dokumentacije i zapisa koji nastaju dje-
lovanjem pravnih i fizi¢kih osoba nalazi se i ono $to moZemo smatrati
arhivskim gradivom.

Arhivsko gradivo je zapisano paméenje o proslim dogadajima, pojavama,
stvarima i osobama koje institucije, pojedinci i drustvo Zele sacuvati jer je
rije¢ o njihovoj proslosti, identitetu, kulturi i vrijednostima. Njegov znacaj
prelazi okvire konteksta u kojem je nastalo i necije potrebe da podupre i
dokumentira svoje aktivnosti.

Zastita arhivskog gradiva ima u Hrvatskoj dugu tradiciju i pripada europ-
skom civilizacijskom procesu koji se postupno razvijao: od ¢uvanja arhiv-
skih zapisa kod stvaratelja do postupne institucionalizacije arhiva u drugoj
polovici 19. stoljeca i stvaranja moderne mreZe arhivskih ustanova.

»Arhivske ustanove i arhivisti ¢uvaju dokumente i brinu se da generacija-
ma prenesu bitni sadrZaji funkcija cjelokupnoga Zivota, u nekome smislu
‘pisu povijest.'« (Kolanovi¢, 2002, str. 24).

Arhivska djelatnost obavlja se kao javna sluzba obvezno na cijelom po-
dru¢ju RH. Arhivsku djelatnost obavljaju, kao javne ustanove, Hrvatski
drzavni arhiv, podru¢ni drzavni arhivi te arhivi jedinica lokalne samou-
prave. Odredene poslove arhivske sluzbe, kao ustanove, obavljaju i spe-
cijalizirani arhivi te privatni arhivi.> »Arhivi su, najjednostavnije receno,

1 ISDF - Medunarodna norma za opis funkcija. HDA. Zagreb, 2009.; ISDIAH -
Medunarodna norma za opis ustanova s arhivskim gradivom. HDA. Zagreb, 2009.; ISAD
(G) — Opéa medunarodna norma za opis arhivskog gradiva. HDA, Zagreb, 2001.; ISAAR
(CPF) — Medunarodna norma za upravljanje zapisima za pravne i fizicke osobe te obitelji.
HDA. Zagreb, 2006.

2 Hrvatski drzavni arhiv, kao sredi$nji i mati¢ni drzavni arhiv, obavlja arhivsku sluzbu za
arhivsko i registraturno gradivo drzavnih tijela, drzavnih i javnih ustanova i poduzeca te pravnih
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ustanove ili sluzbe ¢&ija je glavna zadaca Cuvanje, obrada i omogucavanje
koristenja arhivskog gradiva. Arhivsko se gradivo moZe nalaziti posvuda:
u uredima, priru¢nim spremistima, kod kuce, u knjiznicama, muzejima ili
negdje u informacijskom sustavu koji netko koristi, ali se sva ta mjesta ili
sluzbe ne mogu smatrati arhivima.« (Ivanovi¢, 2010, str. 107).

»Arhivi su dio kulturne bastine i neotudivi dio naslijeda svake zemlje. Zahva-
ljujuéi prethodnim generacijama koje su, ¢uvajuéi ‘prava’ gradana, sacuvale
izuzetno bogatu arhivsku bastinu, u hrvatskim arhivima ¢uvaju se pisani zapi-
si od 10. stoljeca, a u kontinuitetu — kao arhivske cjeline od 13. stoljeca. Bez
te bastine ostala bi u magli nasa tisucljetna proslost i povezanost hrvatskih
zemalja sa $irim europskim okruZenjem.« (Kolanovi¢, 2002, str. 12).

Za razliku od »zatvorenosti« svojstvene arhivima proslosti, moderni arhivi
transformiraju svoj karakter tradicionalnih znanstvenih i kulturnih ustano-
va kako bi odgovorili zahtjevima informacijskog drustva, moderne drzavne
uprave i novih vrsta korisnika. Zbog sve Sireg okvira djelovanja i sve vec¢ih
zahtjeva korisnika i istraZivaca, i arhivi u Hrvatskoj moraju se usmjeriti na
organiziranje i razvoj novih vrsta informacijskih sluzbi i usluga. Uspostav-
liaju se medunarodni arhivski standardi za pojedine segmente arhivske
djelatnosti te se sve vise intenzivira medunarodna suradnja.

»Koncept koji mijenja arhive kao izvore prvenstveno za znanstvena istraZi-
vanja i sli¢na istrazivanja jest Sirenje korisnicke baze i rast udjela i razmjer-
nog utjecaja drugih kategorija korisnika na arhive. Proteklih je desetljeca
naglasen i trend otvaranja prema odgoju i obrazovanju, medunarodnoj
suradnji te kulturnim djelatnostima i razli¢itim programima u kojima ar-
hivi djeluju. Mnogi arhivi su razvili posebne sadrzaje i usluge namijenjene
razli¢itim korisni¢kim skupinama koji su dostupni bilo u arhivu, bilo kao
mreZna usluga.« (Ivanovi¢, 2010, str. 124-125).

U dugom razdoblju tijekom 19. i 20. stoljeca glavni korisnici arhivskog
gradiva, osim samih stvaratelja, bili su povjesnicari i pojedini drugi istraZi-
vadi. »U posljednja tri desetlje¢a doslo je do konceptualnog pomaka u ra-
zumijevanju arhiva i arhivskog gradiva: od arhiva kao izvora za istraZivanje
proslosti do arhiva za sve, neovisno o prirodi necijeg interesa za gradivo.
Interes za arhivsko gradivo ili podatke u njemu mogu imati i profesionalni
i amaterski istraZivaci, osobe kojima gradivo treba radi zastite i ostvariva-

osoba, obitelji i pojedinaca ¢ija se djelatnost prostirala ili se prostire na ¢itavom ili ve¢em dijelu
Republike Hrvatske, odnosno koja ima znacenje za Republiku Hrvatsku. Podruéni drzavni
arhivi obavljaju arhivsku sluzbu za arhivsko i registraturno gradivo drzavnih tijela, pravnih
osoba s javnim ovlastima i javnih sluzbi koje obavljaju djelatnost na podrugju jedne jedinice
lokalne samouprave i uprave ili vise njih i za gradivo koje nastaje na podruéju djelovanja toga
arhiva. (Cl. 41. Zakona o arhivskom gradivu i arhivima, NN 105/97, 64/00, 65/09).
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nja odredenih prava, radi upoznavanja svoje obiteljske ili zavi¢ajne pros-
losti i identiteta, za obavljanje profesionalne djelatnosti, u obrazovnom
procesu, za promidzbu ili iz bilo kojih drugih poslovnih, pravnih i osobnih
razloga, uklju¢ujudi i znatizelju.« (Ivanovi¢, 2010, str. 68).

Danas je arhivska sluzba u Hrvatskoj u sastavu Ministarstva kulture, ali
svojom nadleZno§¢u proteZe se na sve segmente drzavne uprave.

KoriStenje arhivom kao sredstvom upravljanja ne treba svoditi samo na
uporabu odredenih dokumenata u konkretnim pojedinadnim postupcima
ili za upravljanje resursima. Upravni sustav moze se koristiti arhivima i
kao sredstvom utjecaja na drustvene procese i vrijednosti.

Unatrag deset godina pa do danas moZemo istaknuti ove probleme ar-
hivske sluzbe u RH: nedovoljno poznavanje arhivskog gradiva i arhivskih
ustanova, ¢ime se u $iroj populaciji smanjuje percepcija njegove vrijednos-
ti, a time i moguénost za odrzivo koristenje; skromna ponuda, usmjerena
samo na specifi¢ne korisni¢ke skupine; naglasena usredotocenost arhiva
na vlastite procese i njihove interne ucinke; potpun izostanak dodatnih
sadrzaja te nedovoljni kapaciteti i kompetencije za oblikovanje i stvaranje
novih usluga i proizvoda.

Unutar arhivskih ustanova nuZno je jacanje kompetencija i organizacijskih
sposobnosti za projektni pristup radu kako bi se pruzile dodatne usluge
u informacijskom okruzenju. U arhivima treba kontinuirano poboljsavati
kvalitetu usluga, u skladu sa suvremenim tehnoloskim, stru¢nim i drustve-
nim razvojem. U takvim ustanovama mora se poticati suradnja s drugim
kulturnim djelatnostima i ustanovama radi sinergije u kreiranju zajednickih
proizvoda i usluga te ih $to vise ukljucivati u donosenje propisa i smjernica
u oblikovanju infrastrukture na podrucju upravljanja dokumentacijom.

3. Temeljne funkcije menadZmenta u arhivskim
ustanovama

Danas je u Hrvatskoj jo§ na snazi zastarjeli sustav financiranja kulture i
njezinih djelatnosti, koji iz godine u godinu zahtijeva sve ve¢éi udio prora-
Cunskih sredstava, a dobiva sve manje. Kulturni proizvod danas najcesce
nije prioritetno vrednovan na trzistu. Vrlo Eesto ne priznaje se postojanje tr-
Zista kulturnih proizvoda, a time se istodobno negira ekonomska vrijednost
kulturnog stvaralastva. »Takoder nema znalajnijeg sudjelovanja gospodar-
stvenika u osiguravanju sredstava za pojedine kulturne programe zbog ne-
ravnopravnog poloZaja kulture u odnosu na gospodarstvo. Naime, kultura
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se pretezito financira iz proracuna te ju zbog toga gospodarstvenici doziv-
ljavaju kao privilegiranu djelatnost, odnosno zajednicku potro$nju’ o kojoj
skrbi drzava, a ne oni.« (Antolovi¢, 2009, str. 107). S tim u vezi, u sada$njim
ustanovama u kulturi rad je jo§ uvijek organiziran prema utvrdenom obras-
cu, a ne u fleksibilnijem timskom okruZenju u kojem se trebaju uspostaviti
drugaciji mehanizmi zajednickog rada, timskog odlucivanja i komunikacije.
Uz to, zaposlenici u kulturnim institucijama uglavnom su navikli raditi u
hijerarhijski uredenom modelu organizacije i tesko mijenjaju te navike. Rad
treba, bez obzira na model organizacije, prilagoditi ciljevima, logici i zahtje-
vima poslovnih funkcija i procesa, a ne obrnuto.

»Suvremene promjene u arhivskoj djelatnosti, poglavito raznorodnost
stru¢nih profila potrebnih za rad arhivskih ustanova u novom okruzenju
odituju se i u oblikovanju upravljacke strukture. Uz poslove struke, novi
poslovi upravljanja arhivom sve su viSe usmjereni na organizacijska, finan-
cijska i pravna pitanja koja iziskuju menadzerski pristup. Taj pristup naj-
vise dolazi do izrazaja na podrudju osiguravanja i upravljanja financijskim
i materijalnim resursima, pri ¢emu klju¢an ostaje odnos drzave prema ar-
hivskoj sluzbi. U tim uvjetima, drzavni se arhivi, kao javne ustanove, na-
stoje prilagoditi ekonomskim nacelima poslovanja primjenjivim u sustavu
drzavne uprave.« (Cosi¢ & Lemié, 2006, str. 8).

Razumijevanje same kulture, bilo u Sirem ili uZem smislu, tako postaje vaz-
na kompetencija menadZzmenta, osobito kada se on odvija izmedu razli¢itih
kultura na globaliziranom trzistu. Kultura postaje vazna sastavnica ukupnog
poslovnog svijeta i predmet izucavanja i uvaZavanja menadZera koji Zele biti
uspjesni. Veéina sudionika u kulturnom stvaralastvu i kulturnim industrija-
ma pod menadzmentom u kulturi podrazumijeva prvotno administrativne i
upravljacke poslove i funkcije. Pri tome se sam menadZment ne spoznaje u
samom procesu stvaranja umjetnic¢kog djela, odnosno stvaranja.

MenadZment u kulturi je menadZment koji je u izravnoj vezi s temeljnim
funkcijama menadzmenta, a to su: planiranje, organiziranje, kadrovsko
popunjavanje, vodenje, kontrola i koordinacija. »MoZemo istaknuti da su
posebne funkcije menadZmenta u kulturi sljedeée: doprinos kulturi; umjet-
nic¢ka kreativnost; odnos prema javnosti (publici) te obrazovni karakter.«
(Antolovi¢, 2009, str. 46). Dok je u gospodarstvu menadZment okrenut
prioritetno prema ostvarivanju dobiti (profita), to se ne moZe u potpu-
nosti konstatirati za menadZment u kulturi. Brojni projekti i programi u
kulturi potaknuti su i ostvaruju se u Zelji da se ostvari kulturni pomak koji
¢e svojim sadrzajem javnosti dati »novi doZivljaj«. »Uloga menadZzmenta
u kulturi je otkrivati i poticati kreativnost i stvaralastvo te ostvarivati $to
znacajniji doprinos u kulturi i umjetnosti.« (Antolovi¢, 2009, str. 47).
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MenadZment na primjeru arhivskih ustanova bavi se, odnosno trebao bi
se baviti, sljede¢im najvaznijim poslovima: izradivanjem planova arhivskih
programa, izradivanjem planova prikupljanja sredstava i organiziranja
njihove provedbe, istraZivanjem i pridobivanjem sponzora, donatora i fi-
nancijera, prikupljanjem sredstva podrske iz proracunskih i drugih izvora,
izradivanjem marketinskog materijala, promicanjem odnosa s publikom
(javnosti), upravljanjem ljudskim potencijalima, realiziranjem uloge vode-
nja u dijelu koordinacije, nadzora i sl.

»Arhivski su programi u pravilu neprofitni i obi¢no se osnivaju tek kada je
osiguran dugorono pouzdan izvor sredstava barem za osnovnu djelatnost
u opsegu koji omogucuje odrzanje programa kao takvog. To pruza odre-
denu sigurnost i smanjuje izloZenost rizicima koji mogu dovesti do ukida-
nja programa uslijed nedostatka sredstava, no tesko je svaki arhiv potpuno
zadovoljan redovnim dostupnim sredstvima.« (Ivanovi¢, 2010, str. 200).

Poteskoce u osiguranju sredstava za djelatnost i povremeni zahtjevi za
smanjivanjem odredenih troskova od voditelja arhivskih programa traze
znatno aktivniji pristup i odradenu dugoro¢nu politiku osiguranja i razvoja
resursa. Aktivan pristup osiguranju resursa mora ukljuditi neke od sljede-
¢ih aktivnosti i pravila: sustavno istraziti i $to je moguce bolje upoznati
potencijalne izvore prihoda, na problem gledati iz perspektive moguceg
izvora sredstava, a ne imati u vidu samo vlastite potrebe, sustavno raditi
na pozitivnoj percepciji arhiva u okruZenju, konkretnim i vidljivim aktiv-
nostima pokazati koristi koje sredina ima od njega, razviti sposobnost za
pripremu dobrih projekata prema metodologiji i kriterijima izvora sred-
stava, razvijati sposobnost za kooperativne programe i projekte s drugim
srodnim ustanovama, uditi iz vlastitih i tudih uspjesnih i neuspjesnih ak-
tivnosti i dr.

Arhivske ustanove moraju kontinuirano pobolj$avati kvalitetu svojih uslu-
ga te promicati moguénost javnog koristenja arhiva, podizati kompetenci-
je djelatnika arhiva u smislu stvaranja novih usluga i proizvoda te poticati
suradnju s drugim kulturnim djelatnostima i ustanovama radi sinergije u
kreiranju zajednickih proizvoda i usluga.’® Takve ustanove trebaju razvijati
napredne usluge informacijskog drustva temeljene na suvremenim infor-
macijskim i komunikacijskim tehnologijama i koristiti se njima, uklju€uju-

3 Drzavni arhivi mogu objavljivati gradivo i izdavati druge stru¢ne publikacije iz svoga
djelokruga, izradivati i objavljivati znanstvene studije, organizirati znanstvene i stru¢ne sku-
pove, biti nositelji znanstvenih i stru¢nih projekata ili sudjelovati u ostvarenju znanstvenih
i struénih projekata drugih ustanova. (Cl. 44. Zakona o arhivskom gradivu i arhivima, NN
105/97, 64/00, 65/09).
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¢i i nove moguénosti za koristenje i predstavljanje arhivskog gradiva kroz
nacionalne i medunarodne kooperativne projekte.

Danas je u Hrvatskoj dobar primjer dvogodi$nja edukacija za menadzere
u kulturnome sektoru koja se provodi u organizaciji Ministarstva kulture
RH i Instituta DeVos, vodeéeg instituta za profesionalno usavr$avanje
menadZera u kulturi. Zapocela je u listopadu 2013. godine. Prvi takav
program u Hrvatskoj, koji jednaku vaznost pridaje uspjesnom poslova-
nju institucija kao i kvaliteti njihovih programa, omogucdio je besplatnu
dvogodisnju prakti¢nu i interdisciplinarnu edukaciju s ciljem povecanja
kompetencija medu profesionalcima u kulturnome sektoru.

4. Kompetencije i motivacija za stvaranje novih
usluga i proizvoda

Motivacija zaposlenika nije samo podrudje psihologkih i sociologkih pro-
blema rada i radnog ponasanja, ve¢ je ponasanje usmjereno prema nekom
cilju koji pobuduje potrebe izazvane u covjeku, a cilj je zadovoljavanje
potreba. Vrednovanje rada i nagradivanje radnog ucinka zaposlenika i
menadzera od klju¢ne je vaZnosti za kratkoro¢nu, dugoroénu i projektnu
uspjesnost svake institucije.

»Pojam motivacije podrazumijeva vrlo sloZenu i dinamic¢ku koncepciju te-
meljenu na raznolikim ljudskim potrebama, Zeljama, vrijednostima i pre-
ferencijama koje su razlic¢ite kod razli¢itih ljudi te se razvijaju i usmjeravaju
s rastom i razvojem osobe, te promjenom njezine objektivne i subjektivne
situacije. Motivacija se odnosi na razlog ljudskog ponasanja, faktore koji
ga organiziraju, usmjeravaju i odreduju mu trajanje.« (Bakoti¢ & Bogda-
novié, 2013, str. 68).

Danas je dominantan problem pitanje ljudskih interesa i motivacije za
rad. Vise nisu toliko posrijedi ljudske moguénosti i znanja, jer mogu biti
poprili¢no visoki, koliko motiviranje i poticanje konstruktivne promjene
tih moguénosti u funkciji ostvarivanja organizacijskih ciljeva i razvoja.

Da bi se motiviralo zaposlenike, odnosno stimuliralo ih za njihov rad, treba
ocijeniti radnu uspjesnost. Ocjena radne uspjesnosti kao formalni postupak
periodi¢ne analize i vrednovanja uspjesnosti svih zaposlenika, pa tako i me-
nadZera, i postupak planiranja ciljeva i aktivnosti za njezino unapredenje i
razvoj, proces je koji se zapravo obavlja jednom do dva puta godisnje.
Upravljanje ljudskim potencijalima ukljucuje upravljanje pojedincima i
timovima. U oba slu¢aja jedan od najvaznijih ¢imbenika jest motivacija.
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»Organiziranje u kulturi pojavljuje se u pravilu u dvije tipi¢ne situacije, a
to su: organiziranje unutar ustanove, odnosno institucije koja obavlja neku
od kulturnih djelatnosti, i samostalno (izvaninstitucionalno) organiziranje
kulturnih programa i aktivnosti.« (Antolovi¢, 2009, str. 36). Organizira-
njem se zeli pridonijeti §to ucinkovitijem ostvarenju postavljenih ciljeva,
a da se istodobno ostvare §to manji troskovi i §to racionalnije upotrijebe
resursi koji su na raspolaganju. Organiziranje je dio menadZmenta koji
ukljucuje uspostavljanje one strukture uloga za ljude unutar organizacije
kojom ¢e se osigurati da svi zadaci nuzni za ispunjenje ciljeva budu dodi-
jeljeni ljudima koji ih mogu najbolje ispuniti.

Arhivski programi pripadaju onom tipu organizacija u kojima je udio ljudskog
rada i kreativnosti u odnosu prema drugim resursima posebno velik i znaca-
jan. Klju¢ni radni procesi, poput obrade, sredivanja te vrednovanja gradiva
ili oblikovanja i osiguranja kvalitete usluga, podrazumijevaju velik udio anali-
tickog i istrazivackog napora i donoSenja odluka u tijeku procesa na temelju
stru¢nih kompetencija i razumijevanja slu¢aja o kojem je rije¢. Razumijevanje
potrebnih kompetencija i kapaciteta je ono $to treba voditi strategiju osigura-
nja i razvoja ljudskih resursa u specifi¢nim ustanovama u kulturi.

Arhivski programi naj¢e$ce raspolazu razmjerno malobrojnim osobljem
koje Cesto djeluje kao tim ili timovi usredotoceni na odredena dostignuca
ili zadatke. Kao i u drugim sli¢nim organizacijama, i ovdje timski pristup
i organizacija rada mogu dati puno vise od klasi¢nog modela upravljanja
radnim procesom u kojem se odgovornost za organizaciju i donosenje od-
luka izolira na jednoj, a odgovornost za provedbu na drugoj razini.

Upravljanje ljudskim resursima vjerojatno je najosjetljiviji segment orga-
nizacije i upravljanja arhivskim programom. Cesto se kaZe da sve u kraj-
njoj liniji ovisi o ljudima kojima program raspolaZe i njihovoj sposobnosti,
motiviranosti i usmjerenosti na postizanje ciljeva programa. Ako su ljudi
klju¢ni resurs arhivskog programa, onda su i upravljanje i razvoj ljudskih
resursa klju¢ni ¢imbenik uspje$nosti programa. Kao $to svaka organizacija
od svog osoblja traZi doprinos postizanju njezinih ciljeva, tako i sama tre-
ba svojim zaposlenicima i suradnicima pomo¢i da postignu uspjeh u svom
dijelu posla. Prvi je zadatak osigurati da su radni zadaci i uloge jasni i da
odgovaraju kompetencijama i raspoloZivom radnom vremenu.

Kako bi zaposlenici bili produktivniji, oni moraju nesporno htjeti biti dio
ustanove u kojoj rade, bez obzira na druge moguénosti. Iz svega navede-
noga moze se zakljuciti da poveéanje produktivnosti zaposlenika zahtijeva
promjene u stavovima, i to ne samo na razini samih radnika i znanja nego
i na razini cijele organizacije.
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Ponekad organizacijska kultura i model upravljanja u arhivskim ustano-
vama obeshrabruju zaposlenike da rade ono §to bi moglo biti u¢inkovito.
Norme radne grupe cesto diktiraju $to rade ¢lanovi grupe i rezultate koje
proizvode. To se Cesto dogada ako zaposlenici ne vjeruju da ¢e njihova
ponasanja biti nagradena. »Materijalna motivacija je jedan od temeljnih
faktora na kojima se bazira organizacijska praksa motiviranja rada. Ona
je pod direktnim utjecajem organizacije, njene politike i prakse. Napre-
dovanja, simboli statusa, priznanja, place i druge materijalne kompenza-
cije vidljivi su mehanizmi alokacije specifi¢nih nagrada i vrednovanja rada
unutar politike i prakse svake pojedinaéne organizacije.« (Buntak et al.,
2013, str. 60).

5. Komunikacije i poslovno pregovaranje

Pregovaranje se smatra jednom od najstarijih l[judskih aktivnosti, koju lju-
di i danas, gotovo svakodnevno, obavljaju u privatnom i poslovnom Zivotu
prilikom interakcije s drugima. S aspekta stjecanja konkurentske prednos-
ti, pregovaranje je moguce razumjeti kao sposobnost ili vjestinu upravlja-
nja kako bi se pronasla obostrano zadovoljavajuca korisna rjesenja, $to u
konaé¢nici treba rezultirati specifi¢nim dugoro¢nim odnosima ustanove s
njezinim primarnim korisnicima, dobavlja¢ima, zaposlenicima i sl. Pre-
govaranje je proces komuniciranja — u stilu korak naprijed, korak nazad
— s ciljem dosezanja zajednicke odluke i njima se rjesava konflikt interesa
dviju razumnih pregovarackih strana.

Poslovne pregovore ocjenjuje se uspjesnima ako rezultiraju kvalitetnim
sporazumom; racionalnim utroskom vremena, energije i sredstava; do-
brim meduljudskim odnosima.

Cimbenici uspjesnosti poslovnih pregovora koje smatramo posebno vazni-
ma jesu ovi: samokontrola, vjeStina uo¢avanja, analize i rjeSavanja proble-
ma, sposobnost donosenja pravih odluka, strpljivost, sposobnost uvjerava-
nja i nagovaranja, otvorenost za tuda misljenja i prijedloge, sposobnost rada
u timu i, ono najvaznije, stru¢no znanje o materiji o kojoj se pregovara.
Vjestine pregovaranja potrebne su u razli¢itim fazama Zivota kako bi se
postigli razliciti ciljevi te ih je potrebno kontinuirano usavr$avati. Posto-
je pravila kojih se treba pridrzavati tijekom pregovaranja i radi njegove
uspjesnosti treba pokusati $to je vise moguce slijediti ih. Poslovno prego-
varanje ima svoje specifi¢nosti, svoja pravila i svoje zakonitosti, strategije
i tehnike.



Karaji¢, K. (2016). MenadZment arhivskih ustanova i programa

HKJU-CCPA 16(2), 321-339
331

U ustanovama u kulturi, pa tako i u arhivskim ustanovama, uglavnom
postoji svijest o tome da je sposobnost poslovnog pregovaranja izvor kon-
kurentske prednosti. Medutim, ne moZe se re¢i da je ta svijest operacio-
nalizirana.

Komunikacija je kota¢ zamasnjak poslovnoga pregovaranja, a ona je ujed-
no i sredidnja os svih drugih nasih interakcija. Kvaliteta odnosa izravno
utjeCe i na kvalitetu komunikacije. Odnose nastale u profesionalnom
kontekstu moZemo nazvati profesionalnim odnosima. Takvi odnosi nas-
taju na radnim mjestima. Kako bismo odrzavali kvalitetne profesionalne
odnose, potrebno je zadovoljiti uvjete razvijanja kvalitetne komunikacije,
poznavanja komunikacijskih vjestina i poznavanja rada i ucenja u timu.
Komunikacija i rad u timu najznacajniji su elementi dobrog i kvalitetnog
poslovanja u ustanovama u kulturi ili drugim organizacijama.

Nema li komunikacije u organizaciji, provodenje razli¢itih arhivskih pro-
grama je neprovedivo. Nedovoljna komunikacija i pretjerana umrezenost
donose raskol u poslovanju te se gubi kvantiteta i kvaliteta komunika-
cijskog procesa. Kvalitetna komunikacija omogucuje lakse razumijevanje
informacije, $to znaci da ¢e menadZeri i zaposlenici raspolagati boljim i
relevantnijim informacijama. Posljedica su bolji proizvodi ili usluge, ali i
manji financijski troskovi.

U arhivskim ustanovama vjestine pregovaranja poZeljne su u sljede¢im
ustrojbenim jedinicama:*

a) Odjel za informacije i komunikacije — pri organiziranju medunarodne
suradnje, pri provedbi stru¢nih nadzora nad zastitom arhivskog gradiva
izvan arhiva, pri pripremi razli¢itih programa izobrazbe i usavrsavanja
stru¢nih djelatnika, pri sudjelovanju u kulturnoj, prosvjetnoj i promidzbe-
noj djelatnosti, u sudjelovanju u znanstvenim i stru¢nim projektima Arhi-
va, izdavacke 1 izlozbene aktivnosti Arhiva;

b) Hratski filmski arbiv — pri obavljanju nadzora nad ¢uvanjem gradiva
filmskog i drugog audiovizualnog gradiva koje se nalazi izvan arhiva, pri
organiziranju i koordiniranju stru¢nih i znanstvenih istrazivanja, pri surad-
nji s medunarodnim udruZenjima i inozemnim ustanovama i organizacija-
ma. Naravno, i druge ustrojbene jedinice moraju imati barem po jednog,
a prema potrebi i viSe zaposlenika koji umiju u¢inkovito pregovarati.

Valja naglasiti da poslovne krize cesto nastaju unutar samih arhivskih
ustanova. Takve krize ¢esto nisu vidljive izvana. U njih se mogu ubrojiti:

4 Ustrojbene jedinice Hrvatskog drzavnog arhiva u Zagrebu — www.arhiv.hr
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losa organizacija rada, naruseni meduljudski odnosi, nestru¢nost nositelja
arhivskih programa, rivalitet, nepostojanje korporacijske kulture, losi uvje-
ti rada, nedostatak komunikacije i sl.

Komunikacija je posebno potrebna za uspostavljanje ciljeva organizacije,
razvoj planova za njihovo ostvarenje, organiziranje ljudskih i drugih re-
sursa na najuspjesniji i najdjelotvorniji nacin, izbor, razvitak i ocjenjivanje
¢lanova organizacije, vodenje te motiviranje i usmjeravanje takve klime u
kojoj ljudi Zele doprinositi.

Kljué¢na ili ciljna javnost mozda ima najvecu ulogu za uspostavljanje cilje-
va organizacije. To su ljudi koji imaju interes u organizaciji i odluke koje
pripadajuca organizacija donosi utje¢u na njih. Svaka arhivska ustanova
uvijek bi trebala znati tko je njezina klju¢na javnost, koji su joj najvazniji
korisnici, rangirati ih po vaznosti, nastojati razviti i odrZati odnos s njima.
Taj je razlog bitan jer vise ne postoji opca javnost, nego samo ciljane sku-
pine interesenata koji imaju koristi od arhiva i od kojih arhiv ima koristi.

6. Obrazovanje i usavr$avanje arhivskih djelatnika

Suvremeni razvoj afirmirao je arhivistiku kao zasebnu znanost koja odgo-
vara suvremenim zahtjevima upravljanja zapisima i arhivima. Stru¢njaci
su potrebni i u pismohranama (kod stvaratelja koji su u posjedu arhivskog
gradiva) i u arhivskim ustanovama. Obrazovanje stru¢njaka moZe se sma-
trati temeljnom pretpostavkom daljnjega razvoja arhivske sluzbe i uprav-
ljanja dokumentacijom kod svih profila stvaratelja u RH.

Ulaganje u obrazovanje arhivskog osoblja znadi ulagati u nesto §to ¢e na-
kon odredenog vremena donijeti visestruke koristi, kako za organizaciju
tako i za samog pojedinca. Arhivi bi trebali posvetiti maksimalnu pozor-
nost uvodenju inoviranih i suvremenih programa obrazovanja svojeg oso-
blja, jer su oni najbolji i najefikasniji kapital koji je potrebno permanentno
obnavljati. Budu¢i tokovi upravljanja dokumentacijom sve e vise naglasa-
vati potrebu usavrSavanja arhivskog osoblja.

Suvremeno drustvo je drustvo znanja, a radnici znanja klju¢ni su resurs
suvremenog drustva. »Najkrace receno, radnici znanja oni su radnici koji
u svom radu koriste stecena i stvaraju nova znanja.« (Bakoti¢, 2012, str.
145).

U danasnje vrijeme ljudski faktor sve vise dobiva na znacenju, a ¢esto ima
i presudnu ulogu u organizacijskom uspjehu. Stoga je potrebno posebnu
pozornost usmjeriti na ljudske resurse, na znanja i vjestine koje oni posje-
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duju, a koje stjecu tijekom obrazovanja i usavriavanja. Obrazovanje, kao
konkurentska prednost modernih organizacija, znacajna je upravo zbog
toga $to zaposlenici unutar takvih organizacija stje¢u odgovaraju¢a znanja
o korisnicima i o razlozima njihove suradnje s organizacijom.

Pruzanje stru¢ne pomodi u upravljanju i zastiti dokumentacije jedna je
od osnovnih zadaca Hrvatskog drzavnog arhiva, kao i podru¢nih arhiva u
Republici Hrvatskoj. Radi polaganja stru¢nog ispita te kontinuiranog edu-
ciranja i usavrSavanja djelatnika u pismohranama redovito se organiziraju
tecajevi, seminari, radionice i drugi edukacijski programi iz svih podrudja
arhivske djelatnosti. Potreba za osposobljavanjem i usavr§avanjem djelat-
nika u pismohranama kategoriziranih stvaratelja danas je osobito vazna
zbog brZeg ritma promjena u nacinu rada uvodenjem novih tehnologija i
opéenito promjena u okruZenjima u kojima se arhivska struka trenutacno
nalazi.

Danas se u Republici Hrvatskoj vecina kategoriziranih stvaratelja arhiv-
skog i registraturnog gradiva suo¢ava s osnovnim problemom nedovoljnog
broja stru¢nog osoblja koje bi se bavilo obradom i zastitom dokumentaci-
je. Ono Sto treba svim kategoriziranim tijelima jesu stru¢ne kompetencije
i dovoljan broj djelatnika za obavljanje odgovarajuéih arhivskih poslova.

U osnovi, danas postoje veliki problemi s obzirom na stru¢nost i obrazovanost
hrvatskih javnih sluzbenika. Na gotovo polovici svih radnih mjesta zaposleni
su sluzbenici sa srednjom stru¢nom spremom, dok su ostali visokoobrazov-
ni sluzbenici. Nedovoljno je visokoobrazovanih stru¢njaka u drustvenim po-
dru¢jima, a gotovo da i ne postoje stru¢njaci za podrucje javne uprave. Struk-
tura zanimanja ne odgovara suvremenoj javnoj upravi, stru¢no je usavrsavanje
slabo, a redukcije postojecih sluzbenika gotovo da i nema.

»Kontinuiran razvoj zaposlenika podrazumijeva efikasno postavljen i je-
dinstven sistem obrazovanja i obuke temeljen na analizi strategije i bu-
duéih potreba, prepoznavanju kritickih elemenata kompetencija i spo-
sobnosti te uspje$nog ponasanja osoblja u konkretnim poslovnim radnim
situacijama. Programe i razine obrazovanja i razvoja osoblja potrebno je
maksimalno usuglasiti i povezati s organizacijskim ciljevima i osobnim po-
trebama i motivima osoblja. Bez ovog jedinstva i usuglasenosti nije mogu-
¢e oclekivati efikasnost i uspje$nost u implementiranju planiranih ciljeva
djelovanja.« (Kuka, 2012, str. 3).

Sadasnje arhivske ustanove moraju povecati i prosiriti edukacije i osposob-
ljavanje svih sudionika u zastiti i ocuvanju kulturne bastine radi njezina
odrzivog koristenja. Moraju inovirati i osnaziti edukaciju i vjezbanje za
povecéanje produktivnosti arhivskog osoblja te raditi na podizanju njihove
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motivacije. Osposobljavanje i stru¢no usavriavanje djelatnika koji obavlja-
ju poslove zastite arhivskog gradiva u svojim ustanovama moze se provo-
diti na vie nacina: kroz tecajeve, programe koje nude arhivske ustanove
i druge formalno ustrojene programe obrazovanja, ali obvezno i u okviru
radnog okruZenja kroz mentorski rad, rasprave o stru¢nim pitanjima i po-
ticanje djelatnika da dio radnog vremena izdvoje za samousavr$avanje.

Treba kontinuirano osmisljavati nove programe koji ¢e pratiti razvojne
potrebe arhivske struke. Dosadasnji su se programi ve¢im dijelom svodili
na pripremanje osoblja za polaganje arhivskih stru¢nih ispita ili ispita za
djelatnike u pismohranama.® Medutim, nedovoljna se pozornost poklanja
usavrSavanju i osposobljavanju ostalog osoblja u konkretnim sposobnosti-
ma i vjeStinama koje traZi suvremena javna uprava.

Strategija obrazovanja ne smije samo prepoznati obrazovne potrebe obic-
nih radnika (arhivista ili djelatnika u pismohrani), ve¢ i §irok spektar obra-
zovnih potreba rukovodedih kadrova i sluzbenika, ¢ime se moZe obuhva-
titi ¢itav drustveni sustav obrazovnih potreba.

Suvremeni trendovi diktiraju i nuZnost educiranja i najvisih elnika usta-
nova. Naravno, u praksi je to nemoguce izvesti jer vec¢ina Celnika nije zain-
teresirana za edukacije koje se ti¢u poslova pisarnice, pismohrane i uprav-
ljanja dokumentacijom. Da bi se aktivno ukljucile i takve osobe, obveza
je svih arhivskih ustanova da putem svojih vanjskih sluzbi redovito upozo-
ravaju na potrebu educiranja svih osoba koje su posredno ili neposredno
uklju¢ene u upravljanju dokumentacijom svoje ustanove. »Zbog toga je
program obrazovanja osoblja svake organizacije za upravljanje zapisima,
koji je u proslosti bio korisna, ali ne i nuzna dopuna sustava uredskog po-
slovanja, danas postao bitnom mu sastojnicom, a uskoro ¢ée biti njegovo
Zivotno srediste.« (Duranti, 2000, str. 213).

7. MenadZment i motivacija

»Kada je rije¢ o privladenju, motiviranju i zadrzavanju zaposlenika, jedno
njihovo obiljezje, koje donosi brojne implikacije u funkciji vodenja, treba-

5 Stvaratelji i imatelji javnoga arhivskog i registraturnoga gradiva duzni su odrediti
djelatnika odgovornoga za rad pismohrane, a po potrebi i djelatnika u pismohrani. Djelat-
nici u pismohrani moraju imati najmanje srednju stru¢nu spremu i poloZen stru¢ni ispit za
djelatnika u pismohranama. (Cl. 8. Zakona o arhivskom gradivu i arhivima, NN 105/97,
64/00, 65/09).
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lo bi ozbiljno uzeti u obzir, a to je da se zaposlenici jace identificiraju sa
svojim zvanjem i profesijom nego ponekad s organizacijom u kojoj rade.«
(Bakoti¢, 2012, str. 147-148). Naj&es¢i razlozi tome vezani su uz plade i
perspektivu, a nakon toga slijede individualni razlozi te razlozi vezani uz
razvoj karijere. Zaposlenicima arhivske struke prilikom motiviranja i zadr-
Zavanja treba promisljeno i specifi¢no pristupiti. Najuc¢inkovitije strategije
za privlacenje, motiviranje i zadrZavanje arhivskog osoblja su ove: sloboda
planiranja i djelovanja, izazovni poslovi, potpora elnika ustanove, redo-
viti i konstruktivni kontakti s nadredenim i starijim iskusnijim kolegama,
podupiranje dobrih rezultata i postignuca, razvijanje smisla za svrsishod-
nost te koriStenje poticajnih bonusa. Kod arhivskih ustanova kao i kod
sli¢nih ustanova u kulturi jos uvijek su prisutne funkcije u kojima su uloge
precizno definirane i u kojima se koriste »krute« menadzerske tehnike ili
gotovo nikakve menadzerske tehnike, tradicionalni instrumenti upravlja-
nja ljudskim resursima i poslovnim zadacima.

VaZno je da svaki zaposlenik arhivske struke postane svjestan svojih spo-
sobnosti i svoga potencijala. Da bi to uspje$no ostvario, potrebna mu je
pomo¢ osposobljenih osoba kao $to su to menadZeri. Mnogi zaposlenici
nisu svjesni svojih sposobnosti te je vazno da rukovodeéi kadar uz pomo¢é
menadZera »izvuce« iz zaposlenika dodatnu energiju uz upotrebu vlastitih
sposobnosti. Zaposlenici prije svega trebaju imati volju za osobnim usa-
vrSavanjem, ali i osobnu viziju koja je preduvjet za stvaranje zajednicke
vizije organizacije u kojoj rade. Tek nakon shvacanja potrebe za osobnom
i zajedni¢kom vizijom zaposlenici ¢e postati svjesni svojih prednosti, ali i
svojih nedostataka.

Treba istaknuti da danas postoje razne osobe koje sebe nazivaju menadze-
rima. Mozemo ih pronadi u razli¢itim drzavnim i javnim poduzeéima.
One medutim, o poslovima menadzmenta, odnosno o pet temeljnih funk-
cija menadzmenta, u pravilu ne znaju nista. Iza takvog zvu¢nog zanimanja
Cesto se kriju nestru¢ne osobe koji misle da se ugled, novac i moé¢ mogu
ste¢i preko nodi te vrlo Cesto mijenjaju svoja zanimanja i profesije kako
bi $to prije stigli do tih ciljeva. Ovdje ponajprije govorimo o politickim
menadZerima. Takvi menadZeri u pravilu koce cjelokupan proces razvoja
te esto omalovazavaju struku kako bi sebi dali na znacenju i prikrili svoje
neznanje. Arhivisti, ali i drugi stru¢njaci, u svom podru¢ju moraju biti
¢uvari dostojanstva svoje profesije.

MenadZeri nigdje u svijetu nisu bag pretjerano voljeni u $iroj javnosti, ali
u funkcionalnim zemljama nitko ne dovodi u pitanje ¢injenicu da je me-
nadZment struka, vrlo konkretna i vrlo sloZena struka. Ako je netko »pri-
znat« kao menadzer, podrazumijeva se da takva osoba raspolaze nizom
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konkretnih znanja iz razli¢itih podrugja, kao 3to su organizacija, planira-
nje, vodenje ljudi, upravljanje ljudskim potencijalima, efektivna kontro-
la poslovnih ili tehnoloskih procesa, i mnogih drugih, ovisno o poloZaju
menadZera na organizacijskoj ljestvici te veli¢ini i sloZenosti organizacije/
odjela kojim upravlja.

Svaka arhivska ustanova trebala bi imati menadZera koji stvara dobru
atmosferu u organizaciji, posebice medu zaposlenicima; predvidati neza-
dovoljstvo zaposlenika i reagirati sukladno tome; ne osjecati se ugrozenim
zbog stru¢nosti drugih ljudi; puno se kretati medu nadredenima, koris-
nicima arhivskih usluga, kao i medu podredenim zaposlenicima. Takav
menadzer trebao bi redovito pohvaljivati jer ¢e biti u mnogo boljem po-
loZaju u trenutku kad treba kritizirati ili sankcionirati lo§ rad. Svakom
menadZeru trebao bi razvoj njegovih zaposlenika ¢initi veliko zadovoljstvo
i ponos, a tijekom rada mora arhivsku djelatnost organizirati tako da moze
odgovarati zahtjevima promjenjive okoline.

Uklju¢ivanje menadZera u sve segmente arhivskog poslovanja moze pos-
pjesiti provedbu Zeljenoga poslovnog rjesenja organizirano i metodi¢no,
upravljajudi utjecajem promjene na klju¢ne i najsposobnije zaposlenike.
Zaposlenici ¢esto nisu dovoljno motivirani za izazove na radnom mjestu
upravo zbog monotonije, ¢ime motivacija za rad drasti¢no opada, a ta de-
motiviranost moZe zaustaviti strategiju razvoja u svakoj organizaciji. Da bi
zaposlenici mogli otkriti svoje potencijale, oni moraju biti samouvjereni i
vjerovati da te potencijale i posjeduju. No, moraju imati i povjerenje dru-
gih ljudi kao $to su menadzeri koji ¢e ih ohrabrivati, pruzati im podrsku i
vjerovati u njihove sposobnosti.

MenadZeri trebaju zajedno sa zaposlenicima izraditi plan marketinskih
aktivnosti u kojem ¢ée vaznu ulogu imati mediji kao glavni prenositelji in-
formacija, a time i aktivni sudionici stvaranja slike u javnosti o pojedinac-
nom arhivskom programu. »Mediji su saveznici menadZera u kulturi i os-
tvarenje dobre suradnje s medijima je preduvjet uspjesnosti.« (Antolovi¢,
20009, str. 51).

»Upravljanje radnom uspjesnos¢u pocinje i zavrsava u ljudima. Ljudi su
najvazniji resurs svake organizacije te isti stvaraju i rjesavaju gotovo sve
probleme. Zaposlenici su ti koji trebaju odredenu dozu individualne slo-
bode i pravilno oblikovan posao, kako bi mogli produktivno i kontinuirano
doprinositi ciljevima organizacije, a time i postizanju radne uspje$nosti.«
(Krizmarié, 2014, str. 52).

Zaposlenici arhivskih ustanova moraju biti spremni da se tokom svoje pos-
lovne karijere kontinuirano usavr$avaju, mijenjaju (idu u korak s promje-



Karaji¢, K. (2016). MenadZment arhivskih ustanova i programa

HKJU-CCPA 16(2), 321-339
337

nama), prosiruju vlastitu filozofiju i pozitivno i realno prihvacaju proble-
me na koje nailaze u toku svog rada. Kako bi to postigli, motiviranost je
iznimno vazna.

»Nedostatak kvalitetnih kadrova, odnosno menadzera, u hrvatskim prili-
kama gotovo je sveprisutni problem koji ¢e jos dugo biti pratitelj kultur-
nog menadzmenta. U podrudju kulture taj nedostatak je jos o¢itiji, osobi-
to kada se radi o osobama obrazovnim i specijaliziranim za menadZment
u kulturi.« (Antolovi¢, 2009, str. 40).

8. Zakljucak

Pod pojmom uspjesnog menadzerskog upravljanja u jednoj od specifi¢nih
ustanova u kulturi kao $to je arhivska ustanova moZemo shvatiti na¢in na
koji Celnici organizacija uspijevaju koristiti se menadZerskim vjestinama
da djeluju u najboljem interesu organizacije i samim time postanu kota&
zamasnjak razvoju arhivske djelatnosti u suvremenom okruzenju.

Uredena moderna arhivska sluzba mora osigurati svakom drustvu da ne
upadne u gubljenje paméenja te je treba osposobiti da bude pretpostavka
izgradnje demokratskoga drustva i pravne sluzbe. Zadovoljavajuca rjesenja
arhivi ne mogu obaviti sami. RjeSenja treba traZiti u okviru promisljanja
arhiva kao posrednika izmedu Sirokoga kruga korisnika, drzavne uprave,
menadZmenta i znanosti. Sva drZzavna tijela i odredeni krugovi korisnika
u buduénosti ée trebati aktivnije i u¢inkovitije podupirati rad arhiva jer bi
bez njih izgubili svoj identitet.

S obzirom na to da se danas snagom smatraju ljudski resursi, posebnu
pozornost treba usmjeriti na obavljanje menadZerske funkcije upravljanja
ljudskim potencijalima, odnosno na podupiranje zaposljavanja, zadrzava-
nja i usavriavanja zaposlenika s visokim stupnjem kompetencija te uprav-
ljanja njihovim razli¢itostima. Efektivna vjestina rada s ljudima omogucu-
je menadZerima da pokrenu energiju podredenih i pomognu im u njihovoj
promociji. Stoga su ucinkoviti menadZeri u kulturi predvodnici koji bodre,
koji olaksavaju rad u razli¢itim kulturnim ustanovama, treneri i odgojitelji.
Za u&inkovitu komunikaciju odgovorni su svi koji djeluju na ostvarenju or-
ganizacijskih ciljeva. Odnosi izmedu zaposlenika struke i menadZera vise
i niZe razine moraju se stalno usavriavati i razvijati u pozitivnom smjeru
kako ne bi doslo do raskola u organizaciji.

Temeljne funkcije menadzmenta treba $to vise ukljucivati u procese raz-
voja arhivske sluzbe u RH kako bi se osuvremenio rad u pruzanju podrske
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tijelima, ustanovama i drugim organizacijama ¢ijim radom nastaje arhiv-
sko gradivo. Temeljnim funkcijama menadZmenta na primjeru arhivskih
programa treba se koristiti u dijelu osposobljavanja i stru¢nog usavrsava-
nja, podrici u primjeni odgovarajuéih nacionalnih i medunarodnih normi,
medunarodne suradnje te davanju preporuka i savjeta o pojedinim pitanji-
ma zastite i obrade sluzbene i poslovne dokumentacije.
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MANAGEMENT OF ARCHIVAL INSTITUTIONS
AND PROGRAMMES

Summary

Modern trends of management in cultural institutions and performance manage-
ment are the result of adjusting to new conditions, based on human resources as
the most important business function, and beaded by strategic management as
a driver of change. Change management is a systematic process of applying the
knowledge, processes, and resources needed to bring about changes in the peo-
ple who will be affected by it. The goal is a successful realisation of the desired
business solution in an organised and methodical way. Management allows the
introduction of appropriate development strategies into archival institutions and
makes professionals even more productive. The overall objective of the paper is
to understand and higblight the role that management may bave on the deve-
lopment segment of cultural heritage, and in the management and coordination
of effectively used human and material resources in order to achieve certain goals
in specific cultural institutions such as archival institutions.

Keywords: archival institutions, archival programs, archival records, cultural
management, manager, business negotiations
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