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2015., 150 str.

U studenom 2015. godine profesionalnoj javnosti
predstavljen je Priru¢nik za socijalne radnike, druge
strucnjake i suradnike centra za socijalnu skrb pod
nazivom Pomo¢ u zastiti dobrobiti djeteta. Priru¢nik
donosi prakti¢ne alate i smjernice za strucni rad s obiteljima
u riziku, stavljajuc¢i u fokus dobrobit djeteta i podrsku
roditeljima u osiguravanju sigurnog i poticajnog okruzenja
za dijete. Ishod je projekta »Jacanje kapaciteta centra za
socijalnu skrb za pomo¢ roditeljima u zastiti dobrobiti
djeteta« koji su proveli u razdoblju od 2013. do 2015.
godine UNICEF, Drustvo za psiholosku pomo¢ i Ministarstvo
socijalne politike i mladih.
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Priru¢nik se sastoji od tri cjeline: (1) Konceptualizacija pomoci roditeljima u
zastiti dobrobiti djeteta, (2) Procjenjivanje razvojnih rizika i sigurnosti djeteta i (3)
Planiranje, provodenje i evaluacija u¢inaka mjera stru¢ne pomodi roditeljima koje
su razradene kroz 10 autorskih tekstova i 9 priloga. Autorski tim koji je kao urednica
vodila Marina Ajdukovi¢ su Branka Sladovi¢ Franz i Maja Laklija sa Studijskog centra
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu te Dean Ajdukovi¢ s Filozofskog
fakulteta u Zagrebu.

Od samog uvoda do zaklju¢nih preporuka, ovaj priru¢nik na jasan i pregledan
nacin vodi Citatelja kroz slozenu i slojevitu socijalnu i obiteljsko-pravnu zastitu
obitelji pod rizikom, s fokusom na mjere za zastitu dobrobiti djeteta u nadleznosti
centra za socijalnu skrb.

Pogledom unazad autorica ukazuje na dosadasnju praksu u sustavu socijalne
skrbi, odnosno postignuca i prepreke u implementaciji novog pristupa u pro-
vodenju mjere stru¢ne pomodi roditeljima za zastitu dobrobiti djece. Ovaj osvrt
daje argumente za nastavak projekta s ciljem osnazivanja stru¢njaka centra za
socijalnu skrb, kako bi se postigla bolja kvaliteta i u¢inci stru¢ne pomoci roditeljima
u zastiti dobrobiti djeteta, odnosno povecali kapaciteti sustava za skrb o djeci.

Svojom strukturom, redoslijedom i povezano3¢u pojedinih poglavlja te
kombiniranjem teorijskih i prakti¢nih dijelova cijeli tekst je komponiran na nacin
da Citatelju omogucuje jasan uvid u problem i nudi odgovore, odnosno konkretnu
pomoc u prakti¢nom radu s obiteljima pod rizikom.

Polazedi od procjenjivanja razvojnih rizika i sigurnosti djeteta, do planiranja,
provodenja i evaluacije u¢inaka mjera stru¢ne pomodi roditeljima, autori na vrlo
zanimljiv nacin vode stru¢njaka kroz sloZzene procese rada s obitelji, poucavaju,
objasnjavaju i upucuju te nude predloske (»mustre«) za oblikovanje i provjeru
mogucih rjeSenja koje stru¢njak trazi i gradi zajedno s obiteljima i drugim
sudionicima promjene.

U tom kontekstu, ovaj tekst ima sva obiljeZja priru¢nika za socijalne radnike i
druge stru¢njake centra za socijalnu skrb u pruzanju pomodi roditeljima u zastiti
dobrobiti djeteta.

Nema dvojbe da se radi o vrlo aktualnom tekstu, utemeljenom na znanstvenim
teorijama i istrazivanju koje je ukljucilo velik broj stru¢njaka centara za socijalnu
skrb, s prakti¢nim iskustvom u provodenju mjera obiteljsko-pravne zastite.
Sudjelovanjem u ovom istrazivanju socijalni radnici i drugi stru¢njaci, ukazali su na
klju¢ne izazove u radu s obiteljima pod rizikom te doprinijeli kreiranju instrumenta
socijalnog rada, odnosno kriterija za procjenu rizika, odluc¢ivanja o mjerama za
zastitu dobrobiti djeteta, planiranje i pra¢enje tretmana te vrednovanje ucinaka
ovih mjera.
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Posebna vrijednost ovog priru¢nika su liste za procjenjivanje razvojnih rizika i
sigurnosti djeteta. Radi se o novim alatima koji omogucuju strué¢njacima objektivno
i analiticko procjenjivanje stupnja rizika i dobrobiti djeteta, snaga i ogranicenja
roditelja/obitelji i njenog okruzenja.

Imajudi na umu poznata organizacijska ogranic¢enja i opterecenost stru¢njaka
u centrima za socijalnu skrb, autori predlazu manje slozene, ali djelotvorne modele
rada kojima se mogu dostici Zeljeni ishodi mjera za zastitu dobrobiti djeteta.

Nadalje, autori prepoznaju klju¢ne slabosti sustava i struke u procjenjivanju
sigurnosti djeteta pod rizikom u obiteljii odlucivanju o sigurnosnim intervencijama.
Kako bi se izbjegli rizici koje sa sobom nosi diskrecijska procjena stru¢njaka
te olak3ala stru¢na analiza dostupnih podataka i provela objektivna procjena,
predlazu koristenje Liste za procjenu sigurnosti djeteta. Ova Lista omogucuje
socijalnom radniku da brzo i objektivno, zajedno s drugim sudionicima procijeni
da li je dijete sigurno u konkretnoj situaciji/ okolnostima i donese odluku o
sigurnosnim intervencijama.

Radi se o novom instrumentu socijalnog rada koji ima posebnu vrijednost.
Inovativan je, razumljiv i lako primjenjiv. Stoga s pravom mozemo ocekivati da ¢e
koristenje ovog, kao i drugih ponudenih alata (lista za procjenu razvojnih rizika
djeteta, predloska za planiranje mjere i drugih) znacajno pobolj3ati kvalitetu skrbi
o djeci, ali i povecati kompetencije socijalnih radnika u ovom podrucju djelatnosti.

Posebno poglavlje ovog teksta posveéeno je planiranju, provodenju i
evaluaciji mjera stru¢ne pomodi roditeljima. Na prvi pogled cini se da se autori
ovog poglavlja bave »ponavljanjem gradiva« koje je odavno usvojeno i ugradeno
u nas sustav. Medutim, iako to nalazu pozitivni propisi, planiranje mjere nadzora
nad izvrSavanjem roditeljske skrbi u praksi se jo$ uvijek ne provodi na adekvatan
nacin, a zanemarena evaluacija ucinaka ove mjere baca sjenu na kompetencije
stru¢njaka i djelotvornost sustava skrbi o djeci pod rizikom u obitelji.

U tom smislu, ovaj priru¢nik postavlja nove standarde rada. Ukazuje na klju¢ne
elemente plana mjere, nacin njegove izrade, uloge dionika i moguc¢nosti procjene
ucinaka, s naglaskom na donosenje odluke o zavrsetku ili zamjeni mjere sto je
takoder vazna novina za stru¢nu praksu.

Mozemo ocekivati da ¢e ponudeni predlosci za izradu plana sigurnosti
djeteta i plana mjere stru¢ne pomoci roditeljima otkloniti ili barem umanijiti
stalne dvojbe stru¢njaka vezane uz »vodenje slucaja« i »vodenje mjere« te ih
osnaziti za djelotvoran tretman obitelji vode¢i racuna da »od Sume problema i
ciljeva, vide drvo koje ¢e stru¢njaki korisnik zajedno njegovati« na 5to slikovito
upozoravaju autori ovog priru¢nika.

Upravo naglasak na rije¢i »zajedno« daje ovom tekstu posebnu stru¢nu
vrijednost. Bezimalo rezerve autori naglasavaju da se djelotvorna zastita dobrobiti
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djeteta ne moze postic¢i bez aktivnog sudjelovanja i kontinuirane ukljucenosti
korisnika (obitelj i svi njeni ¢lanovi) koji zajedno sa stru¢njakom/ timom od prvog
kontakta, do zakljucivanja slucaja »radi i gradi«, odnosno mijenja svoj zivot.

Pazljivo odabrana i uredena terminologija (mjere stru¢ne pomodi roditeljima,
mjere za zastitu dobrobiti djeteta, plan mjere, sigurnosne intervencije) daje
Priru¢niku bezvremensku dimenziju i otpornost na aktualne i buduce zakonske
promjene, ¢ime se povecava njegova stru¢na i prakti¢na vrijednost.

Zaklju¢no, ovaj Priru¢nik popunjava prazninu i postavlja nove standarde
stru¢nog rada s obiteljima pod rizikom. Stoga mozemo ocekivati da ¢e njegova
primjena u praksi dugoro¢no povedcati kapacitete sustava za skrb o djeci. Medutim,
to je moguce posti¢i samo uz podrsku resornog ministarstva koje svojim odlukama
direktno utjece na praksu, postavlja standarde, pratii vrednuje ucinke te na oblikuje
stavove javnosti o djelotvornosti cijelog sustava.

Na kraju treba ukazati na doprinos ovog priru¢nika razvoju profesije socijalnog
rada. Obogacena novim instrumentima, struka se osnazuje i povecava svoje
kompetencije za rad s obiteljima u riziku, Sto direktno utjece na kvalitetu socijalnih
usluga.

Priredila: Stefica Karaci¢
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