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Mobing i policija

SaZetak

U uvodu rada daje se definicija mobinga i upozorava kako se radi o jednom od najtezih oblika
radnog stresa s brojnim negativnim posljedicama. Navode se pravni propisi koji reguliraju
zastitu policijskih sluzbenika od mobinga i istice uloga policijskih sluzbenika u suzbijanju
mobinga. U sredisnjem dijelu rada navode se i opisuju: uzroci mobinga i vrste zlostavljaca, vrste
i nacini provedbe mobinga, faze mobinga, tko su Zrtve i kakve su posljedice mobinga za njihovo
psihicko i fizicko zdravlje, pravne norme koje reguliraju sprjecavanje i sankcioniranje mobinga.
Autor zakljucuje da je potrebno prevenirati mobing, Cije su posljedice negativne za zdravlje i
zadovoljstvo na radu policijskih sluzbenika, a time i za njihov radni rezultat. Pravna regulativa
omogucava odgovarajucu zastitu policijskih sluzbenika, pocevsi od prestanka mobinga do
kaznjavanja zlostavljaca i novcéane satisfakcije zrtvama mobinga.

Kljuéne rijeci: diskriminacija, mobing, policija, policijski sluzbenik, psiholosko zlostavljanje
na radu.

1. UVOD

Stres postaje sve veéi problem u svijetu rada, a mobing, kao pojava psihi¢kog zlostavljanja
zaposlenika, jedan je od najteZih oblika radnog stresa!. "PogorSani meduljudski odnosi u
radnoj sredini te medusobna netrpeljivost ljudi ¢esto se ispoljavaju u sukobima, raznim intri-

* dr. sc. Damir Juras, znanstveni suradnik, policijski savjetnik, Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske. Autor u tekstu iznosi osobna stajalista.

! Istrazivanje Raynera u Velikoj Britaniji utvrdilo je da je mobing na radnom mjestu zahvatio 50% radnih
mjesta (Rayner, 1997). Prema istrazivanju Bilgela i dr., koje je provedeno medu 1200 zaposlenih u zdravstvu,
obrazovanju i sektoru sigurnosti u Turskoj, iskustvo mobinga u prethodnoj godini imalo je 55% zaposlenih
(Bilgel i dr., 2006). U anketi koju su 2014. medu 252 policijska sluzbenika Policijske uprave splitsko-dal-
matinske proveli Juras i dr., 31% sluZbenika se izjasnilo da je osobno dozivjelo mobing u prethodnoj godini
dana, dok se njih 37% izjasnilo da je svjedocilo mobingu prema drugim kolegama (Juras i dr., 2015).
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gama, zlonamjernim i smisljenim smicalicama ¢iji je cilj napakostiti, ozlijediti 1 povrijediti
osobnost. Nerijetko to dovodi i do ozbiljnih posljedica pa i do ugrozavanja zdravlja i psihic-
ke bolesti ili nekih drugih oboljenja na toj osnovi." (Napijalo, 2007: 42) Mobing, kao novi
psiho-socijalni rizik u radnoj sredini?, dovodi do toga da se "u suvremeni koncept prava na
dostojanstven rad unose, pored tradicionalnih (zabrana prinudnog rada, pravedni uvjeti rada,
obveza drzave da stvara uvjete za puno zaposlenje) i novi moderni elementi, kao Sto su zabra-
na diskriminacije na radu i u vezi s radom?, zabrana zlostavljanja na radu (mobinga), zabrana
seksualnog uznemiravanja i zabrana povrede privatnosti na radu" (Petrovié, 2014: 78-79).

Sveobuhvatnu definiciju mobinga dao je Leymann: "Mobing je psiholoski teror u po-
slovnom zivotu, odnosi se na neprijateljsku i neeticku komunikaciju koja je usmjerena na
sustavan nacin od strane jednog ili viSe pojedinaca, uglavnom prema jednom pojedincu, koji
je zbog mobinga stavljen u poziciju u kojoj je bespomocan i u nemogucnosti obraniti se te je
drzan u njoj pomocu stalnih maltretirajucih aktivnosti’. One se odvijaju s visokom ucestalo-
§¢u (najmanje jednom nedjeljno) i u duzem razdoblju (najmanje Sest mjeseci)’. Zbog visoke
ucestalosti i dugog trajanja neprijateljskog ponasanja, to maltretiranje dovodi do znacajne
mentalne, psihosomatske i socijalne patnje" (Leymann, 1990:119).

Policijskim sluzbenicima pravo na dostojanstven rad jamce Ustav Republike Hrvat-

2 U literaturi se istiCe da je mobing novi socijalno-medicinski fenomen starih korijena. (Joki¢-Begi¢ i dr.,
2003)

3 "Pravo na rad, kao jedno od temeljnih ljudskih prava, sve vi$e je naruseno razli¢itim oblicima diskrimina-
cije, posebno zlostavljanjem na radu kao oblikom poremecéaja meduljudskih odnosa." (Vukovié, 2012: 93)

* U Rjecniku stranih rije¢i (Ani¢ i dr., 2009: 872) navedeno je da mobing predstavlja proces u kojem jed-
na osoba ili viSe njih smisljeno i trajno ignoriranjem, davanjem tesko ostvarivih poslova, klevetanjem itd.
onemogucava jednu osobu ili vise osoba na radnom mjestu. Poredos i dr., 2005., mobing skrac¢eno definiraju
kao psihi¢ko maltretiranje, zlostavljanje, teror na radnom mjestu. Barron (2003: 153) psihicko zlostavljanje
na radu definira kao "napadacko ponasanje izrazeno kroz osvetoljubive, zlonamjerne ili ponizavajuce postup-
ke koji su usmjereni na podrivanje profesionalnog ili osobnog ugleda pojedinca ili grupe radnika. Ovakvo
ponasanje je nepredvidljivo, nepravedno i iracionalno, a moZe se smatrati racionalnim samo ako mu je pret-
hodio konflikt." Crni¢ (2014: 100-101) definira mobing kao "oblik ponaSanja u struci ili na radnom mjestu ili
u razli¢itim oblicima organiziranog djelovanja ljudi (primjerice razli¢ite udruge gradana) kojim jedna osoba
ili viSe njih u pravilu trajno i sustavno ponizava i zlostavlja drugu osobu s ciljem ugrozavanja Casti, ugleda
i dostojanstva te osobe, ¢esto s namjerom da se zlostavljana i poniZzavana osoba ukloni s radnog mjesta, iz
struke ili organizacije. Rije¢ je o vrsti dusevnog (psihi¢kog) terora." Prema Saljiéu (2013: 12) mobing je
"specifican oblik ponaSanja i patoloska (neprijateljska) komunikacija na radnom mjestu, kada jedna osoba ili
grupa osoba psihicki (moralno) zlostavlja i ponizava drugu osobu, sa ciljem ugrozavanja njenog ugleda, Casti,
ljudskog dostojanstva i integriteta, sve do eliminacije sa radnog mjesta." Koi¢, Mustajbegovi¢ i Ivezi¢ (2007:
107) definirali su mobing kao "zlostavljanje koje predstavlja nedopustiv nacin izravnog ili neizravnog pona-
Sanja na radnome mjestu, koji se sastoji od ucestalog ponasanja pocinitelja kojima se ugrozava dostojanstvo,
Cast 1 ugled osobe, a ukljucuje povrede na izrazavanje i moguénost izrazavanja, slobodu donosenja odluka,
ograniCavanje izrazavanja vlastitih vrijednosti, socijalnih kontakata, te mogucnosti izrazavanja ovih zastice-
nih vrijednosti u procesu rada, kao i svako drugo ponasanje kojim se ugrozava dostojanstvo osobe i povrje-
duje pravo osobnosti." Kod svih definicija mobinga zajednicko je da se radi "o specifi¢cnom obliku ponasanja
kojim na radnom mjestu jedna osoba ili skupina sustavno, duze vrijeme, psihicki zlostavlja i ponizava drugu
osobu, u namjeri da ugrozi njezin ugled, ¢ast, ljudsko dostojanstvo i integritet. To zlostavljanje se ponekad ne
zaustavlja sve dok zlostavljana osoba ne napusti radno mjesto." (Koi¢ i dr., 2003: 2)

5 Hirigoyen (2001) dopusta da se ponasanje mobera iscrpi u samo jednom ¢inu agresije, ako je prisutna
namjera poniziti osobu.
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ske®, Europska konvencija za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda’, Zakon o policiji®
i Eti¢ki kodeks policijskih sluzbenika’®, a nacin pravne zastite razraden je u Zakonu o radu'®,
Zakonu o suzbijanju diskriminacije''Zakonu o obveznim odnosima'? i u Kaznenom zako-
nu' te za policijske sluzbenike, kao drZzavne sluzbenike s posebnim pravima i obvezama, u
Kolektivnom ugovoru za drzavne sluzbenike i namjestenike'i EtiCkom kodeksu drzavnih
sluzbenika's. Policijski sluZbenici imaju i aktivnu ulogu u suzbijanju mobinga s obzirom na
to da je mobing uvrsten u katalog kaznenih djela koja se gone po prijedlogu, pa u sluc¢aju
podnesenog prijedloga policija ima, temeljem Zakona o policijskim poslovima i ovlastima'® i
Zakona o kaznenom postupku'’, pravo i duznost provoditi kriminalisti¢ko istrazivanje (izvi-
de), odnosno podnijeti kaznenu prijavu protiv pocinitelja'®.

2. UZROCI MOBINGA I VRSTE MOBERA (ZLOSTAVLJACA)

Uzroci mobinga su mnogobrojni. Cesti razlog toj pojavi su promjene u polozaju radnika zbog
pojacane nesigurnosti unutar trzista rada, globalnog trenda fleksibilnog zaposljavanja, zahtje-
va rukovodnih struktura, lose radne klime, nedostataka u organizaciji rada, nejasne odredbe
glede ovlasti, socijalnog sklopa skupine u kojoj vlada zavist, neprijateljstvo, pritisci'®.

6Cl. 3.,23., 55.156. Ustava Republike Hrvatske, NN 56/90., 135/97., 113/00., 28/01., 76/10., 5/14.

7 Cl. 8. Europske konvencije za zatitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, NN-MU 18/97., 6/99., 8/99.,
14/02., 1/06., 2/10.

8 C1. 15. Zakona o policiji, NN 34/11., 130/12., 151/14., 33/15. Cl. 1. st. 2. Zakona o policiji propisano je
da se na pitanja radnopravnog polozaja policijskih sluzbenika, koja nisu uredena tim Zakonom ili propisima
donesenim na temelju njega, primjenjuju propisi o drzavnim sluzbenicima, op¢i propisi o radu, odnosno ko-
lektivni ugovori sklopljeni u skladu s njima.

9 CI. 9. Etitkog kodeksa policijskih sluzbenika, NN 62/12.

10 Zakon o radu, NN 93/14., 118/14.

Il Zakon o suzbijanju diskriminacije, NN 85/08., 112/12.

12 Zakon o obveznim odnosima, NN 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.

13 Kazneni zakon, NN 125/11., 144/12., 56/15., 61/15.

14 Kolektivni ugovori za drzavne sluzbenike i namjestenike, NN 104/13., 150/13., 153/13. C. 3. navedenog
Ugovora je odredeno da se njegove odredbe primjenjuju neposredno, osim u slucajevima kada su pojedina
pitanja za sluzbenike i namjestenike povoljnije uredena drugim propisima ili opéim aktom.

15 Bti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika, NN 40/11., 13/12.

16 (1. 3., 11. i 64. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09., 92/14.

17 C1. 207. Zakona o kaznenom postupku, NN 152/08., 76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13.,
145/13., 152/14.

18 U razdoblju od 2013. do 2015. godine policija je evidentirala 7 kaznenih djela zlostavljanja na radu, opi-
sanih u ¢l. 133. Kaznenog zakona za koja je prijavljeno 5 muskih i jedna Zenska osoba (jedan pocinitelj iz
2015. g. nepoznat je), a kao oStecene osobe evidentirana su dva muskarca i pet Zena. Policija ne vodi posebnu
evidenciju o radnom mjestu pocinitelja i oSte¢enika kaznenim djelom. Izvor podataka: Ravnateljstvo policije,
dopis broj: 511-01-43-152-33/16 od 18. ozujka 2016. U istom je razdoblju Drzavno odvjetnistvo Republike
Hrvatske za kazneno djelo zlostavljanja na radu zaprimilo 103 kaznene prijave protiv fizi¢kih osoba i jednu
kaznenu prijavu protiv pravne osobe, a za navedeno kazneno djelo je podiglo optuznice protiv 5 fizickih oso-
ba. Drzavno odvjetniStvo ne raspolaze podacima o pravomoénim presudama protiv optuzenih osoba. Izvor
podataka: Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, dopis broj PPI-DO-4/2016 od 30. 3. 2016.

19 Mescon i dr. (1998) isti¢u da su sukobi u organizaciji posljedica neravnomjerne raspodjele sredstava, me-
duovisnosti zadataka, razliCitosti ciljeva, percepcija i vrijednosti, individualnoga stila, obrazovanja i kulture
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Glede pocinitelja osnovni je uzrok u problemima u vrijednosnom sustavu, na moralnoj
razini, kvalifikacijama, osobnim ciljevima i motivima, sociopatskoj osobnosti (Koi¢ i dr.,
2005). Moberi su uglavnom neadekvatni za formiranje ljudskih odnosa i oni u patnji svojih
zrtava dobivaju odredeno zadovoljstvo®.

Postoje Cetiri vrste mobera: 1. mober "Zeljan paznje" — emocionalno je nezreo, pre-
tjeranom ljubaznoscu nastoji drzati autoritete na svojoj strani, selektivno je ljubazan prema
suradnicima (posebno u pocetku prema zrtvi), ¢esto izvodi "jadan ja-dramu" i samosaZzalijeva
se. Ako ga se otkrije tvrdi da je on Zrtva, iskoristava i svaljuje krivicu na suradnike, uvijek
zeli biti u centru paznje, 2. mober "guru" — uspjesan je na uskom polju svoje strucnosti i kao
takav priznat od suradnika, uglavnom se radi o muskarcu, egoistican i emocionalno hladan,
zlostavlja sve od kojih se osje¢a ugrozen, ponekad pretjerano uredan i organiziran, svoje po-
greske pripisuje drugima, 3. mober "oponasatelj" — profesionalno nije kvalificiran iako tvrdi
da jest, Cesto glumi profesiju kojom se Zeli baviti i zahtijeva zasluge koje mu "pripadaju",
glumi odanost nadredenima koje odbaci nakon $to ih iskoristi, sebe predstavlja i pokazuje
u najljepsem svjetlu; manipulativan je, uobraZen i nesiguran; lako se da isprovocirati, Cesto
prijeti suradnicima, 4. mober "psihopat" ("sociopat") — proracunat je, napastan?' i arogantan
prema zrtvi; prema ostalima je ugodan, srdacan i dopadljiv; dobar je glumac; za njega ne vri-
jede zakoni i moralne norme, ¢esto se moze uhvatiti u nekim kriminalnim aktivnostima, oni
koji ga otkriju odmah postaju njegove zrtve i svoja (ne)djela prebacuje na njih; ne pokazuje
empatiju, sazaljenje i krivnju; izrazito je bezobziran (Coti¢, 2011).

te lose komunikacije. No, uzroci sukoba mogu imati korijene i u razli¢itosti profesionalnih pozicija, promjeni
ovlastenja i statusa unutar tvrtke te u organizacijskom preklapanju (Hodge i dr., 1988). Pelmo i Selimi¢
(2011: 42) navode da su do povecanja ucestalosti mobinga doveli "velika konkurencija na trzistu, globali-
zacija, organizacijske promjene (privatizacija, spajanje, restrukturiranje, informatizacija), ekonomska kriza,
nova ekonomija, nesigurnost radnih mjesta i o¢ekivanje fleksibilnosti od radnika". "Mobbing je fenomen
koji proizlazi iz interakcije viSe faktora. Neke osobine mobera (egocentri¢nost, zelja za vlascu i sl.), te ka-
rakteristike radne okoline su dvije osnovne kategorije rizi¢nih faktora koje pogoduju njegovom nastanku."
(Krajnovi¢ i dr., 2007: 64) U istrazivanju u okviru projekta Udruge za pomo¢ i edukaciju zrtava mobinga
"Ojacajmo najslabije karike u svijetu rada", ¢iji rezultati su predstavljeni u Zagrebu 2009. godine, ispitanici
su kao razlog pojave mobinga uglavnom navodili osobne karakteristike pocinitelja (86,8%), zavist (54,6%),
jaku konkurenciju (44,1%), osobne karakteristike osobe izlozene mobingu (37,5%), (Govi¢, 2012).

2 Muzini¢ smatra da su to "manje sposobne, ali mo¢nije osobe bez kapaciteta za ljubav, igru, kreativnost,
davanje i dijeljenje. Njima se lako pridruzuju druge slabe osobe u strahu da ne postanu zrtve, identificiraju se
s agresorom, odnosno staju na njegovu stranu. Za zlostavljace je mobing vrsta ispusnog ventila kojim prikri-
vaju nemo¢ u nekoj drugoj sferi svog zivota (najéesce privatnog, to jest u braku ili obitelji), formirajuci oko
sebe grupu u kojoj dokazuju svoju mo¢ i vaznost na ra¢un Zrtve. Cesto se zlostavlja¢i osjecaju inferiorno (iza
svake prepotencije stoji neka impotencija). Na taj nacin si osiguravaju dominantnu poziciju ili mi¢u onoga
koji im stoji na putu do uspjeha. Nerijetko to ¢ine iz osobnog straha da nece biti cijenjeni ili da ¢e sami postati
necijom zrtvom." (Muzini¢, prema Jambrek, 2008: 108). Modly (1998) istaknuo je da, u pravilu, muskarci
teroriziraju muskarca, a Zene gotovo iskljucivo Zene.

2! Fromm (1986) navodi da je pojava agresivnog ponasanja uvijek uvjetovana postojanjem neke frustracije
i obrnuto, postojanje neke frustracije vodi nekoj vrsti agresije. Prema Lorenzu (1970) agresija nije reakcija
na vanjski stimulans, ve¢ na unutarnju razdrazenost koja trazi rasterecenje i koja ¢e se o€itovati bez obzira
postoji li adekvatni vanjski stimulans.
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3. VRSTE I NACINI MOBINGA

Prema smjeru akcija mobing se dijeli na horizontalni i vertikalni. Horizontalni mobing je od-
nos izmedu radnika na jednakom poloZaju na hijerarhijskoj ljestvici??. Vertikalni mobing pro-
izlazi iz odnosa medu radnicima koji su postavljeni na razli¢itim razinama na hijerarhijskoj
ljestvici tako da nadredeni zlostavlja jednog podredenog radnika ili viSe podredenih radnika,
dok ne unisti ¢itavu grupu?, ali postoje i slu¢ajevi da pojedinac ili grupa podredenih radnika
zlostavlja jednog nadredenog.?* Nadredenu osobu podredeni najée$ée mobingiraju tako da
ne provode njezine naloge ili ih izvrSavaju samo djelomiéno pa tako proizvode negativne
ocjene o radu i rukovodnoj sposobnosti nadredene osobe®. Prema nadredenom mobing se
provodi ismijavanjem, ogovaranjem, $irenjem neistinitih informacija, laznim optuzivanjem
za krSenje zakona i prava podredenih. U slu¢aju kada uprava ne predstavlja zlostavljaca, ali
ga podrzava ili ignorira nasilje, dogada se dvostruko nasilje nad Zrtvom mobinga. Stovise,
mobing ¢e se dogoditi samo ako pocinitelj osjeca da ima blagoslov, podrsku ili barem impli-
citno dopustenje od svojih nadredenih da se ponasa na takav nacin (Brodsky, 1976).

Prema motivima djelovanja mobing se dijeli na strateski i emotivni mobing. Kod stra-
teSkog mobinga se radnik ili grupa radnika, koje se smatra viskom ili nepoZeljnim, primorava
da napusti posao. Ovoj vrsti mobinga izloZeni su i najbolji i najobrazovaniji jer ih kolege
dozivljavaju kao opasnost ili konkurenciju. Emotivni mobing je posljedica zavisti, ljubomore
ili mrznje*.

Moze se razlikovati zlostavljanje vezano uz napade na privatni zivot osobe ili vezano
uz radne zadatke (Kauzlari¢, 2007).

Prema uzroku moze se izvrSiti podjela na napadacki mobing kada Zrtva nije ucinila
nista provokativno §to bi unutar razumnih granica moglo opravdati ponasanje napadaca i mo-
bing ¢iji su uzroci u sporu kada mobing nastaje kao rezultat visoko eskaliranih medusobnih
konflikata?’ (Kulusi¢, 2005).

22 Horizontalno zlostavljanje na radnom mjestu nije rijetkost. Istrazujuéi zlostavljanje radnika sindikalista
u Quebecu, Soares (http://www.er.uquam.ca/nobel/r13566/document/bullying%20report%?20soares.pdf) je
ustanovio kako je 53% ispitanika dozivjelo horizontalni mobing, a samo njih 22,4% mobing od strane nadre-
denih. Prema tom istrazivanju, najces¢i uzrok horizontalnog mobing proizlazi iz organizacijskih promjena
unutar radne zajednice (45,3%), meduljudskih konflikata (14,9%) i ostvarivanja prava iz rada kao §to su
rodiljski dopust ili bolovanje (13,3%). U istrazivanju mobinga kod medicinskih sestara - tehnicara, Beganli¢
i dr. (2009) utvrdili su da su u najvec¢em broju slucajeva moberi bili kolege sli¢nog statusa (49%), potom
nadredeni (32%), a zatim nadredeni i kolege sli¢nog statusa zajedno (10%), direktor (4%), pacijenti (4%) i
pomoc¢no osoblje (1%).; "(...) Prije se smatralo da je mobing vezan samo za okomito zlostavljanje, ali visok
udio vodoravnog mobinga pokazuje da se i zaposlenicima svidaju neljudske metode, osobito kada im pomazu
% Quine (1999) je, istrazuju¢i mobing kod zdravstvenih radnika, utvrdio da je najée$¢i mober bio visi rukovo-
ditelj ili nadredeni (54%), zatim netko na istoj razini hijerarhijske ljestvice (34%) te netko niZe hijerarhijske
razine (12%). Juras i dr. (2015) utvrdili su da je medu policijskim sluzbenicima najces¢i mober bio nadredeni
rukovoditelj (57,7%).

24 "Okomiti mobing kao pojava nikad nije jedna radnja ili spletka, ve¢ je uvijek skup raznih pokvarenih igri-
ca." (Coti¢, 2011: 9)

% Prema istrazivanjima u Hrvatskoj se dogada u 55% sluc¢ajeva okomiti, a u 45% slu¢ajeva vodoravni mobing
(Koi¢, 2006). Isto stanje je i u Italiji (Gilioli i dr., 2000).

26 "Osjecaj ugrozenosti, ljubomora i zavist mogu uzrokovati zelju da se eliminira neki kolega, pogotovo ako
postoji uvjerenje da njegova eliminacija vodi napretku u karijeri" (Govi¢, 2012: 17).

7 U nekim situacijama, druStvena klima na poslu postaje i vise nego neugodna te stvara sukobe koji mogu
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Aktivnosti kojima se radnik zlostavlja na radnom mjestu su razlicite, a mozemo ih gru-
pirati u pet kategorija: 1. napadi na moguénost adekvatnog komuniciranja, 2. napad na mo-
gucnost odrzavanja socijalnih odnosa, 3. napadi na osobnu reputaciju, 4. napadi na kvalitetu
profesionalne situacije i 5. napadi na zdravlje (Kosteli¢-Marti¢, 2005). Napad na moguénost
komunikacije ukljuéuje neopravdano i namjerno onemogucavanje zaposlenog da iznese svo-
je misljenje, obracanje uz viku, prijetnju i vrijedanje, prekidanje u govoru, uznemiravanje za-
poslenog telefonskim pozivima i drugim sredstvima komunikacije, odbijanjem neverbalnih
kontakata sa zrtvom: izbjegavaju se pogledi, ne primje¢uju se znakovi. Napadima na socijal-
ne kontakte narusavaju se dobri meduljudski odnosi i pod njima se razumijevaju ignoriranje
nazocnosti zaposlenog® i njegova fizi¢ka izolacija iz radne sredine, oduzimanje zaposlenom
sredstava potrebnih za obavljanje posla, neopravdano nepozivanje na zajedni¢ke sastanke,
zabrana komuniciranja sa zaposlenim. Verbalno napadanje, ismijavanje, ogovaranje, izmi-
Sljanje priCa, Sirenje neistina o zaposlenom uopée i u vezi s njegovim privatnim zivotom,
negativno komentiranje osobnih karakteristika zaposlenog, imitiranje glasa, pokreta i nacina
kretanja, ponizavanje zaposlenog pogrdnim i degradiraju¢im rije¢ima, predstavlja ponasanja
kojima se negativno utjeCe na reputaciju zaposlenog. Ponasanja kojima se vrsi napad na pro-
fesionalni rad uklju¢uju neopravdane kritike i omalovazavanje rezultata rada zaposlenog i
njegovo onemogucavanje da izvrSava radne zadatke, davanje ponizavajucih radnih zadataka,
zatrpavanje zadacima i odredivanje neprimjerenih rokova za njihovo izvrSenje — sindrom
"pretrpanog stola", prekomjerno nadziranje rada, namjerno i neopravdano uskracivanje ili
zadrzavanje informacija koje su u vezi s poslom, manipuliranje sa sadrzajem poslova i po-
slovnim ciljevima zaposlenog, davanje radnih zadataka koji nisu u vezi s poslovima za koje
je zaposleni radno angaziran, neopravdana, neosnovana ili prekomjerna upotreba kamera i
drugih tehni¢kih sredstava kojima se omoguéava nadzor zaposlenih, neopravdano i namjerno
isklju¢ivanje zaposlenog iz obrazovanja, strué¢nog osposobljavanja i usavrsavanja, neoprav-
dano smanjivanje ocjene rada, nedavanje zrtvi radnih zadataka i oduzimanje sredstava za
rad — sindrom "praznog stola". Napadi na zdravlje* zaposlenog obuhvacéaju neopravdane i
ucestale prijetnje, primjerice raskidom radnog odnosa, pritiske kojima se zaposleni drze u
stalnom strahu, prijetnje fiziCkom silom, fizi¢ko uznemiravanje koje nema elemente kazne-
nog djela, namjerno izazivanje konflikta i stresa, uskrac¢ivanje dnevnog ili godi$njeg odmora
i sli€no*® (Poredos, 2004a).

eskalirati u ostre osobne konflikte, gdje sveukupna destrukcija oponenta postaje krajnji cilj kojega strane u
sukobu zele posti¢i (Einarsen i dr., 1994).

28 Keashly i Neuman (2004) isti¢u da teZi oblici zanemarivanja, koji su prerasli u opetovano iskljuéivanje,
predstavljaju radnju mobinga.

2 Moslavac (2013: 16) isti¢e da svakom radniku mora biti omogucéeno da obavlja preuzete poslove kako
prili¢i svakom covjeku i gradaninu, Sto ukljucuje i to da nema neugodnih mirisa ili drugih imisija koje se
mogu pojaviti na radnom mjestu, te zakljuuje da "svjesno donesena odluka o neodrzavanju osobne higijene i
svjesno neodrzavanje radne odjece Cistom i urednom, uzro¢no-posljedi¢no pokazuju na postojanje i razvijenu
svijest kod zlostavljaca da zeli nastupanje zabranjene posljedice kod zrtve ili Zrtava".

30 "Radnje mobinga iscrpljuju se u verbalnim napadima, pogledima, gestama i pisanim izjavama kojima se
vrijeda osobnost, dostojanstvo ili fizi¢ki integritet drugoga, ali isto tako to su takve radnje koje ugrozavaju
zaposlenje osobe ili degradiraju radnu klimu." (Hirigoyen, 2000: 51)
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4. PROCES MOBINGA

Mobing je kontinuirana djelatnost koja se odvija u fazama, a njezin intenzitet raste od po-
¢etne do zavrsne faze. Pet je kljuénih faza mobinga (Ego H., prema Baltezarevi¢, 2007)":
1. faza klju¢nog dogadaja — nastaje konflikt koji ozbiljno narusava meduljudske odnose.
Ponekad je razlog konflikta banalan i moZze se zaboraviti. Agresija se usmjerava prema Zrtvi,
2. faza ciljanog pocetka mobinga — pocinje se s aktivnostima koje zrtvu dovode u situaciju
da se neprijatno osjeéa. Najéesée joj se prigovara zbog kvalitete njezinog rada. Cesti su ver-
balni napadi, ogovaranja i poniZzavanja. Zrtva prepoznaje da se negativne aktivnosti usmje-
ravaju prema njoj. Pojavljuju se prvi psihosomatski simptomi, uglavnom u vidu nesanice i
ponovnog preZivljavanja nemilih dogadaja®?, 3. faza "Zrtvenog jarca" — ciljana osoba postaje
dezurni krivac za sve pogreske u radnoj sredini. Moberu se u ovoj fazi u maltretiranju Zrtve
¢esto prikljucuju i drugi zaposleni, uglavnom oni koji o¢ekuju protuuslugu od mobera ili pri-
zeljkuju radno mjesto mobingiranog. Cilj je Zrtvu natjerati da napusti posao, 4. faza borbe za
opstanak — osoba se preopterecuje poslom, Zeli dokazati da je kompetentna i da nije onakva
kakvom je mober prikazuje. Ovi napori, koji prelaze njezine emocionalne i stru¢ne kapaci-
tete, dovode Zrtvu do kronic¢ne iscrpljenosti, 5. faza razvijenog mobinga — dugotrajni teror
pogorsava psihicko i fizicko stanje zrtve. U ovoj fazi ona je iskljuCena iz radne sredine, trazi
novi posao ili bjezi u mirovinu. U ovoj fazi zrtve obolijevaju od kroni¢nih bolesti i poreme-
¢aja, a kod njih se pojavljuju misli da je problem jedino moguce rijesiti ubojstvom mobera ili
samoubojstvom (Petar i dr., 2008).

5. ZRTVE MOBINGA

Zrtva mobinga moze biti bilo tko u radnom odnosu, &ak i sposoban, besprijekorno struéan,
marljiv i savjestan pojedinac. Mobingu su podjednako izlozeni i muskarci i Zene (Leymann,
H., 1996), no muskarci o tome uglavnom $ute (Mustajbegovi¢, J., prema Coti¢, 2011)3.

Prema kategorijama zaposlenika, najceS¢e zrtve mobinga jesu: 1. "zvizdaci" koji su

31 Poredo§ (2004a) ove faze razlikuje po nazivu (1. faza konflikta, 2. faza agresivne eskalacije, 3. faza kada
zrtva postaje dezurni krivac, 4. faza ocajnicke borbe za opstanak, 5. faza kona¢nog sloma zrtve), ali im daje
isti sadrzaj.

32 "Posto Zrtva mobinga ne moZe razumjeti za$to je netko maltretira "iz Cista mira", moze poceti dozivljavati
psihicke krize, moze uéi u stanja anksioznosti i depresije, placa, a na kraju moze do¢i i do afektivne tuposti i
apatije." (Vuksanovi¢, 2013: 137)

3Mustajbegovi¢, J. na kongresu "Era nove ekonomije i novih zanimanja — stres i mobbing", odrzanom u
Splitu, istaknula je kako je ve¢ 2000. prvo istrazivanje Media Metra pokazalo da je svaka peta osoba svje-
docila psiholoskom zlostavljanju na poslu ili ga dozivjela. — http://www.dugirat.com/novosti/76-gospodar-
stvo/7858-Rad-bez-stresa-i-mobinga-v15-7858; Anketa provedena u udruzi Mobbing u Zagrebu pokazala je
da mobbing prijavljuje 66% Zena i 34% muskaraca. Sto se ti¢e stru¢ne spreme, najveci broj ispitanika/ica je
sa srednjom stru¢nom spremom (35,3% muskaraca i 45,5% zena), zatim s fakultetskim obrazovanjem (29,4%
muskaraca i 36,4% Zzena), dok ih je najmanje sa zavrSenom osnovnom $kolom (2,9% muskaraca i 6% Zena).
Vedi je broj muskaraca zaposlenih u privatnim poduzeé¢ima (52,9%), dok je kod Zena veci broj onih koje
su zaposlene u drzavnim poduze¢ima (53%). — http://mobbing.hr/mobbing-zlostavljanje-na-radnom-mjestu/.
Od anketiranih policijskih sluzbenika (Juras i dr., 2015) da su osobno dozivjeli mobing izjasnilo se 32%
muskaraca i 28% Zena, a prema stru¢noj spremi osobni dozivljaj mobinga iskazalo je 31,5% anketiranih
sluzbenika srednje stru¢ne spreme i 29,6% sluzbenika vise ili visoke stru¢ne spreme.
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uodili i prijavili nepravilnosti u radu, 2. tek zaposleni i radnici pred mirovinom, 3. radnici
koji traze bolje uvjete rada ili vise samostalnosti u radu, 4. radnici koji nakon dugogodi$njeg
besprijekornog rada traze bolje radno mjesto ili povecanje place, 5. pripadnici manjinskih
skupina, 6. izrazito kreativne osobe koje predlazu promjene i time remete postojece stanje
te bolesne osobe* (Gilioli i dr., 2000). Zrtve koje samovoljno ne napuste radno mjesto, bez
obzira na nelagodnu i ugrozavajucu socijalnu klimu, ostaju na njemu najcesce iz egzistenci-
jalnih razloga.

Za zrtve mobinga karakteristi¢ne su sljedece reakcije: 1. pocetno samookrivljavanje —
prva pomisao Zrtve jest da je ona sigurno nesto pogrijesila odnosno da krivnja lezi na njoj, 2.
osamljenost — osjec¢aj da je ostala sama i da se to samo njoj dogada. Zrtva se Eesto srami zbog
svega $to se dogada i boji se da joj drugi nece vjerovati. Ako iznese svoj problem, na poc¢etku
u obitelji ima podrsku, ali nakon nekog vremena podrska nestane. U ovoj fazi su karakte-
ristiCni osjecaji anksioznosti i depresije, 3. osobno obezvredivanje — Zrtva je preplavljena
mislima: "Nisam na razini te situacije!"”, "Ne mogu rijesiti problem jer sam nesposoban!"
(Pratezina Kaleb, 2012a).

6. POSLJEDICE MOBINGA

Mobing proizvodi stres, no hoée li svako stresno stanje imati i negativan uéinak na ¢ovjekovo
zdravlje ovisi o intenzitetu psiholoskog zlostavljanja, duzini trajanja mobinga, individualnim
karakteristikama svakog pojedinca i njegovom reagiranju na nepovoljne vanjske i unutarnje
utjecaje (Poredos i dr., 2004b). Posljedice mobinga su povreda ljudskog dostojanstva, odno-
sno dostojanstva osobe na radu i s tim u vezi osobnog i profesionalnog integriteta zaposle-
nog, njegovog zdravlja i polozaja, ali i izazivanje straha i stvaranje neprijateljskog i poniza-
vajuéeg okruzenja® (Kovacevi¢, 2013). Mobing se najprije i najbrze poc¢inje pokazivati na
planu smetnji iz mentalne sfere cjelokupnog bica, jer se zlostavljanje primarno reflektira na
opce psihicko osjecanje. Posljedice psihickog zlostavljanja mogu biti katastrofalne za zrtvu
i za kolektiv. TroSkovi lijeCenja i troskovi poslodavca (izostanci radnika s posla, fluktuacija
radnika, mala u¢inkovitost Zrtve mobinga) prouzro¢eni mobingom su vrlo visoki.

34 Cesti izostanci s posla zbog bolovanja mogu izazvati nezadovoljstvo kod poslodavca, rukovoditelja i radnih
kolega jer posao moraju odraditi druge osobe, a ne osoba koja je to dobila u zadatak, ali je sprijecena raditi
zbog bolesti.

3 "Psihi¢ki poremeéaj izazvan mobingom utje¢e na promjenu osobnosti, a o¢ituje se u stresnom poremecaju
koji podrazumijeva i neprijateljstvo i nepovjerenje prema okolini, osjecaj napetosti, iscrpljenosti, odbaceno-
sti." (Rogan, 2005: 64)

3U Njemackoj jedan radnik koji je izvrgnut mobingu, ko§ta poduzeée izmedu 25 i 75 tisuca eura godi$nje
zbog gubitka prouzroéenih izbivanjem s posla zbog bolovanja, smanjenja radnog ucinka i zbog pogresaka u
radu. Statisticki podaci pokazuju da 50% radnika izvrgnutih mobingu ide na bolovanje Sest tjedana godisnje,
31% od jedan i pol mjesec do tri mjeseca, a 11% ostaje kod kuc¢e na bolovanju vise od tri mjeseca godiSnje
(Prazetina Kaleb, 2012b). IstraZivanjem u Svedskoj se utvrdilo da je oko 60% "dobrovoljnih" odlazaka iz po-
duzeca objasnjeno nelagodom i Sikaniranjem na poslu; njemacka studija pokazuje da zrtve mobinga najprije
reagiraju povecanim u¢inkom, no kada uvide besmislenost svojih napora prelaze na minimalni uéinak i rad po
uputi; norveska studija isti¢e da mobing na radnom mjestu smanjuje efikasnost radnika (Marinkovi¢, 2006).
Zbog problema uzrokovanih poslom na bolovanju je bilo od 2,9% do 19% ispitanika (Koi¢ i dr., 2003). Prema
istrazivanju Staffordshire University, provedenom u Velikoj Britaniji, 75,6% zrtava mobinga ima zdravstvene
posljedice, pati od depresije i ima pad samopostovanja (Cotié, 2011.) Policijski sluZbenici Policijske uprave
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Psiholoski teror ugrozava psihicko i tjelesno stanje zrtve. Na psihofizi¢koj razini dolazi
do: ucestalih glavobolja, poremecaja u probavnom sustavu, vrtoglavice, tahikardije, promje-
na na kozi, osjecaja pritiska u prsima i nedostatka zraka, dok se promjene socijalno-emocio-
nalne ravnoteze vide u: promjeni raspolozenja, depresiji*’, anksioznosti, stalnom razmislja-
nju o problemima, socijalnoj izolaciji, krizama placa, napadima panike, nedostatku interesa
za druge ljude, emocionalnoj otupljenosti, gubitku motivacije i entuzijazma. Ponasanje zrtve
se mijenja i dolazi do: hetero ili autoagresije, pasivnosti, smanjenja ili povecanja apetita,
ucestalog koristenja alkohola, cigareta i lijekova, poremecaja u seksualnoj aktivnosti (Koste-
lic-Marti¢, 2005.).

S obzirom na individualnost svake osobe, razlicite su reakcije na stres izazvan mobin-
gom, pa tako zbog mobinga moze do¢i do promjena, povlacenja ili prihvacanja stresne situ-
acije (Ajdukovi¢ i dr., 1996). Promjena ukljucuje djelovanje usmjereno na uklanjanje izvora
stresa odnosno mijenjanje situacije, povlacenje podrazumijeva izbjegavanje stresne situaci-
je ili pronalazenje situacije da do nje uopce dode, a prihvacanje stresne situacije ukljucuje
preventivno djelovanje pomocu podizanja fizicke i psihicke otpornosti na stres i promjenu
percepcije situacije.

7. PRAVNA ZASTITA OD MOBINGA

Rezolucijom Europskog parlamenta o uznemiravanju na radnom mjestu®® zemlje ¢lanice su
pozvane da se suprotstave zlostavljanju i seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu i da
u tom podruéju izmijene i dopune postojece zakonodavstvo.** Hrvatski zakonodavac je pro-
blem mobinga policijskih sluZzbenika i naéine njegovog rjeSavanja regulirao u vise propisa.

7.1. Zakon o radu — dalje: ZR

Poslodavac ima pravo poblize odrediti mjesto i nacin obavljanja rada, poStujuci pri
tome prava i dostojanstvo radnika. Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na
siguran nacin i na na¢in koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s posebnim zakonom

splitsko-dalmatinske su kao najcesée posljedice dozivljenog mobinga naveli: pad motivacije, osjecaj ljutnje i
gubitak povjerenja u sluzbu (Juras i dr., 2015).

37 Depresivni sindrom se definira kao "stanje sniZenog raspoloZenja; sindrom kod razli¢itih psihi¢kih poreme-
¢aja, ili posebna bolest, ili kao dio bolesti (mani¢no-depresivna psihoza). Sadrzi promjene afekata (emocija)
kao $to su neraspolozenje, tuga, bezosjecajnost, praznina, beznadnost, ocaj, tjeskoba, svi stupnjevi straha
itd. Opazanje je blijedo, sve je sivo, bez zivota. Bolesnik katkada dozivljava stranim sebe i/ili okolinu; na
podrudju misaonih procesa stalno razmislja o realnim ili zamisljenim neugodnim dozivljajima.", Medicinski
leksikon, 1992: 171.; "Subjekt je depresivan kada procjenjuje da mu je takvom kakav jest nemoguce zivjeti
u svijetu takvom kakav jest, da je tu nemoguce bilo $to promijeniti i stoga se oprasta od zivota. (...) Najce-
S¢e, subjekt je depresivan zato $to je uvjeren da je neadaptacija njegova greska, da je kao bice neadekvatan i
bezvrijedan, iako moze postati depresivan i kada definitivno shvati da je ovaj svijet besmisleno i pokvareno
mjesto.", Milivojevi¢, 2010: 526 1 550.

3% European Parliament Resolution on Harassment at the Workplace 2001/2339 INL.

¥Mnoge zemlje su donijele posebne zakone o mobingu, a "sa izuzetkom Norveske, u zakonodavne pionire
mobinga uvrstile su se zemlje s velikim postotkom ove pojave: Finska (15%), Svedska (12%), Belgija (11%),
Francuska (10%), Danska (9%)" (Simonovi¢, 2009: 7).
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i drugim propisima. Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na podrucju rada i
uvjeta rada. Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla
od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u
obavljanju svojih poslova, ako je takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti sa ZR-om i po-
sebnim zakonima*. Ponasanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemira-
vanje povreda je obveze iz radnog odnosa*!. Protivljenje radnika postupanju koje predstavlja
uznemiravanje ili spolno uznemiravanje nije povreda obveze iz radnog odnosa niti smije biti
razlog za diskriminaciju. Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e
poslodavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu poslodavcu i
ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je zatrazio zastitu pred nadleznim sudom i o tome
obavijestio poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada. Ako radnik ne uspije u
sporu, a obustavio je rad, duzan je poslodavcu isplatiti novéani ekvivalent za neizvr$ene ob-
veze iz ugovora o radu.* U slu¢aju spora iz radnog odnosa, teret dokazivanja je na osobi koja

40 "Mobing predstavlja oblik ponasanja na radnom mjestu kojim jedna osoba i skupina sustavno psihi¢ki zlo-
stavlja i ponizava drugu osobu ili vi$e njih s ciljem ugrozavanja njezina ugleda, ¢asti, ljudskog dostojanstva i
intelekta kojim ¢esto dovodi do uklanjanja s njezina podrucja djelovanja. (...) Organizacija rada u zdravstvu
je Cesto izlozena kritikama, reformama, jer nedostatak financijskih sredstava onemogucava prijem u radni
odnos potrebnog broja zdravstvenih radnika, ali to nikako ne moze predstavljati opravdanje za trazenje, pri-
siljavanje radnika da rade duze od predvidenog maksimuma. Upravo utvrdenje zakonskog minimuma je u
funkciji zastite radnickih prava i zbog toga Sto se tuziteljica pozvala na svoja zakonska prava, ne moze biti
dovedena u nepovoljniji polozaj spram drugih zaposlenika. Tim ¢inom poslodavac je doveo tuziteljicu u ne-
povoljniji polozaj ne samo zbog nemogucnosti ostvarenja zarade prekovremenim radom, vec ju je "izbacio"
iz procesa rada, organizirajuci za nju poseban rezim rada, ¢ime je ispala iz tima, jer specifi¢nost rada odjela
nuzno Cini jednu cjelinu, kontinuitet terapije, primopredaju, konzilijarni rad i sl., §to predstavlja povredu
prava na ljudsko dostojanstvo." Zupanijski sud u Splitu, presuda broj Gzp-752/14 od 31. listopada 2014.

4l Mobing koji bi provodio odnosno po¢inio policijski sluzbenik, ovisno o svim okolnostima slu¢aja, pred-
stavljao bi tezu povredu sluzbene duznosti normiranu u ¢l. 96. st. 1. t. 1. (neizvrSavanje, nesavjesno, nepra-
prekoracenje ovlasti u sluzbi) ili t. 7. (nedoli¢no ponasanje u sluzbi ili izvan sluzbe kada $teti ugledu policije)
Zakona o policiji.

42 "Dakle, ZR propisuje sudsku zastitu radnika u slu¢aju kada poslodavac nije poduzeo mjere da bi sprijecio
uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili su poduzete mjere o¢ito neprimjerene, pa nastavak rada u takvom
radnom okruZenju za radnika nije prihvatljiv. U tom slucaju, radnik zbog prekinutog rada na na¢in propisan
Zakonom, ostvaruje pravo na naknadu place do okoncanja sudskog spora. Radi se, dakle, o situaciji kada je
poslodavac tesko povrijedio svoju obvezu iz ugovora o radu, kr$e¢i zakonsku obvezu zastite dostojanstva
radnika. Treba, medutim, imati na umu da prekidom rada radnik preuzima na sebe rizik da se u sudskom
postupku utvrdi da poslodavac nije povrijedio obvezu te da je prekid bio neopravdan. Naime, kao $to posloda-
vac, kada otkazuje ugovor o radu zbog radnikove povrede radnih obveza, preuzima rizik da ¢e morati ispuniti
ugovor i isplatiti naknadu place ako se u sudskom postupku dokaze da je odluka o otkazu nedopustena, takav
rizik postoji i kod radnika koji odluci koristiti se svojim pravom na prekid rada, tvrde¢i da je diskriminiran ili
da je uznemiravan na radnom mjestu. Radnik, doduse, za slu¢aj takvog prekida ima pravo na naknadu place,
no ako se naknadno pravomo¢nom presudom utvrdi da nije bilo povrede dostojanstva radnika odnosno da je
prekid rada bio neopravdan, radnik je u obvezi izvrSiti ugovoreni rad. S obzirom na to da nije moguce radni
odnos ispunjavati unazad, radnik koji nije uspio u sporu radi zastite dostojanstva, a primio je naknadu place,
duzan je isplatiti poslodavcu nov¢ani ekvivalent za neizvrSeni rad, i to upravo u visini bruto ugovorene place
konkretnog radnika. Polaze¢i od utvrdenja da je tuzenik prekinuo rad, a pravomocno je odbijen njegov tuz-
beni zahtjev za zastitu dostojanstva, proizlazi da je prekid rada bio neopravdan, pa je tuzenik duzan ispuniti
svoju ugovornu obvezu na nacin koji je jedino jo§ mogué, dakle isplatom nov¢anog ekvivalenta nenovcane
obveze iz ugovora o radu." Vrhovni sud Republike Hrvatske, odluka br. Revr 1189/2011-2 od 11. 4. 2012. —
citirano iz Informator, br. 6357, 2015., str. 4.-5.; "(...) ako je radnik neopravdano prekinuo rad, obvezan je
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smatra da joj je neko pravo iz radnog odnosa povrijedeno, odnosno koja pokreée spor, ako
ZR-om ili drugim zakonom nije drukéije uredeno® (¢l. 7.1 134.-135. st. 1. ZR). Upravo doka-
zivanje u postupku pokrenutom zbog mobinga za vec¢inu Zrtava predstavlja problem. Radnik
mora dokazati uzrocnu vezu izmedu Stetnog ponasanja zlostavljaca i nastalih posljedica, a
mora dokazati i da se radi o sistematskim i dugotrajnim napadima, kojim se zZrtva psihicki
zlostavlja ili ponizava, s ciljem ugrozavanja njezinog ugleda, ¢asti, ljudskog dostojanstva i
integriteta*. "Za utvrdivanje ponasanja koja se mogu okarakterizirati kao mobing najcesci
dokazi su saslusanje stranaka i svjedoka te uvid u pravno relevantnu dokumentaciju, npr.
zapisnike sa sastanaka, e-mailove. Kao dokaz moze se koristiti 1 uvid u poruke na mobitelu."
(Govi¢ Penic, 2014b: 40) Kod vjestacenja mobinga posao vjestaka je da prvo utvrdi je 1i mo-
binga bilo, a zatim da uz pomo¢ medicinske dokumentacije nacini nalaz i misljenje o stupnju
Stete koja je prouzroéena radniku koji je dozivio zlostavljanje na radu (Kondic¢ i dr., 2011).

7.2. Zakon o obveznim odnosima — dalje: ZOO

Pojave uznemiravanja na radnom mjestu koje nemaju zakonsku zastitu prema odred-
bama ZR-a, mogu se rjesavati u okviru ZOO-a koji se na temelju izri¢ite odredbe ZR-a (¢l.
8. st. 4.) primjenjuje na sva pitanja u vezi s ugovorom o radu, a koja nisu uredena ovim ili
drugim zakonom. U tom smislu potrebno je imati u vidu nacelo savjesnosti i postenja koje
Z0OO0 propisuje u zasnivanju i ostvarivanju prava i obveza iz obveznih odnosa (¢l. 4.) te
obveze uzdrzavanja od postupaka kojima se drugome moze prouzrociti steta (Cl. 8.). Osoba
koja je izlozena uznemiravanju na radnom mjestu moze zahtijevati od poslodavca ili osobe
koja provodi takve radnje da ukloni izvor opasnosti od kojega prijeti znatnija Steta njemu ili
drugome i da se suzdrzi od djelatnosti od koje proizlazi uznemiravanje ili opasnost Stete. Ako
se uznemiravanje ili Steta ne mogu sprijeciti odgovaraju¢im mjerama, sud ¢e na zahtjev za-
interesirane osobe narediti da se poduzmu odgovarajuée mjere za sprjecavanje nastanka Stete
ili uznemiravanja ili da se ukloni izvor opasnosti na trosak posjednika izvora opasnosti, ako
ovaj sam to ne ucini. Pravo je uznemiravane osobe zahtijevati od suda ili drugog nadleznog
tijela da naredi prestanak radnje kojom se povreduje pravo njegove osobnosti i uklanjanje
njome izazvanih posljedica. Radnik kojemu je takvim postupanjem naruseno zdravlje, imao
bi pravo i na naknadu troSkova lije¢enja i drugih potrebnih troskova s tim u vezi, a i na zaradu
izgubljenu zbog nesposobnosti za rad za vrijeme lijecenja. Ako je rije¢ o trajnim posljedica-
ma i ozlijedeni zbog potpune ili djelomicne nesposobnosti za rad gubi zaradu, ili su mu po-
trebe trajno povecane, ili su moguénosti njegova daljnjeg razvijanja i napredovanja unistene

poslodavcu isplatiti svote koje je primio na osnovi rada. Kad se vraca ono §to je steCeno bez osnove, moraju
se vratiti i plodovi i platiti zatezne kamate (...)." (Govi¢ Peni¢, 2014a: 24)

4 U sluaju spora oko stavljanja radnika u nepovoljniji poloZaj od drugih radnika radi obrac¢anja radnika zbog
opravdane sumnje na korupciju ili u dobroj vjeri podnosenja prijave o toj sumnji odgovornim osobama ili
nadleznim tijelima drzavne vlasti, Sto je dovelo do povrede nekog od prava radnika iz radnog odnosa, ako
radnik u¢ini vjerojatnim da je stavljen u nepovoljniji polozaj i da mu je povrijedeno neko od njegovih prava
iz radnog odnosa, teret dokazivanja prelazi na poslodavca koji mora dokazati da radnika nije stavio u nepovo-
Ijniji polozaj od drugih radnika, odnosno da mu nije povrijedio pravo iz radnog odnosa (¢l. 135. st. 2. ZR-a).
4 Neki autori Zrtvama predlazu da: 1. vode osobni dnevnik dogadanja, 2. privatno tehni¢ki snime razgovor
s pociniteljem, 3. uspostave i ¢uvaju pisanu korespondenciju s moberom. Ausfelder, 1995; Kindler, 2002;
Miihe, 2006; Wickler, 2004.
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ili umanjene, odgovorna osoba duzna je plaéati ozlijedenomu odredenu novéanu rentu kao
naknadu Stete® (¢1. 1047.-1048., ¢1. 1095.)%.

7.3. Kazneni zakon

Tko na radu ili u vezi s radom drugog vrijeda, ponizava, zlostavlja*’ ili na drugi nacin
uznemirava i time narusi njegovo zdravlje ili povrijedi njegova prava, kaznit ¢e se kaznom
zatvora do dvije godine. Ovo kazneno djelo se progoni po prijedlogu (¢l. 133.).48

7.4. Zakon o suzbijanju diskriminacije — dalje: ZSD

ZSD-om se osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote ustavnog
poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih moguénosti i
ureduje zastita od diskriminacije na osnovu rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola,
jezika, vjere, politic¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog
stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, brac¢nog ili obiteljskog statu-

4 "Imajuéi u vidu upornost tuzenika u provodenju diskriminatornog ponasanja glede tuziteljice, intenzitet
istog te duljinu trajanja, kao i posljedice takve situacije koje su se manifestirale na tuziteljicu u vidu da je
zbog neprimjerene situacije u radnoj sredini (ismijavanje, ponizavanje, sram zbog neutemeljenih optuzbi)
dala otkaz, prekinula doktorat jer je bila izvrgnuta progonu, a time posljedi¢no i onemoguéena u napredova-
nju, primjerena nov&ana naknada za ovaj vid §tete je 120 000,00 kuna.", presuda Zupanijskog suda u Zadru,
poslovni broj Gz-815/13 od 15. listopada 2013.

4 "Ostecenik ima pravo na naknadu svih vrsta §tete, tj. i imovinske i neimovinske (€. 1046. ZOO-a). U praksi
se popravljanje Stete zbog zlostavljanja najcesée povezuje s neimovinskom Stetom kao posljedicom povrede
prava osobnosti (€. 19. u vezi sa ¢l. 1046. ZOO-a) i dusevnim bolovima i strahom koje Zrtva trpi. Iznos (vi-
sina) pravi¢ne nov¢ane naknade tada se utvrduje i dosuduje, u pravilu, zbog toga $to osteceni trpi navedene
oblike boli (€. 1100. st. 2. ZOO-a). Moguce da se povrede prava osobnosti kumuliraju, primjerice zlostavljac
povrijedi zrtvino pravo osobnosti na dusevno zdravlje, dostojanstvo, ¢ast, ugled, na privatnost obiteljskog
zivota i drugo, ali i na tjelesno zdravlje, pa u obzir valja uzeti i pretrpljene fizicke boli. Neimovinska Steta
moze biti popravljena u nenov€éanom obliku (primjerice objavljivanjem isprike i sl. — ¢1. 1099. ZOO-a) ili
u nov¢anom obliku. Najéesce, kao §to smo naveli, to je pravi¢na naknada po ¢l. 19. u vezi sa ¢l. 1100. st. 1.
i 2. ZOO-a, kad je rije¢ o neimovinskoj Steti. Moguce je, dakako, da za oSte¢enika nastane uz neimovinsku
i imovinska $teta (¢l. 1046. ZOO-a u vezi sa ¢l. 1089. tog Zakona — obicna Steta i/ili sprjeavanje njezina
povecéanja — izmakla korist). Primjeri za to su nemoguénost daljnjeg Skolovanja ili gubitak mogucnosti za-
poslenja ili napredovanja u zanimanju, pa time nastaje gubitak zarade, tj. izmakla korist (¢l. 1089. st. 1.1 3.
Z0O0-a). Moguce je da zrtva trpi i Stetu jer mora placati svoje lije¢enje (€l. 1093. i 1095. ZOO-a) /ili tudu
pomo¢ (€l. 1095. ZOO-a) i sli¢no. Imovinska Steta popravlja se prema ¢l. 1085. do 1098. ZOO-a.", Crni¢,
2014: 106. 1 107.

47 Zlostavljanje je svako neljudsko aktivno ponasanje ili namjerno propustanje duznog ponasanja prema rad-
niku, dok se postupanje na ponizavajuci nacin ogleda u radnji ili propustanju kojima se zlonamjerno povrje-
duje ugled i dostojanstvo radnika odnosno dovodi ga se u nedostojan polozaj (Pavlovié, Sime, 2012).

* "Ovo je novo kazneno djelo kojim se inkriminira zlostavljanje na radnom mjestu (mobbing). Propisa-
no je sukladno s relevantnim medunarodnim instrumentima te po uzoru na komparativna zakonodavstva
(vidi ¢lanak 442bis i 442ter belgijskog Kaznenog zakona te ¢lanak 222-33-2 francuskog Kaznenog zakona).
(...) Kazneno djelo se razlikuje od prekrsaja iz ¢lanka 25. Zakona o suzbijanju diskriminacije po tome §to
ponasanje mora biti ponovljeno i mora izazvati posljedicu (narusenje zdravlja i druge) i ne mora se temeljiti
na diskriminacijskim osnovama.", http://www.mprh.hr/konacni-prijedlog-kaznenog-zakona, str. 186.
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sa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja
ili spolne orijentacije. Diskriminacijom, prema ZSD-u, smatra se stavljanje u nepovoljniji
polozaj bilo koje osobe po navedenoj osnovi i osobe povezane s njom rodbinskim ili drugim
vezama. Diskriminacijom se smatra i stavljanje neke osobe u nepovoljniji poloZaj na temelju
pogresne predodzbe o postojanju navedene osnove za diskriminaciju. Uznemiravanje je sva-
ko nezeljeno ponasanje uzrokovano nekim od diskriminirajuc¢ih osnova ZSD-a koje ima za
cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno
ili fizicko neZeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva osobi, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruZenje.
Na uznemiravanje i spolno uznemiravanje na odgovaraju¢i se naéin primjenjuju odredbe
ZSD-a koje se odnose na diskriminaciju. ZSD se primjenjuje na postupanje svih drzavnih
tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim
ovlastima te na postupanje svih pravnih i fizi¢kih osoba, osobito u podru¢jima rada i radnih
uvjeta. Osoba koja tvrdi da je Zrtva diskriminacije po odredbama ZSD-a ovlastena je podni-
jeti tuzbu 1 traziti da se utvrdi: 1. da je tuzenik povrijedio tuziteljevo pravo na jednako postu-
panje, odnosno da radnja koju je poduzeo ili propustio moze neposredno dovesti do povrede
prava na jednako postupanje (tuzba za utvrdenje diskriminacije), 2. da se zabrani poduzima-
nje radnji kojima se krsi ili moze prekrsiti tuziteljevo pravo na jednako postupanje, odnosno
da se izvrse radnje kojima se uklanja diskriminacija ili njezine posljedice (tuzba za zabranu
ili otklanjanje diskriminacije), 3. da se naknadi imovinska i neimovinska Steta uzrokovana
povredom prava zasti¢enih ZSD-om (tuzba za naknadu Stete), 4. da se presuda kojom je utvr-
dena povreda prava na jednako postupanje na trosak tuzenika objavi u medijima. Ako stranka
u sudskom ili drugom postupku tvrdi da je povrijedeno njezino pravo na jednako postupanje
prema odredbama ZSD-a, duZna je uéiniti vjerojatnim*® da je doslo do diskriminacije. U tom
slu¢aju teret dokazivanja da nije bilo diskriminacije lezi na protivnoj stranci (¢l. 1., 3., 8., 17.
120.). PrekrSajne sankcije za krSenje ZSD-a propisane su odredbama ¢lanaka 25.-28.

7.5. Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namje$tenike™

Drzavni sluzbenik i namjestenik ima pravo na poStovanje osobe i zastitu dostojan-
stva za vrijeme i u vezi s obavljanjem poslova svog radnog mjesta. Osobnost i dostojanstvo
sluzbenika i namjestenika §titi se od uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja poslodavca,
nadredenih, suradnika i osoba s kojima sluzbenik i namjestenik redovito dolazi u doticaj u
obavljanju svojih poslova. Zabranjeno je uznemiravanje i spolno uznemiravanje drzavnih
sluzbenika i namjestenika. Uznemiravanje je svako ponasanje poslodavca, drzavnih sluzbe-
nika i namjestenika koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika

4 "Vjerojatnost treba tumagditi kao uvjerenje da ima vie argumenata u prilog postojanju ili nepostojanju neke
¢injenice nego onih koji govore protiv njezina postojanja ili nepostojanja" (Triva i dr., 2004: 481).

30 Proces mobinga uzrokuje stres, §to negativno utjee na zdravlje i sigurnost radnika na radu te efikasnost
poslodavca, iz ¢ega proizlazi interes obiju strana da kroz proces socijalnog dijaloga i zakljucenje kolektivnog
ugovora dodu do rjeSenja obostrano prihvatljivih za socijalne partnere: "Socijalni dijalog se pokazuje kao
uvjet humanizacije uvjeta rada, dostojanstvenih uvjeta rada, kao §to i participacija (predstavnika) zaposlenih
u odlucivanju ima vaznu ulogu u prevenciji i suzbijanju mobinga, seksualnog uznemiravanja, diskriminacije
na radu i nasilja na radu, kojima je zajednicka posljedica — povreda dostojanstva ¢ovjeka." (Lubarda, 2008: 9)
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i namjestenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje
za drugog sluzbenika i namjestenika®!. Uznemiravanjem se smatra i diskriminirajuce pona-
Sanje kojim se drzavni sluzbenik i namjestenik izravno ili neizravno stavlja u nepovoljniji
polozaj od drugih sluzbenika i namjestenika na temelju rase, boje koze, spola, spolnog opre-
djeljenja, bra¢nog stanja, porodi¢nih obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvje-
renja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog polozaja,
¢lanstva ili neélanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu te tjelesnih ili
duSevnih poteskocéa. Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko pona-
$anje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika i
namjeStenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
Ponasanje kojim se narusava dostojanstvo osobe drzavnih sluzbenika i namjestenika smatra
se namjerno ili nehajno ponasanje koje primjerice ukljucuje: ogovaranje, Sirenje glasina ili
kleveta o drugome, uvrede, prijetnje, psovke i omalovazavanje, seksisticko ponasanje kojim
se osobe drugog spola ili spolnog opredjeljenja nazivaju drustveno neprimjerenim izrazima s
namjerom isticanja njihovih spolnih obiljezja ili spolnog opredjeljenja, $ala na njihov ra¢un
ili pokusava ostvariti nezeljeni tjelesni kontakt, namjerno uskracivanje informacija potrebnih
za rad, ili davanje dezinformacija i dodjeljivanje besmislenih, nerjesivih, omalovazavaju¢ih
zadataka ili nedodjeljivanje zadataka. U sluéaju opisanoga nezeljenog ponasanja, drzavni
sluzbenik i namjestenik moze se obratiti nadredenom drzavnom sluzbeniku, sindikalnom po-
vjereniku ili ovlastenoj osobi od poslodavca za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za za-
§titu dostojanstva (povjerljivom savjetniku®?), koju osobu imenuje nadleZni ¢elnik drzavnog
tijela. Ovlastena osoba duzna je, ovisno o naravi i tezini povrede, odmah, a najkasnije u roku
od osam dana od dostave prituzbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene
pojedinom sluéaju radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja, ako
utvrdi da ono postoji. Ako poslodavac ne provede predlozene mjere za sprje¢avanje uznemi-
ravanja ili spolnog uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, drzav-
ni sluzbenik i namjestenik ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom
da je u daljnjem roku od osam dana zatraZio zastitu pred nadleznim sudom. (Cl. 79.-81., 83.)

7.6. Eticki kodeks drZavnih sluZbenika, dalje: Eticki kodeks

Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje ima
za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika, a koje uzrokuje strah ili nepri-
jateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od
spolnog uznemiravanja, odnosno ponasanja koje predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko
ponasanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluz-
benika i namjeStenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okru-
zenje. U svim drzavnim tijelima celnik tijela imenuje povjerenika za etiku iz reda drzavnih
sluzbenika. Gradani i pravne osobe te drzavni sluzbenici mogu povjereniku za etiku podnijeti
prituzbu na ponasanje drzavnih sluzbenika, za koje smatraju da je protivno odredbama Etic-

3! Definicija uznemiravanja u ovom Ugovoru nije ograni¢ena samo na diskriminirajuée osnove propisane
Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

52 Povjerljivi savjetnik mora biti nepristran, educiran, posjedovati osobne i komunikacijske vjestine te uzivati
povjerenje stranaka (Lubarda, 2008).

144



Juras: Mobing i policija
Polic. sigur. (Zagreb), godina 25. (2016), broj 2, str. 131-151

kog kodeksa. Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, a kao
drugostupanjsko tijelo u postupku ocjene osnovanosti prituzbe formirano je Eticko povjeren-
stvo. (CL. 6., 15., 18.-19., 21.-22.)

7.7. Eticki kodeks policijskih sluZzbenika

Odnosi izmedu policijskih sluzbenika temelje se na medusobnom postovanju, uzaja-
mnom i solidarnom pomaganju, kolegijalnosti, toleranciji, iskrenosti, medusobnom povjere-
nju i dostojanstvu, dobronamjernoj kritici i dobroj komunikaciji (¢l. 9.).

ZAKLJUCAK

Rad nije cilj sam sebi ve¢ sredstvo kojim se osigurava materijalno blagostanje, ali svakom
radniku odnosno pri svakom radu, pa tako i policijskim sluzbenicima kada obavljaju policij-
ske i s njima povezane poslove, treba osigurati zastitu dostojanstva zaposlenih. Mobing je
ekstremna vrsta socijalnog stresora u radnoj okolini (Zapf, 1999) i drasti¢an primjer kako se
u suvremenom svijetu rada krsi dostojanstvo radnika.

Prevencija mobinga doprinosi razvoju i o¢uvanju ljudskih prava i dostojanstva. Iako su
konflikti u radnoj sredini neizbjezni, prevencija doprinosi da se konflikt ne razvije u mobing
situaciju (Lubarda, 2008a).>* U prevenciji mobinga bitno je motivirati zaposlenike, poticati
timski rad i pozitivno radno ozracje’. Istrazivanja (Kompier, 2002; Joki¢-Begi¢ N. i dr.,
2003.) pokazuju da se na spletkarenje, potkopavanje i poniZenje kako bi se eliminirao ne-
pozeljni iz radne sredine tro§i mnogo vise energije nego na sam rad za koji se prima placa.

Suvremeni poslovni svijet je kompleksan, dinamican i promjenjiv te zahtijeva sposob-
nost prilagodbe. Sukobi u organizaciji rada su neizbjezni, ali ih upravljacka struktura mora
pravodobno prepoznati i sprjecavati radi izbjegavanja Stetnih posljedica za radnike, produk-
tivnost i troskove poduzeca. U suprotnom, zrtve mobinga gube povjerenje, motivaciju za rad
i samopostovanje.

Policijski posao je stresan ve¢ zbog svakodnevnih zadaca koje ukljucuju poveéanu
opasnost za zivot i obavljanje poslova u posebnim radnim uvjetima (¢l. 17. Zakona o po-
liciji), kao 1 zbog policijskih ovlasti kojima policijski sluzbenici temeljem zakona zadiru
u temeljna ljudska prava (¢l. 13. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima), poradi ¢ega
policijski sluzbenici moraju zadovoljavati posebne uvjete psihicke i tjelesne zdravstvene
sposobnosti. Dodatni stres uzrokovan mobingom utjece na zdravlje policijskih sluzbenika,
ali i na kvalitetu izvrSenja policijskih poslova. S druge strane, osobe koje provode mobing,
najcesce imaju problema sa psihickim zdravljem, pa je mobera u policijskim redovima, teme-
ljem €. 19. Zakona o policiji, potrebno uputiti na izvanredni zdravstveni pregled s obzirom
na to da su, tockom V. Priloga Pravilnika o mjerilima i na¢inu utvrdivanja posebne psihicke

3 "Tako ostvarivanje prava na zastitu od zlostavljanja na radu u sudskom postupku daje dodatne garancije za-
poslenom, stvaranje sigurne i zdrave radne sredine, prevencija zlostavljanja na radu, kao i pruzanje osnovne
pravne zastite zaposlenom, ostaje primarna obveza svakog pojedinacnog poslodavca." (Gajin i dr., 2008: 25)
54 O osnovnim elementima upravljanja ljudskim potencijalima vidi u: McCourt i dr., 2003.; Bahtijarevi¢-Si-
ber, 1999.
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i tjelesne zdravstvene sposobnosti za osobu koja se prima u policiju i policijskog sluzbenika
te o sastavu i na¢inu rada zdravstvenih komisija u ovlastenim zdravstvenim ustanovama®,
psihicke bolesti navedene kao zapreka za prijam i rad na poslovima policijskog sluzbenika.

Republika Hrvatska je, iako ne postoji poseban propis o mobingu, dobrim dijelom na
zakonskoj razini uspjela stvoriti pretpostavke za efikasnu prevenciju te sudsku zastitu zrtava
mobinga. Za policijske sluzbenike je pravna zastita, propisana za sve radnike ZR-om, ZOO-
om i ZSD-om, dodatno regulirana Kolektivnim ugovorom za drzavne sluzbenike i namje-
Stenike te Etickim kodeksom, pri ¢emu treba istaknuti da policijski sluzbenici imaju pravo
obustaviti rad zbog mobinga odnosno uznemiravanja kako je ono definirano Kolektivnim
ugovorom, koji ne zahtijeva da ono bude zasnovano iskljucivo na diskriminirajuc¢oj osnovi
propisanoj ZSD-om. Ako je do mobinga doslo po osnovi koja nije propisana ZSD-om, teret
dokazivanja je na policijskom sluzbeniku koji je podnio tuzbu, a ako je po takvoj osnovi
doslo do Stete tada se naknada Stete odreduje prema odredbama ZOO-a. U protivnom, teret
dokaza je na tuzenoj strani. Problemi u ostvarenju sudske zastite jesu: Zrtve najces¢e nemaju
dovoljno sredstava za pokretanje sudske tuzbe i angaziranje kvalitetnog odvjetnika, Zrtve
nerado govore o pretrpljenom zlostavljanju i boje se da ¢e podizanjem tuzbe "ispasti svadljivi
i konfliktni", pravosude u nasoj drzavi ne funkcionira dovoljno brzo (Jambrek, 2008).
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Summary

Damir Juras

Mobbing and the Police

In the introduction to the paper the author provides a definition of mobbing, indicates that it is one
of the most serious forms of work stress with numerous negative consequences, and specifies legal
provisions which regulate the protection of police officers from mobbing, as well as emphasizes the
role of police officers in combating mobbing. The central part of the paper specifies and elaborates:
causes of mobbing and types of abusers, types and methods of the implementation of mobbing, phases
of mobbing, who the victims are and what the consequences of mobbing to their mental and physical
health may be, legal standards that regulate the prevention and sanctioning of mobbing. The author
concludes that it is necessary to prevent mobbing, the consequences of which are negative for the health
and satisfaction of police officers at work, as well as for their achievements at work. Legal provisions
provide adequate protection of police officers, starting from the suspension of mobbing to punishing the
abusers and financial redress to the victims of mobbing.

Key words: discrimination, mobbing, police, police officer, psychological abuse at work.
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