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SazZetak

Kod preglednih prikaza funkcija intonacije opravdano se stje¢e dojam da im je potrebno
osvjezenje, ako se u obzir uzmu spoznaje istraZivanja prozodije autenti¢nih razgovora koja
se koriste metodama etnometodoloske ili etnografske analize. Nepostojanje opisa govornih
radnji ili opisa funkcija upravljanja razgovorom, tj. funkcija njegova ustrojavanja, moze se
pripisati {injenici da se, unutar modela &iji se rezultati razmatraju u ovim prikazima, za
analizu koriste 1 introspektivno tumace umjetno stvorene dekontekstualizirane redenice.
Ovaj je rad prikaz funkcija intonacije koji obuhvaéa u preglednim prikazima ustaljene
funkcije intonacije (isticanje, razlikovanje leksi¢kog znalenja ili gramaticke kategorije,
stvaranje cjelina), kao i njene funkcije spoznate zahvaljujuéi novijim istraZivanjima
prozodije autenti¢nih razgovora metodama etnometodoloske ili etnografske analize (funkcija
razlikovanja pragmatickog znadenja, tj. konstituiranja govorne radnje i funkcija odredivanja

uloga i odnosa u razgovorima).

Kljucéne rijedi: intonacija, funkcije intonacije, funkcije intonacije u razgovoru
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1. UVOD

Unutar teorije kontekstualizacije (engl. contextualisation, Auer i Di Lucio, 1992;
Auer, 1996; Gumperz, 1999; njem. Kontextualisierung, Auer, 1986) koja predstavlja
§iri  teorijski okvir ovoga rada, medu ostalim, intonacija se smatra
kontekstualizirajuéim migom (engl. contextualisation cue; njem.
Kontextualisierungshinweis)  koji, uglavnom zajedno s ostalim vrstama
kontekstualizirajué¢ih migova (kineti¢kim, proksemickim, migovima gledanja u o¢i,
migovima izbora jezika ili dijalekta, migovima leksi¢ke varijacije, migovima nacina
jezi¢ne formulacije, migovima sljedovnog ustroja razgovora te ostalim prozodijskim
migovima), u kontekstualizirajuéim postupcima indicira sheme u koje je ustrojen
cjelokupni inventar znanja. Na taj se nadin aktivno stvara kontekst izrecenog, $to
slufa¢u  omogudava razumijevanje. Za razliku od jezi¢nih  znakova,
kontekstualizirajuéi migovi nemaju inherentno znadenje, nego im je znalenje
"conveyed as part of the interactive process’ (Gumperz, 1999:131; u prijevodu:
dobiveno kao dio procesa interakcije). Auer (1986:27) razlikuje pet vrsta shema: 1.
shema usmjerenog uzajamnog djelovanja (vr$i komunikacijsku funkeciju koja bi se
mogla smatrati odgovaranjem na pitanje — razgovaramo li upravo jedno s drugim?);
2. shema preuzimanja uloge govornika (tko pri¢a s kim?); 3. shema djelovanja (3to
upravo radimor); 4. tematska shema (o ¢emu upravo pricamor) i 5. shema odnosa
(kakav je upravo na§ medusobni odnos?). Unutar kontekstualizirajuéeg postupka
mig moze indicirati viSe vrsta shema, $to opet uglavnom radi udruzeno s ostalim
vrstama 1 podvrstama kontekstualizirajuéih migova.

Izuzimajuéi funkciju razlikovanja leksi¢kog znacenja rijedi ili gramaticke
kategorije u kojoj intonacija ne predstavlja kontekstualizirajuéi mig, isti¢uéi i
stvarajuéi cjeline, intonacija istodobno vrdi funkcije na viSoj razini, indicirajuéi
sheme. Ostale funkcije intonacije navedene u ovom poglavlju veé predstavljaju
jednu od navedenih vrsta shema. Zbog bolje razumljivosti prikaza 1 zbog
uvrijeZenosti naziva, zadrzat ée se tradicionalni nazivi funkcija, a kod nekih ée
njithov opis poceti s funkcijama na nizoj razini, kako bi se omogudilo postupno
pristupanje funkcijama intonacije na vi$oj razini.

Intonacijsko ostvarenje vrdi sve svoje funkcije unutar intonacijske jedinice ili
veéih ¢lanaka tekstualnih slojeva govora, kao §to je konstrukeijska jedinica govornog
prinosa ili odlomak (pogledaj paraton kod Couper-Kuhlen, 1983). Unutar njih,

intonacija tvori intonacijske obrasce, isticuéi, povezujuéi, razgraniavajuéi te
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simbolizirajuéi i oslikavajuéi razli¢ita znalenja. To moZe raditi samostalno ili
udruZeno s drugim prozodijskim ili gramati¢kim sredstvima, sve u svrhu stvaranja
znalenja, tumacenja znalenja ovisnog o kontekstu i upravljanja razgovorom.
Intonacija takoder nehotimi¢no simptomatizira psihicka 1 fizioloska stanja
govornika. Medutim nije uvijek moguée jasno odrediti koje mijene tona unutar
strukture intonacijskog ostvarenja vr$e pojedine funkcije kad su pridruzene veéim
govornim ¢lancima od sloga i rijedi: "The relation of function and form, much like
other aspects of phonetics, is one-to-many and the question of invariance and variability is
an actual theme in intonation studies too" (Botinis i sur., 2001:266; u prijevodu: Odnos
funkcije 1 forme, kao 1 ostali aspekti u fonetici, mnogostruk je, a pitanje postojanosti
i varijabilnosti takoder je aktualna tema u istraZivanjima intonacije). Dio
intonacijskog ostvarenja koje ima fonolosku tonsku obavijest koja sli¢i na oznacdeno,
kao 3to je slucaj kod isticanja i razgraniavanja, moZe sigurno biti lak3e lociran, $to
vrijedi 1 za konvencionalne fonoloske tonske obavijesti pridruZene slogu (u tonskim
jezicima) ili govornoj rijeéi (u jezicima sa visinskim naglaskom) s funkcijom
razlikovanja leksickog znadenja ili gramati¢ke kategorije. Takoder je prisutno 1
misljenje da se intonacijski obrisi ili intonacijske konture (engl. comzour), kao
kohezivne prozodijske jedinice unutar konstrukcijskih jedinica govornog prinosa, ne
mogu ra$¢lanjivati na manje znacenjske jedinice, ali mogu na manje razlikovne (tzv.
holisti¢ni pristup, vidi Selting, 1995; za pregled pristupa vidi Josipovié, 1995:73-75,
1999:139-142).

U veéini sludajeva fonolozi pokretne (engl. dynamic tone) 1 stalne tonove (engl.
level tone) pridruzene slogu ili rijedi i unutar leksikona ne smatraju intonacijom,
zbog ega intonaciji pripisuju samo "poslijeleksi¢ka" znadenja ovisna o kontekstu
(Ladd, 1996:7; Gussenhoven, 2004:12). Ta znalenja nastaju stavljanjem prvotnog
znalenja cijele redenice, koje nastaje uznacavanjem govorne obavijesti u umnome
rje¢niku, te uspostavljanjem sintagmatskih veza medu uznadenim obavijestima
primjenom gramati¢kih pravila, pored ostalog 1 intonacijom, u odredeni kontekst.

Intonacija se Cesto smatra gramati¢kim sredstvom za razlikovanje vrste recenice
(za njemacki jezik von Essen, 1964; Pheby, 1980; Kohler, 1995; za srpskohrvatski
Lehiste i Ivi¢, 1996; Godjevac, 2006), osobito u jezicima u kojima intonacija nije
dovoljno istrazena, $to zapravo i predstavlja razlog za pretpostavku gramaticke
funkcije intonacije:

"It may indeed be true that many languages do use intonation less for attitudinal

purposes than English, but the suspicion exists that the correlation of tunes with sentence
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types is merely an easy way to investigate intonation and often more sophisticated
attitudinal and discoursal uses remain undocumented' (Cruttenden, 1997:8; u
prijevodu: Moglo bi doista biti istinito da mnogi jezici manje koriste intonaciju za
pragmaticke funkcije nego 3to je to slucaj u engleskom jeziku, medutim postoji
sumnja da je korelacija intonacijskih obrazaca s vrstom refenice laksi put
istraZivanja intonacije, stoga &esto zahtjevnije pragmati¢ke upotrebe i upotrebe
unutar diskursa ostaju nezabiljeZene). Intonacija se kao sredstvo za konstrukciju
govornih prinosa u razgovorima 1 upravljanje razgovorom pocinje spominjati
dolaskom etnometodolo$ke analize razgovora (Sacks i sur., 1974), premda je i ranije
isticana njena uloga signaliziranja nedovrSenosti prethodno izreenog, odnosno
uloga signaliziranja nastavljanja govorne aktivnosti.

Svojom sveobuhvatno$éu 1 uopéeno$éu odlikuje se sljedeéa definicija
prozodijskih i intonacijskih funkcija koja govori da spomenuta sredstva sluze: "(...)
2ur Signalisierung kohdsiver Bezichungen zwischen Auferungen und Aktivititen, sowie
als Mittel und Signal zur Konstitution, Aufrechterhaltung und Verinderung von
Gespiichsstilen [sicl/ und interaktiven Bezichungen (...)" (Selting, 1995:27; u prijevodu:
(...) signaliziranju kohezivnih odnosa unutar iskaza i govornih radnji, i kao sredstvo
1 signal za ustrojavanje, odrZavanje i mijenjanje razgovornih stilova i odnosa u
interakeiji (...)).

U sljedeéim potpoglavljima ukratko ¢e se prikazati gore spomenute, u
preglednim prikazima ustaljene funkcije intonacije, kao i njene funkcije spoznate
zahvaljujuéi novijim istrazivanjima prozodije autenti¢nih razgovora, oprimjerene
dijagramima s mijenama osnovne frekvencije ubiljeZenim instrumentalnim
mjerenjem, ili pak, u nedostatku takvih, sa shematskim prikazima. IstraZivanja
prozodije autenti¢nih razgovora etnometodoloskom odnosno etnografskom
analizom odabrana su u uvjerenju da su jedina koja su poludila bitne rezultate u
rasvjetljavanju organizacije razgovora i konstituiranja govornih radnji, a samim time
1 prozodijske uloge unutar toga. Etnometodoloska odnosno etnografska analiza
razgovora uostalom predstavlja empirijski orijentiran pravac sa sociolo$kom
pozadinom, koji unutar istraZivanja struktura i mehanizama u razgovorima koristi

iste kategorije kao i sudionici u razgovoru.
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2. ISTICAN]JE

Isti¢uéi odredeni slog rije¢i promjenom tona, glasnoée (udar, engl. szress) 1/ili duZine
u odnosu na ostale (takoder se spominje i promjena izgovorne to¢nosti ili kvalitet
glasnika), neistaknute slogove u rijedi, govorna se rije¢ istie kao jedinica govornoga
niza i razgranifava od ostalih govornih rijeéi na sintagmatskoj razini. U jezicima s
pomiénim naglaskom rije¢ na paradigmatskoj razini ulazi u odnos opreke s rije&ju
identi¢nog slijeda fonema a drugog mjesta naglaska, npr. pokdpati i pokapati u
hrvatskom te Umfahren i umfAhren (pregaziti i zaobidi u vognji) u njemackom jeziku.

Spomenuti postupak poznat je kao naglaSavanje, a njegov rezultat kao naglasak
rijedi ili akcent. Standardni hrvatski i standardni njemacki jezik naglasavaju slogove
promjenom svih triju sastavnica naglaska — tona, udara i duZine (za hrvatski Skari¢,
1991; za njemacki Kohler, 1995). Prema sastavnici ili kombinaciji sastavnica te
stupnju istaknutosti sastavnice u naglaSenom slogu u odnosu na nenaglaSene,
naglasci u pojedinim jezicima mogu biti dinamicki, tonski, tonsko-dinamicki itd.
Naglasak u njemackom jeziku odlikuje visi ili niZi ton te veéa glasnoca u odnosu na
nenaglaSene slogove (Schwitalla, 2003:57), pa se moze reéi da je tonsko-dinamicki,
$to vrijedi 1 za hrvatski jezik.

Pojmom visinskog naglaska (engl. pitch accent) u ovom radu oznacavat e se
isticanje sloga rije¢i promjenom tona 1/ili jedne odnosno vise ostalih sastavnica.

Na sintagmatskoj je razini unutar intonacijske jedinice najmanje jedan slog
fonetski istaknutiji od ostalih, a mogude su razlike u stupnju fonetske istaknutosti 1
unutar ostalih, manje istaknutih slogova. Takva pojava zove se naglasak isticanja ili,
tradicionalno, re¢eni¢ni naglasak. U njemackom 1 hrvatskom jeziku se, za razliku od
npr. francuskoga jezika, na sintagmatskoj razini kontrastiraju stupnjevi istaknutosti
slogova ¢ija je istaknutost oznafena u umnom rjeéniku, tj. slogova istaknutih na
razini rijeci.

Razmjerno jadim isticanjem sloga naglasnice istice se slog, cijela govorna rijed,
skupine rijeéi ili cijela refenica u odnosu na druge slogove ili govorne rijeci
intonacijske jedinice, ili pak druge refenice unutar sloZene refenice. Ne postoje
ogranifenja s obzirom na broj istaknutih naglasnica, njihova mjesta u intonacijskoj
jedinici te gramaticke kategorije kojoj pripadaju. Medutim upravo sintaksa, tj.
mjesto 1 sluzba rijeéi u relenici, odreduju kako ée isticanje biti protumacdeno. S
obzirom na mjesto i sluzbu u relenici, naglasnica zauzima mjesto u "rematskom

poretku" (Uhmann, 1988:70) koji joj odreduje Siroki ili uski fokus. Po uzoru na
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Uhmann (1988), Selting (1995:119) prikazuje rematski poredak u njemackom

jeziku na sljedeéi natin ("<" znadi manji od):

Adv. IIT < Subjekt < Pridikat < Adv. II < Adv. I < Objekte < Pridikativ
(Agentiv) (+ nicht-
agentive

Subjekte)

Ady. III predstavlja zamjenice, pridjeve, Cestice, prilozne oznake vremena i
nepunoznacni glagol pri imenskim dijelovima predikata, Adv. II priloZne oznake
sredstva, Adv. I priloZne oznake mjesta, pri demu se isti¢e da su nefinitni glagoli i
naglaSeni odvojivi prefiksi punoznacnog glagola u poretku uvijek smjeSteni na vise
mjesto od finitnog glagola. U poretku najvidi, Pridikativ, oznaava imenski dio
predikata ("<" znadi manji od).

Ukoliko je istaknuta naglasnica najvi$a u rematskom poretku u usporedbi s
drugim naglasnicama, u pitanju je Siroki fokus, kojim se isti¢e rematski dio recenice
(rijec ili skupina rijed) ili cijele rematske recenice koje su dio sloZenih recenica, kao
novi, obavijesniji, vazniji dio koji mijenja ili dopunjuje dotad izredeno ili
pretpostavljeno. Dokaz da je rematski dio vaZniji elipti¢ne su reenice u kojima se
izostavlja tematski dio.

Isti¢e li se pak naglasnica koja nije najvi$a u rematskom poretku u usporedbi s
drugim naglasnicama u intonacijskoj jedinici, radi se o uskom fokusu, kojim se istice
samo slog ili govorna rije¢ kao izbor u odnosu na drugi moguéi izbor rijeéi na tom
mjestu (kontrastni akcent).

Prema Smiljanié¢ (2004), u zagrebatkom govoru isticanje Sirokim fokusom i
isticanje uskim fokusom ostvaruju se fonetski razlidito, pri ¢emu je presudno mjesto
dosezanja visokog tona u uzlaznim obrascima visinskih naglasaka. Ukoliko se visoki
ton dosegne u slogu koji slijedi nakon istaknutog sloga (L*+H), radi se o $irokom
fokusu, a dosezanje tonskog vrhunca u istaknutom slogu (L+H?¥) signalizira uski

fokus.
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Slika 1. Primjer visinskog naglaska istaknutog sloga Bier (pivo) u refenici Man
trinkt n' Bier zusammen (Popijemo zajedno pivo) u hamburikom
varijetetu na dijagramu s mijenama osnovne frekvencije ubiljeZenim
instrumentalnim mjerenjem (prema Gilles, 2001:13)

Figure 1. An example of a pitch accent of the stressed syllable Bier (beer) in the
sentence Man trinkt n' Bier zusammen (We drink a beer together) in the
Hamburg variety, with changes in fundamental frequency clearly
tracked (adapted from Gilles, 2001:13)

3. RAZLIKOVANJE LEKSICKOG ZNACEN]JA ILI GRAMATICKE
KATEGORIJE

Ukoliko visinski naglasak pored isticanja slogova u rijeéi 1 redenici tvori odnos
opreke na paradigmatskoj razini (bilo da se radi o znadenju ili gramatickoj
kategoriji) s rijeju identi¢nog slijeda fonema, ali drukéijeg smjera tonske kretnje ili
druge tonske visine na istom slogu, onda je rije¢ o razlikovnom visinskom naglasku
(npr. u hrvatskom LUka — musko ime i /ika — pristaniSte za brodove). Buduéi da su
ton, glasnoca i duZina fizioloski povezani, tesko je zamisliti jezik u kojem promjena
samo jedne od sastavnica naglaska istice slog, kao 3to impliciraju engleski pojmovi
stress accent language ili pitch accent language:

"It is, however, an unfortunate term since it implies that prominent syllables in such
languages are produced primarly by ‘stress’ which in this usage seems to mean breath-
force or loudness. It has never been clearly shown that any language produces

prominences primarily in this way and it seems certain that pitch is in some way used for
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accentual purposes at least in all languages which are not tone languages" (Cruttenden,
1997:10; u prijevodu: To je ipak nespretan pojam jer implicira da se slogovi u takvim
jezicima prvenstveno naglasavaju "udarom", koji u toj upotrebi izgleda da oznacava
snagu izdisaja ili glasnoéu. Nikad nije jasno pokazano da ijedan jezik naglasava
prvenstveno na taj nadin, i ¢ini se sigurnim da se tonska visina na neki nacin koristi

u svrhu naglaSavanja u najmanju ruku u svim jezicima koji nisu tonski).

Slika 2. Shematski prikaz tonskih obrazaca Cdetiriju razlikovnih visinskih
naglasaka standardnog srpskog jezika ostvarenih u neposljednjim
rije¢ima u reéenici (prema Godjevac, 2006)

Figure 2. An illustration showing tone patterns of the four distinctive pitch
accents of the standard Serbian, realized in the non-final words in the

sentence (adapted from Godjevac, 2006)

Mijene tona takoder mogu biti razlikovne unutar viSe morfema u rijedi, .

tonski se obrasci pridruZuju svakom pojedinaénom morfemu, a ne samo jednom
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(nagladenom) po rijeci. Na taj nacin mogude je staviti u odnos opreke razmjerno vise
rijedi identi¢nog slijeda fonema nego 3to je slucaj kod pridruZivanja razlikovnog
tonskog obrasca rijedi.

Jezici koji tonske obrasce pridruZzuju morfemu zovu se tonski jezici, a
spomenutu pojavu mogu koristiti u manjoj ili ve¢oj mjeri za razlikovanje leksickog
znadenja ili gramaticke kategorije: "Jezik s &istim tonskim naglaskom znacio bi jezik
iji svaki slog ima razlikovnu visinu, no pitanje je postoji li uopée takav jezik.
Naime, veéina jezika (mozda i svi) nema tonski razlikovnu visinu bar na nekim

slogovima ili morfemima jer su oni zalihosni, predvidljivi" (Jelaska, 2004:203).

Slike 3.14. Prikaz tonskih obrazaca Sest razlikovnih visinskih naglaska (22 — niski
stalni ton, 33 — srednji stalni ton, 55 — visoki stalni ton, 335 — visoko
uzlazni, 223 — nisko uzlazni, 221 — nisko silazni) ostvarenih u slogu
/wai/ u hongkonskom varijetetu kantonskog kineskog na dijagramu s
mijenama osnovne frekvencije ubiljeZenim instrumentalnim mjerenjem
(prema Wong i sur., 2006:266)

Figures 3 and 4. Tone patterns of the six distinctive pitch accents (22-low invariable
tone, 33-mid invariable, 55-high invariable, 335-high rise, 223-low rise,
221-high fall) as realized in the syllable /wai/ in the Hong-Kong variety
of the Cantonese Chinese, with changes in fundamental frequency
clearly tracked (adapted from Wong et al., 2006:266)
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4. STVARANJE CJELINA

U govoru se intonacijom i drugim prozodijskim sredstvima redovito razgrani¢avaju
govorne cjeline, a unutar njih ostvaruje se prozodijska kohezija. Takve su govorne
cjeline odlomci (Skari¢, 1991:306) odnosno govorni prinosi unutar analize
razgovora, konstrukeijske jedinice govornog prinosa (engl. Turn-Constructional Unit,
TCU; Sacks i sur., 1974) koje, ¢ineéi najmanje jedinice unutar sustava zamjene
govornih uloga (engl. Turn-Taking System), konstituiraju govorni prinos (engl. zurn)
i intonacijske jedinice. Odlomak moZe sadrZavati viSe konstrukcijskih jedinica
govornog prinosa, koje opet mogu biti podijeljene u viSe intonacijskih jedinica.
Kriteriji stvaranja spomenutih govornih cjelina mogu biti pragmaticki, semanticki,
sintakticki 1 ritmic¢ki. Odlomke odlikuje koherentnost 1 kohezija, ostvarene na osnovi
pragmati¢kih 1 semanti¢kih kriterija. Zadnja granica konstrukcijske jedinice
govornog prinosa podudara se s mjestom sintakticke, semanticke 1 pragmaticke
potpunosti, a unutar jedne intonacijske jedinice mogu se ostvariti jednostavne,
slozene 1, unutar njih, zavisne ili glavne recenice, ili pak samo dijelovi recenica s
najmanje jednim fonetski istaknutim slogom. Prema Skaricu (1991:306),
intonacijski su padovi na kraju redenica unutar odlomka nepotpuni u odnosu na
potpune na kraju zadnjih recenica odlomka, $to uz ostala sredstva signalizira da se i
sljedeca redenica nalazi unutar granica globalne pragmati¢ke potpunosti.

Couper-Kuhlen (1983) i Selting (1995) kohezivno intonacijsko ostvarenje
unutar vide konstrukcijskih jedinica govornog prinosa smatraju jednom
prozodijskom jedinicom — paratonom. Paraton odlikuje nepostojanje unutarnjih
granica u obliku naglih promjena smjera kretanja tona na krajevima i1 pocdecima
konstrukeijskih jedinica govornog prinosa, ili pak postojanje takvih unutarnjih
granica manje izrazenosti.

Isto vrijedi i za konstrukcijsku jedinicu govornog prinosa koju, ukoliko nije
obuhvadena paratonom, prema Selting (1995) karakterizira kohezivno intonacijsko
ostvarenje — intonacijska kontura. Vedina intonoloskih pristupa medutim polazi od
mogucénosti pojavljivanja viSe intonacijskih ostvarenja supostojecih s intonacijskim
jedinicama (engl. intonation phrase, tone unit, tone group, intonation unit) unutar
intonacijske konture, kakvom je poima Selting (1995). Medutim i oni sami
konstatiraju poteskoée u pronalaZenju fonetski ostvarenih granica intonacijske
jedinice, a kod pronadenih mogudih fonetski ostvarenih granica konstatiraju njihovu

moguéu viSeznaénost (Cruttenden, 1997:29). Prozodijska sredstva razgranifavanja
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intonacijskih jedinica navedena uglavnom u literaturi znanstvenika orijentiranih
proucavanju intonacije u profitanim refenicama konstruiranim izvan konteksta
jesu: glasna ili bezglasna stanka, razmjerno veCom govornom brzinom izgovoreni
slogovi predglave (engl. prehead), tj. slogovi koji su u engleskom jeziku esto
obuhvaéeni pojmom anacrusis (u poeziji oznacava slogove koji stoje izvan metrike
stitha, tj. na njegovu samom pocetku), duljenje posljednjeg sloga intonacijske
jedinice te mijene visine tona ili smjera tonske promjene nenaglaSenih slogova u
intonacijskoj jedinici (unutar predglave 1 intonacijskog zavrietka). Medutim i stanke
1 brze izgovoreni slogovi predglave, kao i duljenje posljednjeg sloga, mogu biti
znakovi oklijevanja odnosno usporenog procesiranja, a ne razgranifavanja.
Navedena prozodijska sredstva Cruttenden (1997:29-35) naziva izvanjskim
kriterijima, a dvojbe oko njihove viSeznacnosti otklanja postojanje unutarnjih
kriterija u intonacijskoj jedinici. Naime unutar granica intonacijske jedinice
odredenih izvanjskim kriterijima mora postojati najmanje jedan visinskim
naglaskom istaknuti slog.

Kao prozodijsko sredstvo razgrani¢avanja u engleskom jeziku implicitno se
navodi 1 Skripav glas (engl. creaky voice), koji &esto odlikuje izgovor posljednjih
slogova zadnje intonacijske jedinice u govornom prinosu. Za Skripav glas
karakteristi¢na je najniza moguda osnovna frekvencija, unutar koje je mogudée Cuti
pojedinacno pulsiranje glasnica koje titraju samo svojim malim prednjim dijelom.

Lingvisti, u nedostatku fonetskih pokazatelja granica pri razgrani¢avanju
intonacijskih jedinica, éesto u obzir uzimaju sintakti¢ki ustroj, $to 1 ne ¢udi, bududi
da se ishodidne relenice pri sklapanju u sloZene lesto ostvaruju unutar jedne
intonacijske jedinice. IstraZivanja pokazuju da se ljudi pri prepoznavanju granica
intonacijskih jedinica u govoru velikim dijelom oslanjaju na sintakti¢ki ustroj, tj. na
granice reenica unutar sloZenih refenica. Medutim mogude su i Ceste podjele
jednostavnih refenica ili refenica sklopljenih u sloZenu na viSe intonacijskih
jedinica, ili ostvarivanje Citave sloZene reéenice u sklopu jedne intonacijske jedinice
(Schwitalla, 2003:85).

Intonacijske jedinice predstavljaju svojevrsno lingvisti¢ko ostvarenje obavijesne
porcije govornog niza (Chafe, 1994) koju slu$a¢ u odredenom trenutku u
kratkotrajnom pamdenju percipira odjednom. Prema Chafeu (1994), svaka
intonacijska jedinica uvodi jednu novu rematsku obavijest u diskurs. Na taj se nadin
duZe refenice nastoje govorno ras¢laniti u jedinice ¢ije je trajanje priblizno jednako

sluSalevoj psiholoskoj sada¥njosti, koja predstavlja "isjetak fizitkog vremena u
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kojem se jedan dogadaj percipira sav psiholoski istodobno" (Skari¢, 2003:58).
Intonacijske jedinice znacajno duze od psiholoske sadasnjosti pojedinca primaju se
nedovoljno povezano. Drugi nadin usmjeravanja paznje i olakSavanja kognitivnog
procesiranja govora izricanje je kraéih refenica sa $to manje obavijesti 1 Suma u
njima, a $to boljom unutarnjom organizacijom, $to medutim nije uvijek mogudée.
Postojanje duzih ili ¢ak sloZenih redenica ostvarenih unutar jedne intonacijske
jedinice na prvi pogled ne govori nuzno u prilog poimanju intonacijske jedinice kao
obavijesne porcije, medutim u vedini takvih slucajeva radi se o strategiji zadrZzavanja
uloge govornika, tzv. rush through (projurivanje) u engleskom jeziku (Schegloff,
1982) ili Durchhecheln (protradati) u njemackom (Selting, 1995), koja se ostvaruje
povedavanjem govorne brzine u zadnjim slogovima neposredno prije mjesta
sintakticke potpunosti i izostavljanjem stanke, te zadrzavanjem brzine u slogovima
poslije mjesta sintakticke potpunosti, sve do prvog istaknutog sloga. U sludaju
izricanja duzih i sloZenih redenica u sklopu jedne intonacijske jedinice, kod pojave

rush througha dodatno je evidentna i intonacija bez nagle promjene smjera ili visine

tona.
!
H* % H* %
du hast miren | BIER| hinjestellt du hast mir FCHNAPS|hinjestellt
Slika 5. Primjer dviju reéenica Du hast mir ein Bier hinjestellt, Du hast mir

Schnaps hinjestellt (Stavio si pivo ispred mene, Stavio si rakiju ispred mene)
ostvarenih unutar dviju intonacijskih jedinica u berlinskom varijetetu
na dijagramu s mijenama osnovne frekvencije ubiljeZenim
instrumentalnim mjerenjem (prema Gilles, 2001:14)

Figure 5. An example of the two sentences Du hast mir ein Bier hinjestellt, Du hast
mir Schnaps hinjestellt (You've placed a beer in front of me, You've placed a
brandy in front of me) realized within two intonation units in the Berlin
variety with changes in fundamental frequency clearly tracked (adapted
from Gilles, 2001:14)
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U literaturi se unutar modela koji zagovaraju postojanje diskretnih tonskih
razina takoder spominje 1 fonoloska fraza ili medufraza (engl. intermediate phrase),
kao fonolo3ka jedinica fonetski slabije razgrani¢ena i manja od intonacijske jedinice.
Unutar svake nalazi se po jedan visinskim naglaskom istaknuti slog, a granice im
predstavljaju frazni tonovi (engl. phrase tones ili phrase accents) ostvareni unutar
slogova istaknutih na razini rije¢i. No mnogi osporavaju postojanje takvih jedinica
(Féry, 1993), zamjeraju nedostatak akustickih i auditivnih dokaza za njihovo

postojanje te istiu preslabu istraZenost spomenute pojave (Cruttenden, 1997:24).
5. RAZLIKOVANJE PRAGMATICKOG ZNACENJA

Pri izricanju jednostavnih i od njih konstituiranih sloZenih govornih radnji (ili
govornih dogadaja; engl. activizy ili speech event, Gumperz, 1999; njem. Aktivititstyp,
Selting, 1995), koje opet odreduju vrstu i slijed jednostavnih, intonacija oslikava
koheziju medu jednostavnima, i razgranifava slozene govorne radnje, stvarajudi
¢jeline. Osim toga, intonacija odreduje i vrstu jednostavnih i sloZenih govornih
radnji, tj. pokazuje $to govornik Zeli postiéi izredenim. Pri tome govornik, ovisno o
drustvenim faktorima u trenutnoj komunikacijskoj situaciji koji se ostvaruju
interaktivnim djelovanjem sudionika (drustvene uloge sudionika, vrsta medyja itd.),
moze istu sloZenu govornu radnju ostvariti na viSe ustaljenih na¢ina (unutar vise
govornih stilova). Interaktivni govorni stilovi nastaju ponavljanjem istih obrazaca.
Primjerice u njemackom jeziku se, nizanjem pitanja s uzlaznom intonacijom na
njihovim krajevima (njem. offene Fragen — pitanja koja ne suZavaju izbor u
odgovorima na njih, tj. koja uvode novu obavijest u diskurs; Selting, 1995:312),
ostvaruju stilovi razgovora svakodnevice ¢ije sudionike odlikuje spremnost na
suradnju, ljubaznost i leZernost. Silazna intonacijska ostvarenja na krajevima pitanja
(njem. engere Fragen — pitanja koja suZavaju izbor u odgovorima na njih, te se
odnose na veé spomenute obavijesti) u njemackom jeziku pojavljuju se u stilovima
okarakteriziranim sluZbeno3¢u, institucionalizirano$¢u 1 distancom (Selting,
1995:312).

Odabir vrste promjene smjera tonskog kretanja visinskih naglasaka u
njemackom jeziku takoder odreduje govorni stil, pa je nizanje silaznih visinskih
naglasaka odlika antagonistickih argumentiranja, a naizmjeni¢no pojavljivanje
silaznih i uzlaznih visinskih naglasaka odlika kooperativnog pripovijedanja (Selting,

1995:315).
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Kao primjer sudjelovanja intonacije pri izricanju jednostavnih govornih radnji
mozZe se navesti Fallbogen, luk s intonacijskim padom na kraju u drezdenskom
varijetetu njemackog jezika (Selting, 2003), kojim se, uz ostale odgovarajuée
kontekstualizirajuée migove, pripovijeda, opisuje i nabraja, s primjesom zanosa ili
humora. Sli¢ne govorne radnje kontekstualizira i stepenasta kontura (intonacijska
kontura koja izgledom podsjeéa na dvije stepenice) u drezdenskom varijetetu
njemackoga jezika (Selting, 2002).

Nadalje, u standardnom njemackom jeziku silazno-uzlaznim obrisom
ostvarenim unutar jezgre i intonacijskog zavrietka izreceno se tumadi kao ljubazna

ponuda (Fery, 1993).

wenni dann;diei LEU Iei vomi 5TU dium komm=n

Slika 6. Primjer jednostavne stepenaste konture usmjerene prema gore (einfache
Treppe aufwirts) pri isticanju novog tematskog stajaliSta kod
pripovijedanja u recenici Wenn dann die Leute vom Studium komm’n
(Kad onda ljudi dodu sa studija) u drezdenskom varijetetu njemackog
jezika (prema Selting, 2002)

Figure 6. An example of a simple stair-stepping structure directed upwards
(einfache Treppe aufwirts) in emphasizing the new thematic stance in
pronouncing the sentence Wenn dann die Leute vom Studium komm’n
(When the people come from the studies) in the Dresden variety of the
German language (adapted from Selting, 2002)

Prema Gumperzu (1999:102), reklamiranje se, kao sloZena govorna radnja, na

americ¢koj televiziji kontekstualizira stereotipnim leksikom 1 sintaksom, oznadenim
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ritmom, govornom brzinom veéom ili manjom od normalne, velikim varijacijama
visine tona i nazalnim izgovorom.

Mjesto promjene tona i tonska visina mogu pri isticanju pojedinog sloga
takoder imati pragmati¢ku ulogu. Tako primjerice u njemackom jeziku u silaznim i
silazno-uzlaznim intonacijskim konturama visoki ton dosegnut neposredno prije
istaknutog sloga (njem. frither Gipfel) signalizira da se unutar fokusa radi o veé
danoj obavijesti, visoki ton unutar istaknutog sloga (njem. mittlerer Gipfel) da je
obavijest nova, a visoki ton dosegnut poslije istaknutog sloga simbolizira
izvjeStaenost (Kohler, 1995:198-199). Gramatika njemackog jezika (Duden,
2006:105) jo§ dodaje da dvotonski visinski naglasci (H* L i L* H) oznacavaju
potpunost obavijesti unutar fokusa, te da svi niski tonovi ostvareni unutar istaknutog
sloga signaliziraju da je obavijest ve¢ dana u diskursu.

Visinski naglasci u intonacijskim jezicima (npr. engleski i njemacki jezik)
mogu izraziti daleko viSe pragmati¢kih znadenja nego u neintonacijskim (npr.
hrvatski jezik), bududi da u neintonacijskim jezicima imaju funkciju razlikovanja

leksi¢kog znacenja ili gramaticke kategorije (Josipovié, 1996).
6. ODREDIVAN]JE ULOGA I ODNOSA U RAZGOVORIMA

Iako je i prije istraZivana funkcija signaliziranja namjere nastavljanja (engl.
continuation) odnosno okoncavanja govorne aktivnosti (engl. completion), tek se
dolaskom etnometodoloske analize razgovora podinje razmisljati o slusacu kao o
mogucéem sljedeéem govorniku 1 nadinima postajanja govornikom odnosno
slufadem. Za razliku od valencije glagola ili potrebe za smisleno$éu izreéenog,
prozodija signalizira namjeru prepustanja odnosno zadrZavanja uloge govornika
lokalno, prema Schegloffu (1987), od posljednjeg istaknutog sloga prije tocke
mogudeg kraja recenice (engl. possible transition relevance place) pa do tocke mogudleg
kraja redenice, $to predstavlja prostor relevantan za zamjenu govornih uloga (engl.
transition relevance space; Schegloff, 1987). Prema Schegloffu (1987), velifina
zamaha, tj. veli¢ina tonske promjene u istaknutom slogu ili njemu susjednim
slogovima u odnosu na ostale slogove u govornoj rijeci ovisi o namjeri prepustanja ili
zadrzavanja uloge govornika. Tako mali zamah signalizira namjeru zadrZzavanja
uloge govornika, a veliki namjeru prepustanja uloge govornika. Selting (1995), u
sklopu istrazivanja prozodije u razgovorima u sjeverozapadnom varijetetu

njemackog jezika, pod prozodijskom funkcijom organiziranja zamjene govornih
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uloga podrazumijeva signaliziranje prepustanja odnosno zadrZavanja uloge
govornika bez prekidanja 1 preklapanja, signaliziranje opravdanog odnosno
neopravdanog prekidanja s namjerom preuzimanja uloge govornika, signaliziranje
nastavljanja pri pokufaju prekida s namjerom zadrZavanja uloge govornika i
signaliziranje sluSafevih komentara kojima se ne namjerava preuzeti uloga
govornika.

Silazna 1 wuzlazna intonacija na nenaglaSenim slogovima koji slijede
posljednjem  istaknutom slogu prije to¢ke moguleg kraja refenice u
sjeverozapadnom varijetetu njemackog jezika prema Seltingu oznadavaju
prepustanje uloge govornika, a ravna ili lagano uzlazna intonacija zadrzavanje uloge

govornika.

Slika 7. Primjer intonacije zadrzavanja uloge govornika u intonacijskoj jedinici
Die kriegen tausendachthundert Mark (Oni dobivaju tisucu osamsto
maraka) u hamburS$kom varijetetu njemackoga jezika (prema Gilles,
2001:18)

Figure 7. An example of the intonation pattern used for keeping the role of the
narrator in the intonation unit Die kriegen tausendachthundert Mark
(They get 1800 marks) in the Hamburg variety of the German language
(adapted from Gilles, 2001:18)

Mari¢ (2011) dokazuje da se, uz spomenute smjerove kretanja intonacije
unutar intonacijske jezgre 1 eventualnog intonacijskog zavrSetka pri zadrzavanju
uloge govornika, u njemackom jeziku ostvaruje i lagano silazna intonacija, kao i da
se u hrvatskom jeziku uloga govornika prepusta sugovorniku, medu ostalim

neintonacijskim sredstvima, i silaznom intonacijom, a da se ista uloga zadrZava
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ravnom ili lagano silaznom intonacijom unutar intonacijske jezgre i eventualnog
intonacijskog zavrietka.

Intonacija  prema  teoriji  kontekstualizacije  takoder sudjeluje u
kontekstualiziranju shema koje vr$e funkciju odredivanja usmjerenosti govornog
djelovanja i shema koje imaju ulogu odredivanja odnosa medu sudionicima u
komunikaciji. Tako uz gledanje u o¢i 1 proksemicke kontekstualizirajuée migove,
sudionici u razgovoru, stvarajuéi zajednicki ritam, daju do znanja da razgovaraju
jedan s drugim. Zajednicki ritam stvaraju drzedi se jednake duljine stanki, jednake
govorne brzine, postujudi jednak ritam pokreta pri gestikuliranju i birajuéi jednake
vremenske razmake izmedu istaknutih slogova.

Kao primjer odredivanja odnosa medu sudionicima u komunikaciji moZe se
navesti primjer kontekstualiziranja uloge uditelja u igri s djecom, izmedu ostalog, 1

visokim registrom glasa.
7. ZAKLJUCAK

Uvid u literaturu koja tematizira intonaciju 1 njene funkcije rezultirao je ovim
prikazom koji, pored ustaljenih funkcija intonacije u opisima pojedinih jezika kao
$to su isticanje, razlikovanje leksi¢kog znafenja odnosno gramaticke kategorije ili
stvaranje cjelina, navodi i funkcije intonacije pri upravljanju razgovorom, kao i
primjere za te funkcije iz autenti¢nih razgovora. Tu se prije svega radi o funkciji
razlikovanja pragmati¢kog znadenja, tj. o funkciji konstituiranja govorne radnje, o
funkeiji odredivanja uloga u razgovoru, prije svega uloge govornika, te o funkciji
odredivanja odnosa u razgovorima.

Isti¢udi, povezujudi 1 razgrani¢avajuéi, intonacija medu ostalim vrsi funkcije i
na vi$oj razini, indicirajuéi sheme, tj. konstituirajuéi govorne radnje, te odredujudi
uloge 1 odnose unutar razgovora. Naglafavanje, medu ostalim i promjenom tonske
vrijednosti naglasnica, ovisno o svom poloZaju unutar rematskog poretka svih
naglasnica u sintagmi, ili isti¢e rematski dio recenice ili cijele rematske recenice kao
obavijesniji dio, koji mijenja dotad izre€eno ili isti¢e slog ili govornu rije¢ kao izbor u
odnosu na drugi moguéi izbor rije¢i na datom mjestu.

Promjene tonskih vrijednosti mogu u tonskim jezicima i jezicima s visinskim
naglaskom tvoriti odnos opreke na paradigmatskoj razini s rijeju identi¢nog slijeda

fonema, ali drukdijeg smjera tonske promjene ili druge tonske visine na istom slogu,
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tj. mogu razlikovati leksi¢ko znalenje rijedi ili gramati¢ku kategoriju, ili pak kod
slijeda fonema koji nije identiéan u objema rije¢ima mogu doprinositi razlikovanju.

Intonacijom se takoder razgranifavaju govorne cjeline unutar kojih se ostvaruje
prozodijska kohezija, pa se na taj nadin tvore obavijesne porcije govornog niza koje
slua¢ u odredenom trenutku u kratkotrajnom paméenju, ukoliko je njihovo trajanje
priblizno jednako slufaevoj psiholoskoj sada$njosti, percipira odjednom, 3to
olaksava kognitivno procesiranje govora. Stvaranje cjelina, medu ostalim i
intonacijom, moze biti direktno u funkeiji strukturiranja govora ili razgovora, ili u
funkciji odredivanja uloge govornika.

Intonacija nadalje oslikava koheziju jednostavnih radnji, razgranicava sloZene
govorne radnje i dodatno odreduje njihovu vrstu, tj. pokazuje 3to govornik Zeli
postiéi izreCenim, pri femu, ovisno o druStvenim faktorima u trenutnoj
komunikacijskoj situaciji, istu sloZenu govornu radnju moZe ostvariti na viSe
ustaljenih nacéina (unutar viSe govornih stilova).

I konacno, intonacija odreduje uloge i odnose u razgovorima, pa tako npr.
signalizira namjeru prepustanja odnosno zadrzavanja uloge govornika lokalno od
posljednjeg istaknutog sloga prije tocke moguleg kraja redenice pa do tocke
moguleg kraja redenice, $to predstavlja prostor relevantan za zamjenu govornih

uloga.
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Functions of intonation

Summary

After an overview of the intonation functions, one develops a justified impression that a
refreshment is needed, keeping in mind the results of research concerning prosody in the
authentic conversations, in which the ethnomethodological or ethnographic methods of
conversation analysis are used. Descriptions of actions or descriptions of the functions of
conversation management, that is, functions of conversation organization, are virtually non-
existent. This can be assigned to the fact that, within the model the results of which are
discussed in this study, artificially created decontextualized sentences are used for the
analysis and are analysed introspectively. On the other hand, the analysis material taken from
the authentic conversations enables a comprehensive empirical analysis of the functions of
prosody, functions that could not have been previously analysed or were speculated on
intuitively. The issue here is functions of conversation organization, that is, conversation
management, as well as functions of prosody in the joint constitution of actions and
conversation styles. Unlike the usual intonation models, these models regard the intonation
function of the unit formation as means of managing the substitution of the 'turn-taking'.
The intonation contour, perceived as a cohesive intonation unit on the basis of its global tone
movement, constitutes, together with the syntactically complete integral element of the text, a
turn constructional unit (T'CU), which represents the smallest unit within the system of
turn-taking management.

This paper presents an overview of functions of intonation comprising the common
functions of intonation, as well as functions described in the recent literature on authentic
conversations that use the ethnomethodological or ethnographic methods of conversation

analysis.

Key words: intonation, functions of intonation, functions of intonation in conversation







