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Sazetak

Savjetodavni rad s roditeljima jedna je od zakonski propisanih obveza za koju
odgoijitelji trebaju imati razvijene vjestine savjetovanja, iako za njih nisu stekli
formalne kompetencije. Radi toga se u istrazivanju po$lo od hipoteze da se
odgoijitelji osje¢aju djelomi¢no kompetentnima u savjetovanu roditelja, na Sto
utjeCe njihova Zivotna i radna dob te razina obrazovanja.

Ispitana su 136 odgojitelja Skalom samopercipirane kompetencije za savje-
tovanje roditelja konstruirane za potrebe ovog istrazivanja. Rezultati pokazuju
da se odgojitelji, gledano u cjelini, percipiraju osrednje kompetentnima za
savjetovanje roditelja te da postoje razlike medu njima u odnosu na godine
radnoga i zivotnog iskustva kao i na razinu inicijalnog obrazovanja. U stjeca-
nju kompetencija za savjetovanje kljucnim se pokazalo profesionalno iskustvo
koje je u visokoj korelaciji sa Zivotnim i razinom obrazovanja, Sto odgojitelje
na pocetku karijere dovodi u nepovoljni polozaj.

Klju¢ne rijeci: odgojitelj, savjetodavni rad, roditelji, savjetodavne kompeten-

cije

Uvod

U posljednja dva desetljeca autori (Dojcinovi¢, 2008.; Jankovi¢, 2006.; Juric,
1995.; Ljubeti¢ i Kostovi¢ Vranjes, 2008.; Ljubeti¢, 2001., 2009., 2011.a., 2011.b.; Ma-
les, Ljubeti¢ i Stridevi¢, 2008.; Males, 1994., 2012.; Raboteg-Sari¢ i Peénik, 2010.;
Resman, 2000.; Stricevi¢, 2011.; Sagud, 2011.) opisuju vaznost suradnje odgojno-
obrazovnih ustanova i roditelja koja se koncepcijski transformira u partnerstvo rodi-
telja 1 predSkolske ustanove. Potreba stvaranja viSeslojnih odnosa potpore i pomoci
roditeljima rezultat je novih paradigmi djeteta, djetinjstva i obitelji (Basi¢, 2011.,;
Lines, Miller i Arthur-Stanley, 2010.; Males i Kusevi¢, 2011.; Petrovi¢-Soco, 2011.),
a usmjerena na dobrobit svih sudionika tog procesa. Kvaliteta medusobne interakcije
roditelja i institucije povoljno utjeCe na djetetov cjeloviti razvoj (Amatea i West-
Olatunji, 2008.; Pate i Andrews, 2006.; Rushton i Larkin, 2001.; Shonkoff i Phillips,
2000.).

Republika Hrvatska kao sastavnica europskog prostora uvazava medunarodne
zakonske dokumente koji impliciraju pruzanje potpore roditeljima (Konvencija o
pravima djeteta, 2001.) u okviru ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. To je po-
sebno naznaceno Preporukom Vije¢a Europe 19 o politici potpore pozitivnom rodi-
teljstvu (Daly, 2008.). Europska unija isti¢e vaznost ,,podrske roditeljima u njihovoj
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ulozi primarnih odgojitelja svoje djece tijekom ranog razvoja te ohrabruju institucije
predskolskog odgoja u ostvarivanju bliskog partnerstva s roditeljima* (European Co-
mmission, 2011., 4, 6), pri cemu je jasno da znacajnu podrsku mogu pruziti odgoji-
telji kao druge najvaznije odrasle osobe u Zivotu djeteta. Znacaj podrske roditeljstvu
u obliku redovite i trajne suradnje istaknut je i u nacionalnim dokumentima (Naci-
onalna obiteljska politika Republike Hrvatske, 2003., Nacionalni okvirni kurikulum
za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje,
2010., Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 1997.).

Roditelji imaju prava na informacije, savjetovanje, materijalnu i drugu pomo¢
u brizi o djeci (Pe¢nik i Starc, 2010.). Upravo odgojno-obrazovne ustanove kao vid
drustvene potpore preuzimaju znacajan dio odgovornosti za razvoj roditeljskih kom-
petencija. U danom kontekstu odgojiteljeva profesionalna uloga obuhvaca i savje-
todavni rad s roditeljima, koji je zakonski propisan (Drzavni pedagoski standard
predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008., ¢l. 29, st. 2.). Navedene preporuke i va-
ze¢i zakonski dokumenti u podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja od
odgojitelja zahtijevaju spremnost, znanja i vjestine u radu s roditeljima, a u praksi
se dogada da odgojitelji izbjegavaju intenzivniji rad s roditeljima jer se ne osjecaju
dovoljno kompetentno za taj dio rada (Males i sur., 2008.). Istrazivanje ovih autori-
ca pokazalo je nedostatnu spremnost studenata zavrsne godine Uciteljskog studija
i Predskolskog odgoja u pruzanju znanja i informacija roditeljima o roditeljstvu, u
»samostalnom odrzavanju tematskog predavanja za roditelje/informativnog roditelj-
skog sastanka“ te ,,izdvajanju jednog dijela svog vremena za savjetodavni rad s rodi-
teljima‘. Za navedene vjestine 90% njih procjenjuje da su nedovoljno, minimalno ili
osrednje kompetentni (Males i sur., 2008.).

Odgojno-obrazovna ustanova treba biti mjesto podrSke u pitanjima roditeljstva
1 djetetovog razvoja. ,,Podrska roditeljstvu odnosi se na Siroki raspon informacija,
potpore, obrazovanja, osposobljavanja, savjetovanja i drugih mjera ili usluga usmje-
renih na utjecaj roditeljskog razumijevanja i obavljanja roditeljske uloge™ s ciljem
dosezanja boljih ishoda djece i mladih, a u nekim sluc¢ajevima i obitelji kao cjeline
(Daly, 2007.). Kako bi roditelji imali podrsku potrebno je osigurati usluge koje nude
informacije, podrsku pa i osposobljavanje za roditeljsku ulogu.

Odgojitelji su roditeljima najpozeljniji izvor savjetodavne podrSke (Pec¢nik,
2013.), prve osobe u vrticu kojima se povjeravaju (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010.) i od
njih o€ekuju najvecu podrsku (Sric¢a 1 Skoci¢ Mihi¢, 2014.). Nakon njih roditelji oce-
kuju podrsku i od struc¢nih suradnika (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010.; Sri¢a i Skoci¢
Mihi¢, 2014.), ali u manjem opsegu, §to je, moguce, povezano s manjom razinom
interakcija medu roditeljima 1 struénim suradnicima.
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O samom procesu savjetodavnog rada odgojitelja s roditeljima u praksi manjka
strucnih 1 znanstvenih radova (McKee, Maher, Deen i Blank, 2010.; Savickas, 2011.),
posebno na podrucju Republike Hrvatske. Savjetovanjem se bave strucnjaci u po-
drucju savjetovanja 1 pomagalackih zanimanja koje su specijalizirani za pomaganje
drugim ljudima u rjeSavanju njihovih teSkoca 1 placeni su za taj posao kao Sto su
savjetovatelji, psiholozi, psihijatri i socijalni radnici (Nelson-Jones, 2007.). Isti autor
navodi da pojedini stru¢njaci, medu kojima su i odgojno-obrazovni djelatnici, nuzno
povremeno koriste vjestine savjetovanja i pomaganja za uspjeSno obavljanje svog
posla.

Savjetovanje je multidimenzionalan pojam koji se moze opisati kao odnos, re-
pertoar intervencija i psiholoski proces (Nelson-Jones, 2007.), ovisan o pristupima
i podrucjima njegove primjene, i ima funkciju mijenjanja, prevencije ili poboljSanja
zivota (Hackney i Cormier, 2012.). Jankovi¢ (1997.) savjetovanje definira kao metodu
pruzanja pomo¢i trenuta¢no neuspjeSnim osobama u njihovom osobnom rastu, ra-
zvoju, sazrijevanju i prilagodivanju zivotnim uvjetima radi njihova osposobljavanja
za samostalno rjeSavanje aktualnih i buduc¢ih problema.

U nasem odgojno-obrazovnom kontekstu savjetovanje se uglavnom vezuje uz
stru¢ne suradnike dominantno psihologe, iako je savjetodavni rad i dio profesional-
ne uloge odgojitelja (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe,
2008.). Takoder, u hrvatskom govornom podrucju pojam savjetovanje u odgojno-
obrazovnom podrucju koristi se kao jednodimenzionalni pojam. U engleskom go-
vornom podrucju opisana je uloga odgojitelja u savjetodavnom radu, a upotrebljava-
juse dva termina: ,,advising® i ,,counseling®. ,,Advising" se koristi pri savjetovanju s
roditeljima, kada im je potreban savjet i/ili podrska strucne osobe (odgojitelja) zbog
kratkoro¢nog nesnalazenja u svakodnevnim Zivotnim situacijama, tipi€nim za svaku
obitelj. ,,Counseling* se rabi u situacijama koje roditelji i/ili stru¢njaci procjenjuju
znacajnim jer je rije¢ o ve¢im odstupanjima ili teSkoc¢ama, za $to je neophodan du-
gotrajan 1 sustavni proces zajednickog djelovanja (uz odgojitelja i ¢lanovi razvojno
pedagoske djelatnosti) za njegovo uspjesno prevladavanje. U oba slucaja, vazna je
osposobljenosti osobe, odnosno razvijene kompetencije za savjetovanje (Resman,
2000.).

Savjetodavni rad odgojitelja s roditeljima je viSedimenzionalni razvojni proces
koji zapoc¢inje medusobnim upoznavanjem putem svakodnevnih susreta roditelja i
odgojitelja, a puni opseg ostvaruje u situacijama u kojima se svi dionici suocavaju
s odredenim odgojno-obrazovnim izazovima razvoja i odrastanja djeteta (Stricevic,
2011.). Ovisno o tim izazovima zahtijeva se krace ili duze planirano i plansko dje-
lovanje (Resman, 2000.). Rogers (1957.; prema Nelson-Jones, 2007.) smatra da je
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savjetodavni odnos ne samo nuzan vec¢ i dovoljan za konstruktivnu promjenu u kli-
jentima.

Inicijalno obrazovanje i trajni profesionalni razvoj moraju omoguditi razvoj
kompetencija koje osposobljavaju ucitelja* za rad u bliskoj suradnji s roditeljima.
Posljednje desetljece otvorilo je moguénost daljnjeg obrazovanja odgojitelja na di-
plomskom studiju ¢ime se otvorila moguc¢nost stjecanja novih kompetencija i ra-
zvoj postojecih. U skladu s novim paradigmama djetinjstva kao i novim ulogama
odgojitelja, na diplomskom sveuciliSnom studiju Uciteljskog fakulteta u Rijeci kao
ishodi ucenja usmjereni na razvoj kompetencija odgojitelja u podrucju savjetovanja
roditelja u institucionalnom kontekstu. Unato¢ tome §to je trajna i kontinuirana su-
radnja odgojitelja s roditeljima temelj kvalitetnog odgojno-obrazovnog rada, nema
istrazivanja niti teorijskih analiza o tome koje su kompetencije potrebne odgojitelju u
savjetovanju roditelja. Autori polaze od pretpostavke da se odgojitelji osjecaju nedo-
voljno kompetentnima za rad s roditeljima jer studijski programi tijekom inicijalnog
obrazovanja ne osiguravaju stjecanje potrebnih kompetencija za rad s roditeljima op-
¢enito, a posebice za savjetovanje roditelja. Savjetovanje roditelja od strane odgojite-
lja, iako zakonski propisano kao profesionalna obveza (Drzavni pedagoski standard
predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008.), nije opisano u niti jednom drugom doku-
mentu. Navedeno otvara moguénost razli¢itog tumacenja i djelovanja odgojitelja pri
,»savjetodavnom radu s roditeljima®, kako to zakonodavac opisuje. Pitanje je mogu
li odgojitelji provoditi procese savjetovanja roditelja obzirom na sloZzenost kompe-
tencija stru¢njaka koji provode procese savjetovanja i ranije spomenuta ogranic¢enja
u studijskim programima za odgojitelje. Stoga se polazi od hipoteze da odgojitelji u
radu s roditeljima koriste neke vjestine savjetovanja i da se procjenjuju nedovoljno
kompetentnima u njihovom koristenju. Obzirom da u inicijalnom obrazovanju odgo-
jitelja nema prostora za razvoj kompetencija za savjetovanje pretpostavilo se da se
odgojitelji s manje radnog iskustva i mlade Zivotne dobi osjecaju manje kompeten-
tnima u odnosu na ostale. Postavljene su istrazivacka pitanja: (1) koliko se odgojitelji
percipiraju kompetentnima za savjetovanje roditelja, (2) postoje li statisticki znacajne
razlike u samopercipiranoj kompetenciji za savjetovanje roditelja medu odgojiteljima
u odnosu na njihovo zivotno i radno iskustvo te razinu obrazovanja.

4 Genericki pojam koji se koristi u dokumentima za ucitelje na svim razinama odgoj-
no-obrazovnog sustava (rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, osnovna i srednja Skola)
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Metoda

Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je prigodan uzorak, formiran je kao stratificirani uzorak odgo-
jitelja (N=136) zaposlenih u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
iz Grada Zagreba (33%), Primorsko-goranske (32%), Istarske zupanije (30%) i1 po
1,5% iz Medimurske, Zagrebacke i Varazdinske zupanije.

Prvi stratum Cine 72 odgojitelja studenta prve i druge generacije diplomskog sve-
uciliSnog programa Rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje na Uciteljskom fakultetu
u Rijeci. Oni su sudjelovali u istrazivanju na pocetku prvog semestra, i to 46 stude-
nata iz prve i 24 studenta iz druge generacije. Drugi stratum ¢ine 66 njihovih kolega
koji su pristali sudjelovati u istrazivanju 1 ne pohadaju diplomski sveucilisni studij.
Svi ispitanici su Zenskog spola, dobi od 22 do 60 godina (M=35) s radnim staZom od
0 do 40 godina (M=12). Distribucija prema dobi radnom stazu i razini obrazovanja
prikazana je u Tablici 1.

Tablica 1. Osnovne sociodemografske znacajke uzorka

Frekvencija % Ukupno

do 29 godina 56 41,2

Dob 30 — 39 godina 41 30,1 136
40 i viSe godina 39 28,7
do 5 godina 70 Bl 5

Radni staz kao odgojitelj 6 — 15 godina 29 21,3 134
16 i viSe godina 35 25,7
. . 2 godisnji 67 49,3

Preddiplomski 3 godini 64 471 131

Mjerni instrument

Za potrebe istrazivanja kreirana je Skala samopercipirane kompetentnosti za
savjetovanje roditelja. Obzirom na nepostojanje radova i istrazivanja o ovoj domeni
odgojiteljevog profesionalnog angazmana u kreiranju Skale poslo se od teorijskog
koncepta kako vrijednosni sustav oblikuje stavove koji se mjere kroz kognitivnu
(znanje i educiranost), afektivnu (osje¢aj kompetentnosti) i ponaSajnu (iskustvo)
komponentu. Sukladno tome testiran je koncept temeljnih vjestina u savjetovanju
roditelja u generalnom znacenju 1 provjereno prepoznaju li ga odgojitelji. Stoga je
opisan samo s Cetiri temeljne varijable koje ispituju samoprocijenjenu kompetenciju,
znanje, iskustvo 1 motiviranost za savjetovanje roditelja. KoriStena je Skala Likerto-
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vog tipa s formatom odgovora 1 je ne, 2 vrlo malo, 3 osrednje, 4 puno i 5 u potpuno-
sti. Cronbach alfa koeficijent je 0.90, Sto govori o visokoj pouzdanosti Skale.

Nacin provodenja istrazivanja

Odgojitelji prvog stratuma su na pocetku akademske godine 2010./2011. i
2011./2012. godine u kojoj su upisali diplomski sveucilisni studij zamoljeni za su-
djelovanje u istrazivanju. Odgojitelji drugog stratuma su preko rukovoditelja vrtica
ili kolega pozvani na sudjelovanje. U oba stratuma sudjelovanje je bilo dobrovoljno i
anonimno, a upute za ispunjavanje upitnika dane u usmenoj i pisanoj formi.

Metode obrade podataka

Izracunati su osnovni statisticki parametri na svim varijablama. Za utvrdivanje
latentnog prostora Skale samopercipirane kompetencije za savjetovanje koristena je
eksplorativna faktorska analiza, a za ekstakciju faktora koriStena je ,,maximum like-
lihood* metoda. Pouzdanost skale provjerena je utvrdivanjem unutarnje konzisten-
cije 1 izraCunat je Cronbachov alfa koeficijent.

Za utvrdivanje razlika izmedu skupina ispitanika koriStena je analiza varijance.

Rezultati i rasprava

U ovom istrazivanju odgojitelji su pitani imaju li znanja i iskustva, osjecaju li se
kompetentnima i jesu li educirani za savjetovanje roditelja, a osnovni statisticki pa-
rametri na Skali samopercipirane kompetencije odgojitelja za savjetovanje roditelja
prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Osnovni statisticki pokazatelji na varijablama Skale samopercipirane
kompetencija za savjetovanje roditelja

Varijable N Min  Max M SD
Osje¢am se kompetentnom za savjetovanje roditelia 136 1,00 5,00 3,00 87

Imam znanja o savjetovanju roditelja 136 1,00 5,00 2,87 81
Imam iskustva o savjetovanju roditelja 136 1,00 5,00 2,86 ,95
Educirana sam za savjetovanje roditelja 136 1,00 5,00 2,38 1,04

Vidljivo je da se odgojitelji procjenjuju osrednje kompetentnima (M=3,00), osred-
njih znanja (M=2,87) 1 iskustva (M=2,86), uz vrlo malu educiranost (M=2,38) za sa-
vjetovanje roditelja predskolske djece, na kojoj su i dobivene najvece razlike u odgo-
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vorima odgojitelja (SD=1,04). Suvremeni odgojitelj mora posjedovati, medu Citavim
spektrom op¢ih i specificnih kompetencija, i kompetencije za kvalitetno provodenje
savjetodavnog rada s roditeljima (Osgood, 2010.; Zambo, 2008.). Rezultati ukazuju
da postoji prostor za razvoj tih kompetencija medu odgojiteljima. Upravo njihova
samoprocjena govori 0 mogucénosti ,,pokretanja promjena u ponasanju, jer analiza
dolazi iznutra, a ne iz nekog vanjskog izvora“ (Ljubeti¢, 2007., 87). Jankovi¢ (2004.)
navodi da znanje predstavlja presudan faktor u savjetodavnom radu, a iz rezultata
je vidljivo da je nedostatno inicijalno obrazovanja u podrucju savjetovanja (u kojem
nemaju kolegija niti sadrzaja koji su usmjereni na stjecanje kompetencija za savjeto-
vanje) povezano s niskom razinom samoprocijenjene educiranosti odgojitelja.

Istovremeno, iako procjena profesionalne kompetentnosti nije nimalo lagan po-
sao 1 predstavlja vlastiti dozivljaj sposobnosti za uspjesno obavljanje posla (Rici-
jas, Hui¢ i1 Branica, 2006.), odgojiteljska procjena djeluje uskladeno s realitetom.
Odgojitelji vjestine savjetovanja koriste u razli¢itim oblicima suradnje s roditeljima
kao $to su individualne konzultacije, roditeljski sastanci 1 drugi. Oc¢ito i da bez ade-
kvatne edukacije, dolazi do razvoja tih kompetencija, ali tek djelomi¢no. Naime,
tijekom profesionalnog razvoja odgojitelji razvijaju odredena savjetodavna umijeca
koja vode osvjestavanju razine vlastitih kompetencija i daljnjem radu na razvoju
kvalitete osobnog profesionalnog djelovanja (Slunjski, 2008.)

Kako bi se provjerila latentna struktura, provedena je faktorska analiza 1 dobi-
ven je jedan faktor Cija je svojstvena vrijednost 2,85, a objasnjava 71% zajednicke
varijance. Kao $to je vidljivo u Tablici 3, dobiveni faktor opisuju Cetiri varijable koje
govore o tome imaju li odgojitelji znanja i iskustva u savjetovanju roditelja, jesu li
educirani i osjecaju li se kompetentnima za savjetovanje roditelja.

Tablica 3. Faktorska struktura Skale samopercepcije kompetencija za savjetovanje
roditelja (faktorska zasi¢enja u matrici obrasca)

Varijable Faktor
Imam znanja o savjetovanju roditelja predskolske djece ,926
Imam iskustva u savjetovanju roditelja ,865
Osje¢am se kompetentnom za savjetovanje roditelja 814
Educirana sam za savjetovanje roditelja , 764

NajviSe saturacije na faktoru ima varijabla "imam znanja o savjetovanju rodite-
lja", zatim "imam iskustva u savjetovanju roditelja" i "osje¢am se kompetentnom za
savjetovanje roditelja", a osrednje zasicenje ima varijabla "educirana sam za savjeto-
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vanje roditelja". Stoga se ovaj faktor imenuje Faktorom samoprocijenjene kompeten-
cije za savjetovanje roditelja.

Osnovni statisticki pokazatelji Skale samopercepiranih kompetencija za savjeto-
vanje roditelja prikazani su u Tablici 4.

Tablica 4. Osnovni statisti¢ki pokazatelji na Skali samopercepcije komptencije za
savjetovanje roditelja

N alpha min max M SD simetricnost  kurtoza

kompetencija 136 0.90 1,00 5,00 3,00 ,87 -,137 -,056

Skala ima aritmeticku sredinu 3.00, standardnu devijaciju 0.87, minimalan re-
zultat 1 a maksimalni 5. Distribucija rezultata provjerena Kolmogornov-Smirnovim
testom pokazala je da su rezultati normalno distribuirani (p>0,05). Rezultati ispi-
tanika grupirani su oko sredisnje vrijednosti, te ukazuju na laganu platikurti¢nost
zvonolike normalne distibucije (kurtoza=-0.56).

Odgojitelji se procjenjuju osrednje kompetentnima za savjetovanje roditelja. Pre-
ma Mlinarevic¢evoj 1 Tomasovoj (2010.) definiciji kompetencija, to bi znacilo da ima-
ju steCena osrednja znanja, vjestine i osobne, socijalne i/ili druge sposobnosti za sa-
vjetovanje roditelja predskolske djece te osrednju razinu sposobnosti razumijevanja
drugih 1 uspjesnog funkcioniranja u meduljudskim odnosima u situacijama savjeto-
davnog rada s roditeljima. Sli¢no, Erculj (2008.) navodi nedovoljnu kompetentnost
odgojitelja za suradnju s roditeljima, $to otvara prostor za daljnji razvoj razliitih
oblika profesionalnog usavrSavanja usmjerenih ne samo pomacima u znanju, ve¢ i
,promjenama u uvjerenjima i ponasanju odgojitelja“ (Slunjski, 2008.,193). Za spo-
sobnosti razumijevanja drugih i uspjesno funkcioniranje u meduljudskim odnosima
u situacijama savjetodavnog rada s roditeljima, odgojiteljima su potrebna dodatna
znanja, vjestine te osobne, socijalne i/ili druge sposobnosti. Profesije koje u svom
profesionalnom djelokrugu rada koriste vjestine savjetovanja temeljno ih razvijaju
tijekom inicijalnog obrazovanja. Znanja i vjeStine za savjetovanje roditelja stjeca-
ne obrazovanjem utjecu na pozitivnu sliku odgojitelja i bolje razumijevanje samog
sebe, kao 1 razumijevanje medugeneracijskih odnosa, njegovanje osobno-obiteljskih
odnosa i odnosa s drugim vaznim osobama (Lin, 2011.). Vjestine odgojitelja za sa-
vjetovanje roditelja osobito su znacajne u radu odgojitelja u inkluzivnim skupinama,
za koje se odgojitelji procjenjuju, takoder, tek djelomi¢no kompetentnima (Skoci¢
Mihi¢, 2011.).
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Kako bi se utvrdilo razlikuju li se odgojitelji s obzirom na neka demografska
obiljezja, formirana je kompozitna varijabla i provedena je analiza varijance (Tablica
5).

Tablica 5. Rezultati analize varijance na kompozitnoj varijabli kompetencija u odnosu
na dob odgojitelja

= .
Sl S Dob. M sD = 5 Razlike medu
oo (godine) grupama
1 Do 29 56 2,45 0,71

kompetencije 2 30-39 41 2,81 0,83 11,56 0,000 1-3*

3 40ivigee 39 321 0,73
***p <0,01; " p <0,05

Utvrdeno je da se odgojitelji statisticki znacajno razlikuju u samoprocjeni kom-
petencija za savjetovanje roditelja (F(3,136)=11,56; p<0,00) i to samo izmedu prve
i trece skupine. Odgojitelji stariji od 40 godina (M=3,21; SD=0,73) percipiraju se
kompetentnijima za savjetovanje roditelja predskolske djece, u odnosu na odgojitelje
mlade od 29 godina (M=2,45; SD=0,71). Razumljivo je da stariji odgojitelji imaju bo-
gatije zivotno i profesionalno iskustvo, §to utjece na repozitorij intervencija i osjecaj
kompetencije za savjetovanje. Uz to vecina odgojitelja u toj dobi nalazi se i u ulozi
roditelja Sto moguce implicira i bolje razumijevanje roditelja djece svoje skupine i
njihove potrebe.

U tablici 6 prikazani su rezultati analize varijance na kompozitnoj varijabli kom-
petencija.

Tablica 6. Rezultati analize varijance na kompozitnoj varijabli kompetencija u odnosu
na godine radnog staza

Skala § Radljll staz M F Razlike medu
g, (godine) grupama
1 Do 5 70 2,41
kompetencije 2 6-15 29 3,06 21,17 0,000 1-2%;1-3*

3 16 i vise 35 3,30
***p <0,01; " p <0,05

Rezultati pokazuju statisticku znacajnost razlike u samoprocjeni kompetencija
odgojitelja za savjetovanje roditelja (F(3,136)=21,17; p<0,00). Odgojitelji s radnim
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stazom duzim od 16 godina (M=3,30; SD=0,64) percipiraju se kompetentnijima za
savjetovanje roditelja predskolske djece, u odnosu na odgojitelje do 5 godina (M=2,41;
SD=0,73). Isto tako odgojitelji s radnim stazom od 6 do 15 godina (M=3,06, SD=76)
percipiraju se kompetentnijima za savjetovanje roditelja predskolske djece, u odnosu
na odgojitelje do 5 godina (M=2,41; SD=0,73). Poznato je da odgojitelji stjeCu vrlo
oskudna profesionalna znanja o savjetovanju roditelja tijekom inicijalnog obrazova-
nja. Upitno je koliko ista znanja i kompetencije mogu stjecati profesionalnim usavr-
Savanjem tijekom prvih pet godina radnog staza u ustanovama ranog i predskolskog
odgoja obzirom da su usmjereni na ,,prezivljavanje* u razli¢itim novim profesional-
nim ulogama u odgojno-obrazovnom procesu (Devjak 1 Polak, 2007.; Valen¢i¢ Zu-
ljan, 2008.). Slunjski (2008.) govori o kompetencijskom pristupu profesionalnom ra-
zvoju, kojim se znanje provjerava u svakodnevnom odgojno—obrazovnom djelovanju
1 dovodi do mijenjanja i razvoja vlastitih kompetencija, Sto potvrduju i ovi rezultati.

Za utvrdivanje razlika u kompetencijama odgojitelja za savjetovanje roditelja u
odnosu na trajanje preddiplomskog studija provedena je analiza varijance (Tablica
7).

Tablica 7. Rezultati analize varijance na kompozitnoj varijabli kompetencija u odnosu
na trajanje preddiplomskog studija

N ij (M,SD
SKALA ..St.l.’d”( — o p
2 3 dvogodisniji trogodisnji
kompetencija 67 64 3,11 (Sb=0,75) 2,40 (SD=0,71) 31,24 0,000

Rezultati pokazuju statisticku znacajnost razlike u samoprocjeni kompetencija
odgojitelja za savjetovanje roditelja (F(2,136)=31,24; p<0,05) u odnosu na trajanje
studija. Odgojitelji sa zavrSenim dvogodiSnjim stru¢nim studijem (M=3,12; SD=0,75)
percipiraju se kompetentnijima za savjetovanje roditelja predskolske djece, u odnosu
na odgojitelje koji su zavrsili trogodisnji studij (M=2,40; SD=0,71). Ovi rezultati vise
govore 0 povezanosti vrsnoce studija s zivotnom dobi 1 radnim stazom. Naime, tri
analizirane sociodemografske varijable su povezane (dob i radni staz r=0,84; studij
s dobi r=0,52, a s godinama r=0,60) i upucuju na ispreplitanje i paralelan razvoj
osobnog i profesionalnog kapaciteta za primjenu savjetodavnog rada. Odgojitelji s
dvogodisnjim studijem starije su Zivotne dobi s viSe godina radnoga staza.

Trogodisnji studij zapoceo se izvoditi akademske godine 2001./2002. i to na Vi-
sokoj uciteljskoj skoli u Rijeci, kao prvoj visokoskolskoj instituciji koja je izvrsi-
la tu transformaciju. Na ostalim visokim uciliStima, ta je transformacija izvrSena

ey
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Transformacija inicijalnog obrazovanja odgojitelja nastavila se u okviru Bolonjskog
modela 3+2, i akademske 2010./11. zapoceo je diplomski studij, ¢cime je prvi put u
hrvatskom obrazovanju stvorena vertikalana prohodnost odgojitelja.

Zakljucak

Nove paradigme o ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju znac¢ajno su pro-
mijenile sliku profesije odgojitelja i njegovih profesionalnih uloga. Odgojitelj kao
prvi profesionalni djelatnik izvan obiteljskog konteksta dobro poznaje dijete i ima
znacajno mjesto u pruzanju podrske roditeljima u odgoju. Istrazivanja potvrduju
znacaj profesionalne uloge odgojitelja u visSedimenzionalnom odnosu s roditeljima
kao partnerima u odgojno-obrazovnom procesu. Ustanove ranog i predskolskog od-
goja 1 obrazovanja predstavljaju prikladno mjesto gdje roditelji mogu postaviti pita-
nja i potraziti savjete usmjerene ka uspjesnoj realizaciji roditeljske uloge, pri cemu
se najradije obra¢aju upravo odgojiteljima. Proces povezivanja i gradenja kvalitetnih
odnosa moguce je ostvariti razli¢itim zajednickim aktivnostima, medu kojima sa-
vjetodavni rad predstavlja i pedagoskim standardima propisanu aktivnost. Rijec je
o aktivnosti u kojoj je prisutna meduovisnost i medupovezanost, te zahtijeva razvoj
novih kompetencija.

Temeljem dobivenih rezultata vidljivo je da se odgojitelji percipiraju osrednje
kompetentnima, a vrlo malo educiranim za savjetovanje roditelja predskolske djece.
Visu razinu samoprocijenjene kompetencije za savjetovanje roditelja imaju odgojite-
lji s viSe godina radnog staza koji su shodno tome starije kronoloske dobi te s zavr-
Senim inicijalnim dvogodis$njim obrazovanjem. Dakle, kompetencije za savjetodavni
rad s roditeljima, koje imaju zakonsko, profesionalno 1 osobno uporiste, odgojite-
lji trenutno stjecu tijekom svog profesionalnog razvoja. Rezultati ovog istrazivanja
ukazuju da se osobnim i profesionalnim razvojem i stjecanjem iskustva razvijaju
kompetencije, ali je upitno u kojoj mjeri i obliku, pa je pitanje treba li ih prepustiti
stihiji ili ih treba sustavno razvijati zapocevsi s inicijalnim obrazovanjem odgojitelja.
Vjestine potrebne za savjetovanje i rad s roditeljima trebalo bi ukljuciti u buduce
planiranje sadrzaja inicijalnog obrazovanja odgojitelja kako bi se i pocetnicima osi-
gurala osnovna razina ovih kompetencija.

Neosporno je da odgojiteljima trebaju kompetencije za savjetodavni rad s rodite-
ljima, a ovo istrazivanje otvara put za promisljanje i kreiranje teorijskog konstrukta
savjetodavnog rada odgojitelja definirajuci primjerene oblike i uvjete provodenja.
Rezultati otvaraju prostor za daljnje obogacivanje sadrzaja inicijalnog obrazovanja
na preddiplomskoj i diplomskoj razini.
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Preschool Teachers and Counseling with Parents

Abstract

Counselling with parents is one of the legally prescribed obligations of pres-
chool teachers and has a foothold in the modern concept of early and pre-
school education, which emphasizes the role of parents as partners in the
educational process. Preschool teachers carried out individual interviews with
parents, who are often the processes in which they should have developed
counselling skills, although they did not acquire formal competences. The-
refore, the research started from the hypothesis that preschool teachers feel
partially competent in parents counselling, on what affects their life and wor-
king age and level of education. The following questions were addressed: (1)
To what extent do preschool teachers perceive themselves to be counselling
competent? (2) Is there a significant difference between self-perceived coun-
selling competences of teachers in relation to their life and work experience
and level of education?

The study enrolled 136 educators on Scale self-perceived competencies for
counselling parents constructed for this research. One factor was obtained by
factor analysis, resulting in subscales that have good metric characteristics.
Results indicate that the overall ratings of moderate counselling competence,
and that there are differences between them in relation to the years of work
and life experience, and type of initial education. More competent to evaluate
teachers with more than 5 years of experience, the older and with completed
a two-year study.

The acquisition of consulting competences key is turned professional expe-
rience the teachers at the beginning of his career leads at a disadvantage,
which could be avoided if the competencies for counselling were part of the
learning outcomes during initial education.

Professional experience, which is highly correlated with the life experience
and level of education, is turned to be crucial for developing counselling
competences, which leads preschool teachers who entered in profession at a
disadvantage, which could be avoided if the counselling competencies were
part of the learning outcomes during initial education.

Key words: preschool teacher, counselling with parents, counselling compe-
tences
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