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Sazetak

Cilj istrazivanja bio je utvrditi stupanj profesionalnog sagorijevanja Skolskih
psiholog(inj)a u Hrvatskoj te ispitati odnos nekih demografskih Cinitelja, pro-
cjene profesionalne osamljenosti, zadovoljstva poslom i profesionalnog sago-
rijevanja. U istrazivanju je sudjelovalo 149 Skolskih psiholog(inj)a. Rezultati
na Maslachinom upitniku profesionalnog sagorijevanja pokazuju srednju razi-
nu emocionalne iscrpljenosti i osobnog postignuca, i nisku razinu depersona-
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lizacije. Nema razlika u sagorijevanju s obzirom na dob i radni staz sudionika,
ali sudionici koji rade u gradu postizu manje rezultate na dimenziji deper-
sonalizacije i vece rezultate na dimenziji osobnog postignuc¢a od onih zapo-
slenih na selu /naselju. Rezultati ukazuju na znacajnu pozitivhu povezanost
zadovoljstva poslom i dimenzije osobnog postignuca te negativnu povezanost
zadovoljstva poslom, emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije.

Kljuéne rijeci: Skolski psiholozi/ginje, profesionalno sagorijevanje, zadovolj-
stvo poslom, profesionalna osamljenost

Uvod

Profesionalno sagorijevanje moze se odrediti kao stanje fizicke, emocionalne i
mentalne iscrpljenosti koja se javlja kao posljedica dugotrajne izlozenosti emocio-
nalno zahtjevnim situacijama na radnome mjestu (Schaufeli i Greenglass, 2001.).
Izraz sagorijevanje (engl. burnout) uvodi Fraudenberger jo§ 1984. godine, Zelec¢i
oznaciti simptome iscrpljenosti, razoCaranja i povlacenja kod pripadnika pomazu-
¢ih profesija. Brojna istrazivanja profesionalnog sagorijevanja pokazuju da se radi
o viSedimenzionalnoj pojavi kod koje se ocituje fizicka, emocionalna i psiholoska
iscrpljenost, smanjeno osobno postignuce, depersonalizacija te opce smanjenje in-
teresa 1 entuzijazma prema poslu i zivotu (za pregled vidi Kahill, 1988., Maslach i
Jackson, 1984.). Leiter i Maslach (2000.) navode tri klju¢ne dimenzije koje odreduju
dozivljava li osoba profesionalno sagorijevanje i u kojoj mjeri (tablica 1.).

Tablica 1. Dimenzije profesionalnog sagorijevanja (Leiter i Maslach 2000.)

Potpuna ukljucenost sagorijevanje
energija nasuprot iscrpljenosti
ukljucenost nasuprot cinizmu
ucinkovitost nasuprot neucinkovitosti

Posljedice sagorijevanja na poslu ne zahvacéaju samo pojedinca, nego se odraza-
vaju na Citavu organizaciju. Negativni ucinci sagorijevanja na organizacijskoj razini
su, primjerice, smanjena uc¢inkovitost, pove¢ana motivacija napustanja posla, cesc¢i
izostanci s radnog mjesta, smanjena posvecenost organizaciji i korisnicima i sl. (za
pregled vidi Beheshtifar, Omidvar, 2013., Maslach i Jackson, 1984.). Samim time,
vazno je identificirati problem sagorijevanja u organizacijskom kontekstu, a ne pre-
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pustiti pojedincu i njegovoj osobnoj odgovornosti poduzimanje preventivnih mjera.
Jackson i Schuler (1984., prema Maslach i Jackson, 1984.) navode Cetiri organizacij-
ske odrednice koje imaju veliku vjerojatnost povecanja sagorijevanja kod zaposleni-
ka: nedostatak prikladnog nagradivanja (posebno pozitivnih povratnih informacija),
pomanjkanje kontrole, nedostatak jasnoce i nedostatak podrske.

Gotovo sve navedene organizacijske odrednice sagorijevanja na poslu prisutne
su 1 u Skolama kao radnim organizacijama, §to povecava rizik sagorijevanja nastav-
nika i stru¢nih suradnika. Ovim radom istrazuje se profesionalno sagorijevanje skol-
skih psiholog(inj)a u nasoj zemlji. lako su u skolama uglavnom zaposlene Zene, u
daljnjem tekstu radi jasnoce, bit ¢e koriStena muska inacica naziva zanimanja koja
podrazumijeva oba spola.

Profesionalno sagorijevanje Skolskih psihologa

U skolskom okruzenju postoje brojna istrazivanja profesionalnog sagorijevanja
prvenstveno kod nastavnika (Brouwers i Tomic, 2000.; Evers i sur. 2002.;, Koludro-
vi¢ 1 sur., 2009.; Martinko, 2010.) dok su istraZivanja sagorijevanja Skolskih psiholo-
ga i ostalih djelatnika stru¢nih sluzbi u skolama ogranic¢enog broja.

Skolski psiholozi su pod visokim rizikom sagorijevanja zbog razliitih zahtje-
va posla, nejasnoce 1 sukoba uloga, velikog broja uc¢enika i pomanjkanja sustavne
supervizije (Kesler, 1991., prema Stephan, 2005.). Huberty i Huebner (1988., prema
Huebner, 1993.) pokazali su kako je nejasnoca profesionalne uloge najvazniji pre-
diktor profesionalnog sagorijevanja Skolskih psihologa. Niebrugge (1994.) najvecim
stresorima za Skolske psihologe smatra pomanjkanje vremena i loSe meduljudske
odnose na radnom mjestu. Erickson (2002.) pokazuje da se najstresnijom procjenjuje
opca preopterecenost poslom, zatim kontakti s roditeljima te krizne intervencije. Za-
nimljivo je da Skolski psiholozi na svom radnom mjestu ne procjenjuju najstresnijima
dogadaje visokog rizika poput suicida ili zlostavljanja djece, nego upravo svakod-
nevne poteskoce, poput nedovoljnog vremena ili organizacijskih smetnji (Huebner
1 Mills, 1997.). Svi ti ¢initelji jo§ vise dolaze do izrazaja kod psihologa koje rade u
ruralnim podrucjima, jer se uz sve ostalo moraju nositi i s profesionalnom izolacijom
(Huebner i Huberty, 1984.).

Cest je i dugotrajan problem $to ravnatelji nemaju jasnu sliku radnog mjesta
psihologa i Cesto ih koriste za razne administrativne zadatke, a ne za pruzanje psi-
hologijskih usluga (Gladding, 2000., prema Stephan, 2005.). Prema Erickson (2002.),
sati provedeni u takvim poslovima koji nisu u opisu radnog mjesta, u direktnoj su
povezanosti sa sagorijevanjem. S povecanjem opsega takvog posla, povecava se i
osje¢aj emocionalne iscrpljenosti i nekompetentnosti te se u manjoj mjeri pokazuje
empatija prema klijentima, odnosno ucenicima.
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Uz okolinske Cinitelje, profesionalnom sagorijevanju mogu doprinijeti i neka
osobna obiljezja, poput spola, dobi, stupnja obrazovanja, nekih crta li¢nosti i sl.. Mi-
1ls i Huebner (1998.) u longitudinalnom istrazivanju sagorijevanja Skolskih psihologa
pokazali su uzajamno djelovanje individualnih obiljezja i okolinskih stresora kod
predikcije sagorijevanja. Sve tri dimenzije sagorijevanja su, prema njihovom istra-
Zivanju, bile znacajno povezane s visokim neuroticizmom. Emocionalno iscrpljenje
i depersonalizacija povezani su s okolinskim stresorima, dok je osje¢aj smanjenog
postignuca znacajno povezan s nekim crtama li¢nosti, posebno ekstraverzijom i ne-
uroticizmom.

Slicne rezultate dobio je i Lent (2010.): stru¢njaci s niskim neuroticizmom, vi-
sokom ekstraverzijom, visokom ugodnosc¢u i visokom savjesnoscu cesce iskazuju
visoko osobno postignuce, nisku depersonalizaciju 1 nisko emocionalno iscrpljenje.
Ti nalazi upucuju na to da crte licnosti mogu biti zastitni faktor, odnosno faktor po-
jacanog rizika za profesionalno sagorijevanje.

Najjaci prediktor za sve tri dimenzije sagorijevanja je, prema Huebneru (1993.),
samoprocijenjena kompetentnost. Drugim rijeima, sagorijevanje je manje vjerojatno
kod stru¢njaka koji se osje¢aju kompetentnijima za pruzanje psihologijskih usluga.
Na tragu toga, znacajan prediktor profesionalnog sagorijevanja je nisko percipirana
samoefikasnost (Schwartzer i Hallum, 2008., prema Lent, 2010.). Osobama s niskim
stupnjem samoefikasnosti moze pomo¢i dodatni trening u vjestinama za koje vjeruju
da ih nemaju u dovoljnoj mjeri, o cemu bi svakako trebalo voditi racuna pri obra-
zovanju i profesionalnom usavrSavanju strucnjaka u podru¢ju mentalnog zdravlja.
Kako je istrazivanjima potvrdeno da postoji znacajna razlika u percipiranoj samoefi-
kasnosti kod osoba koje su bile ukljucene u superviziju i onih koje to nisu (Borders i
sur., 1996.; Cashwell i Dooley, 2001., prema Dunn, 2004.) valjalo bi izmedu ostalog
razmisliti i o superviziji kao na¢inu prevencije profesionalnog sagorijevanja.

Coster 1 Schwebel (1997.) intervjuirali su iskusne 1 uspjeSne psihologe u svom
podruc¢ju. Prema njihovim iskazima, sustru¢njacka podrSka i supervizija procije-
njene su vaznim ciniteljima za njihovo uspjesno profesionalno djelovanje. Prema
Webberovoj (2002.), podrska ravnatelja i nastavnika znacajno je povezana s niskom
emocionalnom iscrpljenoscu, a sustrucnjacka podrska s niskom depersonalizacijom
i visokim osobnim postignu¢em. Supervizijska podrska povezana je s niskom emo-
cionalnom iscrpljenos¢u i niskom depersonalizacijom.

Cilj i hipoteze istrazivanja
Radi specifi¢nog obiljezja pomagackih struka 1 kompleksnog radnog mjesta koje
ukljucuje visestruke uloge, Skolski psiholozi mogu biti pod visokim rizikom profe-
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sionalnog sagorijevanja. U nasoj zemlji ne postoje podaci o stupnju sagorijevanja
struénih sluzbi u Skolama. 1z tog razloga, cilj ovog istrazivanja je utvrditi stupanj
profesionalnog sagorijevanja Skolskih psihologa te koliko neki demografski €initelji,
profesionalna osamljenost i zadovoljstvo poslom doprinose objasnjenju sagorijeva-
nja.
Hipoteze postavljene prema literaturi su:
— Profesionalno sagorijevanje Skolskih psihologa je srednje i visoke razine na
sve 3 dimenzije
— Postoji pozitivna povezanost izmedu procjene profesionalne osamljenosti i
profesionalnog sagorijevanja.
— Postoji negativna povezanost izmedu dobi, godina staza, velicine mjesta, zado-
voljstva poslom i profesionalnog sagorijevanja.

Metoda

Sudionici i postupak istrazivanja

Uzorak ¢ini 149 sudionika §to je u trenutku ispitivanja bilo otprilike 50% ukupne
populacije Skolskih psihologa u Republici Hrvatskoj. Od tog broja 92% uzorka ¢ine
Zene, a svega 8% muskarci. Prosjecna starost sudionika u istraZivanju je 38 godina,
a prosjek godina radnog staza provedenog na mjestu Skolskog psihologa je 9 godina.
U gradskoj sredini radi 81% sudionika, a 19% u naselju ili na selu. Najvise sudionika
je iz podrucja Grada Zagreba (22%).

Uzorak istrazivanja ¢ine svi Skolski psiholozi koji su dobrovoljno pristali sudje-
lovati u istrazivanju i koji su ispunili on-/ine upitnik u periodu od 16. lipnja do 4.
kolovoza 2011. godine. Psiholozi koje rade samo u nastavi, nisu obuhvacéeni ovim
istrazivanjem.

Upitnik je elektroni¢kom poStom poslan na otprilike 300 elektronickih adresa
u dva navrata: prvi put sredinom lipnja, nakon zavrsetka nastavne godine i pocet-
kom srpnja, netom prije godiSnjih odmora. S obzirom da je prikupljanje skolskih
podataka ve¢ digitalizirano, upitnici su distribuirani elektronickom postom pod
pretpostavkom da se Skolski psiholozi samostalno sluze internetom. Upitnik je bilo
moguce rijesiti on-line kako bi se ustedjelo vrijeme sudionika i olaksalo prikupljanje
podataka.

Upitnici
Za potrebe istrazivanja, osmisljen je anketni upitnik kojim su se ispitivala neka

demografska obiljezja Skolskih psihologa. Dva pitanja odnosila su se na procjenu za-
dovoljstva poslom, te procjenu stupnja profesionalne osamljenosti na radnom mjestu.
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(Primjer pitanja: Molimo vas procijenite ukupno zadovoljstvo vasim poslom na skali
od 1 vrlo nezadovoljan/na — 5 vrlo zadovoljan/a; Procijenite stupanj profesionalne
osamljenosti na vasem radnom mjestu 1 uopée nemam osjecaj profesionalne osa-
mljenosti — 5 gotovo uvijek imam osjecaj profesionalne osamljenosti).

U istrazivanju je koristen Maslachin upitnik profesionalnog sagorijevanja (UPS)
(Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Upitnik se sastoji od 22 cestice s ponudenih 7
stupnjeva odgovora (Nikada, Nekoliko puta u godini, Jednom mjesecno, Svaki tje-
dan, Vise puta tjedno, Svaki dan) koje opisuju osjecaje osobe vezane uz njezino rad-
no mjesto. Upitnik mjeri tri komponente profesionalnog sagorijevanja: emocionalnu
iscrpljenost (9 Cestica, primjer Cestice: Osjecam se emocionalno iscrpljenim/om zbog
svog rada), depersonalizaciju (5 Eestica, primjer Cestice: Cini mi da s nekim klijenti-
ma/korisnicima radim kao da su neZivi ,,objekti*) i percepciju osobnog postignuca
(8 Cestica, primjer Cestice: Jako ucinkovito rjesavam probleme svojih klijenata/kori-
snika). Visoki rezultati na ljestvicama emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije
1 niski rezultati na ljestvici percepcije osobnog postignuca upucuju na visok stupanj
profesionalnog sagorijevanja. Suglasnost za upotrebu upitnika osigurao je Studijski
centar socijalnog rada, Pravnog fakulteta u Zagrebu.

U svrhu provjere instrumenta, provedena je provjera pouzdanosti Upitnika pro-
fesionalnog sagorijevanja. Sve tri skale pokazuju visoke koeficijente pouzdanosti.
Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije (CronbachAlpha) za skalu emocionalne is-
crpljenosti iznosi 0,90, za skalu depersonalizacije 0,79 i za skalu osobnog postignuca
0,83.

Rezultati i rasprava

U tablici broj 2 prikazana je deskriptivna statistika za demografske Cinitelje dobi
1 staza te za procjenu profesionalne osamljenosti i zadovoljstva poslom.

Tablica 2. Deskriptivna statistika za dob, staz, profesionalnu osamljenosti
i zadovoljstvo poslom Skolskih psihologa

M SD Min. Maks. N
Dob 37,61 8,86 24 60 148
Staz 8,94 7,01 0 32 149
Prof. osamljenost 3,27 1,17 1 5 149
Zadovoljstvo poslom 3,69 0,82 1 5 144
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Podaci o rezultatima sudionika na skalama Upitnika profesionalnog sagorijeva-
nja prikazani su u tablici br. 3. Kao §to je vidljivo iz tablice prosjecne vrijednosti
dimenzija emocionalne iscrpljenosti i osobnog postignuca su srednje razine, a deper-
sonalizacije niske razine sagorijevanja.

Tablica 3. Rezultati Skolskih psihologa na skalama
Upitnika profesionalnog sagorijevanja

Skala M SD Min. Maks. N

Emocionalna iscrpljenost 18,95 10,04 2 53 149
Depersonalizacija 3,57 4,35 0 22 149
Osobno postignuce 31,34 7,30 2 46 149

U istrazivanju sagorijevanja Skolskih psihologa sjeverno-americke populacije,
koje je provela Weber (2004.), rezultati su vrlo sli¢ni: za emocionalnu iscrpljenost
srednja vrijednost je M=18,46 (SD=9,7), za depersonalizaciju M=3,4 (§D=3,6), a za
osobno postignuce M=42,10 (SD=35,2). Jedina je razlika §to je u uzorku psihologa
u nasoj zemlji skala percipiranog osobnog postignu¢a u rangu srednjeg intenziteta,
dok je u Weberic¢inom istrazivanju u rangu niskog intenziteta sagorijevanja.

[ako srednje vrijednosti ne pokazuju visoku razinu sagorijevanja niti u jednoj
dimenziji, iz tablice br. 4. moze se vidjeti kako nezanemariv postotak psihologa po-
kazuje visok stupanj sagorijevanja, pogotovo na skalama emocionalne iscrpljenosti
1 osobnog postignuca.

Tablica 4. Rezultati Skolskih psihologa na skalama Upitnika profesionalnog
sagorijevanja s obzirom na razinu sagorijevanja

Razina Emoc. iscrpljenost Depersonalizacija Nisko osobno postignuce
sagorijevanja N % N % N %
Niska 61 48 98 78 64 44
Srednja 41 &3 16 13 85 27
Visoka 24 19 12 9 43 29
Ukupno 146 100 146 100 146 100

Vidljivo je da 19% Skolskih psihologa iz uzorka pokazuje visoku emocionalnu
iscrpljenost, 9% visok osjecaj depersonalizacije, a ¢ak 29% nizak osje¢aj osobnog
postignuca.
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Webber (2004.) je dobila donekle slicne rezultate: 20% skolskih psihologa u nje-
nom uzorku izrazava visoku emocionalnu iscrpljenost, ali samo 2% visoku deperso-
nalizaciju i svega 5% nisko osobno postignuce. U usporedbi sa sjeverno-americkim
uzorkom, moze se zakljuciti da podjednak broj Skolskih psihologa pokazuje znakove
emocionalne iscrpljenosti, no znatno ih vise pokazuje visoku depersonalizaciju i
smanjeno osobno postignuce nego psiholozi u sjeverno-americkom uzorku.

Imaju¢i u vidu da depersonalizacija ukljucuje psiholosko udaljavanje i podcje-
njivacki odnos prema klijentima, postoji opravdani rizik da odreden broj ucenika ne
dobiva primjerenu skrb. Percepcija smanjenog osobnog postignuca, s druge strane,
ukljucuje smanjenje osjecaja kompetencije i postignuca na poslu, §to moze dovesti
do gubitka samopostovanja. Pomanjkanje jasnih standarda pracenja ucinkovitosti,
nejasnoca profesionalne uloge i razliita ocekivanja ravnatelja od uloge psihologa
sasvim sigurno mogu doprinijeti tom osje¢aju. Temeljem literature moze se pretpo-
staviti da u americkim Skolama postoji veca jasnoca oko uloge Skolskih psihologa i
sustavnije pracenje njihove ucinkovitosti, Sto moze donekle objasniti razlike u rezul-
tatima u osjecaju postignuca.

Povezanost nekih demografskih obiljezja
i profesionalnog sagorijevanja

Ackerly 1 sur. (1988. u Webber, 2004.) pronasli su da dob takoder moze imati
utjecaja na stupanj sagorijevanja: mladi psiholozi su pod ve¢im rizikom sagorijeva-
nja od starijih te iskazuju znacajno viSu razinu emocionalne iscrpljenosti. Jednako
tako, prema tom istrazivanju, godine staza u negativnoj su povezanosti s emocional-
nom iscrpljenoSc¢u 1 depersonalizacijom.

U ovom istrazivanju nisu dobivene razlike u sagorijevanju u poslu medu skol-
skim psiholozima razli¢ite dobi. Analiza varijance za nezavisne uzorke pokazala
je da ne postoji statisticki znacajna razlika u dimenzijama sagorijevanja na poslu s
obzirom na godine starosti, $to je vidljivo iz tablice br. 5.

Takoder, utvrdeno je da ne postoje statisticki znacajne razlike niti na jednoj di-
menziji sagorijevanja na poslu s obzirom na duzinu staza, $to je vidljivo iz tablice br.
6. (za dimenziju emocionalne iscrpljenosti t=0,47, p>0,05; za dimenziju depersona-
lizacije t=0,3, p>0,05; za dimenziju osobnog postignuca t=1,5, p>0,05).

Psiholozi koje rade u selu/naselju osjecaju znacajno vecu razinu profesionalne
osamljenosti nego psiholozi koji rade u gradu (1=2,78; p<0,01) te smo pretpostavili
da ¢e se pokazati 1 razlika u stupnju profesionalnog sagorijevanja medu tim skupina-
ma. Sudionici koji rade u gradu 1 oni koji rade na selu/naselju znacajno se razlikuju
s obzirom na dimenzije depersonalizacije i osobnog postignuca. Sudionici iz grada
iskazuju znacajno manju depersonalizaciju (1=2,34, p<0,05) i znacajno vece osobno
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Tablica 5. Razlika sudionika u dimenzijama profesionalnog sagorijevanja s obzirom na

dob

Emocionalna
iscrpljenost

Depersonalizacija

Osobno postignuée

do 28 godina

29 — 35 godina
36 — 45 godina
viSe od 45 godina
do 28 godina

29 — 35 godina
36 — 45 godina
vise od 45 godina
do 28 godina

29 — 35 godina
36 — 45 godina

viSe od 45 godina

N
27

&Y
30
30
27
9
30
30
27
89
30
30

M
17,96
20,33
19,56
18,20
4,44
4,12
3,96
2,50
30,25
30,66
31,40
33,30

SD
8,993
10,526
10,437
10,393
3,775
4,249
5,013
4,141
7,881
6,284
6,256
8,225

F p
0,403 0,751
1,190 0,316
1,076 0,362

Tablica 6. Razlika sudionika u dimenzijama profesionalnog sagorijevanja s obzirom na

godine staza

Emocionalna
iscrpljenost

Depersonalizacija

Osobno postignuce

do 7godina staza
7 i viSe godina staza
do 7godina staza
7 i viSe godina staza
do 7godina staza

7 i viSe godina staza

58
68
58
68
58
68

M

18,67
19,52
3,89
3,66
30,34
32,26

SD

9,079

10,933

3,542
4,937
6,980
7,212

t p
0,474 0,637
0,302 0,763
1,511 0,133

postignuce (1=2,68, p<0,01) od sudionika iz naselja i sela. Razlog tome moze biti §to
psiholozi u gradovima imaju veéu mogucnost profesionalnog usavrSavanja i dobiva-
nja sustru¢njacke pomo¢i i podrike. Cak i kad nema dovoljno sustavne podrske, ve-
lik je znacaj neformalnih susreta za koje u ve¢im sredinama ima 1 vie moguénosti.
Za dimenziju emocionalnog iscrpljenja nije pronadena statisticki znacajna razlika
medu sudionicima iz grada i sa sela / naselja (1=1,28, p>0,05).
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Povezanost zadovoljstva poslom, profesionalne osamljenosti i
dimenzija profesionalnog sagorijevanja

Nadalje, u istrazivanju su ispitane korelacije izmedu tri dimenzije profesionalnog
sagorijevanja, procjene profesionalne osamljenosti te procjene opéeg zadovoljstva
poslom. Rezultati su prikazani u tablici 7.

Tablica 7. Povezanost zadovoljstva poslom i tri dimenzije profesionalnog sagorijevanja

Emocionalna Depersonali- Osobno Prof. Zadovoljstvo
iscrplijenost  zacija postignuce osamljenost  poslom
Emocionalna 1 0,597* -0,322* 0,377* -0,344*
iscrpljenost
Depersonali- 1 -0,403* 0,163 -0,5627*
zacija
Osobno 1 0,144 0,376*
postignucée
Prof. 1 -0,322*
osamljenost
Zadovoljstvo 1
poslom

*korelacija je znacajna uz p<0,001

Utvrdena je pozitivna povezanost izmedu emocionalne iscrpljenosti i deperso-
nalizacije te negativna izmedu osobnog postignuca i preostale dvije komponente sa-
gorijevanja. Takve su povezanosti i ocekivane s obzirom na teoriju profesionalnog
sagorijevanja i druga istrazivanja u podrucju.

Iako nema dovoljno empirijskih podataka o kauzalnom odnosu medu dimenzi-
jama, neki rezultati longitudinalnog istrazivanja nastavnika i djelatnika s odjela on-
kologije potvrduju Maslachinu pretpostavku da se prvo javlja emocionalna iscrplje-
nost koja dovodi do depersonalizacije §to u kona¢nici dovodi 1 do osje¢aja smanjene
ucinkovitosti (Taris i sur., 2005.). S druge strane, moguca je pretpostavka da se kod
Skolskih psihologa prvo javlja osje¢aj smanjene ucinkovitosti, zbog visokih zahtjeva
radnog mjesta, nedovoljno jasne profesionalne uloge, nejasnih standarda pracenja
rada te nedovoljno povratnih informacija o radnom ucinku. Kako se niti nakon po-
vecanih ulaganja taj osjecaj ne smanjuje, moze se javiti emocionalna iscrpljenost te
nakon toga depersonalizacija kao obrambena strategija. Utvrdivanje kauzalnog od-
nosa medu dimenzijama moze pomoc¢i pri lakSem prepoznavanju prvih pokazatelja i
osmisljavanju strategija prevencije sagorijevanja.
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Nadalje, rezultati pokazuju negativnu povezanost zadovoljstva poslom s profesi-
onalnom osamljeno$¢u, emocionalnom iscrpljenoscu i depersonalizacijom te pozi-
tivnu povezanost s osobnim postignué¢em. Takvi rezultati su ocekivani i u skladu s
drugim sli¢nim istrazivanjima (Huebner, 1994., Niebrugge, 1994.).

Provedena je hijerarhijska regresijska analiza doprinosa pojedinih prediktora
stupnju profesionalnog sagorijevanja, u 2 koraka. U prvom koraku ispitivao se do-
prinos demografskih varijabli dobi, broja godina staza i veli¢ine mjesta u kojem
sudionici zive, dok se u drugom koraku ispitivao doprinos zadovoljstva poslom i
profesionalne osamljenosti (Tablica 8).

Tablica 8. Hijerarhijska regresijska analiza doprinosa demografskih varijabli,
zadovoljstva poslom i profesionalne usamljenosti stupnju profesionalnog sagorijevanja

Standardna Promjena
Prilago-  pogreska R? pro- F pro- df df 5
Model R R2  deni R2  procjene mjena mjena b 2
1 ,204a ,042 ,034 17,020 ,042 5,716 1 131 ,018
2 ,602b ,363 ,353 13,934 ,321 65,460 1 130 ,000

a. Prediktori: (Konstanta), Dob, staz, Mjesto
b. Prediktori: (Konstanta), Mjesto, Procijenite ukupno zadovoljstvo
Vasim poslom; Stupanj profesionalne usamljenosti

Pokazalo se da demografske varijable objasnjavaju 4,2% varijance profesional-
nog sagorijevanja, te od svih ispitivanih demografskih varijabli, statisticki znacajan
doprinos ima veli¢ina mjesta u kojem sudionici Zive. Sto je mjesto veée, sudionici
iskazuju nesto manji stupanj profesionalnog sagorijevanja (f=-0,204; p=0,018), od-
nosno sudionici iz gradova iskazuju nesto manji stupanj sagorijevanja u odnosu na
sudionike sa sela i iz naselja. Nalaz je potrebno uzeti sa rezervom radi velike razlike
u broju sudionika iz sela 1 naselja te obratiti paZnju na nizak doprinos ove varijable
objaSnjenju ukupne varijance.

U drugom koraku, uvodenjem ukupnog zadovoljstva poslom i stupnja profesio-
nalne osamljenosti, objasnjeno je dodatnih 32,1% varijance. Znacajni doprinos ima
varijabla: zadovoljstvo poslom (B=-0,567; p=0,00). Sto je veée zadovoljstvo poslom,
manji je stupanj profesionalnog sagorijevanja. Ukupno, veli¢ina mjesta u kojem su-
dionici zive 1 zadovoljstvo poslom objaSnjavaju 36,3% varijance profesionalnog sa-
gorijevanja.
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OgraniCenja istrazivanja i implikacije za praksu

Vazno ogranicenje ovog istrazivanja je pristranost dobrovoljnog pristanka sudio-
nika, samo 50% psihologa kojima je upuc¢en upitnik pristalo je sudjelovati u istraziva-
nju. lako toliki odaziv moze govoriti o reprezentativnosti uzorka, jednako tako moze
se pretpostaviti da se sudionici, koji su pristali sudjelovati u istrazivanju, sustavno
razlikuju od onih koji to nisu ucinili. Drugim rije¢ima, moze se pretpostaviti da su
psiholozi pod visokim stupnjem sagorijevanja u manjoj mjeri motivirani sudjelovati
u istrazivanju. Nadalje, iako je on—line oblik upitnika ekonomican 1 jednostavan za
popunjavanje, moguce je da sudionici koji imaju manje iskustva u radu s racunalima
imaju odredeni otpor prema takvom tipu istrazivanja. Svega 9% sudionika u istrazi-
vanju je starije od 50 godina, a jedan od razloga tomu moze biti Sto osobama starije
dobi ne odgovara digitalan oblik upitnika.

Mills i Huebner (1998.) potvrdili su stabilnost pokazatelja profesionalnog sagori-
jevanja tijekom vremena (uz odredene razlike u stupnju specifi¢nih stresora u razli-
¢itim razdobljima Skolske godine). Ipak, na rezultate istrazivanja mogao je utjecati i
termin provodenja istrazivanja. Podaci su prikupljeni po zavrsetku nastavne godine
1 moze se pretpostaviti odredeni utjecaj na motivaciju sudjelovanja u istrazivanju.
Jednako tako, stupanj zadovoljstva poslom i profesionalnog sagorijevanja takoder
moze biti pod utjecajem zahtjevnosti i stresnosti zavrSetka nastavne godine. Bilo bi
zanimljivo provesti istrazivanje pocetkom i sredinom nastavne godine i usporedi-
ti rezultate. Takoder, kod ispunjavanja upitnika uvijek postoji rizik od svjesnog ili
nesvjesnog davanja socijalno pozeljnih odgovora. To se posebno moze odnositi na
popunjavanje skale depersonalizacije. Malo ljudi u pomagackim strukama zeli imati
sliku o sebi da su ,,neosjetljivi na ljude”, ,, promatraju ljude kao da su nezivi objekti*
isl., ¢ak i ako se povremeno tako osjecaju.

Znacajne su povezanosti dimenzija sagorijevanja i zadovoljstva poslom. Zato je
vazno identificirati glavne Cinitelje zadovoljstva/nezadovoljstva poslom na radnom
mjestu Skolskog psihologa. Prema istrazivanjima, najveci izvori zadovoljstva su di-
rektan rad s klijentima i osje¢aj smisla i zadovoljstva koji proizlazi iz dobro obavlje-
nog posla. Erickson (2002.) je pokazala da su sati koje psiholozi provode u poslovima
koji nisu u direktnom opisu njihovog radnog mjesta u direktnoj povezanosti sa sa-
gorijevanjem. Uz povecan opseg takvih poslova, povecava se i osjecaj emocionalne
iscrpljenosti i nekompetentnosti, te se u manjoj mjeri pokazuje empatija prema uce-
nicima. Iz tog je razloga vazno osnaziti psihologe da se izbore za jasniju definiciju
svoga radnog mjesta koja ukljucuje direktan rad s djecom i njihovim roditeljima, te
ih takoder osnaziti da kompetentno i odgovorno obavljaju svoj posao. Jedan od naci-
na za to je uvodenje sustavne supervizije u podrucje obrazovanja.
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Daljnjim istrazivanjima ostaje utvrditi koji su sve Cinitelji koji dovode do profesi-
onalnog sagorijevanja Skolskih psihologa te na koje nafine prevenirati sagorijevanje
u skoli.
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School psychologists’ burnout in Croatia

Abstract

The aim of this study was to determine the degree of school psychologists’
burnout in Croatia and to examine the relation between some demographic
factors, job satisfaction and burnout. The study included 149 school psy-
chologists. The results using Maslach Burnout Inventory show high levels of
emotional exhaustion and reduced personal accomplishment and low level of
depersonalization. No difference with respect to age and work experience is
evident, but participants who work in the cities score lower on the dimension
of depersonalization and higher on the dimension of personal achievement
than participants who work in the rural environment. The results indicate a
significant positive correlation between job satisfaction and dimensions of
personal achievement and a negative correlation between job satisfaction
and emotional exhaustion and depersonalization.

Keywords: school psychologists, burnout
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