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PROCJENA KAPACITETA RAZVITKA PODRUCJA
POSEBNE DRZAVNE SKRBI

Ekonomski, demografski i drustveni problemi veci su i sloZeniji u
podrucjima posebne driavne skrbi nego u ostatku Hrvatske. Jedan se dio
problema odnosi na lokalne specificnosti uzrokovane direktnim i indirek-
tnim posljedicama rata, a drugi je dio problema slican onima koja muce
ostatak Hrvatske, ali s izraZenijim negativnim karakteristikama. Vecina
problema moZe biti rijesena uz pomoc cjelovite regionalne politike usmjere-
ne prema povecanju dinamike ekonomskog rasta i razvitka tih podrucja.

Buduci da se lokalni razvitak ne moZe postici bez lokalnih resursa,
koji takoder ukljucuju ljudske resurse, ni bez odgovarajuceg poduzetni-
ckog okruZenja, poseban su problem tih podrucja poduzetnicke sposo-
bnosti. Podrucja posebne drZavne skrbi inferiorna su u odnosu na ostatak
Hrvatske, i to u ljudskom potencijalu i poduzetnickoj klimi. Zbog toga bi
razloga buduci programi drzavne intervencije morali ukljucivati podiza-
nje sposobnosti (posebno kada se radi o ljudskom kapitalu), a ne samo
kreditne poticaje razvitku. Bez odgovarajucih ljudskih resursa i jacanja
cjelokupnog poduzetnickog okruZenja u tim podrucjima, poticaji finan-
cijske pomoci nece rezultirati optimalnim i oCekivanim rezultatima.

Kljucne rijeci: razvoj, regionalni razvoj

Uvod

Poseban je problem regionalnog razvitka Hrvatske problematika ubrzanog
razvitka tzv. podrucja posebne drzavne skrbi koja u svom najvecem dijelu imaju

" V. Cavrak, doc. dr. sc., Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Clanak primljen u ure-
dnistvo: 4. 5. 2004.
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obiljeZja ruralnog prostora. Gospodarska, demografska i socijalna situacija na tim
je podruc¢jima znatno loSija i sloZenija od situacije u ostalom dijelu Hrvatske. Dio
problema ima specifican karakter i uglavnom je vezan uz direktne i indirektne po-
sljedice rata (minirano zemljiste, razru$eni stambeni i gospodarski objekti, raskinute
socijalne i poslovne veze i sl.), a ostali su problemi sli¢ni kao i problemi u ostalim
dijelovima Hrvatske ili su zajednicki, ali su u pravilu mnogo dublji (visoka stopa
nezaposlenosti, niska stopa aktivnosti stanovni$tva, visoka ovisnost stanovnistva
o socijalnim transferima, deficit poduzetnicke klime, itd.). Zbog toga bi probleme
tih podrucja valjalo rjeSavati u okviru cjelovite regionalne politike Hrvatske.

Uz nepostojanje opce integralne hrvatske regionalne politike, poseban je
problem podrucja posebne drzavne skrbi deficit lokalnog kvalitetnog ljudskog
kapitala i nedostatak poduzetni¢ke klime. Glavni cilj ovoga rada, zasnovanoga na
terenskom istrazivanju, jest utvrditi neke od glavnih problema i teSkoca s kojima
su suoceni mali i srednji poduzetnici svih kategorija. Dodatni je cilj utvrditi neka
od mogucih rjeSenja i prijedloga za ubrzanje razvitka tih podrucja.

Najvaznija obiljezja podrucja posebne drzavne skrbi

Podrucja posebne drzavne skrbi definirana su Zakonom o podrucjima pose-
bne drzavne skrbi.! Ta su podru¢ja Zakonom definirana radi potrebe otklanjanja
posljedica rata, brzeg povratka stanovnistva koje je prebivalo na tim podru¢jima
prije Domovinskoga rata, poticanja demografskog i gospodarskog napretka i radi
postizanja $to ravnomjernijeg razvitka svih podru¢ja Republike Hrvatske. Prava
iz Zakona ostvaruju fizicke i pravne osobe. Podru¢ja su kategorizirana u tri skupi-
ne, i to prva i druga prema okolnostima nastalima na osnovi stanja okupiranosti i
posljedica agresije na Republiku Hrvatsku, a tre¢a skupina prema Cetiri kriterija,
prema: (1) kriteriju ekonomske razvijenosti; (2) kriteriju strukturnih poteskoca; (3)
demografskom kriteriju i (4) posebnom kriteriju.

Postupak ocjenjivanja razvijenosti provode svake godine nadlezna Ministar-
stva i Drzavni zavod za statistiku, a grani¢ne se vrijednosti podeSavaju tako da
ukupno sustavom posebne drzavne skrbi bude obuhvaceno do 15% stanovniStva
(oko 650.000) Republike Hrvatske. Po obuhvatu povrsine to je znatno veci postotak,
jer je gustoca naseljenosti na tim podru¢jima ispod prosjeka Hrvatske. Zakonom su
predvidene dvije skupine mjera, i to: (1) poticajne mjere za naseljavanje i razvitak
podrucja posebne drzavne skrbi i (2) povrat privremeno preuzete imovine.

! Narodne novine RH, br. 26. od 20.02.2003, pro¢isCeni tekst.
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Postoje¢im se Zakonom ni priblizno ne rjeSavaju, niti obuhvacaju, svi najva-
Zniji problemi gospodarskog razvitka, socijalnog i druStvenog statusa stanovnistva
i poslovnih subjekata na tome podrucju. Taj je nedostatak dosad rjeSavan ukljuci-
vanjem pojedinih poticajnih mjera u druge zakonske i podzakonske propise?, a to
opet pridonosi netransparentnosti i nekonzistentnosti sustava poticaja.?

Iako je u dosadasnjem razdoblju obnove i razvitka podrucja posebne drzavne
skrbi postignuto veoma mnogo, ipak preostaju brojni nerijeSeni problemi i teSkoce,
od kojih valja posebno izdvojiti najvece i najslozenije (Cavrak, 2003):

* Ratne su Stete djelomicno eliminirane, uglavnom na stambenim objektima
ali gospodarski objekti najvec¢im dijelom nisu obnavljani, a nisu izgradeni ni
novi koji bi supstituirali njihovu gospodarsku i razvojnu funkciju - manjkav
koncept obnove (usmjeren na brzi povratak stanovni$tva, a ne na gospo-
darsku i drustvenu obnovu koja bi “vratila ukupan zivot” tim krajevima)*

* Znacajan zaostatak gospodarske razine razvijenosti manji od prosjeka Re-
publike Hrvatske (mjereno BDP-om po stanovniku) - omjer je razvijenih
Zupanija i onih u podrucju posebne drzavne skrbi priblizno 1 : 10.

2 Na primjer: Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu na dohodak, Zakon o Fondu za razvoj
i zaposljavanje, Zakon o Fondu za regionalni razvoj, itd.

3 Aktualna je Vlada najavila izradu novog cjelovitog Zakona kojim bi drugatije i cjelovitije
bili rjeSavani problemi tih podrucja.

* Obnova ratom oSteenog i uni$tenog stambenog fonda i komunalne i socijalne infrastrukture
jedan je od prioriteta Vlade RH i Ministarstva za javne radove, obnovu i graditeljstvo. Dosad je kroz
program obnove popravljeno ili obnovljeno 118.580 u ratu oStecenih ili uniStenih stambenih objekata,
za $to je utroSeno oko 13,3 milijardi kuna, iskljuivo iz sredstava drzavnoga proracuna. Jos je oko
9.000 objekata obnovljeno u suradnji s medunarodnim donatorskim organizacijama, a to je udio od
7% u ukupnom programu obnove.

U razdoblju od godine 2000. do 2003. obnovljeno je oko 23.000 stambenih objekata, za $to je
utro$eno gotovo 3 milijarde kuna. Time je omoguéen povratak oko 66.600 osoba u svoje domove. U
godini 2003. planirano je obnoviti oko 8.000 objekata, $to bi omogucilo povratak oko 24.000 osoba
u svoje kuce i stanove, uz utro$ak oko 1,13 milijardi kuna.

U tijeku rata oStecena su ili uniStena 334 $kolska objekta, a dosad su obnovljena i na uporabu
predana 184 objekta. Sredstvima drzavnog proracuna u iznosu od 224 milijuna kuna obnovljene su
123 skole, a 61 je obnovljena kroz CEB program u iznosu od oko 338 milijuna kuna, dok su radovi na
jos§ 12 8kola u tijeku. Prema CEB programu polovina sredstava osigurava se iz drzavnog proracuna,
a polovina kreditom Razvojne banke Vije¢a Europe. U godini 2003. bit ¢e obnovljene 122 $kole, a
sredstva u iznosu od oko 794 milijuna kuna osigurana su u sklopu CEB programa.

Programom obnove obuhvacene su obnova i izgradnja komunalne infrastrukture. To je posebno
vazno zato Sto izravno omogucuje ubrzani povratak stanovniStva i stvara preduvjete gospodarskog
razvitka podrucja povratka. Ukupno je 128 objekata komunalne infrastrukture obuhvaceno aktivno-
stima obnove od godine 2000. do 2003., od ¢ega su zavrSeni radovi na 101 objektu u vrijednosti oko
109 milijuna kuna, a u tijeku je obnova 27 objekata vrijednosti oko 33 milijuna kuna. (www.mjr.hr/
projekti)
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* Pad ili stagnacija gospodarske aktivnosti - prijeratna razina proizvodnje u
najznacajnijim granama koje su postojale na tim podruc¢jima (poljoprivreda,
industrija) ne¢e se sadaSnjim tempom moci dosti¢i ni za narednih 10-15
godina.

* IzraZeniji socijalni problemi (veca stopa ovisnosti stanovni$tva) - visoki
socijalni transferi stanovni$tvu na tim podrucjima, a koje je nepotrebno i
neopravdano ekonomski neaktivno, visok su tro$ak za drzavu (optereuju
ionako visoku javnu potro$nju) i, sa druge strane, (visina i Sirina obuhvata
razli¢itih socijalnih transfera) demotiviraju poduzetnicke i radne aktivnosti
i poduhvate i samozapogljavanje.

* Znatno veca stopa nezaposlenosti (priblizno 35%-40%) nego u razvijenijim
podru¢jima Hrvatske - visoka i trajna, strukturna nezaposlenost (manja
stopa aktivnosti stanovni$tva).

* IzraZeniji demografski problemi (migracije izvan podrucja, mala gustoca
naseljenosti, visoka starost, mala stopa vitalnosti, manjak mladog i obra-
zovanog stanovnistva, itd.) - iz podrucja jos uvijek (i nakon rata i danas)
emigrira mlade i obrazovano stanovnistvo a useljava se starije i neobrazo-
vano stanovni$tvo i razli€iti “socijalni slu€ajevi” iz razvijenijih Zupanija.

* Demografska slika radnog kontingenta u tim podru¢jima ne odgovara op&im
idejama o strategiji razvitka Hrvatske na suvremenim tehnologijama jer se
radi o starijem i neobrazovanom stanovnistvu (procjena je da u tim podru-
¢jima medu nezaposlenima ima manje od 3% viSe - i visokoobrazovanih),
odnosno ideji da se strategija razvitka tih krajeva mora zasnivati na drugim
(djelomicno ili €ak pretezito i tradicionalnim) sektorima i modelima za koje
su pomno odabrani ciljevi, metode/politike i egzogeni utjecaji drzave radi
ispravljanja trziSnih neuspjeha

* Nedovoljna opremljenost infrastrukturom - radi se o naslijedenoj i u ratu
unistenoj i devastiranoj infrastrukturi.

* Postojanje velikog stupnja neiskoriStenih gospodarskih resursa (zemljiste,
zgrade, oprema, osobna imovina).

* JoS uvijek previsok stupanj centralizacije drzavnih funkcija - sve su funkcije
drzave koje se odnose na upravljanje gospodarskim razvitkom (koje su
zadrzane i novokreirane) i dalje centralizirane - nema ni jednog drzavnog
ili stru¢nog tijela koje bi imalo zada¢u unutar nekog sustava analizirati,
proucavati, predlagati ili provoditi neku racionalnu regionalnu politiku
opcenito pa ni u podrucjima posebne drzavne skrbi.

* Fiskalni sustav (kao dio sustava i politike) koji moZze aktivno pridonositi
regionalnom razvitku i podru¢jima posebne drzavne skrbi sada to zbog
svoje centraliziranosti i linearnosti nije u moguénosti - prihodi fiskusa (od
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vrste poreza, stope i svega §to se odnosi na “zahvatanja”) u nadleZnosti je
centralne drzave, a nedavna je “krnja decentralizacija” fiskalnog sustava
decentralizirala samo dio odgovornosti (i troSkovne strane fiskusa) na razinu
lokalne uprave i samouprave (dio obrazovanja, zdravstva i sl.) i to tako da
su funkcije decentralizirane i u slicnom omjeru se iz centralne blagajne
disponira dio novca za te namjene - to znaci da je lokalnoj upravi i samou-
pravi u toj decentralizaciji i dalje namijenjena pasivna transmisijska uloga
“disponenta” prava i sredstava.

Lokalna uprava i samouprava dobile su aktivnu ulogu i prava samo na
ograni¢enim podrucjima, pa autonomno mogu odlucivati o marginalnim
poreznim prihodima (vlastiti su prihodi Zupanija prihodi od vlastite imovine,
novc€ane kazne i Zupanijski porezi, poput poreza na nasljedstva, cestovna
vozila, priredivanje zabavnih i $portskih priredaba i porez na plovne obje-
kte). Drugi izdasniji izvori, poput poreza na dohodak i poreza na dobit,
u cijelosti su u nadleznosti centralne drzave, a raspodjela dijela njihovih
prihoda uredena je jedinstvenim postocima koji se primjenjuju linearno na
sva podrucja, $to opet unaprijed diskriminira podrucja od posebne drzavne
skrbi. Naknadno se to djelomi¢no korigira kroz Fond za izravnanje, ali se
na tome ne mogu zasnivati dugorocniji projekti razvitka.

Funkcioniranje organa lokalne uprave i samouprave veoma je manjkavo
i daleko je ispod razine potreba gospodarskog i druStvenog razvitka tih
krajeva. Uzroci su razni, a pored opcenito loSe definiranog sustava odgo-
vornosti i nadleznosti, posebno izdvajam problem inkompetentnosti za
poslove gospodarskog razvitka.

Sintagma “podrucja posebne drzavne skrbi” implicira da se radi o “nera-
zvijenom”, “nesposobnom”, “sirotinjskom” i1 “nesamostalnom” podrucju
kojem je potrebna posebna “skrb”, §to Cesto odvraca potencijalne investi-
tore. Umjesto pojma “skrbi” potrebno je afirmirati gospodarske potencijale
tih krajeva, a to su neiskori$tene prirodne ljepote i drugi prirodni i stvoreni
resursi, idealni uvjeti za Ciste i ekoloSke proizvodnje, za ugodan i zdrav

zivot, itd. Dakle, umjesto «skrbi» upozoriti na prednosti.

Institucionalna potpora (poduzetnicki centri, poduzetnicke zone, poduze-
tnicki inkubatori, itd.) razvitka malog i srednjeg gospodarstva jos$ je uvijek
nedostatna. Od Cetrdesetak poduzetnickih centara i inkubatora u Hrvatskoj,
svega ih je sedam na podruc¢jima od posebne drzavne skrbi, a od 59 zona
malog gospodarstva, samo se tri mogu locirati i to djelomic¢no, na podrucju
posebne drzavne skrbi. Buduéi da su inicijativa i sposobnost u podruc¢jima
posebne drzavne skrbi manjkavi, unato¢ veCim potrebama, u njih se za te
namjene alocira sredstava, ¢cime se povecava divergencija i produbljuje jaz
razvojnih Sansi.
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* Gospodarska se struktura zasniva uglavnom na malom poduzetniStvu (obi-
teljsko poduzetniStvo i obrti), rjede i manje na srednjim i velikim poduzeci-
ma. Takva je gospodarska struktura u osnovi orijentirana na lokalno trziSte
koje ima malu kupovnu mo¢. Razvojne su Sanse na tako malim lokalnim i
zatvorenim trzi$tima minimalne. Mali obrti i malo poduzetniStvo rascjepkani
su, sitni su i financijski slabi da bi mogli znacajnije nastupiti na Sirim trZzi-
$tima u Hrvatskoj, a pogotovo u svijetu. Potrebna je aktivnija uloga raznih
gospodarskih asocijacija, poput Obrtnicke komore, Gospodarske komore
i slicnih oblika udruzivanja poduzetnika.

* Jo$ uvijek nije u cjelini rijeSen problem povratka stanovni$tva. Uz to su
vezani i brojni nerijeSeni problemi povratka imovine, i sl.

* Veti dio podrucja posebne drzavne skrbi Cine tzv. pograni¢na podrucja uz
granicu s Bosnom i Hercegovinom. Zbog kompliciranih odnosa i stalne
dileme u hrvatskoj politici spram Bosne i Hercegovine, ta su podrucja “po-
luzatvorena” s gospodarskog stajaliSta. Vece gospodarsko otvaranje prema
Bosni i Hercegovini i intenzivnija gospodarska suradnja bili bi osobito
znacajni za gospodarstva na podrucjima od posebne drzavne skrbi, jer bi
se time bar djelomi¢no kompenziralo usko lokalno trZiSte i generirala bi
se dodatna potraznja bez koje nema gospodarskoga razvitka.

Istrazivanje obiljezja poduzetnickih “kapaciteta”
na podrucjima posebne drzavne skrbi

Kada se primarno radi o problemima i o potrebi ubrzanog gospodarskog
razvitka posebno je vaZna procjena vlastitih moguénosti, odnosno «internih kapa-
citeta» za razvitak tih podrucja, odnosno potreba procjene razine i tempa eksternog
poticanja. Pritom su objektivno manji problem raspolozivi prirodni i proizvedeni
resursi, a najveci je problem kvaliteta demografskog ¢imbenika i nepostojanje
poduzetnicke klime. U nastavku teksta prikazani su rezultati istrazivanja poduze-
tnika na podrucju od posebne drzavne skrbi, koji upozoravaju na izniman deficit
socijalnog kapitala i deficitarnost poduzetni¢ke klime jednako kao i na niz drugih
vaznih pitanja i problema koje je prijeko potrebno rijesiti i promijeniti u kontekstu
buduce regionalne politike Hrvatske.

Obiljezja uzorka istrazivanja malog i srednjeg poduzetniStva

Terensko je istraZivanje za potrebe ovoga rada organizirano kombiniranom
anketom koja je sadrzala 50 zatvorenih i pet otvorenih pitanja, na njih su poduzetnici
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mogli odgovarati anonimno (N=346). Anketom su bili obuhvaceni svi tipovi malog
i srednjeg poduzetniStva (poduzeca, obrti, zadruge...). Prema godini osnivanja po-
duzetnickog oblika najvisSe je onih koji su zapoceli poduzetnicke aktivnosti poslije
godine 2000., dakle «mladih» poduzetnika.

Osnovni rezultati istrazivanja — obiljezja poduzetniStva
na podrucju posebne drzavne skrbi

Na podruc¢jima posebne drzavne skrbi u malom i srednjem poduzetniStvu,
prema rezultatima istraZivanja, dominiraju poslovni subjekti u inokosnom vla-
sniStvu (jedan vlasnik) kojih je ¢ak 92%, a svega su 8% korporativni oblici (dva i
viSe vlasnika). Moze se, dakle, zakljuciti da prevladavaju primarne («primitivne»)
forme poduzetniStva, odnosno da izostaje korporativno poduzetnistvo i da nema
zajednickih projekata. To oslanjanje na «vlastite snage» i pojedinacni napori kara-
kteristi¢ni su za sredine u kojima nema opce poduzetnicke klime i zadovoljavajuce
poduzetnicke komunikacije i u kojoj nema ponude prihvatljivih organizacijskih
formi okupljanja i zajedni¢kog nastupa poduzetnika. To takoder dokazuje da su
poduzetnici ostavljeni dometima vlastitih poduzetnickih sposobnosti i kapaciteta,
odnosno dokazuje da nema sinergijskog ucinka jedne relativno male sredine u
kojoj se vecina poduzetnika i osobno poznaje. Takav najceSce individualisticki
pristup poduzetni§tvu onemogucuje zapocinjanje i razvitak vecih projekata u ko-
jima je potreban zajednicki nastup, jer je to nacin kojim se povecava poduzetnicki
kapacitet, kojim se omogucuju veca kreditna snaga i apsorpcijska moc¢ i kojim se
povecavaju trzisni udio i trziSna mo¢. Potrebno je razviti institucionalnu i svaku
drugu suradnju lokalnog, osobito malog i srednjeg, poduzetniStva kao preduvjet
za stvaranje vece sinergije.

Prema porijeklu osnivackog kapitala, ve¢ina poduzetnika posluje s domacim
kapitalom. To znaci da u poduzetni$tvo na tome podrucju jo$ nije dopro strani kapi-
tal, niti je doSlo do stvaranja mjeSovitih kompanija. Gotovo stopostotno oslanjanje
na domaci (uglavnom lokalni) kapital takoder potvrduje relativno «primitivnu»
formu i strategiju poduzetniStva. To znaci da izostaje pozitivan ucinak dolaska
tzv. «svjezeg» kapitala sa strane, jer je domaci (lokalni) kapital iznimno oskudan i
svojom veli¢inom ne omogucuje brzi i intenzivniji razvitak. Potrebno je otvoriti se
kapitalu iz Hrvatske i iz inozemstva te ponuditi prihvatljive uvjete radi privlacenja
toga kapitala. Oslanjanje na oskudan lokalni kapital ne¢e omoguciti brzi razvitak
i ne¢e pomoéi da se u kratem roku premosti razvojni jaz izmedu tih podrucja i
razvijenijih dijelova Hrvatske. To je zadaca, kako samih poduzetnika i njihovog
institucionalnog ustrojstva tako i svih organa lokalne uprave i samouprave.

Brojnim su poduzetnicima na podru¢ju o kojem govorimo osobiti problem
neke osnovne pretpostavke razvitka poduzetniStva, a medu takvima je svakako
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raspolaganje odgovaraju¢im poslovnim prostorom. Prema rezultatima ankete
16% poduzetnika uopée nema poslovnog prostora, a 40% posluje u iznajmljenom
prostoru. Tek 44% poduzetnika (manje od polovine) imaju na raspolaganju vlastiti
poslovni prostor, uz napomenu da anketa nije ispitivala stupanj zadovoljstva i uvje-
tnosti tog vlastitoga prostora. Ti odgovori svakako idu u prilog potrebi osnivanja
i izgradnje poduzetnickih zona ili zona malog gospodarstva s aktivnom ulogom
lokalne uprave i samouprave, jer je ocito da mali poduzetnici sami nemaju mogu-
¢nosti rijesiti taj problem. Osim toga, valjalo bi podrobno ispitati naCin koriStenja
imovine gradova i op¢ina, jednako kao i prostora kod neaktivnih srednjih i veli-
kih poduzetnika koji joS uvijek nisu u poduzetnickoj funkciji, a takvih je osobito
veliki broj na podru¢jima posebne drzavne skrbi. U tom bi smislu takoder valjalo
pojacati aktivnost lokalne uprave i samouprave, i to razvijanjem odgovarajucih
institucionalnih rjeSenja (osnivanje kompetentne uprave za upravljanje takvim pro-
storima, uvodenje lokalnih poreza na nekoriStene poduzetnicke objekte, formiranje
fondova za subvencije i drugi oblici stimulacija koriStenja tih prostora i sl.). Time
bi se pripomoglo u€inkovitijem «punjenju» lokalnog proratuna dinamiziranjem
kapitalnih prihoda i prihoda od imovine, pa bi doSlo do snaZenja njegove razvojne
funkcije i dovodenja u vezu s lokalnim razvitkom. Time bi se jacali i partnerski
odnosi lokalne uprave i samouprave s lokalnim poduzetniStvom, $to je suvremena
tendencija u svim razvijenim zemljama svijeta.

Ohrabruju podaci o strukturi starosne dobi zaposlenih kod anketiranih podu-
zetnika, jer je oko 40% zaposlenih u dobi izmedu 25 i 35 godina. PribliZno 28%
njih u dobi je od 36 do 50 godina, 20% u dobi do 25 godina i 12% u dobi iznad
50 godina.

Starosna dob 50% direktora (naj¢eSce i vlasnika) anketiranih poduzetnika u
rasponu je od 35 do 50 godina. Oko 29% direktora/vlasnika u dobi je od 25 do 35
godina. Oko 13% njih u dobi je iznad 50 godina, a tek je 8% mladih od 25 godina
starosti. Proizlazi da je najveci broj direktora/vlasnika u prosje¢noj dobi oko 40
godina, a to znaci da su proces obrazovanja zavrsili negdje oko sredine osamdesetih
godina prosloga stoljeca i da su prva radna iskustva stjecali u prijetranzicijskome
razdoblju.

Stru¢na sprema i kvalifikacijska struktura direktora/vlasnika prili¢no je skro-
mna. Prevladavaju osobe sa srednjom stru¢nom spremom, i to u ¢ak 60,1%, slijede
osobe s viSom stru¢nom spremom 26,1%, zatim osobe sa KV 8,7% i tek 5% s
visokom stru¢nom spremom. Dakle tri Cetvrtine direktora/vlasnika poduzetni¢kih
poduhvata u ovom dijelu gospodarstva Cine osobe sa srednjom stru¢nom spremom
i sa strutnom spremom manjom od srednje. Takva obrazovna i kvalifikacijska stru-
ktura ocito nije ni priblizna onoj koja bi bila sposobna organizirati konkurentno i
dinami€no gospodarstvo.

Zbog relativno visoke starosne dobi i relativno niske obrazovne strukture
menadzerskog i vlasnickog kadra bilo bi prijeko potrebno predvidati i organizi-
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rati trajnije oblike dodatnog, tzv. cjeloZivotnog, obrazovanja i osposobljavanja u
razli¢itim menadZerskim znanjima i vjeStinama za postojece kadrove. Osim toga,
morao bi se izraditi poseban program za privlacenje poduzetnika i menadZzera izvan
podrucja posebne drzavne skrbi i za povratak onih koji su rodeni ili su Zivjeli na tim
podrucjima, a imaju dobne i obrazovne potencijale koji bi bili zanimljivi i korisni
za lokalno gospodarstvo. Nepotrebno je napominjati da se suvremeno konkurentno
gospodarstvo i poduzetniS$tvo ne moZze razvijati bez znanja koje je postalo osnovni
i prijeko potrebni resurs, i to resurs koji u danas$njim globalizacijskim uvjetima
relativno brzo zastarijeva.

Znanje stranih jezika anketiranih direktora/vlasnika poduzetni¢kih poduhvata
relativno je zadovoljavajuce, jer samo 17% ne govori ni jedan strani jezik, a 83%
njih sluZi se nekim stranim jezikom (nije ispitivan stupanj — pasivno, aktivno, i
sl.). Oko 25% sluzi se engleskim i 38% njemackim jezikom. Prema odgovorima iz
ankete proizlazi da i medu zaposlenima postoji dobar broj zaposlenika koji se sluze
nekim stranim jezikom ali testovi odgovora na to pitanje nisu zadovoljavajuci, pa
ga ipak izostavljamo iz podrobnijeg komentara. Naime, Cetvrtina je poduzetnika
navela da imaju jednog zaposlenika koji se sluzi nekim stranim jezikom, a jedna
tre¢ina navodi da imaju dva takva zaposlenika.

O informatickoj pismenosti mozemo suditi prema odgovorima na pitanje o
broju osoba koje se u poduzecu/obrtu znaju koristiti raCunalom. Cak 18% anke-
tiranih nema ni jedne osobe koja se zna sluziti ratunalom. Oko 50% imaju samo
jednu osobu i oko 33% navode da imaju dvije do pet osoba koje se znaju sluziti
racunalom. Iz tih se podataka moZze zakljuciti da je informaticka pismenost znatno
manja od potreba brzog i dinami¢nog poduzetniStva koje ima potrebu i Zelju da se
u kratkom roku dinamizira.

O informatickom potencijalu, kao jednom od najvaznijih suvremenih sred-
stava rada, saznajemo iz pitanja o broju raCunala koje posjeduju i kojima se kori-
ste poduzeca/obrti. Cak 36% ili vise od jedne treCine poduzetnika uopée nemaju
racunalo niti se koriste njime. Oko 40% njih imaju svega jedno racunalo a 24% je
izjavilo da imaju 2-5 racunala.

Ako se usporede podaci o broju osoba koje se znaju koristiti ratunalom sa
brojem racunala, moZe se zapaziti da je broj racunala manji od broja osoba koje
ga znaju upotrijebiti. To znaci da bi bilo uputno osmisliti i odredene programe
dodatnog informatickog obrazovanja i odredene olakSice i povoljnosti za nabavu
racunala i moderne informaticke opreme.

Logican je rezultat takve informaticke (ne)pismenosti i iznimno niskog stu-
pnja koristenja informaticke opreme i podatak da tek 4% poduzetnika ima svoju
WEB stranicu, odnosno da ¢ak 96% nemaju pristup Internetu i internetskoj stranici.
Tako veliki informaticki jaz izmedu strukture poduzetniStva na podrucju posebne
drzavne skrbi i u okruzenju upucuje na jedno od ozbiljnih razvojnih ogranicenja
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koje bi se moralo u najkratem roku eliminirati. Imalo bi smisla izraditi poseban
strateSki i operativni plan informatizacije ovog dijela gospodarstva u koji bi se

.....

takoder zaostaje.

Na sli¢an zakljucak navode i odgovori poduzetnika na pitanje o tome kada oce-
kuju da ¢e imati svoju vlastitu WEB stranicu. Gotovo je nevjerojatno da se registrira
¢ak 20% (petina) poduzetnika koji smatraju da nikada nece imati WEB stranicu i
da im ona uopée nije potrebna. Sljedecih 28% ocekuju da ¢e imati WEB stranicu
za dvije do pet godina, a njih 52% smatraju da Ce je imati za jednu godinu. Tako
nizak stupanj iskazane potrebe i zahtjeva za WEB prostorom potvrduje nizak stupanj
informati¢ke pismenosti, ali upozorava i na iznimno veliki jaz izmedu poimanja
suvremenog poduzetnis$tva u tim podrucjima i u suvremenim gospodarstvima. U
odnosu na prethodne konstatacije ipak ohrabruje Cinjenica da je 92% poduzetnika
spremno sudjelovati u izradi zajedni¢kih WEB stranica za viSe poduzetnika.

Za dinamiziranje 1 rast lokalnog gospodarstva na podruc¢ju posebne drzavne
skrbi veoma je vazna dostupnost trziSta izvan tih podrucja, jer su lokalna trziSta
iznimno mala (mala kupovna mo¢). IstraZivanje je pruzilo veoma zanimljive podatke
o strukturi trziSta na kojima su poduzetnici tih podruc¢ja prisutni, odnosno na kojima
ostvaruju svoje ukupne prihode. Gotovo 80% poduzetnika ostvaruju najveci dio
ukupnoga prihoda na lokalnom trziStu. Oko 15% poduzetnika ostvaruju polovinu
prihoda na lokalnom trZiStu grada/opcine, a oko polovine u «svojoj» Zupaniji. Tek
oko 5% poduzetnika ostvaruje preteZiti dio prihoda na podrucjima izvan «svoje»
Zupanije. Izvan podrucja Zupanije prihode (ali manji dio, ne preteZzito) ostvaruje
tek svaki tre¢i poduzetnik, a svega njih 4% prihode ostvaruju i izvan granica
Hrvatske.

Na pitanje o tome imaju li razradenu ideju o prosirenju/povecanju opsega
poslovanja, pozitivno je odgovorilo ¢ak 80% poduzetnika, a njih je 20% odgo-
vorilo da nema ideju ni plan o Sirenju i povecanju opsega poslovanja. Ohrabruje
ipak relativno visok broj poduzetnika koji imaju razradenu poduzetnicku ideju ili
razvojni plan. Zbog kvalifikacijske i obrazovne strukture vlasnika i direktora i zbog
relativno skromne informaticke pismenosti, viSe problema ima s odgovaraju¢om
stru¢nom razradom i sa prikazivanjem poduzetnickih ideja, pa bi tim poduzetni-
cima svakako valjalo pomo¢i osnivanjem poduzetnickih centara ili nekim drugim
oblikom stru¢ne institucionalne pomo¢i.

Najveti broj poduzetnika, njih ¢ak 66%, svoju su poduzetnicku ideju razra-
divali samostalno, bez pomo¢i sa strane, odnosno bez koristenja nekih drugih mo-
gucnosti. S poslovnim partnerima svoju je ideju razradivalo tek 5% poduzetnika.
S postoje¢im razvojnim agencijama ideju je razradivalo svega 19% poduzetnika,
a s ostalim subjektima njih 10%.

MoZe se zakljuCiti da poduzetnici na podruc¢ju posebne drzavne skrbi svoje
ideje razraduju uglavnom samostalno, relativno mali dio obraca se za pomo¢ ra-
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zZvojnim agencijama, a iznimno mali broj ideje razraduje zajednicki s poslovnim
partnerima. Takvi rezultati mogu upucivati na nisku razinu korporativne kulture i
na visok stupanj nepovjerenja u subjekte iz okruzenja. Takav pristup onemogucuje
stvaranje i djelovanje sinergijskih uc¢inaka bez kojih je teSko dinamizirati bilo koje
gospodarstvo, a osobito lokalna gospodarstva sa specificnim obiljezjima, kao §to
su trenutna podrucja posebne drzavne skrbi.

Izmedu postojanja poduzetnicke ideje i kompletnog poslovnog plana raz-
mjerno je velika razlika, jer poslovni plan podrazumijeva da je ideja u potpunosti
operacionalizirana i da postoje sve potrebne analize i podloge koje dokazuju nje-
zinu ostvarivost i ekonomsku isplativost, odnosno da je ideja razradena do stupnja
operativne ostvarljivosti. Broj poduzetnika koji imaju poslovne planove dovedene
do stupnja ostvarivosti obuhvaca oko 36% ili tek jednu tre¢inu. Kod ostalih radi se
samo o korisnim i upotrebljivim idejama.

Veoma su znakoviti odgovori na pitanje: s kime bi najradije razradivali svoju
poslovnu i poduzetni¢ku ideju, odnosno kome bi taj posao Zeljeli povjeriti? Cak
37,5% poduzetnika povjerilo bi razradivanje poduzetnicke ideje lokalnom poduze-
tnickom centru, ako bi takav bio osnovan. Oko 31,2% poduzetnika ne bi nikome
povjerili razradu svoje ideje, nego bi to Zeljeli obaviti samostalno. Oko 18,9% svoju
bi ideju razradivali s konzultantskim ili savjetnickim tvrtkama.

1z ovih se odgovora moZe vidjeti visoka razina izraZene potrebe poduzetnika
da im netko pomaZe u stru¢noj razradi i verifikaciji njihove poduzetnicke ideje.
Takoder se uoc¢ava i visok stupanj povjerenja i pouzdanja u postojece i eventualno
buduce osnivanje lokalnih poduzetnickih centara.

Posebno je vazan dio istrazivanja bio usmjeren na percepciju i izracun samih
poduzetnika o visini potrebnih sredstava za ostvarenje njihovih aktualnih podu-
zetnickih ideja.

Tablica 1.

POTREBNA SREDSTVA ZA RAZVOJNE PLANOVE
ANKETIRANIH PODUZETNIKA

Potrebna sredstva (kuna) % poduzetnika
20.000 — 50.000 15
50.001 — 100.000 30
100.001 — 500.000 40
500.001 - 1.000.000 5
Vise od 1.000.000 10
Ukupno: 100
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Najvecem su broju poduzetnika (40%) za ostvarenje svoga poslovnoga plana
potrebni iznosi od 100.000 do 500.000 kuna. Oko 30% - 50.000 do 100.000 kuna,
a 15% njih misli da im je potrebno svega 20.000 do 50.000 kuna. Relativno mali
broj anketiranih poduzetnika, svega 5% imaju potrebu za iznosima od 500.000
do 1.000.000 kuna, i svega dva poduzetnika, ili 10%, imaju potrebu za iznosima
ve¢im od milijun kuna.

Prosje¢na ulaganja po novozaposlenom iznosila bi oko 62.750 kuna. To je
relativno nizak iznos jer je prosjecan iznos dugotrajne imovine malih poduzetnika
po zaposlenom u podrucjima o kojim govorimo (2002.) iznosio oko 295.000 kuna.
Ako su ulaganja po zaposlenome tako niska, oCito se radi o dobrim poslovnim
planovima ili se radi o tome da poduzetnici u svojim planovima svjesno planiraju
zaposliti viSe radnika, jer polaze od logike da je ako ponude vece zaposljavanje,
veca i moguénost dobivanja povoljnih sredstava. Naime svi ili bar ve€ina postojecih
podrzavajucih programa imaju ugraden kriterij Sto ve€eg zaposljavanja.

Za poZzeljan rok otplate kredita od 6 do 10 godina izjasnilo se ¢ak 50% po-
duzetnika. Oko 30% poduzetnika poZeljnim rokom otplate kredita smatraju 11 do
15 godina, a 20 % poZeljnim rokom smatraju razdoblje krace od 5, ali duZe od
jedne godine.

Najvise poduzetnika (40%) misle da im je prihvatljiva kamatna stopa na kredite
5%, a njih 30% misli da je prihvatljiva kamatna stopa 3%. Po 10% poduzetnika
smatraju da je prihvatljiva kamatna stopa 4%, odnosno 6%. Medu poduzetnicima
s podrucja posebne drzavne skrbi ima njih 5% koji misle da im je prihvatljiva i
kamata od 7%, odnosno ¢ak 8%. Ti podaci upucuju na realnu procjenu poduzetni-
¢ke sposobnosti i stanja, pa se moze reci da 60% poduzetnika smatraju povoljnom
kamatnu stopu u rasponu od 4%-6%.

Cak 56,25% poduzetnika spremni su dati za garanciju kredita vlastite nekre-
tnine. Oko 12,5% poduzetnika spremni su ponuditi i druge oblike garancija poput:
jamaca, opreme, mjenica, zaduznica, itd. Oko 12,5% poduzetnika izjavili su da su
im nekretnine veC optereCene, a 18,75% izjavili su da uopce ne Zele optereCivati
nekretnine.

Ako se moZze procijeniti da poduzetnici imaju realan stav u odnosu na pitanja
o kreditima, rokovima otplate, kamatama i garancijama, kao glavnim elementima
kreditnog stimuliranja poduzetni$tva, sve bi te zakljucke valjalo imati na umu kod
programiranja buducih kreditnih linija i prilikom rasprave o razvojnim i investi-
cijskim programima u okviru postojecih kreditnih linija (Poduzetnik 2 i program
razvitka poduzetniStva mladih i Zena).
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Ispitivanje nekih stavova i informiranosti poduzetnika

Posebno vaZzan dio istrazivanja bio je programiran sa ciljem da se ispitaju
stavovi poduzetnika o nekim pitanjima i problemima klju¢nima za razvitak podu-
zetnistva. Rezultate toga dijela ankete prikazujemo u tablici 2. Svaki je poduzetnik
morao definirati stav u odnosu na ponudenu skalu intenziteta odredenog problema.
Skala je imala za sva pitanja pet razina intenziteta: veoma mala, mala, srednja,
velika i veoma velika.

Tablica 2.

STAVOVI PODUZETNIKA O NEKIM KLJUCNIM PITANJIMA
ZA RAZVITAK PODUZETNISTVA (% ODGOVORA)

OBILJEZJE/PROBLEM VeOMa | velika | srednja | mala | ‘oon@
velika mala

1. Nedostatak izvora financiranja 33,33 42,86 14,29 4,76 4,76
1iml:i(e;nsoka kamatna stopa na kredite 50,00 36,36 9,09 0,00 455
3. Prev1s<?k1 porezi i doprinosi na place 30,43 39.13 26,09 0,00 435
(zaposlenike)
4. Problem nenaplativosti potrazivanja 9,52 33,33 23,81 33,33 0,00
5. Nepos.tOJanJe vlastite Zelje za Sirenjem 0.00 12,50 12,50 3125 4375
poslovanja
6. Prevelika konkurencija 14,29 14,29 38,10 14,29 19,05
7. Siva ekonomija i nelojalna utakmica 30,00 35,00 20,00 5,00 10,00
i.lal;/ianjak kvalitetne i obrazovane radne 10,00 10,00 35.00 20,00 25.00
z.rzl;/\[/injak razvojnih programa centralne 44,44 2778 16.67 5.56 5.56
(l)géil\::njak razvojnih programa grada/ 40,00 25,00 25,00 5.00 5.00

Moze se zakljuCiti da poduzetnici najveci ponder daju ovim problemima:
(1) previsoka kamatna stopa na kredite poslovnih banaka; (2) nedostatak izvora
financiranja; (3) manjak razvojnih programa centralne drzave; (4) previsoki porezi
i doprinosi na place; (5) manjak razvojnih programa grada/op¢ine; (6) siva ekono-
mija i nelojalna utakmica.

Zanimljivo je zapaziti da poduzetnici najvec¢i ponder daju i najveim proble-
mom smatraju visoku kamatnu stopu na kredite poslovnih banaka. Tek je na drugome
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mjestu problem nedostatka kvalitetnih izvora financiranja. Na relativno je visokom
treCem mjestu nedostatak razvojnih programa drzave. Razvojnim programima od
strane drzave poduzetnici daju €ak vece znacenje nego problemu visokih poreza
i doprinosa na zaposlene koji su svrstani na Cetvrto mjesto. Na petom je mjestu
manjak programa koje bi ponudili grad/op€ina, a tek su na Sestome mjestu problemi
sive ekonomije i nelojalne utakmice.

Medu najmanje probleme poduzetnici su svrstali ove: (1) nepostojanje vlastite
Zelje za Sirenjem poslovanja; (2) manjak kvalitetne i obrazovane radne snage; (3)
prevelika konkurencija; (4) problem nenaplativosti potrazivanja.

Poduzetnici najmanjim problemom smatraju pitanje vlastite Zelje za razvitkom.
Dakle, od svih ponudenih problema i pitanja to je za njih hijerarhijski najmanji,
odnosno time iskazuju veoma visok stupanj vlastite volje, a moglo bi se reci i
optimizma, za vlastita poduzetnicka nastojanja. Manjak kvalitetne i obrazovane
radne snage takoder ne smatraju nekim ve¢im problemom, $to je i razumljivo zbog
visoke stope nezaposlenosti i trenutno relativno skromne potraznje za radnom
snagom. Zanimljivo je da lokalni poduzetnici ne pridaju veliko znacenje proble-
mu konkurencije. Pritom valja imati na umu ¢injenicu da lokalni poduzetnici s
podrucja posebne drzavne skrbi pretezito svoju djelatnost i prihode ostvaruju na
lokalnom, veoma zatvorenom trzi$tu, pa je razumljivo da oni zasad jo$ nisu ni
«osjetili» pravu konkurenciju. Isto je tako zanimljivo da je relativno mali ponder
pridodan problemu nenaplativosti potrazivanja, a to je prije nekoliko godina bio
veoma visoko rangiran problem.

Cak 86% poduzetnika misle da su visoke kamatne stope na kredite kod po-
slovnih banaka velika i veoma velika prepreka razvitka poduzetniStva, iako je u
posljednjim godinama dos$lo do laganog pada kamatnih stopa. Ukupnoj su situaciji
u povoljnom smjeru pridonijeli i razli¢iti programi stimuliranja poduzetnistva i sub-
vencije kamata od drZzave, ali ni to joS uvijek ne zadovoljava lokalne poduzetnike.
Mnogi su isticali da bi se na podru¢jima od posebne drzavne skrbi morali omogu-
¢iti znatno povoljniji kamatni uvjeti od onih u ostatku drzave, osobito stoga $to je
poduzetnicima na podruc¢jima posebne drzavne skrbi gotovo nemoguce osigurati
kvalitetne vrijednosti nekretnina za garanciju kredita. Geografija cijena nekretnina
ne ide u prilog tim poduzetnicima, jer su cijene nekretnina, npr. u Zagrebu, i do
deset puta viSe od cijena u mjestima posebne drzavne skrbi. Stoga se poduzetnici
nerijetko pitaju po cemu drzava ozbiljno skrbi za njih jer «oni tu skrb uglavnom
ne osjecaju».

Problem nedostatka izvora financiranja 76% poduzetnika ocijenili su velikom
i veoma velikom preprekom za razvitak poduzetnistva, oko 14% ocijenili su to
problemom srednjega intenziteta, a tek desetak posto njih izvore financiranja ne
smatraju problemom.
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Grafikon 1.

MANJAK RAZVOJNIH PROGRAMA CENTRALNE DRZAVE
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Cak 44% poduzetnika misli da je nedostatak dobrih razvojnih programa koje
nudi centralna drzava veoma veliki problem, a daljnjih 28% misli da je to velik
problem. Ukupno 72% (Cetiri tre¢ine) poduzetnika misle da je nepostojanje ili ma-
njak razvojnih programa centralne drzave velik i veoma veliki problem. To moze
ukazivati na nekoliko mogucih zakljucaka. Jedan je zaklju¢ak da lokalni poduze-
tnici imaju velika ocekivanja od drzave koja se sve manje bavi gospodarstvom i
poduzetni§tvom. To bi znacilo da ve¢ina poduzetnika nije u dovoljnoj mjeri shvatila
modernu ulogu (neoliberalne) drzave i nije se dovoljno prilagodila novim trziSnim
okolnostima koje podrazumijevaju individualnog poduzetnika koji realizira svoje
programe, ostvarujuci svoj poduzetnicki interes i motivaciju. Moderna ¢e drzava
sve manje «nuditi» programe razvitka, a sve Ce se viSe orijentirati na stvaranje
povoljnog okruzja (klime) za razvitak poduzetnistva. Drugi je moguci zakljucak
da su lokalni poduzetnici u prosjeku veoma neinformirani, jer je u proteklih ne-
koliko godina upravo centralna drzava, preko svojih ministarstava ponudila na
desetke razlic€itih poduzetnickih programa (npr. samo je bivSe Ministarstvo obrta
i malog i srednjeg poduzetniStva imalo desetke razli¢itih programa). Bez obzira
na ove i na druge moguce zakljucke, bilo bi veoma vazno raznim edukacijskim,
informativnim i drugim aktivnostima postupno transformirati ta visoka oekivanja
prema centralnoj drzavi na same poduzetnike i jaCati svijest da je poduzetni$tvo
iznimno individualan ¢in. To znaci da u sredi$tu akcije mora biti poduzetnik, a ne
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drzava. Drzava je samo dio okruzenja koje se mora oblikovati tako da omogucuje
ostvarivanje individualne inicijative.

Grafikon 2.

PREVISOKI POREZI I DOPRINOSI NA RAD
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Na ¢etvrtome mjestu hijerarhije najvecih problema nalaze se previsoki porezi
i doprinosi na rad (zaposlenike). Oko 70% poduzetnika poreze i doprinose na rad
smatra velikim i veoma velikim problemom. Medutim, moZe se zapaziti da ¢ak
26% to smatraju tek srednjim problemom, Sto bi znacilo da poduzetnici uspijevaju
poslovati sa sada$njim troSkovima radne snage. Pritom valja imati na umu €injenicu
da su place na podrucju posebne drzavne skrbi i do 30% nize od prosjeka Hrvatske,
pa je mozda i u tome dio odgovora na pitanje: zasto poduzetnici s tih podrucja,
tome problemu pridaju ne$to manji ponder?

Iako je pitanje manjka razvojnih programa gradova/opCina svrstano tek na
peto mjesto od deset ponudenih pitanja/problema, ipak je svrstano na hijerarhijskoj
ljestvici nesto vise od manjka istih programa centralne drzave. Vazno je zapaziti da
su poduzetnici izrazili relativno visok stupanj suglasnosti o postojanju tog problema.
Cak 40% njih to smatra veoma velikim problemom, a 25% velikim problemom, Sto
je ukupno 65% poduzetnika. Tek 25% njih smatra da je to problem srednje vaZnosti
a samo, 10% to ne smatra vaznim problemom. Iz ovih podataka valja i§¢itati visok
stupanj oc¢ekivanja poduzetnika od gradova/opcina, odnosno institucija lokalne
uprave i samouprave.



42 8 V. CAVRAK: Procjena kapaciteta razvitka podrucja posebne drzavne skrbi
EKONOMSKI PREGLED, 55 (5-6) 412-435 (2004)

I ovdje valja upozoriti na raskorak izmedu djelokruga lokalne uprave i samou-
prave i poduzetnickih ocekivanja. No, bez obzira na taj raskorak, lokalna bi uprava i
samouprava morale otvorenije i jasnije dati do znanja da su zainteresirane za razvitak
lokalnog gospodarstva i u tome smislu izraditi svoje programe akcija i poteza iz
svog djelokruga rada koji mogu pripomoci razvitku poduzetnicke djelatnosti.

Oko 65% poduzetnika misli da su siva ekonomija i nelojalna utakmica veliki
i veoma veliki problem, a 15% njih to ne smatraju nekim ve¢im problemom. Neki
od poduzetnika upozorili su da bi valjalo znatno pojacati kontrolu rada na crno.

Zarazliku od tih problema kojima poduzetnici pridodaju veoma visok ponder,
slijedi komentar pitanja i problema s najmanjim ponderom.

Poduzetnici su najmanji ponder dali pitanju o nepostojanju vlastite Zelje za
pro$irenjem poslovanja. Komplementarno bi se moglo tvrditi da poduzetnici izra-
Zavaju veoma visok stupanj volje i spremnosti za poduzimanjem aktivnosti i rada
na razvitku svojih poduzeca/obrta. MoZze se reci da je “obeshrabrena” tek jedna
Cetvrtina ili 25% poduzetnika.

Manjak kvalitetne i obrazovane radne snage za poduzetnike na podrucju
posebne drzavne skrbi prakti¢no ne postoji. Oni svoju potraznju iz obilne ponude
radne snage ocCito mogu bez problema zadovoljiti. To je i razumljivo ako se ima
u vidu da oni odgovore formiraju na osnovi svojih razvojnih programa za koje je,
prema njihovim odgovorima u ovom istrazivanju, potrebno zaposljavati samo nize
obrazovne i kvalifikacijske skupine.

Preveliku konkurenciju lokalni poduzetnici ne smatraju osobito velikim
problemom. Mogao bi se ste¢i dojam da su oni ve¢ konkurentni i da se «ne boje»
konkurencije, odnosno da su spremni za trzi$nu utakmicu. No, u interpretaciji ovog
odgovora valja imati na umu €injenicu da konkurencije na tim lokalnim trzi§tima
i nema u nekoj «oStrijoj» formi. Na lokalnom trziStu oni su sami, nema jos uvijek
velike konkurencije izvan podrucja, pa se to pitanje odnosno problem, i ne per-
cipira u punoj mjeri. Vecina poduzetnika tu se osje¢a kao «svoj na svome» i tezi,
zapravo, zadrzati monopolski poloZaj na lokalnom trZiStu. U prilog tome govori i
napomena nekih poduzetnika da bi se moralo sprijeciti otvaranje velikih trgovackih
lanaca na tim podruéjima, jer njih o€ito osjecaju kao konkurenciju i moguénost
ukidanja monopola.

Trenutni monopolski poloZzaj velikog broja malih i srednjih poduzetnika na
lokalnom trZi$tu onemogucuje razvitak njihove inicijative i stvaranje «borbenog»
stava prema drugim trziStima u okruZenju. MoZda je postoje¢im poduzetnicima
(dijelu njih) trenutno relativno dobro na lokalnom trzi$tu jer ipak preZzivljavaju i
ostvaruju dobit, ali orijentacija na zatvoreno, monopolsko lokalno trziste nije po-
voljna ni za ukupan socijalni i drustveni razvitak tih podrucja. Takva, autarki¢na,
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orijentacija na lokalne monopole ne¢e moci rijeSiti glavne socijalne i razvojne
probleme.’

Informiranost i stavovi o poduzetni¢ckim zonama

Ideja o osnivanju poduzetni¢kih zona u Hrvatskoj spominje se ve¢ neko
vrijeme u javnosti, pa se Zeljelo o tome ispitati stavove poduzetnika na podrucju
posebne drzavne skrbi. Prvo se pitanje odnosilo na zainteresiranost poduzetnika
za sudjelovanje u takvom projektu.

Cak 84% poduzetnika izjavili su da bi Zeljeli sudjelovati u tome projektu, Sto
znaci da za taj projekt, bar u pocetnoj fazi, postoji iznimno visok stupanj interesa
lokalnih poduzetnika.

Sljedece je pitanje moralo dati odgovor o tome §to poduzetnici ocekuju rijesiti
u buducoj poduzetni¢koj zoni. Koji su to njihovi problemi za koje misle da bi ih
poduzetnickom zonom rijesili? Odgovori poduzetnika pokazuju oekivanja od po-
duzetni¢ke zone koja nisu uobiCajena za takav tip projekata, odnosno, poduzetnici
navode probleme koji bi se mogli rijesiti i na druge poznate naCine. Naime, ¢ak 38%
poduzetnika ocekuju da bi u poduzetnickoj zoni rijesili probleme racunovodstva i
poreznog savjetovanja. Tek je na drugome mjestu 35% poduzetnika koji ocekuju
proizvodne hale i radni prostor, a na treCem je mjestu 17% poduzetnika koji su za-
interesirani za kori$tenje zemljiSta. Ukupno je zainteresiranih za prostor i hale 52%,
pa taj postotak opravdava pokretanje inicijative za osnivanjem takvih zona.®

5 U pravilu, Zelja za odrzavanjem lokalnih monopola je poduzetnicima snazan motiv da podrze
onakav kadrovski i stranacki sastav lokalne vlasti koja ¢e im garantirati zadrzavanje monopolskih
pozicija, odnosno nisu skloni onim politickim i drugim garniturama koje forsiraju konkurenciju i
dinamizam lokalnog gospodarstva jer postoje¢im poduzetnicima takva situacija pojacava osjecaj neiz-
vjesnosti i rasta rizika. U tom smislu su gradski/op¢inski politicki ¢elnici standardno u kontroverznoj
poziciji. S jedne strane bi Zeljeli osigurati podrSku lokalnih poduzetnika koji Zele odrZzati monopole a
s druge strane imaju pritisak rjeSavanja golemih socijalnih i drugih problema, poput nezaposlenosti,
koji se ne moze rijeSiti zatvaranjem u lokalne okvire nego jedino ukidanjem monopola i «Sirenjem»
trziSta te poveCanjem konkurencije. Ovo se pitanje prije provodenja nekih vec¢ih razvojnih programa
i dalekoseZnijih gospodarskih poteza lokalne vlasti mora pazljivo promotriti. Pri tome se naravno
mora imati u vidu da poduzetnici imaju odgovornost prema vlastitom profitabilnom poslovanju a
gradska vlast ima odgovornost za rjeSavanje javnih i zajednickih problema svih gradana. Na tom
planu se mogu modelirati razli€iti tipovi odnosa lokalne vlasti i poduzetnika. Prednost svakako treba
dati tipu partnerskih odnosa u kojima svatko mora biti svjestan svoje odgovornosti i potreba ali i
odgovornosti i potreba onog drugog partnera. To znaci da partnerski odnosi razumijevaju suradnju i
orijentaciju na kompromise od strane svih partnera.

¢ InaCe projekti poduzetnitkih zona i nisu primarno okrenuti lokalnom gospodarstvu, cak $to
viSe, takvi projekti su okrenuti prema subjektima izvan lokalnog podrucja kojima se pogoduje kroz
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Grafikon 3.
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hale porezno savj.

Sljedece pitanje o poduzetni¢kim zonama odnosilo se na financijske mo-
guénosti i spremnost ulaganja vlastitih sredstava u poduzetnicku zonu. Cak 52%
poduzetnika odgovorili su da imaju vlastita sredstva i da ih Zele uloZiti u razvitak
poduzetnicke zone, §to je veoma povoljna okolnost i pokazuje spremnost lokalnih
poduzetnika da se aktivno, a ne samo pasivno, ukljuce u potencijalnu realizaciju
tih projekata. MoZe se ocekivati da ¢e se u viS§im fazama realizacije, kada bi bilo
jasnije Sto Ce se u zoni zbivati i kakvi su uvjeti kori$tenja njezinih resursa, taj interes
i spremnost za ulaganja i povecati.

Zanimljiva je percepcija poduzetnika koji nemaju, ili nemaju dovoljno sred-
stava za ulaganje u poduzetnicku zonu, od koga ocekuju da im pomogne u priba-
vljanju tih sredstava. Cak 32,2% poduzetnika o¢ekuju da im to ucini «njihova»
Zupanija. Oko 26% njih to isto ocekuju od grada/opcCine, a 23% od Vlade i mini-
starstava. NajniZe su rangirane poslovne banke, jer tek 16% poduzetnika otekuju
potrebna sredstva od njih. U ovom je kontekstu posebno zanimljivo da ni jedan od
poduzetnika ne ocekuje da mu potrebna sredstva pribavi ili pomogne u njihovom
pribavljanju njihov poslovni partner(i).

izgradnju i opremanje zemljista i prostora s ciljem da se privuce svjezi kapital i povecava lokalna
zaposlenost. Nerijetko su za takve zone zainteresirani i stranci §to je povoljna okolnost i za cjelokupno
hrvatsko gospodarstvo.
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Takva distribucija odgovora upuuje na nekoliko veoma znakovitih zaklju-
¢aka. Prvo, ve€ina poduzetnika, njih ¢ak 80,6%, ocekuju razvojni kapital od neke
razine drzave. Znaci li to da poduzetnici ne razumiju ulogu suvremene drzave koja
se «izmjeSta» iz gospodarstva, znaci li to da su banke potpuno okrenute drugim
sektorima (stanovniStvu) pa poduzetnici prema njima «obeshrabreni», da li to znaci
da je u ovom prethodnom razdoblju na ovim podru¢jima samo ulagala drzava, Sto
je viSe vjerojatno, pa je na taj nacin stvorena svijest o tako presudnoj ulozi drzave
u pribavljanju sredstava za rast poduzetniStva na ovim podruc¢jima?

Posebno je zanimljiva iznimno visoka vaznost Zupanije u percepciji poduze-
tnika. OCito da je dosada$nji sustav drzavnih poticaja, subvencija i drugih oblika
potpomaganja razvitka poduzetnis$tva bio uvelike lociran u Zupanijama. Bilo bi
zanimljivo prouciti opravdanost takve orijentacije i rezultate u razvijanju poduze-
tniStva, posebno zato $to su Zupanije u vecini drugih pitanja dobile veoma skroman
djelokrug rada i odgovornosti.

Tesko je na ova i na druga pitanja, koja se mogu postaviti prije ovakvih odgo-
vora, dati jednoznacne odgovore. Ono §to je svakako pouzdano jest da poduzetnici
u ovom segmentu imaju: (a) neopravdano visoka ocekivanja od raznih razina drZza-
ve; (b) iznimno niska ocekivanja od banaka i (c) potpuno nepostojanje ili potpuno
nepovjerenje u mogucu suradnju s poslovnim partnerima.

Na osnovi takve distribucije odgovora moglo bi se tvrditi da poslovni men-
talitet poduzetnika na podrucju posebne drzavne skrbi jo§ nije proSao kroz fazu
tranzicije prema suvremenim oblicima financiranja poslovnih projekata, jer tako
visok zahtjev i o¢ekivanje od drzave pripada rudimentarnim oblicima poduzetnistva.
Ili bi se, pak, moglo govoriti o poduzetnickom okruZenju koje je dosad generiralo
potporna sredstva samo na razini drzave, pa je logi¢no da se formiraju takav stav
i otekivanja od drzave. Na ovome je mjestu teSko govoriti, npr., o financiranju
emisijom vrijednosnih papira ili o nekom suvremenijem obliku.

I'na kraju valja napomenuti da su poduzetnici potvrdno odgovorili na kontrolno
pitanje o tome razlikuju li u potpunosti poduzetnicku zonu od, npr., poduzetnickog
centra. Cak 68% odgovorili su potvrdno ali to znaci da 32% poduzetnika jo$ uvijek
ne vladaju osnovnim poduzetnickim kategorijama, §to bi se moralo popravljati
razli€itim aktivnostima informativno — edukativnog karaktera.

Informiranost poduzetnika o postoje¢im poduzetnickim programima

Ovim dijelom istraZzivanja Zeljelo se ste¢i osnovni uvid u informiranost
poduzetnika na podrucju posebne drzavne skrbi o aktualnim poduzetni¢kim pro-
gramima.
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Grafikon 4.
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Iz podataka i grafikona moZze se zakljuciti da je informiranost poduzetnika
o razli¢itim programima relativno slaba. Srednje informiranima sebe smatra 44%
poduzetnika, a 36% njih misle da su malo ili nikako informirani o poduzetnickim
programima. Tek je 20% poduzetnika veoma dobro informirano. Ti podaci sva-
kako navode na zaklju€ak o potrebi dodatnog informiranja, odnosno o potrebi da
se organizira ¢ak i odgovarajuéi institucionalni sustav informiranja. Samo stanje
(ne)informiranosti ne cudi ako se prisjetimo ispodprosjecne informaticke pismenosti
i razmjerno male upotrebe racunala. To napominjem stoga Sto se danas vecina, ili
gotovo sve relevantne informacije mogu pronaci na Internetskoj mreZzi.

U svezi s pitanjem o (ne)informiranosti bilo je i sljedece pitanje u kojem su
poduzetnici morali odgovoriti: tko bih ih morao informirati o novim i postoje¢im
poduzetnickim programima i inicijativama? NajviSe poduzetnika (36%) misle da
bi za svrhe informiranja valjalo osnovati poseban poduzetnicki centar u svakoj
op¢ini/gradu, koji bi im pored informativne funkcije mogao pomagati i u rjeSavanju
drugih problema (izrada poslovnih planova, izrada investicijskih studija, izrada
WEB stranica, porezno savjetovanje, racunovodstveno savjetovanje i sl.).

Nesto manje poduzetnika (25%) misle da bi im udruzenja obrtnika morala
pomoci da se bolje informiraju. Oko 17% poduzetnika ocekuju da im, u viSoj ra-
zini informiranosti, moraju pomoci organi lokalne uprave i samouprave i njihove
stru¢ne sluZbe. Manji broj poduzetnika o¢ekuje pomoc od povecanja informiranosti
od Vlade (11%) i HGK (8%).



V. CAVRAK: Procjena kapaciteta razvitka podrucja posebne drzavne skrbi 43 3
EKONOMSKI PREGLED, 55 (5-6) 412-435 (2004)

Od niza konkretnih pitanja, o kojima bi poduzetnici s ovih podrucja svakako
morali biti dobro informirani, valja izdvojiti pitanja olakSica u sustavu potpore
za tzv. podruc¢ja posebne drzavne skrbi. Istrazivanjem se Zeljelo ispitati stupanj
informiranosti o tim pitanjima. Prema odgovorima anketiranih proizlazi da su po-
duzetnici o tim pitanjima iznimno slabo informirani, jer ih je ¢ak 76% odgovorilo
da uopce ne poznaju sustav olakSica za podrucja posebne drzavne skrbi. Tek njih
24% ili jedna Cetvrtina misle da poznaju taj sustav.

Grafikon 5.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA PROGRAMIMA RAZVITKA
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Lokalni su se poduzetnici izjasnili i o pitanju kako ocjenjuju aktualne programe
potpore obrta i poduzetniStva na podru¢jima posebne drzavne skrbi. Ponudena je
skala odgovora kojima svoje zadovoljstvo ocjenjuju: veoma dobro, dobro, slabo
ili veoma slabo. Cak 76% poduzetnika svoj stupanj zadovoljstva tim programima
ocijenili su kao slabo i veoma slabo, a njih 8% ocijenili su programe dobrima, a
16% nisu odgovorili na to pitanje.
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Zakljucci

Gospodarski, demografski i socijalni problemi na podrucju od posebne dr-
Zavne skrbi veci su i sloZeniji nego na ostalom dijelu Hrvatske. Dio problema
ima specificno lokalni karakter uzrokovan direktnim i indirektnim posljedicama
rata, a dio je problema nalik problemima u ostalom dijelu Hrvatske, ali s dubljim
i tezim obiljezjima. Vecina tih problema moZe se rjeSavati cjelovitom integralnom
regionalnom politikom usmjerenom na dinamiziranje gospodarskog rasta i razvitka
tih podrucja.

Budu¢i da lokalnog razvitka nema bez lokalnih resursa, $to podrazumijeva i
ljudske resurse i odgovarajuéu poduzetni¢ku klimu, poseban je razvojni problem
tih podrucja deficit lokalnih «poduzetnickih kapaciteta». Uz evidentnu nejednakost
poduzetnickih Sansi, poduzetnika s tih podrucja i ostalih dijelova Hrvatske, to se
osobito odnosi na deficit i na inferiornost ljudskog potencijala i odgovarajuce po-
duzetnicke klime. Zbog toga buduéi programi drzavne intervencije svakako moraju
ukljucivati izgradnju i jacanje «prihvatnih» kapaciteta (posebno ljudskih), a ne
samo programe novcanih i kreditnih poticaja razvitka. Bez odgovarajucih ljudskih
resursa i jacanja cjelokupnog kompleksa poduzetnicke klime na tim podru¢jima,
kreditni i nov€ani programi potpore, sami za sebe, nece ostvariti optimalne i oce-
kivane rezultate.
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DEVELOPMENT CAPACITY ESTIMATE IN AREAS
OF SPECIAL STATE CONCERN

Summary

Economic, demographic and social problems are bigger and more complex in the
areas of special state concern than in the rest of Croatia. One part of the problem is due
to the specific local issues caused by direct and indirect consequences of the war, and the
other part is similar to issues troubling the rest of Croatia, but with more pronounced ne-
gative characteristics. The majority of these problems can be solved by coherent regional
politics directed towards increasing dynamics of economic growth and development of
these areas.

Since local development cannot be achieved without local resources, which also inclu-
des human resources, and without adequate entrepreneurial environment, special problems
of these areas are entrepreneurial capacities. Areas of special state concern are inferior to
the rest of Croatia, regarding human potential and entrepreneurial climate. Because of that,
future programs of government intervention should include capacity building (especially
in terms of human potential) and not only financial incentives for development. Without
adequate human resources and strengthening of the whole entrepreneurial environment in
these areas, financial aid incentives (loans) will not achieve by itself optimal and expected
results.



