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SAZETAK: Profesionalni rizici u dentalnoj medicini prikazani su na primjeru procjene opasnosti
i provodenja mjera zastite na radu Stomatoloske poliklinike Zagreb. Rizicni ¢imbenici koji dovo-
de do mogucih profesionalnih bolesti u djelatnosti dentalne medicine opisani su prema znacenju
pojavijivanja u praksi kroz osnovnih pet skupina: bioloski, statodinamicki, fizikalni, kemijski i psi-
hogeni uzroci. Analizom upitnika o zadovoljstvu djelatnika koji se kontinuirano provodi u Stoma-
toloskoj poliklinici Zagreb zakljuceno je da su djelatnicima uz zadovoljstvo uvjetima rada vrlo bitni
psihosocijalni ¢imbenici rada. Prevencija i mjere zastite na radu u djelatnosti dentalne medicine
osiguravaju se optimalnim radnim uvjetima, primjenom standardnih mjera zastite i ergonomski

oblikovanih uredaja i instrumenata.

Kljucne rijeci: dentalna medicina, profesionalni rizici

uvoD

Profesionalni rizici u dentalnoj medicini su
mnogobrojni. Desetljecima unatrag, zbog nji-
hove teZine i specificnosti, istrazuju se te po-
kuSavaju uspostaviti sustavni pristupi njihova
prepoznavanja i rjeSavanja kao izgradnja odgo-
varajucih mjera prevencije.

Djelatnost dentalne medicine kao dio su-
stava zdravstvene zastite zaduZzena je da svim
raspolozivim mjerama osigura stomatolosku
zastitu za populaciju na odredenom podrucju
(Hraste & Grzic, 2006.).

Podijeljena je na tri razine: primarna (osnov-
na ili opca), sekundarna (specijalisticko-konzi-
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lijarna) i tercijarna (bolnicka ili stacionarna)
stomatoloSka zastita. Primarna razina dentalne
medicine predstavlja prvi kontakt bolesnika s
doktorom dentalne medicine prilikom dolaska u
ordinaciju. Na toj razini usredototenost je stav-
ljena na probleme stomatognatog sustava kao
sto su: dentalni karijes, orofacijalne anomalije,
parodontopatije, tumori, traume i ostale oral-
ne bolesti. Sekundarna odnosno specijalistic-
ko konzilijarna zastita obuhvaca specijalistiku
djetje i preventivne stomatologije, ortodoncije,
dentalne i oralne patologije, parodontologije,
oralne kirurgije te dentalne protetike. Tercijar-
na (bolnicka) stomatoloska zastita podrazumi-
jeva skrb o stomatoloskim pacijentima kojima
je za lijetenje potrebna hospitalizacija i koji se
ne mogu lijeCiti ambulantno u izvanbolnickim
stomatoloskim ordinacijama. To su uglavhom
vecCi kirurski zahvati iz podru¢ja maksilofacijal-
ne kirurgije kao $to su: tumori, traume, anoma-
lije, deformiteti celjusti i drugo (Hraste & Grzic,
2006.).
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Ispitivanje utjecaja na zdravlje Stetnih ¢im-
benika na radnom mjestu u dentalnoj medicini
pocinje se spominjati oko 70-ih godina proslog
stoljeca. Analizama i ocjenama zdravstvenog
stanja stomatoloskih djelatnika doslo se do sa-
znanja da radni okolis, uvjeti i natin rada znat-
no utjecu na njihovo zdravstveno stanje, pa i
na pojavu profesionalnih bolesti. Zabiljezeno
je da veliki broj djelatnika u stomatologiji ima
tegoba sa kraljeznicom, a Cesta su i prosirenja
vena te hemeroidi. Ostecenja ociju zbog neod-
govarajuce zastite (nenosenje zastitnih naocala
i vizira) tvrdim Cesticama necistog, kausticnog
i infektivnog materijala je ucCestalo. Veci broj
djelatnika opazio je da ima i poteskoce sa slu-
hom zbog buke pri radu sa zratnim turbinama
te kompresora za zrak koji su se nalazili u or-
dinacijama. lIzvjestan broj stomatoloskih dje-
latnika je i lijeCen od upale jetre (hepatitisa),
a zanimljivo je da se spominju i poremecaji iz
podrutja psihofizickih napora: neuroticki pore-
mecaji zbog rada s pacijentima (Hraste & Grzic,
2006.). Ispitivanja iz 70-ih imala su preliminar-
ni karakter i bila su preduvjet za utvrdivanje
opasnosti, Stetnosti i napora, a u svrhu procjene
profesionalnih rizika u djelatnosti dentalne me-
dicine.

Tablica 1. Uzroci profesionalnih rizika u dentalnoj medicini

Table 1.  Causes of occupational risks in dental medicine

Rizitni ¢imbenici koji dovode do moguce
profesionalne bolesti u djelatnosti dentalne me-
dicine mogu se, prema ucestalosti pojavljivanja
i znacajnosti za praksu, razvrstati u pet osnovnih
skupina: bioloski, statodinamicki, kemijski, fizi-
kalni i psihogeni ¢imbenici (Tablica 1); (modifi-
cirano prema Vodanovi¢, 2006.).

Bioloski uzroci profesionalnih rizika

Djelatnici dentalne medicine mogu se zaraziti
na izravan ili neizravan nacin. lzravan put prije-
nosa podrazumijeva ulazak uzrotnika zaraznih
bolesti kroz (mikro) ozljede na koZi ruku tijekom
kontakta s pacijentom, ubodnim incidentom ne-
cistom iglom ili instrumentom i ugrizom pacijen-
ta. Do neizravnog prijenosa infekcije moze doci
posredstvom aerosola, sline, gingivalne tekucine,
krvi, isparavanja i kontakta s neCistim ili infektiv-
nim otpadom (Szymanska, 1999.). Ubodnim in-
cidentom smatra se svaka ozljeda nastala ostrim
predmetom koja sama po sebi ne mora zahtije-
vati posebno zbrinjavanje, ali moze dovesti do
prijenosa zaraze (Poplasen Orlovac & KneZevic,
2012.). Ostri predmeti koji se upotrebljavaju sva-
kodnevno, u djelatnosti dentalne medicine, uklju-
cuju sonde, kirete, nozice za modeliranje, igle i
skalpele, nastavke za turbine-dijamanti, nasadne

Stetni cimbenici

Moguci poremecaji i oStecenja

* mikroorganizmi (prioni, virusi,

Bioloski uzroci bakterije, gljivice)

zarazne bolesti
respiratorne bolesti
konjuktivitis

* nepravilan polozaj tijela
Statodinamicki uzroci e repetitivne (ponavljajuce kretnje)
e dugotrajno mehanitko naprezanje

muskuloskeletalni poremecaji
neuroloski ispadi

* umjetna rasvjeta
e polimerizacijsko svjetlo

¢ lijekovi * alergije
Kemijski uzroci e stomatoloski materijali e kozne bolesti

e dezinficijensi * preosjetljivost

e buka e oStecenja sluha

e vibracije ® poremectaji perifernog zivtanog sustava
Fizikalni uzroci * zraCenje * oSteCenja vida

razni poremecaji izazvani prekomjernim
zratenjen

® stres

Psihogeni uzroci .
e kronic¢ni umor

e kardiovaskularni poremectaji

e psihicki poremecaji
e probavni poremectaji
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uredaje-freze te niz ostalog pribora i materijala
koji moze biti oneciscen zarazenom krvlju i sli-
nom (Vodanovié, 2006.).

Pri dijagnostickim i terapijskim postupcima
u izravnom dodiru s pacijentima oboljelima od
zaraznih bolesti i njihovim tjelesnim tekucinama
i krvlju dolazi do infekcija koje €tine znatajan
udio u broju profesionalnih oStecenja zdravlja u
zdravstvenoj djelatnosti. Najvaznija medu njima
je infekcija virusom hepatitisa B (HBV). Medi-
cinsko osoblje ima tri do Sest puta vetu vjero-
jatnost obolijevanja od hepatitisa B nego opca
populacija. Pogodno ulazno mjesto moze biti
ne samo ozlijedena koZza nego i sluznica oka ili
nosa (Saric & Zuskin, 2002.). Prema podacima
Svjetske zdravstvene organizacije (SZO), od dvi-
je milijarde ljudi u svijetu koji su bili zarazeni
virusom hepatitisa B, oko 350 milijuna ostalo
je kronitnim nositeljima tog virusa i stoga su
moguci izvor novih infekcija (Ostoji¢ & Hrstic,
2008.). Prema podacima Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, godisnje se prijavljuje priblizno
200 slucajeva hepatitisa B i isto toliko kroni¢nih
nositelja (Lesnikar, 2005.).

Hepatitis C virusna infekcija (HCV), kao i
hepatitis B, velik je javnozdravstveni problem
kojem su osobito izlozeni djelatnici dentalne
medicine. Prema podacima Svjetske zdravstvene
organizacije, smatra se da je oko 3 % svjetske
populacije zarazeno HCV-om. Hrvatska je ze-
mlja niske prevalencije: postotak anti HCV pozi-
tivnih osoba u opcoj populaciji procjenjuje se na
1,3 % (Ostojic & Hrstic, 2008.).

HIV infekciju kroni¢nu i doZivotnu infekci-
ju virusom humane imunodeficijencije (engl.
Human Immunodeficiency Virus) doktori dental-
ne medicine mogu prvi opaziti kao rane znakove
koji ukljutuju neobjasnjivu pojavu oralne kandi-
dijaze, herpesa simplexa, vlasaste leukoplakije i
Kaposijeva sarkoma (Brkic¢ et al., 1988.).

Statodinamicki uzroci profesionalnih rizika

Kao statodinamicki uzroci profesionalnih ri-
zika u dentalnoj medicini navode se nepravilan
poloZzaj tijela tijekom rada, ponavljajuce kretnje,

dugotrajno mehanitko naprezanje i vibracije
(Vodanovic, 2006.).

Mehanizmi koji dovode do kostano-misicnih
poremecaja su multifaktorijalni: dugotrajan sta-
ticni polozaj, monotone repetitivne kretnje, loSe
ergonomske znacajke uredaja i instrumenata
kao i nedovoljno odrzavanje fizicke kondicije.
S obzirom na razne individualne pristupe polo-
zajima prilikom rada s pacijentima, razlicite su
i posljedice s obzirom na dob djelatnika dental-
ne medicine. Najceste posljedice otituju se u
starijoj zivotnoj dobi, iako danas s obzirom na
sedentarni nacin zivota mladih ljudi promjene i
problemi s kostano-misicnim sustavom poc€inju
sve ranije. Promjenama je najprije izlozena kra-
ljeZnica, vratni i slabinski dio, odakle se poreme-
Caj Siri prema ramenima, rukama i nogama. Rad-
ni poloZzaj sa prema naprijed savijenim ledima,
botno izvrnutim vratom i odmaknutom rukom
koja izvodi niz ponavljajucih, ali preciznih kret-
nji, tijekom vremena izaziva osjecaj napetosti i
boli u podru¢ju vrata, ramena i ruku (Vodanovic,
2006.).

Kemijski uzroci profesionalnih rizika

Pod rizicima od $tetnog djelovanja kemij-
skih tvari podrazumijeva se utjecaj dezinfici-
jensa, stomatoloskih materijala i lijekova koji se
upotrebljavaju u djelatnosti dentalne medicine.
Sredstva za dezinfekciju i sterilizaciju koja se
upotrebljavaju u dentalnoj medicini mogu uzro-
kovati iritativni i alergijski dermatitis te pogorsati
alergije koje vet postoje (astma); (Saric & Zus-
kin, 2002.).

Poseban rizik predstavljaju materijali i metali
koji se upotrebljavaju u dentalnim laboratoriji-
ma kao sto su: kobalt, molibden, krom i man-
gan, gips, akrilat, metakrilat, aluminij oksida itd.
(Procjena opasnosti Stomatoloska poliklinika Za-
greb, 2013.).

Fizikalni uzroci profesionalnih rizika

Fizikalni uzroci profesionalnih rizika u den-
talnoj medicini su buka, vibracije, ionizirajuce i
neionizirajuce zracenje, umjetna rasvjeta i poli-
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merizacijsko svjetlo Sto moZze izazvati ostecenja
organskih sustava koji su im izlozeni (Vodano-
vié, 2006.).

Odredena razina buke prisutna je tijekom go-
tovo cijelog radnog vremena u ordinaciji dental-
ne medicine.

IzloZenost vibracijama djelatnika dentalne
medicine, osobito doktora dentalne medicine i
dentalnih tehnicara bila je znatajna. No, sve su-
vremenijim mikromotorima s brzinom okretaja
koji proizvode najmanje vibracija ta se izloze-
nost bitno smanjila. Stetna obiljezja zbog djelo-
vanja vibracija oCituju se ostecenjem mikrova-
skulature, perifernih Zivaca, kostiju i zglobova
udova na koje se vibracije prenose. Cesta bolest
doktora dentalne medicine i dentalnih tehnicara
je sindrom karpalnog tunela zbog utestale upo-
rabe vibrirajucih instrumenata koji izvode kom-
presiju na n. medianus, te Raynaudov sindrom
ili tzv. bijeli prsti, a rizik se povetava s dobi i
dugotrajnijom profesionalnom izloZzenosti (Sari¢
& Zuskin, 2002.).

IzloZenost ionizirajucem i neionizirajucem
zracenju u djelatnosti dentalne medicine kao
fizikalni uzrok profesionalnih rizika je vrlo zna-
¢ajna. UsavrSavanjem tehnologije snimanja i
izrade rendgenskih snimaka, rendgenski uredaji
nalaze se u sve vecem broju ordinacija dentalne
medicine, gdje njima rukuju djelatnici tima den-
talne medicine. Uz klasitne snimke zuba i ¢elju-
sti, primjena digitalnih tehnologija, ultrazvuka,
kompjutorizirane tomografije i magnetske rezo-
nancije, dodatno je unaprijedila mogucnosti sto-
matoloske dijagnostike i terapije. Kod digitalnih
tehnika snimanja kolicina zratenja znatno je
manja nego kod klasi¢nog analognog snimanja.
Jer, koli¢ina zratenja potrebna za stvaranje slike
na digitalnom ¢ipu manja je od one koja je po-
trebna na klasicnom rendgenskom filmu. Samim
time je digitalna tehnika snimanja sigurnija za
pacijenta i za operatera (Vodanovi¢, 2014.).

Profesionalni rizik od neionizirajucih zrace-
nja najznacajniji je u dentalnoj medicini kod
primjene lasera koji se sve vise upotrebljava u
oralnoj kirurgiji, parodontologiji te dentalnoj pa-
tologiji.
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Psihogeni uzroci profesionalnih rizika

Stres i kronicni umor navode se kao psiho-
geni uzroci profesionalnih rizika u djelatnosti
dentalne medicine. Kao i u ostalim granama me-
dicine rad s ljudima-pacijentima koji su izloZe-
ni strahu i boli iziskuje dodatni psihicki napor,
razumijevanje i vjestinu komunikacije (Vodano-
vié, 2006.).

Djelatnost dentalne medicine je u velikom
dijelu na trzistu, odnosno pacijenti zbog zakon-
skih odredbi plataju dio pruzenih usluga (na-
doplata bijelih ispuna, stomatoloska protetika,
implantologija). To je dodatni ¢imbenik stresa
kako za pacijenta, tako i za djelatnike dentalne
medicine. Za pacijenta koji dolazi u ordinaciju
optereten strahom od zahvata, konatnog rezul-
tata-estetika i dodatnog financijskog opterecenja
potreban je maksimalni angazman u profesio-
nalnom i etitnom smislu svakog djelatnika tima
dentalne medicine. Opterecenost rokovima jos
je jedan od Cimbenika stresa prisutnog u toj dje-
latnosti. Termini narucivanja i rokovi zavrsava-
nja protetskih radova sve su kraci upravo zbog
navedenih razloga. To je povezano s preoptere-
cenoscu radnim zadacima i u konacnici kronic-
nim umorom (Hraste & Grzic, 2006.).

PROCJENA PROFESIONALNIH RIZIKA

U skladu s pozitivnim zakonskim propisima
i Pravilnikom o izradi procjene opasnosti od
1997. godine u Hrvatskoj je zadaca poslodavca
osigurati zdravo radno mjesto, tj. radno mjesto
bez Stetnosti za zdravlje zaposlenih. Na primjeru
procjene opasnosti na radnim mjestima u Stoma-
toloskoj poliklinici Zagreb prikazana je razina
profesionalnih rizika te provodenje mjera zastite
u djelatnosti dentalne medicine.

Uz opce podatke o poslodavcu dokument sa-
drZi opis glavnih tehnoloskih procesa s nazna-
kom vrsta opasnosti, podatke o radnim mjestima
te podatke o ozljedama, profesionalnim bolesti-
ma i poremecajima u procesu rada. U poliklinici
je osnovan odbor zastite na radu koji se redovito
sastaje i ima stalno zaposlenog stru¢njaka zastite
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na radu i zaStite od pozara. Djelatnost koja se
obavlja u poliklinici je specijalisticko-konzilijar-
na zastita zubi.

Opasnosti, odnosno rizici u tom procesu su:
mehanicke opasnosti od predmeta, alata i stro-
jeva, mehanitke opasnosti pri horizontalnom i
vertikalnom transportu, opasnosti od elektricne
struje, opasnosti od plinova, para, dimova i ae-
rosola, opasnosti od praSine, opasnosti pri ru-
kovanju opasnim radnim tvarima, opasnosti od
buke i vibracija, opasnosti od poremetenih tem-
peratura, vlaznosti i strujanja zraka, opasnosti od
neprilagodene rasvjete, opasnosti od Stetnih zra-
tenja, opasnosti od poZzara i eksplozije, bioloske
opasnosti - rizici zaraze i rad u nefizioloskom
poloZaju tijela.

Za prostorije gdje su ispitani mikroklimatski
pokazatelji (temperature zraka, relativne vlazno-
sti i brzine strujanja zraka) izdana su uvjerenja
za radni okolis. U prostorijama: kompresorska
stanica, plinska kotlovnica, RTG laboratorij,
centralna sterilizacija, ljevaonica, ljevaonica
Wironita, polimerizacija te praonica i glacaoni-
ca, ucinkovitost ventilacije zadovoljava propise.
Utvrdeno je da potrebna rasvjeta mjesta rada i
radnog okolisa zadovoljava propise. Za sve rad-
ne prostorije izdana su uvjerenja s obzirom na
razinu buke.

U sklopu osiguranja od djelovanja tvari Stet-
nih za zdravlje mjerena je razina prasine kobal-
ta, molibdena, kroma i mangana u laboratoriju
Wironita (izrada lijevanih metalnih proteza), u
prostoru gipsaonice mijerena je koncentracija
prasine gipsa, a u poliraonici ukupna prasina
akrilata, u sobi proteza izmjerena je koncentra-
cija praSine metakrilata, u pjeskarnici je mjerena
koncentracija prasine aluminij oksida, te je iz-
mjerena koncentracija para octene kiseline u ta-
mnoj komori RTG laboratorija, ¢ime je utvrdeno
da su koncentracije ispod granicnih vrijednosti i
izdana su uvjerenja.

Zadovoljavajuca je i provedba mjera zastite
od ionizirajuceg zratenja u RTG laboratoriju
koja ukljucuje popis tehnickih i projektnih uvje-
ta koji se moraju zadovoljiti za obavljanje dje-
latnosti s izvorima ionizirajucih zratenja, dopu-

Stenu kolicinu ozratenja, popis rokova pregleda
i popis svih zastitnih sredstava kod rada s izvori-
ma ionizirajucih zratenja.

Donesen je i Pravilnik o uvjetima i naCinu
obavljanja mjera za spretavanje i suzbijanje
bolnickih infekcija koji ukljucuje i razvrstavanje
infektivnog otpada. U Stomatoloskoj poliklinici
propisane su Standardne mjere zastite kojima je
obuhvacen natin pranja ruku, nosenje rukavica,
nosenje naotala/vizira, maski i jednokratnih ogr-
taca, te dezinfekcija instrumenata, medicinskog
pribora i okoline, postupak sterilizacije te pranja
radne odjece i rublja.

U Stomatoloskoj poliklinici Zagreb osnovano
je povjerenstvo za bolnicke infekcije. Epidemi-
oloskom kontrolom protiv hepatitisa B obuhva-
ceni su svi radnici koji dolaze u kontakt s paci-
jentima (lijecnici specijalisti, medicinske sestre i
spremacice, te zubni tehnicari i RTG inZenjeri).
Procjepljivanje i docjepljivanje obavlja se redo-
vito.

Prostorije i uredaji za osobnu higijenu osigu-
rani su u skladu s propisima, sto podrazumijeva
odvojene sanitarne ¢vorove za radnike i pacijen-
te na svakom katu i odgovarajuce garderobe i
garderobne ormare za radnike.

Primjena posebnih pravila zastite na radu
obuhvata osposobljavanje za rad na siguran
nacin koje Stomatoloska poliklinika Zagreb iz-
vrsava u skladu s planom i programom osposo-
bljavanja za rad na siguran nacin. Isto tako su
stru¢no osposobljeni radnici koji rukuju plin-
skom kotlovnicom te Poliklinika sama provodi
osposobljavanje radnika za pocetno gasenje po-
Zara i pruzanja prve pomoci radniku u slucaju
nezgode na radu ili iznenadne bolesti.

Poslodavac je osigurao osposobljavanje po-
slodavca/ovlastenika poslodavca za zastitu na
radu te osobna zastitna sredstva koja radnici re-
dovito upotrebljavaju za rad.

Sto se tice znakova sigurnosti, sve opasne ke-
mikalije Cuvaju se u originalnoj ambalaZi koja
je oznatena potrebnim znakovima opasnosti i
oznakama upozorenja i obavijesti. Upute za rad
na siguran nacin s opasnim tvarima (zapaljive
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tvari, nagrizajuce, nadrazujuce tvari, tvari Stet-
ne za zdravlje i sl.) i upute o postupcima prve
pomoci i zbrinjavanja prolivenih ili rasutih ke-
mikalija postavljene su u radnim prostorima u
kojima se upotrebljavaju, odnosno skladiste. U
kotlovnici postavljena je shema rada postrojenja.
Upute za rad na siguran nacin na strojevima i
uredajima, takoder, su postavljene (ljevaonica,
ljevaonica Wironit, centralna sterilizacija, poli-
raonica, pjeskarnica i dr.). Postavljeni su znakovi
obvezne uporabe osobnih zastitnih sredstava na
svim mjestima rada kojima se zaposleni moraju
koristiti, kao i znakovi opasnosti. U prostorima
RTG laboratorija, na ulazu u snimaonice, po-
stavljene su oznake zone ionizirajuceg zracenja.
U svakoj ordinaciji postavljene su upute za higi-
jensko pranje ruku, plan dezinfekcije te upute za
higijensku pripremu prije operativnog zahvata.
U prostoru praonice za ruke na Odjelu oralne
kirurgije, takoder, su postavljene upute za higi-
jensku pripremu prije operativnog zahvata.

Analizom dokumentacije Procjena opasno-
sti za Stomatolosku polikliniku Zagreb uoteno
je da su u razdoblju od 2002. do 2013. godine
otklonjeni propusti vezani uz parametre radnog
okolisa i sigurnosti rada djelatnika poliklinike.
Provedene su mjere koje ukljutuju smanjenje
koncentracije prasine u dijelovima laboratorija,
postavljanje uputa za rad na siguran nacin, edu-
kaciju djelatnika o radu s opasnim kemikalijama
i ostalim mjerama koje su pospjeSile sigurnost i
dovele do standarda koji je opisan.

Broj ozljeda na radu u Stomatoloskoj polikli-
nici Zagreb u spomenutom razdoblju se u vecem
broju odnosio na ozljede koje su se dogodile
djelatnicima prilikom dolaska i odlaska s posla
i niZi je u odnosu na prosjek u djelatnosti koja
se ispituje.

PREVENCIJA | MJERE ZASTITE NA
RADU U DJELATNOSTI
DENTALNE MEDICINE

Mjere prevencije koje se odnose na biolos-
ke uzroke profesionalnih rizika obuhvacaju
Standardne mjere zastite koje ukljutuju upute
o natinu pranja ruku, noSenje rukavica, nose-
nje naocala/vizira, maski i jednokratnih ogrtaca,
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dezinfekcija instrumenata, medicinskog pribora
i okoline, postupak sterilizacije te pranje radne
odjece i rublja. Spretavanje infekcije hepatiti-
som B ukljutuje edukaciju o mjerama zatite i
izbjegavanju rizicnih izlaganja, predekspozicij-
sko cijepljenje i postekspozicijsku zastitu (Sari¢
& Zuskin , 2002.).

U skladu s procjenom visokog rizika te uskla-
denjem sa zakonima i pravilnicima Europske
unije, Ministarstvo zdravlja donosi Pravilnik o
nacinu provodenja mjera zastite radi sprjecava-
nja nastanka ozljeda ostrim predmetima. Da bi
se izbjegla ili smanjila mogucnost zaraze i ubod-
nog incidenta u svakodnevnom radu, potrebno
je prije svega primjenjivati standardne mjere za-
Stite. Standardne mjere zastite potrebno je pri-
mjenjivati u radu sa svim pacijentima bez obzira
na njihov infektoloski status s ciljem spretavanja
prijenosa infekcije s bolesnika na zdravstvenog
djelatnika, s bolesnika na bolesnika kao i sa
zdravstvenog djelatnika na bolesnika (Mojse-Mi-
licev, 1990.).

Prevencija statodinamickih uzroka profesinal-
nih rizika postize se prilagodenim ergonomskim
standardima radnih stolica za djelatnike tima i
uredaja u ordinaciji dentalne medicine, pri cemu
se smanjuje mogucnost nastalih promjena i oste-
cenja. Postovanjem pojedinih smjernica koje se
ticu poloZzaja za vrijeme rada kao 5to su: radnu
stolicu najbolje je nagnuti naprijed pod kut od
15 stupnjeva zbog ocuvanija fizioloske zakrivlje-
nosti kraljeZnice, upotrebljavati lumbalni potpo-
ranj radne stolice koji mora biti usmjeren prema
naprijed i dirati leda, izbjegavati dugotrajan rad
u istom poloZzaju - najbolje je kombinirati rad u
sjedecem i stojeCem polozaju i ostale, takoder
pomazu u ocuvanju cijelog kosStano-misicnog
sustava. Bilo bi korisno nekoliko puta tijekom
radnog vremena lagano se razgibati kretanjem
po ordinaciji ili kirurskoj sali i provesti nekoliko
vjezbi istezanja (Vodanovié, 2006.).

Kemijski uzroci profesionalnih rizika mogu
se sprijeciti zatvorenim sustavom dezinfekcije te
pravilnom uporabom sredstava (drzati se tocnih
uputa proizvodaca - ne pojacavati doze). Tako-
der i neke druge tvari mogu predstavljati zdrav-
stveni rizik, npr. Ziva za amalgamske plombe,
jer prilikom bruSenja dolazi do inhaliranja udi-
sanjem ili kontaminacije ruku ako se ne nose za-
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stitna sredstva (maske, rukavice); (Sari¢ & Zuskin,
2002.). Obveznim noSenjem zastitnih sredstava
i redovitim mjerenjem koncentracije prasine me-
tala i materijala moZe se utjecati na smanjenu
Stetnost za zdravlje djelatnika.

Fizikalni uzroci profesionalnih rizika preve-
niraju se upotrebom kompresora za zrak, turbina
mikromotora i saugera po standardima o zado-
voljavajucoj razini buke koja mjerenja pokazuju
da razina buke ne prelazi 70 dB. Takvi uvjeti su
postignuti u skorije vrijeme suvremenijom i teh-
nicki sofisticiranijom opremom $to nije bio slu-
¢aj u bliskoj proslosti. Samo kompresori za zrak
i turbine su proizvodili buku koja je bila odgo-
vorna za osteCenja sluha kod djelatnika dentalne
medicine (Hraste & Grzic, 2006.).

Izrada instrumenata i hvatiSta uredaja mora
biti oblikovana tako da uz optimalno drzanje u
ruci i sto manje pritiska imaju utinak. Isto tako
pozeljno je izbjegavati dugotrajan rad s uredaji-
ma koji stvaraju vibracije (Vodanovi¢ & Grgurev,
2007.).

Zastita od ionizirajuceg zratenja, uz stan-
dardne zakonske mjere i propise, pospjesila se
uvodenjem digitalnih tehnika snimanja kod ko-
jih je kolitina zratenja znatno manja nego kod
klasicnog analognog snimanja. Samim time je
digitalna tehnika snimanja sigurnija za pacijen-
ta i operatera. Mjere zastite kod neionizirajuceg
zratenja podrazumijevaju obvezatno noSenje
zastitnih naocala kako ne bi doslo do ostecenja
oCiju. Nosenje zastitnih naotala preporuca se
kao zastita i prilikom primjene polimerizacijskih
lampi u restaurativnoj stomatologiji (izrada kom-
pozita) kako bi se smanjio Stetan utjecaj ultralju-
bicaste svjetlosti na oko (Vodanovi¢, 2014.).

Psihogeni uzroci profesionalnih rizika uklju-
Cuju smanjenje stresa, pri cemu je bitna dobra
organiziranost unutar tima dentalne medicine,
suradnja, radna atmosfera, uvjeti rada i ostalo
Sto obuhvaca podrucje kvalitete rada (Hraste &
Grzic, 2006.).

Mjere zastite i prevencije ukljucuju i obvezne
zdravstvene preglede djelatnika tima dentalne
medicine (lijecnik, medicinska sestra, dentalni

tehnicar) jednom u dvije godine, a rtg inzenjeri
jednom na godinu. Zdravstveni pregledi djelat-
nika obavljaju se prema ¢l. 3., tot. 56. Pravilni-
ka o poslovima s posebnim uvjetima rada koji
se odnosi na bioloske Stetnosti za preglede dok-
tora dentalne medicine, za medicinske sestre
bioloske Stetnosti i kemijske tvari, dok dentalni
tehnicari imaju i testiranja kod psihologa.

ANALIZA ANKETE ZADOVOLJSTVA
DJELATNIKA STOMATOLOSKE
POLIKLINIKE ZAGREB

Stomatoloska poliklinika Zagreb uvodenjem
sustava upravljanja kvalitetom provodi jednom
godisnje anketiranje upitnikom o ocjeni za-
dovoljstva djelatnika kojim je, medu ostalim,
obuhvateno i podrucje zadovoljstva djelatnika
uvjetima rada, a na osnovi rezultata upitnika
djeluje se na mjere poboljsanja uvjeta rada koje
su ujedno i mjere zaStite od profesionalnih ri-
zika.

Anketa o zadovoljstvu djelatnika provodi se
od 2006. godine kada je Poliklinika usla u rad
prema sustavu kvalitete. Broj zaposlenih djelat-
nika Stomatoloske poliklinike Zagreb 2014. go-
dine je 187, od kojih je muskih djelatnika 34, a
zenskih 153.

Na pitanje Mislite li da imate odgovarajuci
prostor i uvjete za obavljanje posla za koji ste
odgovorni? ponudeno je viSe opcija. Ponudeno
je ako niste, oznacite razlog — premalo prostora,
previse osoba, slaba rasvjeta, zagusljivost, Za-
mor, buka, slab raspored, premalo prostora za
dnevni odmor i higijenu, slabi higijenski uvjeti.
Premalo prostora najcesce se navodi kao nedo-
statak, $to je povezano sa zagusljivoscu, ujedno
i s previSe osoba iz Cega proizlazi i razlog na-
vodenja zamora i buke. Priroda samog posla u
dentalnoj medicini povezana je s boravkom ve-
ceg broja ljudi u jednom prostoru — ordinaciji.
To su: osnovni tim koji ¢ine specijalist dentalne
medicine i medicinska sestra, zatim Cesto pri-
sutni u edukaciji doktor dentalne medicine na
stazu (ili viSe njih), u€enici na redovnoj praksi i
naravno pacijenti.
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Odgovori na pitanje 17, anketa djelatnika 2014. god.
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Skala udjela svojstva radnog prostora (%), Godina anketiranja
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Slika 1. Analiza odgovora koji ocjenjuju radni prostor
i uvjete za rad

Figure 1. Analysis of the responses assessing working
environment and working conditions

Psihogeni profesionalni rizici jos su prilicno
zanemareni s obzirom na procjene profesional-
nih opasnosti i rizika u dostupnim analizama i
materijalima.

Ovim upitnikom mogli bi se analizirati na te-
melju pitanja otvorenog tipa koja daju moguc-
nost navodenja tri najbolje i tri najloSije stvari
u organizacijskoj jedinici djelatnika. Uoceno je
da je plata, odnosno primanje djelatnika jedan
od vodecih timbenika koji djelatnici navode
kao dobru stranu redovitost primanja, a kao losu
visinu place. Zadovoljstvo uvjetima rada je isto
tako jedan od aspekata kojima pridaju veliku po-
zornost navodeci ih i u losim i dobrim stranama
posla, iako je veci postotak onih koji ih navode
kao dobre. Meduljudski odnosi i kolegijalnost su
vise spominjani u dobrim stranama, $to dokazuje
koliko je socijalna atmosfera bitan c¢imbenik za-
dovoljstva na poslu.
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Odgovori na pitanja 20 21, anketa djelatnika 2014. god.
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Slika 2. Analiza odgovora o pitanju dobrih i losih
aspekata posla

Figure 2. Analysis of the responses assessing the good
and the bad aspects of the work

ZAKLJUCAK

Analizom procjene opasnosti uocen je ne-
dostatak prisutnosti psihosocijalnih ¢imbenika
kao rizika radnih mjesta u dentalnoj medicini,
§to novi propis procjene rizika i uvodi. Uvode-
nje Cimbenika stresa kao profesionalnog rizika
u djelatnosti dentalne medicine sluZzilo bi u pre-
veniranju eventualnih profesionalnih bolesti, a
pridonijelo bi utinkovitosti i zadovoljstvu djelat-
nika.

LITERATURA

Brkic, H., Brajkovi¢c, M., Cekic-Arambasin,
A.: Oralni nalaz oboljelih od AIDS-a. Acta Sto-
matologica Croatica, 22, 1988., 3, 221-227.



I. FIRIC et al.: Profesionalni rizici u ...

SIGURNOST 58 (2) 145 - 153 (2016)

Hraste, J., Grzi¢, R.: Uvod u stomatologiju,
Medicinski fakultet, Rijeka, 2006.

Lesnikar, V.: Epidemiologija hepatitisa B i C
u Hrvatskoj. Acta Med Croatica, 59, 2005., 5,
377-381.

Mojse-Militev, M.: Sprijecavanje prijenosa
infekcija u stomatologiji. Acta Stomatologica
Croatica, 24, 1990., 4, 139-144.

Ostojic, R., Hrstic, 1.: Virusni hepatitis. U: Vr-
hovac, B. i sur.. (eds.): Interna medicina, Nakla-
da Ljevak, Zagreb, 2008.

Poplasen Orlovac, D., KneZzevi¢, B.: Ubod-
ni incidenti kao ozljeda na radu. Sigurnost, 54,
2012., 2, 217-219.

Pravilnik o izradi procjene opasnosti, N.N.,
48/97.1 114/02.

Procjena opasnosti - Stomatoloska poliklinika
Zagreb, 6. revizija, Zagreb, 2013.

Szymanska, J.: Occupational hazards of den-
tistry. Ann Agric Environ Med, 6, 1999., 1, 13-
19.

Saric, M., Zuskin, E. i sur.: Medicina rada i
okolisa, Medicinska naklada, Zagreb, 2002.

Vodanovic, M.: Ergonomija i profesionalne
bolesti stomatologa. Hrvatski stomatoloski vje-
snik, 13, 2006., 4, 29-34.

Vodanovic, M.: Radiologija u stomatologiji,
2014., dostupno na: http://www.zdrav-zivot.
com.hr/izdanja/kako-slaviti-blagdane/radiologi-
ja-u-stomatologiji/, pristupljeno: 3.3.2015.

Vodanovic, M., Grgurev, l.: Profesionalne bo-
lesti stomatologa: sindrom karpalnog tunela. Hr-
vatski stomatoloski vjesnik, 14, 2007., 1, 46-48.

OCCUPATIONAL RISKS IN DENTAL MEDICINE

SUMMARY: Occupational risks in dental medicine are presented on the example of the risk
assessment and the implementation of safety measures at work in Zagreb Dental Clinic. The risk
factors leadling to possible occupational diseases in dental medicine are classified according to
their frequency into five groups: biological, stato-dynamic, physical, chemical and psychogenic
causes. Subsequent analysis of the questionnaire examining the satisfaction of employees, which
is regularly administered among staff at Zagreb Dental Clinic, shows that employee satisfaction
ensues from adequate working conditions and, very importantly, it is in direct relation to the
psychosocial factors. Prevention and health protection in dental medicine is ensured by securing
optimum working conditions, which includes implementation of standard safety measures and
ergonomically designed equipment and instruments.
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