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SAZETAK: Cilj rada je izmjeriti stres na radnom mjestu u javnim sluzbama grada Sibenika i utvrditi
razlike izmedu pojedinih vrsta javnih sluzbi u svrhu planiranja intervencija protiv stresa u poje-
dinim radnim organizacijama. Ispitano je 90 zaposlenika, 27 ¢lanova profesionalne vatrogasne
postrojbe, 28 zaposlenika ustanove za skrb i njegu o starijim i nemocnim osobama te 35 zaposle-
nika vodovoda i odvodnje. Utvrdivanje psiholoskog stresa i radne sposobnosti utvrdeno je pomocu
upitnika o stresu na radu — HSE (health and safety executive) i upitnika o indeksu radne sposobnosti
— WAI (work ability index). Rezultati pokazuju da zaposlenici starackog doma dozivljavaju svoje
radno mjesto kao stresno zbog same prirode posla (tezak fizicki rad, psihicki stres zbog uzemira-
vanja Sticenika, nedostupnost nadredenih, nedovoljna podrska nadredenih i kolega). Protesionalni
vatrogasci, suprotno ocekivanjima, rijetko svoj posao dozivljavaju kao stresan kao i zaposlenici
vodovoda. Zakljucno se moze reci da je moguce utjecati na stres, umanjiti ga ili eliminirati i time
smanjiti njegov utjecaj na zdravlje i radnu produktivnost djelujuci na sam izvor stresa, na pojedinca

ili organizaciju.

Kljucne rijeci: stres na poslu, upitnik, javne sluzbe

uvoD

Stres je stanje organizma u situacijama koje
dozivljavamo kao prijetnju vlastitom integritetu,
podrazumijeva stereotipan odgovor organizma
na podrazaj koji se percipira kao prijetnja, bez
obzira na prirodu podraZaja. Ponavljanje stre-
snih dogadaja dovodi do akumulacije negativnih
ucinaka, popustanja obrambenih mehanizama
organizma te nastanka posljedi¢cnih patoloskih
reakcija koje mogu biti fizioloske, emocional-
ne, kognitivne te promjene ponasanja. Simptomi
mogu biti kardiovaskularne, gastrointestinalne,
respiratorne i druge reakcije (glavobolje, tremor,

*Tajana lvanovic, spec. med. rada i sporta, (louisfleming39@gma-
il.com), Ustanova za zdravstvenu skrb P.P., Matice Hrvatske 68, 21000
Split, Goran Niksic, dipl. ing. posl. infor. i mag. ekonom., Vojarna Cro-
atia, Sarajevska ulica 7, 10020 Zagreb, Diana Martinic, dr. med., speci-
jalizant radiologije, KBC Split, Spinciceva 1, 21000 Split.

tikovi, suSenje usta, bolovi u prsima, bolovi u
trbuhu, proljevi, poremecaj menstrualnog ci-
klusa, povetanje prostate, povetana incidencija
zlotudnih bolesti, anksiozni poremecaji, hipo-
hondrija, panitni napadaji, bolesti ovisnosti...);
(Sari¢, Zuskin, 2002., Bresic et al., 2007., Guidi
etal., 2012.).

Najcesci uzroci stresa su poslovna reorgani-
zacija, poslovna nesigurnost, dugo radno vrije-
me, prekomjerno radno opterecenje, nasilje il
uznemiravanje na radnom mjestu (Sari¢, Zuskin,
2002.).

Svaka procjena rizika na radu, a osobito
procjena psihosocijalnih rizika zahtijeva podrs-
ku poslodavca i aktivno sudjelovanje radnika.
,Borba protiv stresa” treba postati politika tvrtke.
Uz svijest o potrebi borbe protiv stresa i podrs-
ke poslodavca, potrebno je motivirati i radnike
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i poslodavce za sudjelovanje u procjeni psiho-
socijalnih rizika na radu i mjerama za smanje-
nje stresa. Najjednostavnija rjeSenja potrebno je
primijeniti u kratkom roku, ona organizacijski i
financijski zahtjevnija treba planirati dugorotno,
a ako su neka neprovediva potrebno je jasno na-
vesti koji su problemi i zasto se ne mogu rijesiti.

Zakon o zastiti na radu u RH u ¢l. 51. i 52.
uvodi obvezu prevencije stresa na radnom mje-
stu ili u vezi s radom. Poslodavac je obvezan
provoditi prevenciju stresa na radu ili u vezi s
radom, kao i procijeniti rizik od psihofizioloskih
napora na radu. Specijalist medicine rada i spor-
ta je prema cl. 20., st. 1., toc. 4., 7., 8. i 9. Zako-
na o zdravstvenoj zastiti obvezan procjenjivati
uvjete rada, te raditi na prevenciji rizika. Pro-
cjena rizika na radnom mjestu revidira se samo
kod promjene tehnoloskog procesa (Juras et al.,
2009.).

Stres na radu moZe se smanjiti razlicitim mje-
rama, i to primarnom, sekundarnom i tercijar-
nom prevencijom. Primarna prevencija u kojoj
radnici nisu nuzno izloZeni opasnosti podrazu-
mijeva poboljSanje ergonomskih uvjeta, obli-
kovanje rada i okolisa, organizacijski i poslovni
razvoj (Haq et al., 2009.). Sekundarnu preven-
ciju kod radnika kod kojih je oSteceno zdravlje
ukljutuje obrazovanje radnika prema Zakonu o
zdravstvenoj zastiti. Tercijarna prevencija rad-
nika kod kojih je oSteceno zdravlje ukljutuje
razvoj prihvatljivijeg i odgovornijeg radnog su-
stava i povecanje zastite zdravlja na radu (Haq
et al., 2008.). Danas se najcesce provode mjere
tercijarne prevencije. Intervencije namijenje-
nje upravljanju stresom mogu biti usmjerene na
ublaZavanje utinaka stresa ili eliminaciju uzroc-
nika stresa iz okoline u kojoj se nalazi pojedinac.
Pristupe upravljanja stresom moguce je podijeliti
s obzirom na to primjenjuju li se na individual-
noj ili organizacijskoj razini. Ako su izvori stresa
vezani uz organizaciju rada (npr. organizacija
posla, korisnici usluga ili odnosi s nadredenima),
intervencije na individualnoj razini ogranicenog
su dosega, pa je potrebno razmotriti primjenji-
vost organizacijskih intervencija. U slucaju pri-
stupa na individualnoj razini najucinkovitijim
se pokazalo poucavanje tehnikama upravljanja
vremenom, povecanije fizicke aktivnosti, tehnike
relaksacije te prosirivanje mreze socijalne podrs-

228

ke. Utinkovite su edukacije pojedinca o prirodi
stresa, izvorima i djelovanju na zdravlje, savje-
tovanje radnika koji imaju probleme na poslu i
u obitelji. Prednosti mjera usmjerenih na poje-
dinca su $to ne iziskuju vete novcane izdatke,
lako se provode i brzo smanjuju probleme (Haq
et al., 2008.).

Organizacijske intervencije usmjerene na
ublaZavanje stresa krecu se u rasponu od ucin-
kovitijeg upravljanja ljudskim resursima preko
preoblikovanja poslova, pa sve do promjena u
organizaciji radnog vremena. Bitno je uskladiva-
nje radnog opterecenja s radnikovim sposobno-
stima, oblikovanje poslova tako da se vidi njihov
smisao, jasno definiranje radnikovih uloga i od-
govornosti, omogucavanje sudjelovanja u do-
noSenju odluka koje su vezane za posao, jasno
definiranje mogucnosti napredovanja na poslu,
omogucavanje socijalnih interakcija medu rad-
nicima, postavljanje realnih vremenskih rokova
(Haq et al., 2008.). Prednost djelovanja na or-
ganizaciju pri upravljanju stresom je usmijere-
nost na uzroke stresa, a nedostatak je vrlo Cest
otpor uprave jer ovaj proces ukljuCuje znacaj-
ne promjene u organizaciji Sto iziskuje veliki
angazman zaposlenih (Haq et al., 2008.). Kako
bi se mogla provoditi ucinkovita intervencija za
smanjenje stresa u tvrtki, vazno je napraviti ja-
san okvir i strukturirati aktivnosti. Najvazniji je
prvi korak koji podrazumijeva podrsku uprave i
motivaciju zaposlenika za sudjelovanjem (Juras
et al., 2009.). Cilj rada je prepoznati stresore i
njihove posljedice na zdravlje te pronaci meto-
de njihove identifikacije i eliminacije ili ako nije
moguca eliminacija, tada metode za umanjiva-
nje stresa. Time se postizu brojne beneficije za
zdravlje zaposlenika i ekonomske za poslodavca
(smanjena stopa bolovanja, veca produktivnost).

U ovome radu u svrhu procjene stresora na
radnim mjestima koristila su se dva upitnika, je-
dan za stres na radu (HSE) i drugi za indeks radne
sposobnosti (WAI) medu radnicima javnih sluzbi
grada Sibenika. Da bi slika bila potpunija, obav-
lien je i obilazak radnih mjesta te periodicki pre-
gledi radnika. Dobiveni rezultati bit ce temelj za
sveobuhvatnije istrazivanje pojedinih djelatnosti
i izradu preventivnih intervencija za smanjivanje
stresa na radu i otuvanje radne sposobnosti.
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ISPITANICI | METODE RADA

Ispitivanje je provedeno u profesionalnoj va-
trogasnoj postrojbi (37 vatrogasaca), u ustanovi
za njegu i skrb o starijim i nemocnim osobama
(28 zaposlenika) te u poduzetu za vodovod i
odvodnju (35 zaposlenika). Ispitanici su pristu-
pili dragovoljno istrazivanju te im je zajamcCena
anonimnost, prethodno je obavljen obilazak rad-
nih mjesta i procjena rizika te redoviti periodicki
zdravstveni pregledi. KoriStena su dva upitnika:
WAI (work ability index) i HSE (Health and Sa-
fety Executive). WAL je standardizirani upitnik
Finskog instituta za medicinu rada koji pokazuje
indeks radne sposobnosti. Raspon bodova je od
7 do 49, veti broj oznactava bolju radnu sposob-
nost. Ispitanici koji imaju 36 bodova i manje kla-
sificiraju se kao radnici niske radne sposobnosti.
WAL je visoko prediktivan za ostanak radnika
na odredenom radnom mjestu. Osobe kojima je
izmjeren lo§ WAI ne ostaju dulje od pet godi-
na na tom radnom mjestu (Bresic et al., 2007.,
Arandelovic et al., 2010., Martus et al., 2010.,
Knezevic, 2010.). HSE upitnik (Health and Safety
Executive) razvila je organizacija za zdravlje i si-
gurnost Velike Britanije. Sastoji se od 35 pitanja
koja se odnose na segmente: zahtjevnost posla,
kontrola, vodstvo, potpora, meduljudski odnosi,
uloga zaposlenika, utjecaj promjena na poslu.
HSE upitnik ne pokazuje ucinke stresa na zapo-
slenika, veC samo procjenjuje rizik i izvore stresa
(Arandelovic et al., 2010.).

REZULTATI

Analiza HSE upitnika po odabranim
pitanjima/tvrdnjama

Slika 1 prikazuje da su vatrogasci vrlo rijetko
ili nikad izloZeni osobnom uznemiravanju $to od-
govara prirodi njihovog posla jer su oni ti koji se
pozivaju u hitnim situacijama za rjesavanje pro-
blema koji testo ukljucuju spasavanje ljudskih Zr-
tava i imovine. Zaposlenici vodovoda su rijetko u
direktnom kontaktu s ljudima izvan svojeg radnog
mjesta, pa nisu izlozeni osobnom uznemiravanju.
Zaposlenici starackog doma su ceste izvrgnuti
osobnom uznemiravanju, uglavnom zbog psiho-
organski promijenjenih Sticenika.

IzloZenost osobnom uznemiravanju u
obliku nepristojnih rijeci ili ponasanja
25
20

15| 13 M

Vatrogasci Staracki dom Vodovod

mNikad ®mRijetko mPonekad mCesto m Uvijek

Slika 1. Analiza 5. tvrdnje HSE upitnika
— IzloZzen/a sam osobnom uznemiravanju u obliku
nepristojnih rijeci ili ponasanja
Figure 1. Analysis of HSE statement 5
— I am victim of personal harassment in the form of
rude words or behaviour

Ako mi posao postane tezak, kolege ¢e mi
pomoci

Vatrogasci Staracki dom Vodovod

mNikad WRijetko mPonekad mCesto M Uvijek

Slika 2. Analiza 7. tvrdnje/pitanja HSE upitnika
— Ako mi posao postane pretezak, kolege ce mi pomoci

Figure 2. Analysis of HSE statement 7
— If the work gets too hard, my colleagues will help me

Iz slike 2 vidljivo je da su zaposlenici najce-
sce kolegijalni i spremni pomoci jedni drugima,
Sto je osobito izrazeno u vodovodu gdje na rad-
nom mjestu vlada pozitivna i opustena atmos-
fera, za razliku od Cesto stresnije u staratkom
domu i vatrogasnoj postrojbi.

Moram raditi jako intezivno

Vatrogasci Staracki dom Vodovod

mNikad mRijetko mPonekad mCesto mUvijek

Slika 3. Analiza 9. tvrdnje/pitanja HSE upitnika
— Moram raditi jako intenzivno

Figure 3. Analysis of HSE statement 9
— I have to work very hard
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Slika 3 prikazuje kako zaposlenici starackog
doma u najvetem broju slutajeva doZzivljavaju
da svoj posao uvijek i vrlo ¢esto moraju raditi in-
tenzivno $to ukazuje na izrazito stresogenu priro-
du posla u starackim domovima koja je konstan-
tna, dok vatrogasci svoj posao ne dozivljavaju
kao jako intenzivan zbog dobre psihofizicke pri-
premljenosti i timskog rada, a sama priroda posla
u vodovodu ukazuje da samo ponekad moraju
raditi intenzivno, ovisno o vremenskim uvjetima
(kisa, snijeg...).

Prisutnost nesloge ili napetosti medu
kolegama
14 13 13
.= 10 1 10 10 10
10
8
6
4 4
4 3
2 1 1
o
Vatrogasci Staracki dom Vodovod
mNikad mRijetko mPonekad mCesto mUvijek

Slika 4. Analiza 14. tvrdnje/pitanja HSE upitnika
— Postoji Ii nesloga ili napetost medu kolegama?
Figure 4. Analysis of HSE question 14
— Is there discord or tension among colleagues?

Slika 4 pokazuje da medu zaposlenicima sta-
rackog doma postoji naznaka ¢esce napetosti u
meduljudskim odnosima $to govori u prilog stre-
sogenim uvjetima na poslu, dok je ukupno gle-
dajuci u svim organizacijama napetost i nesloga
rijetka ili se samo ponekad javlja.

I1zloZenost psihickom maltretiranju na poslu
30

27

25

20

10

2

Vatrogasci Staracki dom Vodovod

mNikad ®WRijetko mPonekad mCesto mUvijek

Slika 5. Analiza 21. pitanja/tvrdnje HSE upitnika —
IzloZzen sam psihickom maltretiranju na poslu

Figure 5. Analysis of HSE statement 21 — | am victim of

psychological abuse at work

Iz slike 5 vidljivo je da zaposlenici vodovoda
uglavnom nikad nisu izlozeni psihickom maltre-
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tiranju, vatrogasci nikad ili ponekad, dok su za-
poslenici staratkog doma testo i ponekad izlo-
Zeni maltretiranju.

Mogu se osloniti na svog neposrednog
nadredenog da ée mi pomoc¢i oko problema
vezanog uz posao

Vatrogasci Staracki dom Vodovod

mNikad mRijetko mPonekad mCesto mUvijek

Slika 6. Analiza 23. pitanja/tvrdnje HSE upitnika
— Mogu se osloniti na svog neposrednog nadredenog
da ce mi pomoci oko problema vezanog uz posao
Figure 6. Analysis of HSE statement 23
— I can rely on my immediate superior for help in
dealing with work related issues

Iz slike 6 vidljivo je da su se vatrogasci i za-
poslenici vodovoda uvijek i testo mogli osloniti
na svojeg nadredenog ako naide problem, dok je
situacija u staratkom domu 3$arolikija, najvjero-
jatnije zbog veteg broja zaposlenih, pa je nadre-
deni Cesce nedostupan.

Analiza WAI upitnika po odabranim
pitanjima/tvrdnjama

Iz slike 7 vidljivo je da je radna sposobnost
radnika u staratkom domu ispod prosjeka — 2,
dok je u vatrogasaca ocjena 4, a u vodovodu oko
3,6. Raspon ocjena bio je od 1 do 5 bodova.

4,50

4,00 ¢
3,50 1
3,00 ¢

2,50 +
2,00 ¢ WFizicki zahtjevi

1,50 1 W Psihicki zahtjevi

1,00 +
0,50 +

0,00 ~+
Vatrogasci Zaposlenici starackog Zaposlenici Vodovoda
doma

Slika 7. Analiza 2. tvrdnje/pitanja WAI upitnika — Kako
biste ocijenili svoju trenutnu radnu sposobnost u
odnosu prema fizickim zahtjevima vaseg posla?
Figure 7. Analysis of WAI question 2 — How would
you assess your current work ability in relation to the
physical demands of your work?
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UzZivanje u dnevnim aktivnostima
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Vatrogasci Starackidom Vodovod

W Uvijek ®Prilicnocesto mPonekad ™ Jlakorijetko

Slika 8. Analiza 7. pitanja/tvrdnje WAI upitnika
— Jeste li bili u stanju uzivati u redovnim dnevnim
aktivnostima u zadnja tri mjeseca?

Figure 8. Analysis of WAI question 7
— Have you enjoyed regular daily activities in the past
three months?

Slika 8 pokazuje da zaposlenici vodovoda
njih 17 (49 %) uvijek uZivaju u dnevnim aktivno-
stima, a njih 12 (34 %) ponekad uZiva u dnevnim
aktivnostima, dok njih 6 (17 %) prilitno Cesto
uziva u dnevnim aktivnostima. Kod vatrogasaca
njih 12 (44 %) prilicno cesto uziva u dnevnim
aktivnostima, njih 10 (37 %) uZiva uvijek, a njih
5 (18 %) uziva ponekad u dnevnim aktivnostima.
U staratkom domu stanje je raznoliko i u manjoj
mjeri uzivaju u dnevnim aktivnostima, pretpo-
stavlja se zbog Cinjenice da se radi o Zenama
okupiranim obiteljskim obvezama i poslovima.
Njih 7 (25 %) ponekad uZziva u dnevnim aktivno-
stima, njih 5 (18 %) jako Cesto, dok samo 2 (7 %)
uvijek uZivaju u dnevnim aktivnostima.

RASPRAVA

Rezultati istrazivanja pokazuju da je vazno
pri prevenciji stresa analizirati na prvom mje-
stu radnu organizaciju i vrstu posla jer su mjere
na razini organizacije iznimno vazne i trebaju
biti specificne za radnu organizaciju. Interven-
cije za prevladavanje stresa trebale bi se simul-
tano provoditi na organizacijskom, socijalnom
i individualnom planu (Gotovac, 2006.). Preko
28 % zaposlenih u EU ima stres na poslu. Studije
EU-a pokazuju da mjere koje se poduzimaju za
smanjenje psihofizioloskih napora na poslu kao
i promocija zdravlja s posljedi¢nim promjenama
u stilu i natinu Zivota povecavaju produktivnost,
a time i profitabilnost, smanjuju fluktuaciju, jer

ih zaposlenici smatraju ,izabranim radnim mje-
stima” ili prevedeno u brojke, dobiva se 0,81
do 13,62 eura na jedan uloZzeni euro. U sklopu
ovog istrazivanja u sva tri javna poduzeca nad-
leZni specijalist medicine rada obavio je ,obila-
zak radnog mjesta” koji je pokazao da su medu-
ljudski odnosi s nadredenima kod profesionalnih
vatrogasaca i zaposlenika vodovoda zadovolja-
vajuci. Sto se tite vatrogasaca, trebalo bi omo-
guciti unapredivanje tjelesne spreme u smislu
prostorija i sprava za treniranje te se pokazala
potreba za suradnjom s psihologom nakon tezih
intervencija koje dozivljavaju stresnima. Kod za-
poslenika vodovoda takoder bi trebalo poraditi
na tjelesnoj spremi i poboljsanju radnih uvjeta.
Ustanovila se i potreba za uspostavljanjem bolje
komunikacije medu zaposlenicima i nadrede-
nima kod zaposlenika ustanove za njegu i skrb
o starijima i nemocnim osobama te potreba za
osiguranjem prostora u kojem bi se zaposlenici
mogli izolirati za vrijeme pauze od Sticenika i
odmoriti, potrebno je i urediti prostor za boravak
na otvorenom i poboljsati tjelesnu spremu i sta-
nje lokomotornog sustava provodenjem tjelesne
aktivnosti i odredenih vjeZzbi sto je lako izvedivo
jer postoje fizioterapeuti i prostori za fiziotera-
piju u sklopu ustanove. Rezultati istraZivanja u
javnim sluzbama pokazali su da je vatrogasci-
ma stresno izvodenje teskih intervencija, oso-
bito onih pri kojima su ugroZzeni ljudski Zivoti,
radnicima u vodovodu je stresno u razdobljima
vremenskih neprilika, dok je u staratkom domu
stres konstantno prisutan zbog prirode posla, sti-
cenici su uglavnom psihoorganski izmijenjeni,
teSko pokretni ili nepokretni, pa su zaposlenici
izvrgnuti psihickom uznemiravanju i teskom fi-
zickom radu.

U vetem istrazivanju o novim rizicima i oni-
ma u nastajanju (ESENER) otprilike osam od de-
set europskih upravitelja izrazilo je zabrinutost
zbog stresa povezanog s poslom na njihovom
radnom mjestu. Medutim, manje od 30 % pro-
velo je postupke za rjesavanje psihosocijalnih ri-
zika. Istrazivanje je takoder pokazalo da gotovo
polovica poslodavaca smatra da je psihosocijal-
nim rizicima teze upravljati nego ,tradicional-
nim” ili ocitijim rizicima za sigurnost i zdravlje
na radu (European Agency for Safety and Health
Work:European survey of Enterprises on New
and Emerging Risk (Managing safety and health
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at work, 2015.). U ovom istrazivanju rezultati
su pokazali da je jedan od uzroka stresa premali
broj zaposlenih djelatnika u starackom domu 5to
otezava izvodenje posla. Pakistanci su napravi-
li studiju u kojoj vrlo realno i blisko hrvatskoj
populaciji savladavaju probleme te isticu kako
su los ekonomski status, predugo putovanje do
posla, neadekvatna oprema i neprimjerene place
neki od temeljnih razloga nastanka neizdrzivog
stresa na poslu, te precestog obolijevanja radni-
ka, Sto zatvara krug kada se govori o nedovolj-
nom broju radnika u odnosu na koli¢inu posla
(Hagq et al., 2008., Pavicevic, Bobi¢, 2002.).

Problem otuvanja zdravlja radnika u vezi s
opasnostima (mehanickim, toplinskim i elektric-
nim) i Stetnostima (fizikalnim, kemijskim, biolos-
kim) u vecini slucajeva uspjesno se rjesava teh-
nickim i tehnoloskim unapredenjima na radnom
mjestu, dok procjena psihickog napora, odnosno
stresa zahtijeva dodatnu objektivizaciju i procjenu
(Juras et al., 2009.). Danas su najcesce primjenji-
vane metode procjene stresa na radnom mjestu:
intervju za pojedince, te upitnik za veci broj ljudi.
U velikim tvrtkama moZze se pomocu upitnika o
stresnim radnim uvjetima ispitati radnike o njiho-
vim opaZanjima o stresu, zadovoljstvu poslom,
zdravlju, radnim uvjetima itd. Isto tako se mogu
pomocu statisticke analize uotiti neke objektivne
cinjenice koje se mogu staviti u izravnu vezu sa
stresom na poslu (izostanci s radnog mjesta, uce-
stalost bolovanja, fluktuacije radnika, pokazatelji
produktivnosti na radu itd.); (Haq et al., 2008.).
Pri postavljanju pitanja o samodijagnosticiranim
bolestima i bolestima koje je dijagnosticirao lijec-
nik, vidljivo je da su vatrogasci sami sebi postavili
dijagnozu bolesti u 18 % slucajeva, dok im je di-
jagnoza lijetnika postavljena u 81 % slucajeva,
sto ukazuje da nisu skloni hipohondriji ili uvelica-
vanju svojih zdravstvenih tegoba te se uglavnom
doZivljavaju zdravima. Zaposlenici starackog
doma u 43 % slucajeva su skloni sami sebi dija-
gnosticirati, tj. pripisivati bolesti dok im je lijecnik
egzaktnu dijagnozu postavio u 57 % slucajeva,
Sto znaci da se dozivljavaju bolesnijima nego sto
zapravo jesu, skloniji su hipohondriji. Zaposleni-
ci vodovoda u 32 % slutajeva sami sebi pripisu-
ju bolesti, a od lijetnika im je dijagnosticirana u
68 % slucajeva. Moze se zakljuciti da su zaposle-
nici staratkog doma najskloniji sami sebi pripisati
bolest, a vatrogasci najmanje. Detaljnijom anali-
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zom anketnih upitnika moZze se zakljuciti da va-
trogasci uglavnom pate od bolesti lokomotornog
sustava i to su najvise pogodena leda i ruke, Sto je
posljedica ozljeda zbog nesreca i bolesti u vezi s
radom. Zaposlenici staractkog doma takoder naj-
viSe imaju tegobe misicno—kostanog sustava, naj-
cesce se radi o bolovima u ledima zbog dizanja
tereta i dugotrajnog stajanja (njih 10), kod njih se
javljaju i bolesti drugih organskih sustava Saroli-
kog spektra — bolesti srca i krvoZilnog sustava (2
osobe), Ceste su bolesti disnog sustava upalne eti-
ologije (u 6 osoba), blaZi psihicki poremecaiji (kod
jedne osobe), Cesti su neuroloski poremecaji (kod
7 osoba), bolesti probavnog sustava (3 osobe), bo-
lesti koZe (2 osobe), gusavost (3 osobe), anemije
(2 slutaja). U zaposlenika vodovoda prevladavaju
tegobe misicno—kostanog sustava, a kod vatroga-
saca radi se o krizoboljama, ozljedama leda i sto-
pala u nesreci (kod 10 osoba).

Pri istraZivanju o ukupno provedenom vreme-
nu na bolovanju u zadnjih godinu dana vatrogas-
ci se vecinom nisu koristili bolovanjem, a kad su
ga koristili bilo je u kracem trajanju, do 9 dana.
Odgovarali su na pitanje o vremenu provedenom
na bolovanju u danima. Ponudeni odgovori su
bili: Niti jedan dan; Do 9 dana; 10 — 24 dang;
25 - 99 dana; 99 - 365 dana. Zaposlenici starac-
kog doma uglavnom nisu se koristili niti jednim
danom bolovanja, i to 14 zaposlenika (50 %), a u
slucajevima koristenja bilo je najcesce do 9 dana
bolovanja, i to 6 zaposlenika (21 %). Zaposleni-
ci vodovoda u zadnjih godinu dana uglavnom
se nisu koristili bolovanjem, niti jedan dan i to
24 zaposlenika (69 %) Osim pojedinatne obrade
anketnih pitanja, ucinjen je i ukupni zbroj radne
sposobnosti (ukupni WAL zbroj) za zaposlenike
svih javnih poduzeta i utvrdeno je da su rezul-
tati dobiveni provodenjem anketnih upitnika jed-
naki rezultatima dobivenim metodom izratuna
ukupnog WAI zbroja, te su odmah predloZene i
okvirne mjere koje se trebaju poduzeti u svrhu
poboljsanja rezultata koji su globalno dobri, ali
mogu biti i bolji.

Vatrogasci

Ukupan WAL zbroj za zaposlenike profesio-
nalne vatrogasne postrojbe iznosi — 42, §to ulazi
u rang vrlo dobrog indeksa radne sposobnosti jer
je unutar bodovnog praga od 37 do 43.
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Da bi se postigao najvisi indeks radne spo-
sobnosti koji ulazi u bodovni prag od 44 do 49 i
oznacava se kao izvrstan rezultat, preporuca se
bavljenje sportskim aktivnostima i poboljsanje
radnih uvjeta.

Zaposlenici ustanove za skrb o starijima i
nemocnim osobama

Ukupan WAI zbroj za zaposlenike starackog
doma iznosi — 33, $to ulazi u rang dobre rad-
ne sposobnosti (28-36). Preporuca se posveti-
ti pozornost radnim uvjetima i zapitati se je li
problem fizicka ili mentalna iscrpljenost te u
suradnji s ostalim zaposlenicima, nadredenima
i lijetnikom poraditi na problemu.

Zaposlenici vodovoda i kanalizacije

Ukupan WAL zbroj za zaposlenike vodovoda
iznosi — 39, sto ulazi u rang vrlo dobrog indeksa
radne sposobnosti (37-43). Preporuca se bavlje-
nje sportskom aktivnoscu i poboljsanje radnih
uvjeta da bi se postigla izvrsna razina radne spo-
sobnosti (44-49 bodova).

PREPORUKE ZA SMANJENJE |
PREVENCIJU STRESA ZA ISTRAZENA
JAVNA PODUZECA GRADA SIBENIKA

Analizom upitnika profesionalnih  vatro-
gasaca ustanovljeno je da im je indeks radne
sposobnosti vrlo dobar, osjecaju se zdravima i
psihicki i fizicki, svoj posao uglavnom ne doZiv-
ljavaju kao stresan. Meduljudski odnosi i odnosi
s nadredenima su dobri, osjecaju se sposobnim
za obavljanje svojeg posla i rijetko pribjegava-
ju izostancima s posla, tak bi se moglo reci da
umanjuju svoju bolest s obzirom na Cinjenicu
da su samodijagnosticirali sebi bolest samo u
18 % slucajeva, dok im je od lijecnika egzaktno
dijagnosticirana u 81 % slucajeva. To ukazuje da
je njihovo videnje sebe, svojeg zdravlja i radne
sposobnosti mozda ¢ak i bolje od realnog sta-
nja, ali to je u skladu s prirodom njihovog po-
sla. Medu njima vlada timski duh, postuju svojeg
nadredenog i imaju povjerenja u njega. Zajedno
provode dosta vremena, smjene su i po 12 h, za-
jedno kuhaju, druZze se i dobro se poznaju, pa
nije ni ¢udno da su meduljudski odnosi dobri.

Profesionalni vatrogasci su karakterno tip osoba
koje smatraju da se mogu nositi i suociti sa sva-
kom situacijom i nerado priznaju slabosti i po-
raz. Stoga je uveliko vazno redovito obavljanje
periodickih pregleda da bi se realnije prikazalo i
provjerilo njihovo psihofizicko zdravlje. Pri obi-
lasku radnog mjesta (vatrogasnog doma) i obav-
ljanju redovitih periodickih pregleda utvrdena
je potreba za konzilijarnim psihologom kojemu
bi se vatrogasci mogli obratiti nakon teZih i stre-
snijih intervencija da bi se prevenirale neZeljene
psiholoske posljedice, a time i utjecaj na zdrav-
lje. Smatra se da bi se konzultacija psihologa
trebala uvesti kao obveza nakon stresnijih inter-
vencija osobito ako za posljedicu imaju ljudske
Zrtve. S obzirom da poslovi vatrogasca iziskuju i
izrazitu fizicku spremnost i utreniranost, trebalo
bi uvesti mjere za provodenije fizicke aktivnosti.
Teretana vatrogasaca u Sibeniku je neadekvatna
i opremom i velicinom, trebalo bi im se omo-
guciti bolje odrzavanje tjelesne spremnosti time
bi i ostvarili bolji indeks radne sposobnosti i jo$
bolje bi se nosili sa stresnim okolnostima, a i pri-
donijeli bi prevenciji ozljeda na radu. Analizom
upitnika i pri periodickim pregledima ustanov-
lieno je da vatrogasci najcesce pate od tegoba
misicno-kostanog sustava, pri temu bi veca tje-
lesna aktivnost zasigurno pridonijela smanjenju
tegoba lokomotornog sustava.

Analizom upitnika zaposlenika vodovoda dos-
lo se do slicnih rezultata kao kod profesionalnih
vatrogasaca. Meduljudski odnosi i odnosi s nadre-
denima su dobri. Radno okruzenje je pozitivno.
Radna mjesta locirana su na razlicitim mjestima,
cesto dislocirana od uprave, radnicima se vjeruje
da su kompetentni u obavljanju posla te nemaju
striktan rezim kontrole, mogu se i opustiti na rad-
nom mjestu te u miru u pauzi rucati ili dorucko-
vati, sto pridonosi kvaliteti i zadovoljstvu na radu.
Zaposlenici se osjetaju psihofizicki zdravima i
sposobnima za rad, rijetko pribjegavaju izostan-
cima s posla. Ponekad su izloZeni stresnim uvijeti-
ma i tezim psihofizickim naporima $to je najcesce
povezano s vremenskim nepogodama.

Kod njih se kao i kod vatrogasaca najcesce
javljaju tegobe misicno-kostanog sustava te oz-
ljede na radu, stoga se i njima preporuca poveca-
nje tjelesne aktivnosti da bi se umanjile sve ove
tegobe. Potrebno je raditi i na poboljsanju rad-
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nih uvjeta, sto u nekim slutajevima nije moguce
jer se testo radi o terenskom poslu. Periodickim
pregledima utvrdeno je da bi se trebalo poraditi
i na redukciji konzumacije alkohola koja je neka
vrsta tradicije u ovakvim poslovima. Preporuta se
provesti mjere edukacije i kontrole konzumacije
alkohola bilo sustavom nagradivanja bilo ¢estim
kontrolama i sankcijama.

Analizom upitnika zaposlenika ustanove za
njegu i skrb o starijim i nemo¢nim osobama, obi-
laskom radnog mjesta i obavljanjem redovitih
periodickih pregleda utvrdeno je da su zaposle-
nici izloZzeni stresorima na radnom mjestu koji su
ostavili posljedice na njihovo zdravlje. Cesto su
izlozeni uznemiravanju, posao dozivljavaju kao
vrlo intenzivan i stresan, postoji napetost medu
kolegama, nadredeni Cesto nije dostupan kad je
potrebno, izlozeni su psihickom maltretiranju,
smatraju da je njihova radna sposobnost neade-
kvatna, na 50 % od maksimalne, Sto se tice sa-
modijagnosticiranja bolesti to su napravili u 43 %
slucajeva, dok je lijecnik postavio egzaktnu dija-
gnozu u 57 % zaposlenika.

Unatot svemu tome, rijetko izostaju s posla
zbog bolovanja, ali s nadom gledaju na buduc-
nost. Sto se tice bolesti, kod njih se javlja mnogo
razlicitih bolesti. Prednjace bolesti misicno-kosta-
nog sustava, ali ne zaostaju ni neuroloski pore-
mecaji koji su na drugom mijestu, zatim bolesti
srca i krvozilnog sustava, Ceste su upalne bolesti
disnog sustava, javljaju se i bolesti probavnog su-
stava, bolesti genitourinarnog sustava, gusavost i
anemije. Unato¢ takvom subjektivnom doZivljaju
sebe i svojeg radnog mjesta, ukupan indeks rad-
ne sposobnosti je u rangu dobrog indeksa radne
sposobnosti, ali ocito je da se ima na temu raditi
i ima mjesta za napredak i poboljsanja.

Potrebno se zapitati je li problem fizicka ili
mentalna iscrpljenost te u suradnji s ostalim za-
poslenicima, nadredenima i lijecnikom poraditi
na problemu. Priroda posla je takva da zaposle-
nici rade s najtezom kategorijom ljudi, bolesnom,
nemocnom i Cesto psihoorganski promijenjenom
starijom populacijom, od kojih su mnogi i nepo-
kretni. Zbog svega navedenog jasni su razlozi psi-
hickog i fizitkog naprezanja. U slucaju fizickog
preopterecenja potrebno je nauciti traziti pomoc,
ali i ponuditi i taj bi problem trebalo edukacijom
radnika osvijestiti.

234

Ali, nesto na cemu bi se moglo lako poraditi i
polutiti rezultate je poboljsanje radnih uvjeta. Pri
obilasku radnog mjesta ustanovljeno je da ne po-
stoji mjesto zaposlenika za odmor gdje bi se mo-
gli povucCi i barem za vrijeme pauze izolirati od
posla i radne atmosfere. Preporuta se urediti vanj-
ski prostor koji bi mogao posluZziti i radnicima, pa
i Sticenicima za relaksaciju. Konstantan boravak u
zatvorenom prostoru koji se slabo ventilira, zbog
zahtjeva sticenika, stvara dodatnu nervozu i stres.
Nadalje, trebala bi se uspostaviti bolja komunika-
cija s nadredenima, osobito pri rjeSavanju teku-
cih radnih problema. Na takav nacin bi se radnici
osjecali sigurnije, osjecali bi da ih se cijeni, uva-
Zava i podupire te da je njihovo misljenje bitno.
Potrebno je poraditi i na medukolegijalnim odno-
sima da se smanji napetost. PredloZzeno je uvo-
denje radionica koje bi zaposlenike naucile teh-
nikama relaksacije, a kad bi se provodile skupno
u mirnom, pozitivnijem okruzenju, smanijila bi se
napetost izmedu zaposlenika i poboljsala radna
atmosfera.

Uvodenje tjelovjeZbe, a moZzda i relaksirajuce
glazbe po prostorijama poboljsalo bi psihicko i fi-
zicko zdravlje, a to je lako provedivo s obzirom
da medu svojim zaposlenicima imaju i fiziotera-
peute i prostoriju za provodenje fizikalne terapije.
Potrebno je uputiti nadredenog o situaciji u usta-
novi i pokusati zajednickim dijalogom nadredeni-
radnici-lijecnik pronaci najprihvatljivije rjesenje.
Nakon predlaganja mjera, uputno je zadati vre-
menski okvir za provodenje ovakvih mjera. S ob-
zirom da se radi o lako provedivim mjerama, re-
alno vrijeme moglo bi biti oko 6 mjeseci, a utinci
bi bili brzo vidljivi i ne bi iziskivali veta novcana
ulaganja.

ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem utvrdeno je da se adekvat-
nim metodama procjene i prepoznavanja izvora
stresa i identifikacijom stresora moZze poraditi na
smanjenju i prevenciji stresa i njegovih ucinaka.
Mjere mogu biti usmjerene na pojedinca i/ili na
organizaciju. lzvor stresa i njegovih posljedica
utvrden je upitnicima, obilaskom radnih mjesta,
procjenom rizika radnog mjesta te redovitim pro-
vodenjem periodickih pregleda. Svrha smanjenja
i prevencije stresa je poboljsanje kvalitete i uvjeta
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rada, produZzenje radnog vijeka i ocuvanje zdrav-
lja radnika, osiguravanje produktivnosti i u¢inko-
vitosti rada, smanjenje novcanih izdataka zbog
bolovanja, radne neutinkovitosti, fluktuacije rad-
nika. 1z ovog proizlazi da je u interesu i radnih
organizacija i samog radnika, pa i drzave redovito
provodenje procjene stresa na radnom mjestu te
briga 0 njegovom umanjivanju i prevenciji.

LITERATURA

Arandelovic, M., Nikoli¢, M., Stamenkovic, S.:
Relationship between Burnout, Quality of life and
Work ability index - Directions in Prevention, The
scientific world journal, 10, 2010., 766-777.

Arandelovic, M., llic, 1., Jovic, S.: Burnout i
kvaliteta Zivota kod radnika u prehrambenoj in-
dustriji — pilot studija u Srbiji, Vojnosanitetski
pregledi, 67,2010.b, 9, 705-711.

Bresic, J. et al.: Stress and work ability in oil
industry workers, Arh. Hig. Rada toksikol., 58,
2007., 339-405.

European agency forsafety and health:Europen
opinion poll on occupational safety and health —
pdf. (may 2013);(the pool was taken by IPSOS
MOH), dostupno na: https://osha.europa.eu/hr/
safety-health-in-figures, pristupljeno: 18.8.2015.

European Agency for Safety and Health
Work:European survey of Enterprises on New
and Emerging Risk (Managing safety and health
at work) — pdf., dostupno na: https://osha.eu-
ropa.eu/en/tools-and-publications/publications/
reports/esener1_osh_management, pristupljeno:
18.8.2015.

Gotovac, K.: Zdravstvene posljedice stresa,
Prvi hrvatski interdisciplinarni simpozij — ,Stres
na radnom mjestu”, Institut za kvalitetu i razvoj
ljudskih potencijala i Hrvatsko drustvo za medi-
cinu stresa, Zagreb, 13.-14. listopada 2006.

Guidi, S., Bagnara, S., Fichera, G.P.: The HSE
indicator tool, psychological distress and work
ability, Occupational Medicine, 62, 2012., 203-
209.

Hammig, O., Bauer, GF.: The social gradi-
ent in work and health: a cross-sectional study
exploring the relationship between working con-
ditions and health inequalities, BMC Public He-
alth, 86, 2013., 5, 541-542.

Haqg, Z., Igbal, Z., Rahman, A.: Job stress
among community health workers. A multi-met-
hod study from Pakistan, Int. J. ment. Health.
Syst., 28, 2008., 2, 1-15.

Heikkila, K. et al.: Work stress and risk of
cancer: meta-analysis of 5700 incident cancer
events in 116,000 European men and women,
BMJ, 346, 2013., 2, 119 —122.

Heraclides, A., Chandola, T., Witte, DR., Bru-
nner, EJ.: Psychosocial stress at work doubles the
risk of type 2 diabetes in middle-aged women:
evidence from the Whitehall 1l study, Diabetes
care, 32, 2009., 12, 2230-5.

Juras, K., Knezevic, B., Golubi¢, R., MiloSe-
vic, M., Mustajbegovic, J.: Stres na radu: mjere
prepoznavanja, rjeSenja i prevencija, Sigurnost,
51, 2009., 2, 121-126.

KneZevic, B.: Stres na radu i radna sposob-
nost zdravstvenih djelatnika u bolnicama, (dok-
torska disertacija), Medicinski fakultet, Sveucili-
Ste u Zagrebu, Zagreb, 2010.

KneZevic, B.: Hodogram i alati specijaliste
medicine rada za procjenu psihofizioloskih rizi-
ka na radu i mjere za smanjenje stresa, Simpozij
hrvatskog drustva za medicinu rada, Hrvatski li-
jetnicki zbor, Zagreb, 14. veljate 2015.

Kompier, M.: The psychosocial work envi-
roment and health — what we know and where
should we go? Scand J. Work Environ Health, 28,
2002., 1, 1-4.

Kompier, M.: Assesing the psychosocial work
enviroment ,subjectiv” versus ,objective” me-
asurment, Scand J. Work Environ Health, 31,
2005., 6, 405-408.

Lipnjak, G.: IstraZivanje uzroka stresa zapo-
slenih, Sigurnost, 53, 2011., 3, 219- 226.

235



T. IVANOVIC et al.: Stres na radnom mjestu u ...

SIGURNOST 58 (3) 227 - 237 (2016)

Managment of alcohol - and drug related
issues in the workplace, An ILO code of practice,
International Labour Office, Geneva, 1996.

Martus, P. et al.: A comparative analysis oft
he Work Ability Index, Occupational Medicine,
60, 2010., 517-524.

McCunney, R.J.: Psychiatric aspects of occu-
pational medicine, In: A practical approach to
occupational and enviromental medicine, Little,
Brown and Compan, Boston, 1994., 267-271.

Melchior, M., Caspi, A., Milne, BJ., Danese,
A., Poulton, R., Moffitt, TE.: Work stress precipi-
tates depression and anxiety in young, working
women and men, Psychol. Med., 37, 2007., 8,
1119-1129.

Milosevic, M.: Izrada mjernog instrumenta
stresa na radnom mjestu bolni¢kih zdravstvenih
djelatnika i procjena njegove uporabne vrijed-
nosti (doktorska disertacija), Medicinski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2010.

Pavicevic, L., Bobic, J.: Stres na radu. U: Sa-
ric, M., Zuskin E.: Medicina rada i okolisa, Medi-
cinska naklada, Zagreb, 2002., 530-537.

Radosevic-Vidacek, B.: Stres na poslu: metode
intervencije, Sigurnost, 45, 2003., 4, 299-307.

Sandmark, H., Renstig, M.: Understanding
long-term sick leave in female white-collar wor-
kers with burnout and stress-related diagnoses: a
qualitative study, BMC Public Health, 83, 2010.,
10, doi:10.1186/1471-.

236

Sluiter, JK., de Croon, EM., Meijman, TF.,
Frings-Dresen, MH.: Need for recovery from
work related fatigue and its role in the deve-
lopment and prediction of subjective health
complaints, Occup. Environ. Med., 54, 1997.,
6, 367-375.

Spurgeon, A., Harrington, JM., Cooper, CL.:
Health and safety problems associated with
long working hours: a review of the current po-
sition, Sleep, 23, 1994., 5, 699-705.

Saric, M., Zuskin, E.: Medicina rada i oko-
lisa, 1. izdanje, Medicinska naklada, Zagreb,
2002.

Westerlund, H., Alexanderson, K., Aker-
stedt, T., Magnusson Hanson, L., Theorell, T.,
Kivimaki, M.: Work-related sleep disturbances
and sickness absence in the Swedish working
population, 1993-1999., Sleep, 31, 2008., 8,
1169-1177.

Zakon o zastiti na radu, N.N., br. 71/14.,
118/14.1 154/14.

Zakon o zdravstvenoj zastiti N.N., br.
150/08.

Zbryrad, T.: Stress and proffesional burn-out
in selected groups of workers, Informatologija,
42, 2009., 3, 186-191.

Zoni, S., Lucchini, RG.: European approaches
to work-related stress: a critical review on risk
evaluation, Safety Health Work, 3, 2012., 1,
43-45.



. YBRADIEKA 24 B Hitfestineatasinbrafietjestistances for hydrogen sulfide ... SIGURNOST 58 (3) 229 - 233 (2016)

STRESS AT THE WORKPLACE IN
PUBLIC SERVICES IN THE CITY OF SIBENIK

SUMMARY: The aim was to measure the stress at the workplace in several public services in the
city of Sibenik and to determine the differences in the level of stress for different public services
in order to plan stress-fighting strategies in the organizations. The sample included 90 subjects,
27 from professional firefighting squad, 28 from an institution for the care of elderly people, and
35 employees from the local department of waterworks and sewage. The level of psychological
stress and work ability was determined using the HSE (health and safety executive) questionna-
ire testing stress, and the WAI (work ability index) questionnaire. The results indicate that em-
ployees at the home for the elderly perceive their work as stressful due to the nature of the work
itself (great physical strain, psychological stress caused by inmates, inaccessible superiors, and
insufficient support from superiors and colleagues). Surprisingly, professional firefighters rarely
perceive their work as stressful, and the same is true of the waterworks and sewage employees.
In conclusion, it may be summed up that it is possible to affect the level of stress, reduce or eli-
minate it and thus reduce its impact on the health and productivity by addressing the very source
of stress, i.e. individual or organization.
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