1

DVO 55.indd 10

pl'ipl'emi]i SMO 7a Vas

Elektronski medij kao
pomoc¢ u profesionalnom

razvoju odgajatelja

Jedan od alata podrske profesionalnom razvoju odgajatelja svakako je i rad na izradi
Mape profesionalnog razvoja'. U clanku nasih slovenskih suradnica procitajte kako
pomocu Mape profesionalnog razvoja potaknuti ideju socijalnog konstruktivizma u
profesionalnom razvoju odgajatelja.

dr. Tatjana Vonta

} mr. Sonja Rutar
Pedagoski institut, Ljubljana
Pedagoski fakultet, Koper

ijekom studija, odgajatelja ne
mozemo potpuno pripremiti za
kvalitetan rad u njegovoj bu-
ducoj profesiji. Vrijeme studija
tek je priprema za dugo putovanje kroz
cjelozivotno obrazovanje. Razlozi za to
su razlic¢iti. Jedan od njih je kompleksnost
posla kojeg odgajatelj obavlja u razlic¢itim
i slozenim situacijama u praksi, za kojeg
ga unaprijed ne mozemo pripremiti. Drugi
razlog su promjene koje se neprestano
dogadaju i u drustvu i u razvoju znanosti.
One se dogadaju nevjerojatnom brzinom,
paikad bismo odgajatelje tijekom studija
pripremili za sve sto ih u odgajateljskoj
praksi oc¢ekuje danas, ve¢ sutrasnji dan
donio bi im nove uloge radi kojih bi bilo
potrebno usvojiti nova znanja i vjestine

Uz to od buduceg odgajatelja ne
ocekujemo samo da se prilagodi tim
promjenama, nego i da formira vlastitu
potrebu i Zelju za stalnim usavrsava-
njem, implementacijom inovacija i
profesionalnim razvojem. Profesionalni

razvoj bismo, dakle, mogli definirati kao

neprekidan napor u procesu kreiranja

profesionalca (Darling-Hamond, Sykes,

1999.). Da bi taj proces bio uspjesan,

odgajatelj treba imati sustave i alate

podrske kojima se moze sluziti na
putu usavriavanja kvalitete svog rada

u procesu cjelozivotnog obrazovanja.

Struka vec¢ sada zna (Zelena knjiga o

izobrazevanju uciteljev v Evropi, 2001.)

da su ti sustavi najucinkovitiji:

* ako su uklju¢eni u svakodnevnirad
odgajatelja;

* ako se temelje na interakcijskim
vezama i nude mogucnosti povezi-
vanja s drugim podrucjima;

* ako nude razli¢ite modele, alate i
kontekste za profesionalni razvoj i
na taj nacin uvazavaju individualne
razlike i potrebe svakog odgajatelja;

* ako nude mogucnost samoevalu-
acije i formativne evaluacije;

* ako nude mogucnost kriti¢ne reflek-
sije i aktivno sudjelovanje odgajate-
lja u cjelokupnom procesu.

Te su nas teoretske predpostavke vodile

pri osmisljavanju projekta Pedagoskog

fakulteta u Kopru: ‘Partnerstvo izmedu
fakulteta i vrti¢a — Mentoriranje u funkciji
profesionalnog razvoja’

U projekt je bilo uklju¢eno 144 ucitelja
i odgajatelja — od toga ih je 67 radilo na
elektronskoj Mapi profesionalnog razvo-
ja u ulozi mentorirane osobe, a 77 ih je
izradivalo svoju mapu u ulozi mentora.
Sudionici u projektu sami su birali u kojoj
ulozi zele biti, a neki od njih su te uloge
izmjenjivali tijekom projekta jer su se u
nekim situacijama pojavljivali kao mentori
a u nekim kao mentorirane osobe. Na taj
nacin svi sudionici su kreirali vlastitu Mapu
profesionalnog razvoja.

lasi¢na Mapa profesionalnog razvo-
ja koju su odgajateljice u Sloveniji
vec pokusavale kreirati bio je za njih
izazov jer su po prvi put pokusavale
artikulirati svoj rad na reflektivan nacin.
Mapa profesionalnog razvoja je alat koji
svojom strukturom odgajatelja navodi
na propitivanje vlastitog rada i pritom ga
usmjerava da promislja ne samo o tome
$to je radio, nego puno vise na to kako
i zasto je nesto radio. Iz toga proizlazi,
da je svrha izrade Mape profesionalnog
razvoja veca profesionalizacija odgajate-
lja, jer odgajatelj moze biti profesionalan
samo onda kad u svom radu upotrebljava
postupke koji se baziraju na primjeni
teoretskog znanja na temelju kojeg radi
samostalne izbore usmjerene na dobrobit

1 Nap. ur.: Uz termin Mapa profesionalnog razvoja, danas se u svakodnevnom govoru koristi i termin Portfolio
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djece, neovisno o pritiscima i vanjskoj
kontroli. (Marenti¢, Pozarnik, 1992.).

Sto omogucuje klasi¢na a $to
elektronska Mapa profesionalnog
razvoja?

| elektronska Mapa profesionalnog ra-
zvoja imala je i obavezne elemente ili,
bolje re¢eno, elemente koji su omoguca-
vali sustavnost i pratili logiku procesa od
samoevaluacije, refleksije do planiranja
napretka/razvoja, implementacije plana,
pa opet samoevaluacije, refleksije. .. Sudi-
onici suimali moguc¢nost pronaci razli¢ite
alate i instrumente za rad u elektronskoj
okolini. U pocetku projekta smo sumnjali
da ¢e najtezi dio projekata biti bas rad s in-
formatickom tehnologijom. No komentar
jedne sudionice ilustrirat ¢e $to se tijekom
tog rada dogadalo:

‘Mislila sam da ¢u imati puno problema s
informatickim vjestinama, ali to je bilo od
svega najlakse. Brzo sam shvatila sto treba

Osnovni ciljevi projekta bili su orijentirani na:

pripremi]i SMO 7a vVas

jer je rad na racunalu bio u funkciji. Najgori
dio je bio — sto i kako napisati. NajteZi dio
stvaranja mape je refleksija. To nismo
navikli raditi!

ecina sudionika uspjesno je
odagnala brige oko koristenja
racunala jer je taj rad bio svrhovit
pa su se usredotocili na sadrzaj.
Otvorio im se niz razli¢itih moguénosti za
interakciju s drugima (dobiti informaciju,
poslati pitanje odgajateljici iz drugog
vrti¢a, traziti savjet od profesora na fa-
kultetu, prouciti prezentaciju s treninga,
napisati i poslati drugima informaciju o
sebi ili o tome $to rade itd.). Zahvaljujuci
toj interakciji sudionici su se usredoto-
¢ili na elemente koje trebaju mijenjati,
odnosno na prihvacanje profesionalnih
Cinjenica. No treba redi da su odgajatelji
koji nisu imali osnovna znanja o radu na
racunalu (napisati tekst, kopirati neke
dijelove teksta, poslati elektronicku po-
Stu i sl.) odustali od ovog rada iako su na

- kreiranje, implementiranje i evaluiranje funkcije i djelovanja mentorskih timova na

razini vrtica;

- stru¢no usavrsavanje i osvjescivanje sudionika o tome zasto i kako mijenjati kvalitetu

poucavanja i uéenja;

- osposobljavanje sudionika za samoevaluaciju, formativnu evaluaciju, kriticku refle-
ksiju te poucavanje vjestinama i razli¢itim alatima koji ¢e im pomoci kreirati Mapu

profesionalnog razvoja;

- osposobljavanje sudionika za koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije;

- povezivanje i umrezavanje sudionika;

- spoznavanje stavova sudionika o inovacijama koje se temelje na suvremenoj infor-

matickoj tehnologiji.

Zarealizaciju navedenih ciljeva bilo je potrebno kreirati elektronsku okolinu (internetsku
stranicu) temeljenu na Moodle? sustavu na kojoj su sudionici mogli pronaci razlicite infor-
macije, dokumentirati svoj rad, sudjelovati u razlic¢itim akcijama, traziti konzultacije, davati
savjete i postavljati pitanja drugima, izmenjivati svoja iskustva, povezivati se s odgajatelji-
ma s fakulteta, odgajateljimaizdrugih vrtica, pa ¢ak i onimaiz svog vrtica. U okviru projekta
kreirali smo razli¢ite module treninga za upoznavanje elektronske okoline (na internetu i
uzivo). Kreirali smo razli¢ite instrumente i alate koje su sudionici mogli pronadi na internetu,
kao sto su obrasci za refleksiju, planiranje, samoevaluaciju odgajatelja i mentora. Uz to,
kreirali smo i elektronsku okolinu za kreiranje Mape profesionalnog razvoja.

2 Nap. ur.: Moodle je mrezni softverski sustav za upravljanje nastavom. Temljen je na filozo-
fiji socijalnog konstruktivizma, razvijenoj s ciliem da ohrabri suradnju medu polaznicima,
da unaprijedi ucenje kroz konstruiranje timskih ideja i konkretnih rezultata, sabiranje
iskustava i interakcije medu korisnicima u grupama. Sam softver je utemeljen kao projekt
otvorenog programskog koda, sto znaci da nema skupih licencnih ugovora kao uvjeta
za download novih verzija. Osim toga, omogucuje izmjene softvera u skladu s osobnim
potrebama i potrebama ustanove i potpunu integaciju s ostalim postojec¢im sustavima.
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pocetku s velikim entuzijazmom zapoceli
s kreiranjem Mape.

Sto smo naudili o kreiranju
elektronske Mape profesionalnog
razvoja
Za kreiranje elektronske Mape profesio-
nalnog razvija bitno je da odgajatelj ima
usvojene osnovne informaticke vjestine.
Kreiranje ovakve mape jedan je od naj-
boljih nacina svladavanja i unapredivanja
informatickih vjestina jer podrazumijeva
rad u funkciji.
Bitan faktor u¢enja za odgajatelje koji kre-
iranju elektronsku Mapu profesionalnog
razvoja u Moodle sustavu je interakcija sa
svima koji su ukljuceniiregistrirani (drugi
odgajatelji, ucitelji, stru¢njaci...) jer sudi-
onici mogu birati vrijeme, sugovornike i
samostalno odredivati koli¢inu i sadrzaj
interakcije.
emoguce je posti¢i napredak u
profesionalnom razvoju odgaja-
telja koji izraduje Mapu ukoliko
on nema definirane indikatore
kvalitete pedagoskog procesa, jer ukoliko
ovaj preduvjet nije zadovoljen, taj odga-
jatelj nema orijentaciju prema procesu
razvoja koji ga oc¢ekuje na putu do profe-
sionalne izvrsnosti.
Elektronska Mapa profesionalnog razvoja
bez kriticne refleksije, bez obzira na kolici-
nu materijala, nedostatan je instrument za
ucenje novih znanja i navika. Novo znanje
omogucuje osobna refleksija, refleksija
utemeljena na Pedagoskim Standardima,
a ustoiinterakcija i komunikacija s drugim
odgajateljima.
Za pocetak kreiranja elektronske mape
profesionalnog razvoja potrebna je poje-
dinacna podrska odgajateljima koji nemaju
iskustva s informatickom tehnologijom, a
zatim slijedi zajednicko definiranja svrhe
elektronske Mape profesionalnog razvoja.
Dok kreiranje Mape ne postane navika,
odgajatelj treba podrsku eksperta/men-
tora — i za informaticke vjestine i za pro-
fesionalni razvoj. Odgajatelj treba znati
kako kreirati Mapu, kako osmisliti plan
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I klasi¢na i elektronska Mapa profesionalnog razvoja omogucuju:

definiranje vlastite profesionalne orijentacije: sto je smisao edukacije, kakva je nasa
slika o djetetu, zasto je edukacija bitna, kako djeca uce, koja je uloga odgajatelja,
kakva je uloga obitelji;

prikupljanje materijala koji odrazavaju rad odgajatelja kroz vrijeme;
samoevaluaciju, refleksiju na vlastiti rad;

planiranje profesionalnog razvoja;

samostalno pracenje vlastitog rada;

stvaranje vlastitih teorija i informacija koje odgajatelj promislja samostalno

ili sa svojim mentorom;

uredivanje Mape odabirom individualne forme i stila.

Elektronska Mapa profesionalnog razvoja usto jos omogucuje:

koristenje informacijske tehnologije i interneta;

racionalizaciju vremena i mjesta rada;

sustavno uredivanje velike koli¢ine materijala;

brzo nadopunjavanje novim informacijama;

statisticko pracenje i obradu podataka;

brzu dostupnost s razlicitih mjesta - sa svih racunala koja imaju internetsku vezu;

* suradnju sa svima koji su registrirani u istom sustavu, ucenje od drugih,

pracenje drugih;
® potvrdu razumijevanja.

profesionalnog razvoja, te mora imati i
pomoc¢ sugovornika u procesu interpre-
tacije pojma kvalitete.
Za postignuce novih znanjai vjestina nuzno
je traziti vise alternativnih, fleksibilnih, indi-
vidualno prilagodenih nacina obrazovanja
koji omogucuju kreativnost i vlastito biranje
onoga sto, kako i sa kime Zelimo uciti,.
azno je biti u interakciji (i elektronskoj
i osobnoj) s razli¢itim odgajateljima,
te imati dodatne resurse raznih
stru¢nih materijala radi upoznava-
nja raznolikih perspektiva, interpretacija i
nacina razumijevanja pedagogije i teorije
ucenja. Na taj se nacin potpomaze razvoj
kompleksne osobne i profesionalne teorije
identiteta koja u svakoj profesionalnoj situ-
aciji odgajatelju odgovara na pitanje: tko
sam ja, zasto to radim, $to je svrha tog rada,
kamo Zelim icii razvijati se - profesionalno
i 0sobno, $to mi predstavljaju djecai kakvo
mjesto ona imaju u drustvu — dakle, kakva
treba biti interakcija s djetetom a da odra-
Zava odgovore na sva ova pitanja.
Odgajatelji koji ne uspijevaju pratiti
informaticku tehnologiju ne mogu kori-
stiti materijale koji su danas dostupni na
internetu.To znaci da imaju daleko manje

prilika za profesionalni razvoj i profesio-
nalnu interakciju i razmjenu.

Uvjereni smo da je proces kreiranja elek-
tronske Mape profesionalnog razvoja jedna
od dobrih mogucénosti za realizaciju ideje
socijalnog konstruktivizma na podrucju
profesionalnog razvoja. Omogucuje so-
cijalnu interakciju, socijalnu konstrukciju
svrhe i konteksta profesionalnog razvoja na
aktualnoj i buducoj razini profesionalnog
razvoja (Vigotsky, 1978.). Oni odgajatelji
koji su na visem stupnju razvoja u odnosu
na razumijevanje i implementaciju onoga
$to predstavlja kvalitetan odgojno-obra-
zovni proces, u isto vrijeme pruzaju pomoc
i socijalni kontekst za druge odgajatelje,
koji su na nizoj razini razumijevanja i im-
plementacije istih procesnih indikatora
kvalitete. Zajedno mogu, uz pomo¢ mate-
rijala u elektronskom okruzenju, prepoznati
sljedeci stupanj profesionalnog razvoja.
Elektronska Mapa profesionalnog razvoja u
tom procesu pruza puno vise moguénosti
za dokumentiranje nego obicna, jer pruza
mogucnost skupljanja dokaza u obliku
pisanog traga, fotografija, audio i video
dokumenta na jednom mjestu i na taj nacin
pridonosi i pouzdanosti u procjenjivanju
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postignute razine profesionalnog razvoja
odgajatelja. |z toga slijedi da romantizam
fleksibilnosti i individualizacije na podrucju
profesionalnog razvoja vise nije utopija
vec suvremena Cinjenica. U elektronskom
okruzenju, koje je puno individualnih i za-
jednickih interakcija, mozemo birati zelimo
li biti dio njih ili ne. Ovoliki stupanj autono-
mije i profesionalne slobode u podrucju
komunikacije, interakcije i profesionalne
kreativnosti jo$ nikad nije bio dostupan
svima koji Zele uciti i napredovati.
deju elektronske Mape profesional-
nog razvoja prenijeli smo u djelovanje
mreze vrtic¢a i Skola na Pedagoskom
institutu. | tamo smo kreirali elektron-
sku okolinu koja omogucuje informiranje,
refleksiju, savjetovanje, povezivanje, izmje-
njivanje ideja i slicno. Kao i svaka inovacija,
i ova ce trebati vrijeme kako bi se doista
uvukla u radnu svakodnevnicu nasih od-
gajatelja, uz pretpostavku da odgajatelji u
ovom procesu nisu sami. U¢enje nikada ne
smije biti samotno putovanje.
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