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i profesionalci

socijalno kompeten

Socijalna kompetencija i uspjesna komunikacija nuzan su ‘alat’ za funkcioniranje i u svim aspektima

svakodnevnog Zivota, a u socijalno zahtjevnim uvjetima odgajateljske struke te su vjestine

preduvjet uspjesnog i djelotvornog rada. Psiholog Josko Sindik otkriva nam zakonitosti socijalnih

vjestina koje u vrtickom okruzenju pridonose boljim interpersonalnim odnosima i kvaliteti

odgojno-obrazovne prakse.

Mr. sc. Josko Sindik
Djegji vrti¢ Trnoruzica
Zagreb

drustvenim, osobito odgojnim za-
nimanjima, ljudi ¢esto mijesaju so-
cijalnu i stru¢nu (profesionalnu)
kompetenciju. Naime, profesionalna
kompetencija je ona koja proizlazi iz priro-
de pojedine struke (npr. odgajatelj, psiho-
log, pedagog, logoped, itd.), i propisana
je Zakonom i sistematizacijom radnih
mjesta. Biti stru¢no kompetentan znaci
profesionalno obavljati svoj posao. Me-
dutim, raditi svoj posao moze se na ovaj
ili onaj nacin. Bududi da se rad stru¢njaka
u predskolskom odgoju i obrazovanju tice
i ostalih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa i drustva u cjelini, podlozan je
kritikama javnosti.
Da bi znali jesu li uistinu stru¢no kompe-
tentni, stru¢njaci u podrucju predskolskog
odgojaiobrazovanja postavljaju sebi pita-
nja: Radim li dobro ili ne? Jesam li dobro
postupio/la ili nisam? Ako DA, sto je to
$to radim dobro? Ako NE, zasto ne radim
dobro? Dakle, oni trebaju biti sposobni za
razumijevanje tudeg vrednovanja njihova
rada, te za samovrednovanje.
Vrednovanje i samovrednovanje moze
se provoditi barem na Cetiri medusobno
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povezane razine: 1. zakonskoj (Program-
sko usmjerenje predskolskog odgoja i
obrazovanja, kao skup op¢ih principa rea-
lizacije programa); 2. na razini pedagoske
koncepcije (kao varijante opce strategije
i nacela provedbe tih principa u praksi);
3. na razini plana i programa; 4. na razini
prakti¢cnog rada. Medutim, prakticar u
predskolskom odgoju i obrazovanju, bio
to odgajatelj ili stru¢ni suradnik, moze
samovrednovati svoj rad s aspekta nje-
govog planiranja, te na razini prakti¢ne
provedbe. Vrednovanje prakti¢ne pro-
vedbe je izravni odgovor na pitanja koja
sebi postavlja prakticar o vlastitoj stru¢noj
kompetenciji. A postizanje stru¢ne kom-
petentnosti je dugotrajan proces.

Socijalna kompetencija odgajatelja
Socijalna kompetencija je ‘Slag’ na kraju,
dorada finesa prakti¢nog rada bilo koje
vrste stru¢njaka u predskolskom odgoju
i obrazovanju, kad ve¢ moze objektivno
sagledati svoju stru¢nu kompetenciju. So-
cijalna kompetencija dio je emocionalne
inteligencije, i odnosi se na djelotvorno
funkcioniranje u socijalnom kontekstu.
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Nije propisana nikakvim aktima, i nitko ne
moze biti kaznjen za socijalnu nekompe-
tentnost, ali to moze biti ona nijansa koja
razlikuje odli¢nog stru¢njaka od onog
prosjec¢nog.
Prema rije¢ima Daniela Golemana, ute-
meljitelja koncepta emocionalne inteli-
gencije, ona uklju¢uje znanje o onome $to
osjecate i promisljanje vlastitih osjecaja
pri donosenju dobrih odluka u zivotu. To
je sposobnost dobrog upravljanja losim
raspolozenjima i sposobnost kontrole
nagona. Ona znadi i to da ste motivirani
i ostajete puni nade i optimisti¢ni i onda
kad dozivljavate neuspjehe na putu do
ostvarenja nekog cilja. To je i empatija,
znanje o tome $to drugi ljudi osjecaju. To
su i socijalne vjestine — dobro slaganje s
drugima, upravljanje emocijama u odno-
sima, sposobnost uvjeravanja i vodenja
drugih. 1z samog ovog opisa je vidljivo da
je posljednje navedeno zapravo socijalna
kompetencija.
rogrami poticanja socijalne kompe-
tencije djece podrazumijevaju da je
na zadovoljavajucoj razini posjeduju
i stru¢njaci u dje¢jem vrti¢u, u prvom
redu odgajatelji. Ali pri¢ati o socijalnoj
kompetenciji ne znaci nista dok to ne
pokazemo u praksi. Primjerice, koliko ima
ljudi koji su uvjereni da su jako zabavni i
simpati¢ni svima, da su dobri vode i sl.,
a nemaju senzibiliteta za osjecaj kako ih
drugi dozivljavaju.
Medutim, socijalna kompetencija je
sposobnost koja se samo dijelom moze
nauciti, dok je dijelom ona posljedica
socio-emocionalne zrelosti i zivotnog
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Pojam komunikacijske
kompetencije
podrazumijeva mogucnost
ostvarenja osobnih,

alii relacijskih ciljeva
komunikacije
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Interpersonalna (meduljudska) inteligencija je sposobnost razumijevanja
drugih (Goleman, 1995.): $to ih motivira, kako oni funkcioniraju, kako s njima

suradivati.

Intrapersonalna (unutrasnja) inteligencija (pretpostavka je interpersonalne):
ravnoteza izmjene vlastitih mislii emocija (zadovoljstvo sobom i samoprihvaca-
nje) kako bismo mogli bez predrasuda pristupiti drugome; uZivjeti se u neciju
situaciju; pomodi drugoj osobi na nacin koji njoj odgovara.

iskustva. Npr. moguce je nauciti da u
nekim situacijama jednostavno niste so-
cijalno kompetentni, dok u drugima jeste.
Ili s jednom vrstom ljudi niste socijalno
kompetentni, a s drugom jeste. Socijalna
kompetencija obuhvaca dvije temeljne
sposobnosti:
® razumijevanje drugih ljudi
* razborito postupanje u
meduljudskim odnosima.
Senzibilitet za dobro funkcioniranje u
socijalnom okruzju temelji se na Sirini u
pogledima i razumijevanju postupaka
drugih osoba, visokom stupnju osjetlji-
vosti za eticke vrijednosti i obziru prema
tudem osobnom integritetu (razumije-
vanje za ‘posebnosti’ i tudu zelju za pri-
vatnoscu).

Sto kazu struénjaci

Evo kako su neki stru¢njaci opisali socijal-
ne sposobnosti:

‘Sto je socijalna kompetencija? Socijalna
sposobnost odnosi se na vjestine nuzne
za uspjesno meduljudsko funkcioniranje
(snalazenje u ljudskom drustvu). One
ukljucuju verbalna i ponasanja koja su
drustveno prihvacena i izazivaju pozi-
tivne reakcije drugih ljudi. (dr. sc. Betty
Osman)

‘Socijalne su vjestine sve ono $to bi se
trebalo govoriti i raditi u interakciji s lju-
dima. To su svojevrsne sposobnosti koje
omogucuju osobi da na zadovoljavajuci
nacin ispunjava drustvena ocekivanja! (dr.
sc. Michele Novatni)

Vecina autora se slaze da socijalna kompe-
tencija nije opca, generalna osobina, ve¢
je vezana uz specifi¢ne Zivotne situacije.
To je uspjesno funkcioniranje u specifi¢-

nim socijalnim situacijama iz svakodnev-
nog zivota. Zanimljivo je istraZivanje koje
su proveli Hoepfner i O’Sullivan (1968.),
koji su pokazali da ljudi visoke verbalne
inteligencije postizu visoke rezultate u
testu socijalne inteligencije. Medutim,

Socijalna kompetencija
dio je emocionalne
inteligencije, nije propisana
nikakvim aktima, i nitko
ne moze biti kaznjen za
socijalnu nekompetentnost,
ali to moze biti ona nijansa
koja razlikuje odli¢nog
strucnjaka od onog
prosjecnog.

istovremeno ljudi niske verbalne inteli-
gencije postizu ili niske ili visoke rezultate
u testu socijalne inteligencije. U prijevodu,
ne znaci da netko tko ne govori puno
niti te¢no ne posjeduje dobre socijalne
vjestine. | introvertirane osobe mogu biti
izrazito socijalno kompetentne.
atemelju svega recenog, socijalna
kompetencija je vazna u predskol-
skom odgoju i obrazovanju, a oso-
bito u radu s djecom, aliiznimno je vazna
i u uspjesnijem komuniciranju odraslih.
Kako do boljeg medusobnog razumije-
vanja djece, njihovih roditelja i stru¢njaka
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u djecjem vrti¢u? Kako do unapredenja
djelotvornosti njihovih kompleksnih soci-
jalnih odnosa? Postoji li recept za socijalnu
kompetenciju? Ne postoji, naravno. Razloga
je barem nekoliko:

* jer smo medusobno razliciti;

* jersocijalna kompetencija nije opca
nego specifi¢na osobina;

* jersocijalna kompetencija drasti¢no
ovisi 0 uvijek novim situacijama
(povremeno naizgled sli¢nim,
ali ipak u mnogim elementima
razlicitima);

® jerjestupanj empatije ogranicen
(mozemo se nastojati‘uzivjeti' u
necija gledista, ali nikad ne mozemo
u potpunosti gledati svijet ‘njegovim
ocima’).

Komunikacija u kontekstu djecjeg
vrtica

Kod sagledavanja komunikacijskih proce-
sa udje¢jem vrti¢u, najbitnije je razmotriti
koje sve potrebe sudionici komunikacije
zadovoljavaju u dje¢jem vrti¢u. Komuni-
kacija u kontekstu ljudskih potreba znaci
zadovoljavanje potreba zajedno s drugim
ljudima. Komunikacija se moze unapre-
divati zadovoljavanjem svojih potreba,
ali i tako da ne onemogucujemo druge
da zadovoljavaju svoje potrebe. Pojam
komunikacijske kompetencije podrazumi-
jeva mogucnost ostvarenja osobnih, ali
i relacijskih ciljeva komunikacije, dakle
ciljeva koji se postizu samostalno ili pak
zajedno s drugima.

Waclavekova pravila o komunikacijskom

procesu:

* Nemoguce je ne komunicirati.

* Svaka komunikacija ima sadrzajni i
odnosni aspekt.

* Karakteristika odnosa je odredena
interpretacijom komunikacijskog
odnosa.

* Komunikacija moze biti digitalna
(verbalna) i analogna (paraverbalna,
neverbalna), moze davati poruke o
odnosu ili sadrzaju.
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Tijek ljudskih odnosa je simetrican ili

komplementaran. lzmjenjivanje simetri¢-

nog i komplementarnog znak je dobrog

odnosa.

Pojam radne uloge odnosi se na ponasa-

nje ocekivano od pojedinca s odredenim

polozajem (vrijednosti, polozaj, vjerova-

nja, ponasanja), i uklju¢uje: obveze, pravai

ocekivanja. Obiljezja radnih uloga jesu:

* pritisci ili zahtjevi radne uloge;

e dozivljaj ili percepcija radne uloge -
pritisci tudih ocekivanja;

* konflikt ili nejasnoca uloge - ukoliko
uloga ukljucuje raznolika ocekivanja;

* opterecenje ulogom (u slucaju
prevelikog broj zadataka koje uloga
namece).
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Socijalna kompetencija je
sposobnost koja se samo
dijelom moze nauditi, dok
je dijelom ona posljedica
socio-emocionalne zrelosti i
Zivotnog iskustva.

. ————m—

Nacini rjeSavanja problema
U socijalnom okruzenju dje¢jeg vrtica
nerijetko se dogada da odnosi medu sudi-
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onicima odgojno-obrazovnog procesa iz
razli¢itih razloga postanu naruseni i da ko-
munikacija postane otezana. Kod rjeavanja
takvih problema prvi je korak utvrditi tko
je ‘vlasnik’ problema, jer problem prakticki
postoji za onog tko ga smatra problemom. Tri
sugrupe problema: moj (1), tvoj (2), zajednicki
(3). Medutim, svaki od problema moZe se pri-
hvacati ili ne prihvacati. U odnosu na to tko je
‘vlasnik’problema, mogu se poduzeti koraciu
smislu tko ce rjesavati problem: ja, drugi ljudi
i ja, drugi ljudi. S ciliem rjeSavanja problema
moze se poduzeti nekoliko vrsta akcija:
® intervencija
® rjeSenje problema ponasanjem
® osiguranje uvjeta za rjeSavanje pro-
blema.
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pogrmmijevéju da je na zadovoljavajucoj razini

Bsjeduju i strucnjaci u djecjem vrticu

Dakle, kod utvrdivanja‘vlasnika'problema

jedan od 'kriterija’ moze biti i odgovor na

pitanje‘tko se lose osje¢a zbog problema?’

(tablica 1).

Koraci k rjesavanju problema su: identi-

ficiranje pravog vlasnika problema (1),

upucivanje JA-poruka (2), aktivno slusanje

sugovornika (3).

Tri su obiljezja JA-poruke, izrecene tzv.

jezikom prihvacanja:

® nosi opis konkretnog ponasanja
(Pri¢as previse glasno.)

* opisuje posljedice tog ponasanja (To
me ometa u radu.)

® ocekivanje u odnosu na ponasanje
(Zelio bih da budes malo tisi.)

Aktivno slusanje podrazumijeva postova-

nje sugovornika, ali i okolinu uredenu na

nacin da je moguce ostvariti neki odnos.

Vazno je pritom reci da se JA-poruka ne

upucuje s gledista problema, ve¢ uvaza-

vajuci drugu osobu.
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ja socijalne kompetencije djece

Razrjesavanje sukoba

Neke se akcije tijekom komunikacije po-
vremeno suprotstavljaju:

* zaSti¢ivanje i suprotstavljanje,

° suradnjainatjecanje,

* udaljavanjei priblizavanje.

Moguc¢i nacini reagiranja na sukob su:
bjezanje, pasivnost, natjecanje, suradnja,
prilagodavanje. Negubitnicka metoda rjesa-
vanja sukoba (Gordon) nastoji voditi racuna
o0 autoritetu zbog radne uloge i opasnosti
zbog moguc¢nosti autoritarnosti. Medutim,
nakon nekog sukoba, porazeni je frustriran,
araste negativan odnos prema pobjedniku.
Da bi se ove nepozeljne posljedice rjeSenja
sukoba ublazile, bitno je njegovati pristup
koji motivira na sudjelovanje, u kojem je
osjecaj sudjelovanja jaci od osje¢aja namet-
nutosti. Umjesto primjene prisile, poticu
se situacije u kojima se rjesava sredisnji
problem, uz naglaseno poticanje razvoja
kognitivnih sposobnosti i vjestina. U praksi

Tablica 1 - Koraci odredenja problema

je ¢esta usmjerenost na odnos, dok se pro-
blem prakticki uopce ne rjeSava.

Ukljucivanje ulogama
Ukljucivanje ulogama rjesava vecinu profesi-
onalnih komunikacijskih problema i sukoba
jer jasno odreduje odgovornosti pojedinaca.
Osoba se vise disciplinira na racionalnoj,
negoli na emocionalnoj razini. Na taj nacin
moguce je objektivnije procijeniti korektnost
vlastitog ponasanja, a manje ‘blokirajuce’
emocionalno reagirati. Definiranje uloga je
vitalni dio vodenja, a otud i komunikacije.
Granice prava i obveza za svakog pojedinca
odreduju se ovim oblikom ukljucivanja.
U tablici 2 definirana su prava i obveze na
primjeru uloga rukovoditelja i zaposlenika.
Odredivanje granica prava i obveza uloga
svojevrsni je 'vodic¢ za razmjenu misljenja’
aktor socio-emocionalnih odnosa i
interakcija u grupi ljudi svakako je
faktor koji ne treba zanemariti. Ali u
procesu unapredivanja socio-emo-
cionalnih odnosa postoji realna opasnost da
se radi na pokusaju korekcije posljedica bez
razmatranja stvarnih uzroka poremecaja u
komunikaciji razlic¢itih sudionika, u ovom
slucaju zaposlenika u vrti¢u, ¢lanova drzavnih
institucija, roditelja i drugih. Tako jedan od
temeljnih razloga neuspjesne komunikacije,
kao jedne od bitnih osnova socijalno-emoci-
onalnih odnosa u grupi, moze biti i nejasno
odredenje uloga. Stoga se pokusalo naciniti
popis preduvjeta za uspjesno funkcioniranje
grupe ljudi koji provode zajednicke aktivnosti,
s gledista zahtjeva u odnosu na pojedinca:
° razvijen osjecaj odgovornosti za
vlastiti rad i suradnju s drugima;
® postovanje prema suradnicima,
podredenima i nadredenima;
° motiviranost za napredovanje i
profesionalni razvoj;

PROBLEM STO NAPRAVITI KAKO SE KAKO SE OSJECAM U STOJES
OSJECAM VEZI S ONIM STO RADE PROBLEMOM
DRUGI
imenovati akcija u smjeru pozitivno ili pozitivno ili negativno rjesava li seili ne
problem rjeSavanja problema negativno
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Tablica 2 - Granice prava i obveza uloga

RUKOVODITEL)J ZAPOSLENIK
MOJ POSAO JEST MOJ POSAO JEST
informirati uditi

postovati pravila
traziti pomo¢
pokazati nauceno
pridonositi uspjeSnom funkcioniranju grupe
(Sto ne znaci konformizam)
izvrsavati svoje obaveze

MOJ POSAO NUJE
raditi tudi posao
odlucivati za drugoga
disciplinirati druge zaposlenike
osmisljavati ustroj organizacije
zloupotrebljavati povjerenje

procjenjivati
poticati, preporucivati
inzistirati na pravilima

ohrabrivati
odgovarati na pitanja

MOJ POSAO NUJE
prikrivati probleme
uciti za zaposlenika

tjerati zaposlenika da udi
tolerirati tude pogreske
zloupotrebljavati povjerenje

* samokriticnost i samovrednovanje.

Kako bismo ostvarili optimalne preduvje-

te za jednostavniju i u¢inkovitiju komuni-

kaciju, potrebno je:

* precizno definirati uloge u komu-
nikacijskim procesima izmedu osoba
u komunikaciji, te drugih ¢imbenika
iz okoline (najbolje uz pomoc stru¢ne
osobe u vrti¢u);

* nadiniti precizan i jasan sustav
organizacije (razrada rokova i podjela
poslova);

* definirati pravedan i dosljedan sustav
nagradivanja;

* definirati jasna, realisticna i odredena
ocekivanja, ujednac¢ena medu sudi-
onicima procesa;

* pravovremeno informirati zain-
teresirane strane o svim relevantnim
¢injenicama vezanim uz problem
odnosno komunikaciju.

Neke zakonitosti boljeg
funkcioniranja grupe

Teorijsko uporiste opisanog komunikacij-
skog pristupa i principa njegove primjene
(prema Rot, 1983.): $to su grupne vrijednosti
(norme) ¢vrsce usvojene od ¢lanova grupe,
teze Ce biti promijeniti njihove stavove, oso-
bito $to su ¢lanovi grupe uvjereniji u oprav-
danost tih normi. Sustavnim upoznavanjem

¢lanova grupe s tim $to se od njih ocekuje, a
sgledista dogovorenih uloga, ¢lanovigrupe
mogu imati sli¢nije zajednicke stavove i
ocekivanja, te bi, prema tome - bili slozniji
kao grupa, a stoga i djelotvorniji.
ontrola odrzavanja grupnih normi
je nuzna kako bi se one odrzale u
buducnosti; dakle, nuzna je provjera
ponasanja ¢lanova grupe u odno-
su na grupne norme. Procjena vrijednosti
pripadnosti nekoj grupi izrazito je bitnaiza
dosljedno provodenje zajednickih stavova
- §to se grupa procjenjuje kao vrijednija, po-
jedinac-¢lan grupe ¢e sei ¢vrice pridrzavati
grupnih normi.
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