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Hrvatski se jezik voli znanjem.

HRVATSKO I ENGLESKO RACUNALNO NAZIVLJE

Milica Mihaljevié¢

ako se o hrvatskome ra¢unalnom nazivlju ve¢ mnogo pisalo', ta je tema jo$
I uvijek aktualna i nije iscrpljena, a jezi¢ni su problemi zbog naglog razvoja te
golemog unosa anglizama svakim danom sve veci. Zadatak je ovoga rada da
pokusa popisati probleme i smjerove njihova rjeSavanja. Posebna se pozornost posvecuje
nekim Eestim predrasudama povezanim s tim nazivljem.?

Cesto se postavlja pitanje koji je odgovarajuéi hrvatski naziv za neki engleski
racunalni naziv. Primjerice, znak @. Kako se taj znak ¢ita na hrvatskome i kako
bi ga bilo najbolje procitati? Postavi li se pitanje kako se najcesce Cita, odgovor ée
vjerojatno biti monkey. Takav nacin ¢itanja tog znaka visestruko je pogrjesan jer
se tako taj znak ne Cita na engleskome (na engleskome se Cita af) i taj bi znak u
hrvatskome trebao imati hrvatski naziv.

Evo kako se taj znak ¢ita u drugim jezicima:?
kineski — misic¢
nizozemski — majmunov rep

' Vjerojatno mnogo vise nego o nazivlju drugih struka. Vidi prilozeni popis literature.

2 Rad se temelji na predavanju Hrvatsko racunalno nazivlje odrzanome 17. studenoga 2005. u Osijeku
povodom obiljezavanja osjeckih Dana Matice hrvatske.
> Vise o tome vidi u Mihaljevic, 2003.

41



Jezik, 53., M. Mihaljevi¢, Hrvatsko i englesko ra¢unalno nazivlje

talijanski, korejski — puz

Svedski — macja noga

hebrejski — strudla, puz

srpski — ludo a, majmun, majmunsko a, et
danski — slonova surla

Svedski — macja noga

ruski — psi¢, poslovno at

arapski, turski — uho

norveski — zavinuto alfa

njemacki — vise¢i majmun, uho

Da bismo odabrali najbolji nacin itanja toga znaka u hrvatskome jeziku, moramo
uzeti u obzir na¢ine postanka hrvatskih racunalnih naziva te nacela za odabir medu
istozna¢nim nazivima. Usto treba izbjeci i nekoliko uobicajenih zabluda.

Postanak hrvatskih racunalnih naziva
Hrvatski racunalni nazivi mogu nastati na nekoliko nacina:

1. Naj¢es¢i i najobicniji nacin postanka hrvatskoga racunalnog nazivlja preuzima-
nje je gotovih engleskih naziva s manjom ili ve¢om razinom prilagodbe hrvatskome
pravopisnom, morfoloskom, tvorbenom, leksickom i sintaktickom sustavu. Dok su se
stariji racunalni nazivi najéesce prilagodivali barem na pravopisnoj (hardver, softver)
i morfoloskoj razini (aplikacija, adresa), danas sve ¢esce susrecemo posve neprila-
godene engleske nazive (npr. shareware, download, freeware, firewall, desktop).

2. Racunalni nazivi nastaju i hrvatskom tvorbom (npr. search engine — trazilica,
server — posluznik/posluzivac, browser — pretraznik/prebirnik/razglednik, connector,
link — poveznik).

3. Hrvatski nazivi mogu nastati i uporabom postojecih rije¢i u novome znacenju.
Tu je najéesce rije¢ o semantickome posudivanju, tj. hrvatska rije¢ ili prihvaéeni
internacionalizam pod utjecajem engleskog jezika dobiva novo znacenje (mouse
— mis, icon — ikona, virus — virus).

4. Racunalni naziv veoma je ¢esto i viSerjeCan (default — pretpostavijena vrijed-
nost, softver — racunalnalprogramska podrska). Nedostatak je takvih naziva da su
neekonomicni te da se od njih teSko tvore novi izvedeni nazivi. Od naziva default
moze se izvesti pridjev defoltni/defaultni, a od naziva pretpostavijena vrijednost ne-
moguce je daljnje izvodenje. Od naziva softver moze se izvesti softverski, softveras,
softverasica, a od viserje¢nog naziva racunalnalprogramska podrska nemoguce je
izvesti potrebne izvedenice.

5. Engleski su ra¢unalni nazivi ¢esto kratice (CAD — computer aided design).
U hrvatskome se najc¢esce pronalazi domacéa zamjena za engleski viSerje¢ni naziv
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(racunalno potpomognuti dizajn/oblikovanje), ali se od takvog naziva ne tvori do-
maca kratica, ve¢ se preuzima engleska®.

Sinonimija u racunalnome nazivlju

Racunalni nazivi u hrvatskome jeziku ¢esto nastaju na vise nac¢ina. Tako za jedan
engleski naziv u hrvatskome dobivamo sinonimne nizove:

attachment — dodatak, privitak, prilog

browser — browser, pretraznik, prebirnik, pretrazivac, razglednik

button — gumb, puce, sli¢ica, (programska) tipka

chip — Cip, integrirani krug, sklopnjak

computer — kompjuter, kompjutor, (elektronic¢ko) rac¢unalo, (elektronicki) ra¢unar, ra-

¢unac, obradnik, rednik, (obradni) stroj, komputator

cursor — kursor, pokazivac, znacka

display — cijev za prikaz podataka, ekran, ekran predoc¢nik, indikatorska naprava, pre-
doc¢nik, prikazna jedinica, prikazni uredaj, pokazivac, video-jedinica, zaslon, displej,
display

hardware —hardver, o¢vrsje, sklopovlje, sklopovi, strojevina, sklopovska oprema, sklo-
povska konfiguracija racunala, materijalna osnovica, sklopovska podrska, sklopovska
osnova, oprema, zeljezarija, racunalna oprema, raditelj, tehnicka oprema, hardware

interface — interfejs, medusklop, sucelje, interface

keyboard — kejbord, keyboard, kibord, sloviste, tipkovnica, tastatura, utipnik

menue — izbornik, jelovnik, meni, ponuda, ponudnik

mother board — mati¢na ploca, osnovna ploca

port —ulaz, port, ulaziste, prikljuc¢ak

printer — printer, Stampac, Stampalo, ispisivalo, pisac, pisalo, pisaljka, tiskac, tiskalo,
tiskaljka, izpisnik®

server — posluzitelj, posluznik, posluzivaé, opsluzivaé, opsluznik, opsluzitelj

site — mjesto, mjestisSte, adresiSte, internetske/mrezne stranice

software —napudba, napudbena sredstva, napudbina, programska podrska, programska
biblioteka, programska oprema, programi, racunalna podrska, softver, software, sof-
tverska podrska, smisljatelj, racunalni program

spelling checker — racunalni pravopis, pravopisni provjernik

Medutim, polozaj je sinonima u razli¢itim stilovima hrvatskoga jezika posve
razli¢it. U knjizevnoumjetnickome su stilu sinonimi pozeljni te doprinose Zivosti

4 Pri sklanjanju kratica ¢esto se grijesi te se ne upotrebljava normativno propisana spojnica (npr. u
CADu umjesto u CAD-u).
5 Potvrda je iz teksta B. Laszla u kojemu je primijenjen morfonoloski pravopis.
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pripovijedanja, pojacavaju i pojasnjavaju izraz. Oni se stoga i svrstavaju medu stilske
figure rije¢i®. U razgovornome stilu sinonimi su dopusteni, ¢esto doprinose Zivosti
pripovijedanja. Sli¢no je i u publicistickome stilu, posebno u njegovim slobodnijim
zanrovima kao §to su npr. esej i feljton. U administrativnome stilu zbog njegove
jasnoce, jednoznacnosti, neosobnosti i jednostavnosti sinonimi nisu pozeljni te
medu sinonimima treba odabrati jedan naziv. U znanstvenome su stilu sinonimi
izrazito nepozeljni jer ga nepotrebno opterecuju te otezavaju Citanje i pracenje
strucne literature.

Jedno je od osnovnih terminoloskih nacela zahtjev da se odabere jedan prepo-
ruc¢eni naziv (ostali se sinonimni nazivi razvrstavaju na dopustene i nedopustene)
te da se taj naziv dosljedno upotrebljava. Sinonimni su nazivi pogotovo nepozeljni
u Skolskim udzbenicima.

U nazivlju su po definiciji istozna¢ni oni nazivi kojima se moze pridruziti ista
definicija i koji imaju istu istovrijednicu na stranome jeziku. Dva su osnovna razloga
usporednoj uporabi istozna¢nih naziva:

a) autori ih Cesto upotrebljavaju u istome tekstu da bi smanjili monotoniju,
izbjegli ponavljanje i pridonijeli stilskoj varijaciji teksta

b) rijetko se dogada da se kakav novi naziv ili novo znacenje stare domace rijeci
(kod semantickih posudenica) probije u Siru uporabu neposredno nakon prve
pojave.

Pri sredivanju ra¢unalnog nazivlja treba popisati istozna¢ne nazive’ te ih nastojati
ukloniti, a bliskozna¢ne nazive razgraniciti (npr. nazive select/mark/check/choose).
To se naravno ne moze raditi napamet, prema osobnomu intuitivnom jezi¢nom
osjecaju, ve¢ se moraju razraditi nacela za odabir medu istoznacnicama. Slucaj
sinonimije u nazivlju treba jasno razgraniciti od slu¢aja kad jednomu engleskom
nazivu odgovara vise neistozna¢nih hrvatskih naziva, npr.:

online — stalno (npr. stalni nadzor), mrezno, izravno, na internetu

Primjena terminoloskih nacela na racunalno nazivlje
Pri odabiru naziva treba uzeti u obzir terminoloska nacela. Neka se od tih nacela
ovdje oprimjeruju:

1. Domacdi naziv ima prednost pred stranim (pa i pred internacionalizmom):

engleski naziv internacionalizam domaci naziv
computer kompjutor racunalo
printer — pisac

6 Usp. Skari¢, 2000.: 138.
7 Kao prili¢no iscrpan popis pri tome moze posluziti Kisev Informaticki rjeénik.
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mouse
keyboard
menue
update
component
online

azurirati

komponenta

mis
tipkovnica
izbornik

posuvremeniti

sastavnica

stalno, mreZno, izravno

2. Internacionalizmi latinskoga i grékoga podrijetla imaju prednost pred nazivima
preuzetim iz engleskoga, francuskoga, njemackoga itd.:

engleski naziv tudica internacionalizam
compiler kompajler kompilator
interpreter interpreter interpretator
reference referenca referencija

file fajl, fajla datoteka

3. Strani naziv koji se glasovnim sastavu uklapa u hrvatski jezi¢ni sustav moze
se prihvatiti (Cip, bit), ali onaj koji od njega bitno odudara treba zamijeniti:

engleski naziv hrvatski
chip ¢ip

bit bit

file datoteka
download preuzimanje

4. Prosireniji naziv ima prednost pred manje prosirenim (npr. naziv sloviste pre-
dlagan je kao zamjena za keyboard, prihvaceno je tipkovnica, danas je prosireno i
nema razloga da se mijenja):

engleski prihvaceniji hrvatski naziv slabije prihvacen hrvatski naziv
keyboard tipkovnica sloviste

computer racunalo rednik

printer pisac tiskaljka

5. Naziv mora biti uskladen sa (fonoloskim, morfoloskim, tvorbenim, sintaktic-
kim) sustavom hrvatskoga standardnog jezika:

engleski naziv

jezi¢na razina

netocan hrvatski naziv

toc¢an hrvatski naziv

WWW page
Internet
operational
alpha-numeric
hardware

text box

pravopisna
pravopisna

tvorbena

tvorbena

tvorbena
tvorbena/sintakticka

WWW-stranica

Internet

operacioni, operacionalni
brojc¢ano-slov¢ani

ocvrsje

tekst okvir ili tekst-okvir

WWW stranica
internet
operacijski
brojcano-slovni
oCvrsée

tekstni okvir
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Naziv WW W-stranica treba se pisati bez spojnice jer je tu rije¢ o vezi viseslovne
kratice koja se osjeca kao pridjev i imenice (kao npr. TV pretplata, WC uredaj, HT
usluge). Internet treba pisati malim pocetnim slovom jer je infernet u prvome redu
nacin komunikacije (kao npr. telefon ili mobitel), a nije ime neke ustanove. Engleski
se pravopis ne moze nekriticki prenositi u hrvatski jezik. Pridjev operacijski bolji je
od operacioni ili operacionalni jer je izveden prema hrvatskim tvorbenim pravilima
od imenice operacija. Pridjev slovéani nepravilan je jer je tvoren od slovka, a ne
od slovo. Ocvrice je tvoreno od o+cvrsttje. Prema pravilima hrvatskoga jezika tu
dolazi do jotacije (ocvrsce) 1 jednacenja po mjestu tvorbe (ocvrsce). Tekstni okvir
bolje je nego fekst okvir ili tekst-okvir jer se u hrvatskome jeziku prednost nacelno
daje pridjevu i imenici pred poluslozenicom ili vezom dviju imenica.

Na leksickoj razini treba voditi racuna o takozvanim laznim prijateljima, tj.
rijeima koje imaju sli¢an izraz u hrvatskome i engleskome jeziku, ali im je znace-
nje posve razlicito, npr. engl. eventually — hrv. eventualno. Posebno su opasni lazni
prijatelji kad se pojavljuju u mjernim jedinicama, npr.:

mjerna jedinica americki engleski’ hrvatski
tera trillion bilijun bitova
giga billion milijarda bitova

6. Kraéi nazivi imaju prednost pred duljim. Nedostatak je domaéih naziva ¢esto
duljina, npr.:

engleski dulji hrvatski naziv kra¢i hrvatski naziv
software programska/ra¢unalna podrska, programi, napudbina
chip integrirani krug ¢ip, sklopnjak

7. Naziv od kojeg se lakSe tvore tvorenice ima prednost pred onim od kojeg se
ne mogu tvoriti tvorenice. Ako je domaca rije¢ viserjecna, Cesto se od nje ne mogu
tvoriti tvorenice:

osnovna rije¢ tvorenica

rac¢unalo radunalni, radunalstvo, radunarstvo, radunalac, oracunaliti'
internetna stranica internetnostrani¢ni

internetska stanica internetskostrani¢ni

softver softverski

8 Nazivi lazni parovi, lazni prijatelji, prijatelji, medujezi¢ni homonimi ili pseoudoanalogoni ozna-
¢uju postojanje rijeci iz dvaju ili vise jezika (za nasu je temu bitan odnos engleskoga i hrvatskoga)
sliénih po izrazu, a razli¢itih po sadrzaju.

 Ovdje govorimo o ameri¢kom engleskom jer se ti nazivi ne nalaze u britanskome engleskom.

10 Tako je naziv oracunaliti pravilno tvoren hrvatski naziv, govornicima uglavnom nije prihvatljiv.
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programska podrska -
strojna oprema -

8. Unutar istoga terminoloskog sustava naziv ne bi smio imati viSe znacenja. Taj
je zahtjev nemoguce u potpunosti zadovoljiti, ali se moze teziti da se viSeznacnost
izbjegne u onim slucajevima u kojima moze dovesti do nesporazuma. Isto tako treba
razgraniCiti blisokoznacice, npr.:

engleski hrvatski u praksi prijedlog normiranja

Internet Internet, Medumrezje, internet, internet, pridjev: internetski
medumrezje, svjetska mreza,
svjetska racunalna mreza,
globalna ra¢unalna mreza,
svjetska kompjuterska mreza,
globalna kompjuterska mreza

World Wide Web WWW, World Wide Web, Web, web,
svjetska mreza, rasprostanjena svjetska mreza, pridjev: mrezni
svjetska mreza

Primjena je tih nacela Cesto teska i proturje¢na. Naime, ¢esto po jednom nacelu
jedan naziv ima prednost, a po drugom drugi. Posebno su ¢esto u suprotnosti nacelo
da domaci naziv ima prednost pred stranim i nacelo da kraci i tvorbeno plodniji naziv
ima prednost pred nazivom koji je duzi i tvorbeno manje plodan. Stoga u svakom
pojedinom slucaju treba pazljivo odabrati najbolji naziv. Tu je potrebna suradnja
predmetnih stru¢njaka i jezikoslovaca.

Nekoliko zabluda o racunalnome nazivlju
Na putu uspjeSnom normiranju ra¢unalnog nazivlja 1 uspje$noj primjeni nave-
denih terminoloskih nacela stoji nekoliko uobicajenih zabluda:

1. Engleski je naziv mnogo precizniji od hrvatskoga — engleski naziv to¢no
odrazava trazeni pojam — svi znaju §to znaci engleski naziv.

Cesto je engleski ra¢unalni naziv nastao terminologizacijom rije¢i opéega
jezika, koja uz svoje opcejezi¢no znacenje dobiva i novo terminolosko znacenje,
primjerice performance: predstava, izvedba, svojstvo. Dakle, rije¢ performance
nije nikakav precizan znanstveni naziv i moze se u hrvatskome zamijeniti nazivom
radna znacajka.

2. Hrvatski naziv ne oznacuje ¢itav trazeni pojam.

Ta zabluda proizlazi iz nerazlikovanja tvorbenog i terminoloskog znacenja. Tvor-
beno je znacenje rijeci preglednik ‘onaj/ono sto pregledava’. Terminolosko je znace-
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nje te rijeci ono znacenje koje mu strucnjaci daju, koje je zapisano u terminoloskom
rje¢niku, koje je dogovoreno i prihvaéeno u struci. Dakle, ako se tako strucnjaci
dogovore i ako je tako zapisano u terminoloskim rje¢nicima znacenje rije¢i pregled-
nik moze biti ono koje ima engleska rije¢ browser i/ili viewer. Kao §to se u opem
jeziku dizalo 1 dize 1 spusta, a brijac i §isa i brije ljude, tako i u nazivlju tvorbeno
znacenje ne mora u potpunosti odrazavati stvarno, tj. terminolosko znacenje.

3. Svi tako govore.

Svaki se jezik sastoji od standardnog jezika te od zargona i dijalekata. Svaki se
standardni jezik dijeli na temeljne funkcionalne stilove. Cedée se govori Zargonom,
dijalektom ili razgovornim stilom. U zargonu se upotrebljavaju nazivi daunloudati,
Serati, brauzati, forvardusa, sejvati kao $to se upotrebljavaju i rije¢i Srafciger, borer,
Slafcimer, cool, ful, frendica itd. Novine se pisu publicistickim stilom, zakoni admi-
nistrativnim stilom, a $kolski udzbenici i znanstveni radovi znanstvenim stilom.
Ta tri stila imaju strozi odnos prema normi, u njima se trazi postivanje pravila hr-
vatskoga standardnog jezika na svim jezi¢nim razinama. U tim stilovima navedeni
zargonizmi nisu prihvatljivi.

4. Prihvacanje engleskog nazivlja povecat ¢e znanje engleskog jezika.

Netocnost navedene tvrdnje pokazat ¢u na primjeru pokusa koji sam izvela sa
studentima I. godine na Hrvatskim studijima. Od njih sam trazila da zamisle da na
hrvatskome pisu tekst u kojem se spominju pojmovi koje sam imenovala na engle-
skome, a njihov je zadatak da za te pojmove nadu, po njihovu misljenju, najbolji
naziv. Neki od dobivenih rezultata prikazuju se u tablici:!!

pokusaj izvornoga pisanja pokusaj fonetizacije pokusaj domace zamjene
hardware, harvear, hard ware,
hardwear, hardwer, hardweare, hardver tvrdi disk
hardwar
hardwerski, hardwarski, hardverski
hardware hardware-ski
joystick, jojstick, jooy stick, dzojstik, dojstik, doistik, palica, igracéa palica, uprav-
joistik, yojstick, jaystick, joystic, | justik lja¢
slika¢, o¢ni ¢itaé, crtac,
scener, scanner, scaner skener oo L
preslikac slika, presnimac
software, softwer, softweare,
softver .
softwar, softwear, soft-wear, soft meki disk
ware
softwerski, softwarski, .
. . softverski
software-ski, softwareski

I Tscrpan prikaz rezultata ankete vidi u Mihaljevi¢, 2003.
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Na temelju odgovora studenata moze se zakljuciti da je vecina studenata zeljela
te nazive napisati izvorno, onako kako se oni piSu na engleskome jeziku; ogroman
je broj studenata, iako su zeljeli napisati rije¢ prema engleskome pravopisu, pri
tome napravio i pokoju pogrjesku; za neke je nazive potvrden niz od 67 razlicitih
nacina “engleskoga” pisanja; studenti su ¢ak i izvedenice (hardverski i softverski)
nastojali napisati izvorno; studenti koji su Zeljeli zamijeniti engleski naziv hrvatskim
cesto su u tome grijesili (npr. naziv hardware zamijenili su s tvrdi disk Sto odgovara
engleskome hard disk).

5. Engleski je veoma precizan

Engleski je jezik analiticki jezik za razliku od hrvatskoga koji je sinteticki. To
cesto dovodi do nepreciznosti i viSeznacnosti u engleskome jeziku koja se u drugim
jezicima (npr. u hrvatskome) razrjesuje.”” U tablici se navode dva moguca hrvatska
prijevoda engleskih konstrukcija. Budu¢i da hrvatski prijevodi nisu istoznacni, jasno
je da je hrvatski precizniji od engleskoga:

engleski hrvatski 1 hrvatski 2

quality documentation and
records

dokumentacija i zapisi o ka-
kvoci

dokumentacija o kakvo¢i i
zapisi o kakvoci

model or prototype tests

ispiti modela ili ispiti prototipa

model ili ispiti prototipa

control of inspection, mea-
suring and test equipment

nadzor nad pregledom, mjere-
njem i ispitnim uredajima

nadzor nad pregledom, mje-
renje i ispitni uredaji

information-monitoring and

sustav pracenja obavijesti i (su-

sustav pracenja obavijesti i

feedback system stav) povratne obavijesti povratna obavijest

Hrvatsko racunalno nazivlje pripada hrvatskome standardnom jeziku te bi ono u
najvecoj mogucoj mjeri trebalo iskoriStavati hrvatsko, a ne englesko jezi¢no blago.
Naravno, to se odnosi samo na znanstveno nazivlje koje pripada standardnome
jeziku. Stoga se za znak @ analiziran u uvodnome dijelu predlaze u standardnome
jeziku hrvatski naziv pri.

U Zargonu koji ne pripada standardnome jeziku mozemo imati nazive kao forvar-
dusa, at, downloadati, zamejlati kao §to imamo i rijeci frend, frendica, cool. Da bi se
moglo kvalitetno pristupiti problemu normiranja rac¢unalnoga nazivlja, potrebna je
suradnja jezikoslovaca i informaticara te je potrebno voditi raCuna o terminoloskim
nacelima i izbje¢i neke ukorijenjene predrasude i zablude.

12 Navedeni su primjeri preuzeti iz prijevoda norma Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo.
Cesto se navedeni primjer nalazio u naslovu te se znacenje nije moglo razrijesiti ni $irim kontek-
stom.
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English or Croatian in Computer Terminology

The author stresses the need for standardization of Croatian computer terminology.
She enumerates basic ways of formation of new computer terms and basic principles for
the selection of terms. She also stresses some common prejudices connected with this
terminology.



