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SAZETAK - Obrazovne institucije, naroGito one koje se bave obrazovanjem poduzetnika imaju zadatak obrazovati svoje
ucenike i studente na nacin da dobiju potrebne osnove i uporiSte u teoriji, ali i da steknu vjeStine pracenja, prepozna-
vanja, procjene i stvaranja poslovnih i poduzetnickih prilika ne samo u svojim sredinama ve¢ i Sire. U ovom radu ¢e biti
predstavljena iskustva VeleuciliSta VERN' kao doprinos razvoju kurikuluma i struénih programa iz podrucja poduzetniStva
u okviru projekta HR.3.1.15-0052 ,,Usvajanje principa Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u stru¢nim programima poduzet-
nistva“, pod vodstvom Visoke Skole za menadzment u turizmu i informatici, Virovitica. U okviru konceptualnih modela
trostruke, Cetverostruke i peterostruke uzvojnice, koriStena je metoda predstavljanja primjera dobre prakse, te su na
temelju provedene analize povratnih informacija ukljucenih dionika predstavljene znacajke svakog primjera, kao i mo-
guce prilike. Prikaz ovih rezultata moze posluziti u svrhu osmisljavanja nastavnih zadataka za provjeru ishoda ucenja
najzahtjevnije kategorije. Konacni cilj priblizavanja i suradnje obrazovnih programa i trzista rada je povecanje njihove
poduzetnosti i zaposljivosti.

Kljucne rijeCi: obrazovne institucije, suradnja s poduzetnicima, trziste rada, ishodi u€enja, Triple, Quadruple and Qu-
intuple Helix

SUMMARY - Educational institutions, especially those dealing with education of entrepreneurs have the task of educat-
ing their students to obtain necessary basis and foundation in the theory, but also to gain skills of tracking, recognition,
evaluation and creation of business and entrepreneurial opportunities, not only in their communities but also beyond
them. In this paper, the experiences of the University of Applied Sciences VERN' are presented as a contribution to the
development of curriculum and professional programs in the field of entrepreneurship within the project HR.3.1.15-
0052 "Adopting the principle of the Croatian Qualifications Framework in vocational programs of entrepreneurship”, un-
der the leadership of the College of Management in Tourism and Informatics, Virovitica. Within the conceptual model
of the triple, quadruple and quintuple helix, method of good practice examples presentation was used. Based on the in-
volved stakeholders’ feedback analysis, the characterisics of each example, as well as potential opportunities were pre-
sented. This result can easily serve the purpose of designing teaching assignments to check/test the most demanding
categories of learning outcomes. The final objective of cooperation between the education programs and the labor
market is in increasing students' entrepreneurial competences and overall employability.

Key Words: educational institutions, cooperation with enterprises, labor market, learning outcomes, Triple, Quadruple
and Quintuple Helix

1. UVOD

,.PoduzetniStvo je kreativni kapacitet pojedinca
koji mu omogudéuje da samostalno ili unutar organi-
zacije u kojoj djeluje prepozna priliku i iskoristi ju u
svrhu stvaranja nove vrijednosti ili ekonomskog us-
pjeha* (Green Paper: Entrepreneurship in Europe,
2003). Nadalje, poduzetnistvo se definira kao nacin
razmiSljanja, zakljuCivanja i djelovanja, usmjeren
na trazenje prilike, uz odgovarajuce vodstvo. Ono
rezultira stvaranjem, povecanjem, realizacijom i
obnovom vrijednosti kako za vlasnike, tako i za sve
sudionike i dionike (Timmons i Spinelli, 2003). Podu-
zetniStvo se takoder opisuje kao stvaranje neceg vri-
jednog skoro ni iz ¢ega (Stevenson, 1993).

Mnogobrojne rasprave o tome je li poucavanje
poduzetniStva moguce, rezultirale su spoznajom da

je poucavanje moguce i pozeljno, ali i da ne moze
biti provedeno korisStenjem tradicionalnih metoda
poucavanja u ucionici. Kombinacija vise metoda po-
uCavanja je puno ucinkovitija, a izbor je doista ve-
lik: od usvajanja osnovnih poduzetnickih znanja
formalnim poucavanjem, preko stjecanja vlastitih
iskustava u stvarnim poslovno-poduzetnickim situa-
cijama pa do koriStenja ostalih tehnika ukljucujuci
timski i individualni rad na studijama slu€aja,
proucavanje primjera poduzetnika koji gostuju kao
predavaci, izradu projektnih zadataka na temelju
stvarnih poslovnih situacija i sl. Mladi ljudi koji ¢e
postati poduzetnici trebaju vrlo brzo postati svjesni
okruZzenja i zahtjeva poduzetnickog ekosistema u
kome ¢e djelovati te poznavati specificnosti javnog,
poslovnog i nevladinog sektora, kao i ¢Cimbenike koji
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utjeCu na stvaranje prilika te poticu ili koCe razvoj
poduzetniStva i poduzetnickih pothvata.

Jedan od nacina utjecanja na stvaranje kompe-
tentnijih (buducih) poduzetnika je razmjena iskus-
tava i dobrih praksi u nastavi onih kolegija koji u-
tjeCu na razvoj poduzetnickih znanja, vjestina, sta-
vova i kompetencija. Upucivanjem na najbolje po-
duzetnicke prakse i izravnim upoznavanjem s isku-
stvima poduzetnika-osnivaca te sudjelovanjem u iz-
radi prijedloga poboljSanja ili uvodenja novih aktiv-
nosti, nastaju modeli za definiranje novih nastavnih
programa i sadrzaja te se razvijaju pretpostavke za
pruzanje obrazovnih programa u sklopu cjelozZivot-
nog ucenja (buducih) poduzetnika.

2. PODUZETNISTVO, PODUZETNIK, NEUSPJEH

PoduzetniStvo je jedan od glavnih generatora ra-
sta, bogatstva i blagostanja. Postoje mnoge aktual-
ne definicije poduzetnistva, koje se uglavnom kori-
ste sljede¢im terminima pri definiranju poduzetnis-
tva: kreativnost, inovativnost, rast, razumno preu-
zimanje rizika, prilika, razvoj (Timmons i Spinelli,
2003). Neke od najpopularnijih definicije poduzetni-
Stva su: "PoduzetniStvo je potraga za prilikama una-
to€ trenutnom neposjedovanju dovoljnih sredstava
i/ili izostanku potpune kontrole nad potrebnim sred-
stvima" (Stevenson, 1993); "PoduzetniStvo je sposo-
bnost stvaranja i izgradnje necega vrijednog gotovo
ni iz Cega" (Timmons i Spinelli, 2003), te "Poduzetni-
Stvo je aktivnost koja ukljucuje otkrivanje, procjenu
i iskoriStavanje mogucnosti uvodenja novih proizvo-
da i usluga, nacina organiziranja, trzista, procesa i
sirovina kroz organizirane napore koji prethodno ni-
su postojali" (Shane, 2003). Ove definicije naglaSa-
vaju procese prepoznavanja mogucnosti, stvaranje i
poduzeca kao kljuéne komponente poduzetniStva.

Osim toga, "PoduzetniStvo je proces stvaranja
neke nove vrijednosti uz ulaganje potrebnog vreme-
na i truda, te popratni financijski, psihicki i drustve-
ni rizik, Sto rezultira odgovaraju¢om financijskom
nagradom, ali i osobnim zadovoljstvom i neovisno-
§¢u" (Hisrich i Brush, 1985). Ova definicija odrazava
napore poduzetnika uloZene kako bi: (a) pokrenuo
novi poslovni pothvat, (b) posvetio tome odredeno
vrijeme i trud, (c) bio neovisan, te (d) preuzeo po-
tencijalne rizike u poslovnoj areni. Najc¢eS¢ée greSke
poistovjeéivanja poduzetniStva sa svakim start-up
pothvatom, upravljanjem malim poduzeéem, ili inzi-
stiranjem na inovacijama kao obveznoj komponenti
poduzetniStva, su prevladane s brojnim novim defi-
nicijama.

lako postoje razliCiti naglasci pri definiranju po-
duzetniStva, postoji puno vise poteSkoca u definira-
nju poduzetnika. Definicije se protezu u rasponu od
naglaSavanja komponente inovativnosti, rizika, Spe-
kuliranja pa do organizacijskih vjestina, liderskih
sposobnosti ili karizmati¢nih osobina. Na primjer,
autori Hisrich, Peters, i Shepherd (2008), smatraju
da je ,,poduzetnik osoba koja preuzima rizik i za-
pocinje nesto novo*. Nadalje, ,,poduzetnik je onaj
koji organizira, vodi i preuzima rizik pokretanja po-
slovanja ili poduzec¢a* (Merriam Webster Dictionary,
2011). Dakle, poduzetnik je inovator i organizator,
ali ne nuzno menadzer ili kapitalist.
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Jedan od najvaznijih €imbenika koji utje€u na
poduzetnike u razvoju njihove karijere je izbor uzo-
ra (Almquist i Angust, 1971). Njihova uloga i zadaci
su vrlo sloZeni. Izmedu ostalog, posjedovanje uzora
(eng. role model) je jedan od izvora samoefikasnosti
(Bandura, 1997), odnosno poduzetnicke realizacije.

Osoba koja u poduzetnicki pothvat donosi sreds-
tva uglavnom snosi financijski rizik; menadzer orga-
nizira poslovanje kako bi teklo glatko, medutim,
prava uloga poduzetnika je najviSe strateska. Dakle,
biti poduzetnik nije isto kao biti vlasnik male tvrtke.
Vecina poduzeca ne pripada u kategoriju poduzetni-
¢kih poduzeéa, jer nisu inovativnha. Nadalje, novije
definicije poduzetnika naglaSavaju proaktivnu ulogu
poduzetnika, istiCu€i sposobnost stvaranja prilike,
umjesto jednostavnog traZenja prilike (Sarasvathy,
2008).

Ekonomisti smatraju poduzetniStvo jednim od pet
temeljnih resursa ili ¢imbenika potrebnih za proiz-
vodnju robe i usluge, koji se koristi u kontekstu tro-
Skova proizvodnje (Wiki.answer.com, 2011). Ovu iz-
javu podrzava i uloga poduzetniStva u gospodarstvu.
Prema Stavrosinstitute.org (2011), osnovne uloge
poduzetnika su sljedece: Poduzetnik kao inovator
trazi priliku za stjecanje koristi od vanjskog okruze-
nja, buduci da na temelju te prilike, stvara nove
proizvode i usluge i/ili poboljSava postojece. Podu-
zetnik pruza svojim kupcima i klijentima moguénost
izbora roba i usluga. Pazljivim sluSanjem komentara
i povratnih informacija kupaca u vezi s koristenim
proizvodima ili uslugama, u mogucnosti je razliitim
kupcima ponuditi niz proizvoda i usluga s razliitim
svojstvima. Poduzetnik osigurava radna mjesta za
ljude iz lokalne zajednice. KoriStenje resursa iz lo-
kalnog poslovnog okruZenja dovodi do stvaranja no-
vih radnih mjesta i u djelatnostima koje pribavljaju
te resurse. Na taj nacin, poduzetnik pomaze rastu
gospodarstva.

Osim toga, pojam poduzetnika se povezuje s kre-
ativnoS¢u potrebnom za proizvodnju novih proizvo-
da. To znali da poduzetnik ima sposobnost generi-
ranja novih ideja koje se obi¢no transformiraju u ko-
risnu primjenu proizvoda, novih procesa, postupaka,
uredaja, proizvoda i usluga. Prema Articlesbase.com
(2011), karakteristike uspjeSnih poduzetnika su: sa-
mouvjereni i optimisticni (pozitivho razmisljaju),
spremni na preuzimanje uracunatog rizika, pozitivno
reagiraju na izazove, fleksibilni su i mogu se prila-
goditi, dobri su poznavatelji trziSta, dobro se slazu s
drugima, neovisni su i imaju svoje misljenje, posje-
duju raznolika znanja, energicni i marljivi (postoja-
no obavljanje zadatka), kreativni su, imaju potrebu
postizanja rezultata, dinamicni i aktivni lideri, rea-
giraju na prijedloge pozitivhom reakcijom, poduzi-
maju inicijativu za kretanje prema naprijed), posje-
duju resurse i ustrajnost, djeluju, razmisljaju una-
prijed, zanimaju ih prognoze, osjetljivi su na kritiku
(reagiraju na komentare ili prosudbe).

Poduzetnici su osobe koje stalno uc€e: navecer oni
nisu iste osobe koje su bili toga jutra. Razgovarajuci
0 svojim poduzetnic¢kim pocecima, mnogi poduzetni-
ci ukazuju na uzbudenje koje je pratilo prve uspjehe
i neuspjehe u organizaciji poslovanja, pripremi po-
nuda, pregovaranju, zaposljavanju ljudi, radu s tes-
kim osobama, ali i na ponos na lekcije naucene na
vlastitim ili tudim primjerima, koje su odmah integ-



rirane u poslovanje (Larreche, 2009). Stoga, kompo-
nentu ucenja treba takoder smatrati jednim od klju-
¢nih ¢imbenika u definiranju poduzetnika.

Michael Eisner, bivsi izvrini direktor Walt Disney
Company, je rekao: "Uspjeh zapravo nije Zivotno is-
kustvo koje ¢e nam uciniti previse dobra. Neuspjeh
je iskustvo koje ¢e nas puno vise otrijezniti i prosvi-
jetliti" (SearchQuotes.com). To¢nost ove poruke je
potvrdila vecina poduzetnika ispitanih za potrebe
ovoga rada.

lako je nedvojbeno da se iz neuspjeha moZe nau-
Citi vazna pouka, postoji nedostatak statistickih po-
dataka o stopi preZivljavanja poduzeca. Stoga je iz-
nimno znacajan rezultat istrazivanja koje je proveo
Scott Shane (2008) dok je istrazivao stopu prezivlja-
vanja poduzeca u razdoblju izmedu 1992. i 2002.
godine te ga je predstavio u svojoj studiji "Neuspjeh
je konstanta u poduzetniStvu". Rezultati su prikazani
na SI.1.: Stopa prezZivljavanja poduzeéa u 10-
godiSnjem razdoblju. Tu se prikazuje udio novih po-
duzeéa osnovanih u 1992. godini (koja jo$ uvijek
djeluju) pa je lako uociti sljedeci trend: pet godina
nakon osnutka, oko 45% tvrtki jo$ uvijek djeluje,
dok je nakon 10 godina u poslovnoj areni prisutno
samo 29% tvrtki.

SI. 1. Stopa prezivljavanja poduzeca u 10-godiSnjem raz-
doblju
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Izvor: prema Shane, S. (2008). Illusions of Entrepreneurship: The
costly Myths that Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Li-
ve By. New Haven, CT: Yale University Press. (str.99)

Njegovo istrazivanje je takoder pokazalo da tvrt-
ke osnovane u vrijeme recesije imaju iste izglede za
prezivljavanje kao i tvrtke osnovane u nerecesijsko
doba: polovica tvrtki e Zivjeti pet godina ili manje,
no recesija nece utjecati na njihove poslovne izgle-
de za preZivljavanje.

Sukobljavanje takozvanih ,,iluzija poduzetnistva“
(Shane, 2008) s realnoséu i statistikom koja dokazu-
je da je ,,neuspjeh sastavni dio poduzetnistva“ je bi-
tan resurs kako za sve one koji sanjaju o pokretanju
novog posla, tako i za ulagaCe u start-up poslove,
kreatore potpornih politika za poduzetniStvo, te za
istraZivaCe zainteresirane za razumijevanje ekonom-
skog utjecaja poduzetnicke aktivnosti.

Spominjanje neuspjeha u kontekstu poucCavanja
poduzetnika je neminovno, jer je iskustvo pokazalo
da vrlo Cesto nakon iznimnog rasta slijede pad i neu-
spjeh. Medutim, studije slu€aja poduzetnika pruzaju

i odlicne primjere oporavka nakon neuspjeha, koje
daju nebrojene primjere izvlaCenja pouka iz doZiv-
ljenog neuspjeha i vracanja na ,,velika vrata“ (Cope,
2010). Filozofija zamaha (Larreche, 2009) je jedan
od odgovora na pitanje kako smanjiti rizik od neus-
pjeha, ali i kako ubrzati povratak u poslovnu arenu i
polu€iti uspjeh na stvaranju, usmjeravanju i snazi
zamaha.

3. KONCEPTUALNI OKVIR - SURADNJA MEBU
SEKTORIMA | RAZUMIJEVANJE PODUZETNICKOG
PONASANJA

Za razumijevanje konteksta slozenih odnosa su-
radnje visokoobrazovnih ustanova i gospodarstva
(SVUGY) koristi se model trostruke uzvojnice (Triple
helix model) koji ukazuje na potrebu suradnje aka-
demskog, poslovnog i javnog sektora kao dionika
SVUG-a i njihovu ulogu u kreiranju drustva znanja i
regionalnih ekosistema inovacije, u cilju poticanja
inovacija i razvoja druStva (Etzkowitz, 2008). Kon-
cept Triple helix ima viSe dodirnih toCaka s koncep-
tima javnog-privatnog partnerstva (PPP), medusek-
torske suradnje i drugih participativnih teorija sura-
dnje, no njegova posebnost je u izdizanju pozicija
ovih triju kljuénih sudionika od izoliranih (usamlje-
nog) djelovanja ili bilateralnog djelovanja, u tros-
mjerni (trilateralni) oblik suradnje. Medutim, kako
se radi o zivom modelu, njegovo dalje usavrSavanje
ide prema spiralnim multilateralnim dimenzijama
suradnickih odnosa, kako bi njihova medusobna su-
radnja na nacionalnim i regionalnim razinama bila
jo§ produktivnija. No, daljnjim proucavanjem u-
kljuCenih dionika razvijen je model Cetverostruke
uzvojnice (Quadruple helix model) koji postoje¢im
dionicima prethodnog modela pridruzuju civilno dru-
Stvo i gradane te medije i sektor kreativnih i kultur-
nih djelatnosti koji su vazna poluga inovacija, a ti-
me i razvoja ekonomije znanja i drusStva znanja.

Na SlI. 2. je predstavljen koncept rasta pocetnog
modela trostruke uzvojnice do Cetverostruke i pete-
rostruke uzvojnice (Quintuple Helix), koji nakon tri
kljucna sektora, uvodi medije, kulturu i civilni sek-
tor kao Cetvrtu uzvojnicu te prirodni okoli§ kao petu
uzvojnicu. Na taj se nacin zaokruzuje profiliranje
klju€nih dionika kojima je vazno kako ¢e poduzece
poslovati te kakav ¢e biti domet njegovih ekonom-
skih i neekonomskih aktivnosti.

1usc- university-business collaboration
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SI. 2: Koncept peterostruke uzvojnice (Quintuple Helix)

QUINTUPLE HELIX

5. Prirodniokolis

QUADRUPLE HELIX

4. Mediji, kultura, NVO

TRIPLE HELIX
1. Akademski sektor
2. Poslovni sektor

3. Javnisektor

Izvor: prema slici 5 (str.18) u Carayannis & Campbell (2012). Mo-
de 3 Knowledge Production 1 in Quadruple Helix Innovation Sys-
tems, SpringerBriefs in Business 7, DOI 10.1007/978-1-4614-2062-
0.1

Na taj se nacin stvara dovoljno prostora za defi-
niranje potrebe izgradnje trajne medusektorske su-
radnje izmedu javnog i privatnog sektora te aka-
demske zajednice, odnosno sveuciliSta, a taj je mo-
del moguce prosiriti uvodenjem medija, kulture,
nevladinih organizacija te prirodnog okolisa.

Hrvatska je ukljuCena u brojna svjetska istrazi-
vanja (Singer i Alpeza, 2015) koja ve¢ duzi niz godi-
na u godisnjim izvjeS¢ima identificiraju iste kljune
prepreke razvoja sektora malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj: administrativne prepreke (dugotrajne i
skupe procedure za pokretanje i likvidaciju podu-
zeca), neefikasnost pravosuda, dugotrajne procedu-
re registracije vlasniStva, slaba usmjerenost na po-
duzetnicko obrazovanje, nerazvijenost neformalnih
oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraZzuje
povezanost izmedu opc¢ih makroekonomskih uvjeta i
okvira poduzetnickih uvjeta. Rezultati GEM istrazi-
vanja u Hrvatskoj od 2002. do 2013. godine kao naj-
slabije ocijenjene komponente poduzetnic¢kog ekosi-
stema navode: vladine politike prema regulatornom
okviru, poduzetni¢ko obrazovanje i prijenos rezulta-
ta aktivnosti istraZivanja i razvoja u sektor malih i
srednjih poduzecéa. GEM istrazivanje iz 2016. godine,
za razdoblje 2012-2015, toj listi najslabijih kompo-
nenti poduzetnickog ekosistema pridodaje i sljede-
¢e: otvorenost trziSta i postojanje barijera te kultu-
ralne i druStvene norme. Navedene komponente
zbog svoje (ne)kvalitete predstavljaju prepreke po-
duzetnickom djelovanju.

SI. 3. prikazuje dva osnovna nacina ulaska u po-
duzetniStvo: ulazak u poduzetnistvo iz nuzde te ula-
zak iz uoCene prilike.
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SlI. 3: Cjeloviti pristup razumijevanju poduzetnickog po-

nasanja
PODUZETNISTVO
1Z UOCENE PODUZETNISTVO
PRILIKE TﬁPR N 1Z NUZDE
FAKTORI PRIVLACENJA pri FAKTORI GURANJA
ripreme
Inovativne sredine, — Nedostatak moguénosti zc

podrika za planiranje i start-up, Planiran, donosenje vlastitih odluka

. i slobode

Namjere prepoznaviynje
prilike Nezadovoljstvo razvojem

<= karijere ili frenutnom

pladom

Izvori i trZiSne prilike
P . Identitet Motivacija
Positivni uzori

(role-models)
Nezaposlenost ili

poduzetnistvo iz nuide

Inanje i vjestine
Poduzetnicke

Dostupnost
osobine

odgovarajuée
naobrazbe Drustvena

marginaliziranost

Pozitivna Vrijednosti

poduzetni¢ka kyltura

Izvor: Vlastiti rad autorice prema postavkama Global Entrepre-
neurship Monitor

Stavovi i uvjerenja

Ulazak u poduzetniStvo iz nuzde se dogada u si-
tuacijama druStvene marginaliziranosti, nezaposle-
nosti ili nezadovoljstva postoje¢im zaposlenjem te u
vecini sluCajeva predstavlja privremeno poduzetni-
¢ko djelovanje, jer njegovi protagonisti ulaze nepri-
premljeni, bez odgovarajucih znanja i vjestina te su
,gurnuti u to novo Zivotno i poslovno iskustvo. Pi-
tanje je posjeduju li najvaznije poduzetnicke osobi-
ne, a prema Davidu McClellandu (1997) to su: inova-
tivnost, razumno prihvacanje rizika, samopouzda-
nje, uporan rad, sposobnost postavljanja ciljeva i
odgovornost.

Nasuprot tome, zahvaljujuci faktorima privlaCe-
nja, neki poduzetnici se upustaju u poduzetniStvo
uslijed uocene prilike. Ti faktori su najceSc¢e nastali
uslijed pozitivhe poduzetni¢ke klime i kulture, ino-
vativne sredine, postojanja podrske i odgovarajuce
edukacije, jasnog sagledavanja trzisnih prilika, ali i
postojanja pozitivnih uzora. Iz tog razloga tvrtke ko-
je su otvorene za predstavljanje svojih iskustava
studentima (bilo gostovanjem poduzetnika na nasta-
vi s pricama o poduzetni¢kim uspjesima i neuspjesi-
ma, pruzanjem kvalitetnih studentskih praksi, ili su-
djelovanjem u kreiranju zahtjevnih zadataka za stu-
dente, temeljenih na stvarnim poslovnim izazovi-
ma), predstavljaju vrijedni resurs i korak naprijed
prema demistificiranju poduzetniStva, trziSta rada i
samog trziSta. Njihovom spektru poduzetnickih oso-
bina, Stevenson (2002) je dodao posjedovanje vizi-
je, energije i znanja u timu.

Visoka stopa nezaposlenosti koja obiljezava hr-
vatsko trziSte rada, problem je na Cijem se rjeSava-
nju kontinuirano radi na svim razinama. Pitanje za-
poslenosti pripada osnovnim egzistencijalnim pita-
njima svakog pojedinca, buduc¢i da nezaposlenost
dovodi do nemoguénosti realizacije svojih kompe-
tencija, energije, znanja steCenih edukacijom te u-
skra¢ivanjem mogucnosti potvrde svojih vrijednosti
kroz zaposlenje.

Nedovoljno poznavanje potreba trzista rada, uz
nedovoljnu ucinkovitost postojec€ih sustavnih rjese-
nja za stjecanje odgovarajucih vjestina potrebnih za
zapoSljavanje mladih osoba, vode propitivanju novih
moguénosti za povecanje njihove zapoSljivosti, ali i
njihove vlastite uloge u tome. Mladi su svjesni pot-
rebe povecanja svoje zapoSljivosti stjecanjem pot-
rebnih znanja i vjestina, ali i nedovoljno informirani



o ponudi ucinkovitih rjeSenja u praksi. Posjedova-
njem odredenih znanja i vjesStina, stjecu se predu-
vjeti za stjecanje prava na pripadaju¢u samostalnost
i odgovornost, odnosno posjedovanje odredenih
kompetencija u uzem smislu (Loncar-Vickovi¢ i Dola-
¢ek-Alduk, 2009, prema Corié, Kukec i Repa¢, 2012).

4. POUCAVANJE PODUZETNISTVA

PoduzetniStvo kao znanost ima interdisciplinarni
karakter: moze ga se definirati uze (u okviru drus-
tvenih znanosti) te Sire (kao kognitivhu znanost u
okviru interdisciplinarnog podrucja znanosti). U kon-
tekstu poducCavanja, poduzetniCko obrazovanje se
moZe promatrati kroz tri cilja - nauciti kako (1) ra-
zumjeti  poduzetnistvo, (2) postati poduze-
tan/poduzetna, te (3) postati poduzetnik/ca (Sene-
govi¢, Cori¢, Bautovié, 2011).

Veliku ulogu u razvoju poduzetnickog nacina
razmiSljanja ima edukacija za poduzetniStvo. Istra-
Zivanje Europske komisije pokazalo je da su osobe
koje su prosle neki oblik poduzetnicke edukacije i
prakse poduzetnije, lakSe se zaposle nakon Skolova-
nja, inovativnije su te su ¢eS¢e osnivaci novih podu-
zetnickih kompanija (European Commision, DG for
Enterprise and Industry, 2012). Drugim rijeCima, e-
dukacija za poduzetnistvo ima pozitivan ucinak na
poduzetnicki nacin razmisljanja i poduzetnic¢ke nam-
jere mladih, njihovu zaposljivost te konacno na nji-
hovu aktivnu ulogu u druStvu i gospodarstvu. Osim
toga, istrazivanje dalje navodi da se uvodenjem
programa kreativnosti, inovativnosti i poduzetniStva
u edukaciju povecava europski poduzetnicki poten-
cijal. Neophodno je pojaCavati poduzetnicko razmis-
ljanje i djelovanje kod mladih te druStvenu klimu za
poduzetnistvo, Sto bi pravilna edukacija za poduzet-
niStvo mogla osigurati. Za ostvarenje tog cilja, pos-
tavljeni su i specifini ciljevi koje bi edukacija mo-
rala zadovoljiti: (1) poboljSanje poduzetnic¢kog naci-
na razmisljanja kod mladih kako bi bili to samo-
svjesniji i kreativniji u bilo ¢emu Sto ¢e raditi (Sto, s
druge strane, povecava njihovu atraktivnost za po-
slodavce); (2) kontinuirano ohrabrivanje inovativno-
sti u pokretanju poduzetnickih pothvata te (3) po-
vecavanje njihove uloge u drustvu i gospodarstvu.

Edukacija za poduzetnistvo je definirana kao
proces koji pojedincima daje koncept i vjeStine pre-
poznavanja prilika koje su drugi previdjeli te stjeca-
nja pronicljivosti, samoefikasnosti i znanja da djelu-
ju tamo gdje se drugi nisu usudili (Harrison & Leitch,
2008). Okosnica te edukacije su predavaci koji su i
nositelji te promjene putem novih pristupa poduca-
vanju/ucenju kroz aktivno ucenje i osiguranje novih
iskustava za studente u i izvan ucionica (lkavalko et
al., 2008).

Suvremeni nacin preno$enja znanja odnosi se na
pouCavanje koje podrazumijeva razliCite aktivnosti
vezane uz odredena gradiva koja su zadana studen-
tima. Naglasak nije prvenstveno na prijenosu zna-
nja, koliko na stjecanju vjeStina, vrijednosti i kom-
petencija koje ¢e doprinijeti jacoj motiviranosti
studenata i razvijanju viSe razine razmisljanja kao
Sto su analiza, sinteza i evaluacija (Bonwell & Ei-
son,1991). Prema pojmovniku Hrvatskog kvalifikacij-
skog okvira pojam znanje se odnosi na cinjeni¢na i

teorijska znanja, odnosno na stecene zasebne in-
formacije (pojmovi, njihove definicije i slicno) te
njihovo povezivanje. Nadalje, vjeStine se dijele na
spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psiho-
motoricke (fiziCka spretnost te upotreba metoda, in-
strumenata, alata i materijala) i socijalne vjestine, i
odnose se na sve ono $to omogucava primjenu (Ci-
njenicnih i teorijskih) znanja, odnose s drugima unu-
tar razlicitih druStvenih skupina, ili kombinaciju raz-
licitih vjeStina. Na kraju, kompetencije u uzem
smislu (samostalnost i odgovornost) oznaCavaju pos-
tignutu primjenu nekih konkretnih znanja i vjeStina.
Posjedovanjem odredenih znanja i vjeStina, poduca-
vana osoba ima preduvjete za stjecanje prava na
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost, odnosno
posjedovanje odredenih kompetencija u uzem smis-
lu (LoncCar-Vickovi¢ & Dolacek-Alduk, 2009, prema
Cori¢, Kukec i Repag, 2012). Ove definicije jasno
pokazuju da se definiranje, ali i primjena vjestina i
steCenih kompetencija jasno povezuju s praksom. U
prilog tome govore i rezultati istrazivanja koje je
proveo US Department of Health, Education and
Welfare (VanWinkle, 2005). Oni su pokazali da stu-
denti pamte 10% onoga Sto procCitaju, 30% onoga Sto
vide, ali zato Cak 90% onoga Sto usvoje pri praktic-
nom radu.

Na Sl. 4. je predstavljana piramida ucenja, koja
ilustrira ucinkovitost aktivnih i pasivnih metoda uce-
nja.

Sl. 4: Poduzetnicko u€enje
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Izvor: Vlastiti rad autorice prema Active Teaching - Active Lear-
ning (VanWinkle, 2005) i Active Learning Metodology (Sarva, Na-
du, 2008)

Iz SI.4. je stoga razvidno da je za poucavanje po-
duzetniStva neophodna usmjerenost na ucinkovito
koristenje aktivnih metoda ucenja, jer je paméenje
materije pri aktivnostima koje primjerice ukljuCuju
demonstracije, objasnjavanje videnog, sudjelovanja
u diskusiji, simuliranju stvarnih situacija, predstav-
ljanju drugima videnog ili nau¢enog - zna¢ajno du-
gotrajnije.

PoduzetniStvo zahtijeva razliCite vjeStine, no, za
razliku od mnogih akademskih podruc¢ja, ne pruza
jednostavne i jednoznacno ispravne odgovore. Veliki
ucinci u poducavanju poduzetnika mogu se postici
vlastitim primjerom predavaca (learning by being) i
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omogucavanjem stjecanja vlastitog iskustva stude-
nata (learning by doing).

Koristeci se krivuljom kategorija usvajanja inova-
tivnosti predstavljenoj na Sl. 5., napravljena je pro-
cjena otvorenosti predavaca/ica prema usvajanju
novih nacina poducavanja, suvremenih tehnologija i
drugih inovacija, kako bi se mogao ocijeniti stupanj
njihove otvorenosti prema novim znanjima, vjesti-
nama i pristupima poucavanju te da bi se tako stu-
dentima omogucilo najucinkovitije ucenje.

Sl. 5: Kategorije usvajanja inovativnosti
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Izvor: Rogers, E.M. (1995). Diffussion of Innovation, 4th ed., New
York; The Free Press

Procjenjuje se da u stalnoj bazi predavaca, ima
maksimalno 2% inovatora, 15% tehnoloskih lidera,
25% rane vecine, 45% kasne vecine, a 13% tradicio-
nalista. Najnapredniji u primjeni suvremene tehno-
logije su predavaci informatickih kolegija (kategori-
ja tehnoloskih lidera), dok su u primjeni prihvacanja
inovativnih nagina poducavanja u kategoriji rane ve-
¢ine u vecoj mjeri zastupljeni predavaci projektno i
poduzetni€ki koncipiranih kolegija. Nastavak koris-
tenja novih pristupa je uvijek rezultat vlastite me-
tode pokuSaja i promasaja, S§to se odnosi na cjeloku-
pnu organizaciju kolegija, smisljanje radnih materi-
jala i zadataka, kao i komunikaciju sa studentima.
Imajuci u vidu da je student u srediStu akademsko-
obrazovnog programa te da je klasi¢nu ulogu preda-
vaCa (koji samo ,,isporuCuje* predavanje) potrebno
transformirati u ulogu mentora-facilitatora koji o-
mogucéuje razvoj potrebnih kompetencija i njihovu
provjeru, to istovremeno zahtijeva kompetentnog
predavaca i odgovornog studenta.

Stvaranje svijesti o potrebi koriStenja iskustava
najboljih praksi s ciljem podizanja kvalitete progra-
ma formalnog i neformalnog ucenja za poduzetnicko
djelovanje, postaje preduvjet za sustavno osposob-
ljavanje predavaca za kvalitetnije djelovanje u nas-
tavi takvim programima. U danadnjim uvjetima tur-
bulentnog gospodarstava neophodno je pomoc¢i mla-
dima pri razvijanju potrebne proaktivnosti i osvijes-
titi da njihove probleme nece rijesiti nitko umjesto
njih te ih ohrabriti da nadu odgovarajuée zaposlenje
ili sami stvore posao kojega ¢e raditi sa zadovolj-
stvom i osje¢ajem ispunjenosti.
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5. SURADNJA OBRAZOVNIH INSTITUCIJA S
PODUZETNICIMA - PRIMJERI

U okruzenju u kome veliki broj poduzeca propa-
da, a broj nezaposlenih predstavlja sve veci teret
ionako krhkom gospodarstvu, veliki je izazov stvoriti
kulturu koja neée a priori osudivati poduzetnicki
neuspjeh. Obrazovne institucije imaju zadatak pri-
premiti pokretace poduzetnic¢kih pothvata da spre-
mno doCekaju i uspjeh i neuspjehe, ali i da prihvate
da su lekcije nauCene iz neuspjeha vrijedan zalog
uspjesnijih pothvata u buducnosti. Cilj je stvoriti la-
ko zaposljive mlade ljude, ali i pripremiti ih za akti-
vho uoCavanje poduzetnickih prilika.

U nastavku su predstavljeni primjeri suradnje ob-
razovnih institucija s drugim dionicima i poduzetni-
cima u cilju pribliZavanja obrazovnih programa i tr-
ZiSta rada, poduzetnickih iskustava te prepoznava-
nja novih mogucnosti suradnje.

Primjer #1: Zajednicki napori klju€nih dionika -
Konferencija Obrazovanje i rad

suradnji Veleucilista VERN', Sveucilista u Za-
grebu i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), uz Izra-
el kao zemlju partnera, odrzana je konferencija Ob-
razovanje i rad (OBRAD), za strucnjake iz sektora
obrazovanja, IT-a i start-upa te je promovirana su-
radnja obrazovnog i gospodarskog sektora, kultura
stvaranja i potreba zajednickih napora prema razvo-
ju drustva putem kontinuirane komunikacijske plat-
forme na kojoj ¢e se susretati trziSte rada i obrazo-
vanje, ustanoviti njihove medusobne potrebe te
utvrditi do koje mjere trziSte rada treba biti u foku-
su visokih ucilista, zaSto bi gospodarstvo investiralo
u visoko obrazovanje te kako uskladiti obrazovanje s
potrebama trziSta rada.

Postojanje nekolicine kvalitetnih i efikasnih pro-
jekata suradnje visoko obrazovnih institucija i gos-
podarstva (SVUG) u Hrvatskoj zahtijeva daljnje
proucavanje, i to u pogledu njihove zastupljenosti i
prisutnosti u javnosti, prepoznavanja motiva, pokre-
taCa, prepreka i rezultata, a s ciljem uoCavanja nei-
skoriStenih i novih mogucénosti sustavnog razvoja i
suradnje, koja bi u konacnici rezultirala pove¢anom
zaposljivosti mladih u Hrvatskoj.

Primjer #2: Volonterski centri - Stjecanje kompe-
tencija? kroz volontiranje

Volontiranje je aktivnost ili usluga od interesa
Republike Hrvatske. Ona dovodi do poboljSanja kva-
litete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog
razvoja, aktivnog ukljuCivanja osoba u druStvena
zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg
demokratskog druStva te doprinosi druStvenom raz-
voju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i
socijalnom ukljucivanju. ,,Volontiranje je dobrovolj-
no ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjes-
tina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dob-
robit druge osobe ili za op¢u dobrobit, bez postoja-
nja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potraZzivanja
druge imovinske koristi*“ (Zakon o volonterstvu (NN
58707, NN 22/13).

2 Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13)



Nakon razdoblja nedovoljne zainteresiranosti
mladih za volontiranjem, Cini se da su gospodarska
kriza, porast nezaposlenosti i spoznaja da su nedos-
tatak iskustva, vjestina i nerazvijenost kompetencija
najcesc¢i razlog nezaposlenosti stvorila okruzenje za
porast volontiranja. Pozitivna iskustva mladih koji su
volontiranje shvatili kao pripremu za trziste rada te
konstruktivno iskoristili vrijeme nakon zavrSetka
predavanja do pronalazenja zaposlenja, povecala su
zainteresiranost ostalih za sudjelovanjem projekti-
ma kojima dobivaju priliku za osobni razvoj te stje-
canje znanja i iskustava koja im nedostaju za ravno-
pravno natjecanje na trziStu rada (timski rad, ko-
munikacijske i prezentacijske vjeStine, inicijativ-
nost, odgovornost, donoSenje odluka u uvjetima
vremenskog pritiska i nepostojanja svih potrebnih
resursa), ali i stvaranje mreZe kontakata. Neaktiv-
nost rada nepoduzetnost, a angaziranost vodi u izlo-
Zenost prilikama pa je lakSe zaposliti se iz volonter-
ske uloge, nego iz uloge posjetitelja burze za zapos-
ljavanje.

Da bi olakSalo proces pracenja razvoja kompe-
tencija volontera, Ministarstvo socijalne politike i
mladih je dalo okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde o
kompetencijama ste€enim kroz volontiranje (Clanak
34.a Zakona o volonterstvu) pa se tako volontira-
njem mogu steci, razviti i pratiti sljede¢e kompe-
tencije vaZzne za cjelozivotno u€enje: komunikacija
na materinjem i na stranim jezicima, interkulturolo-
Ska komunikacija i razumijevanje, matematicka
kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslov-
lju i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompeten-
cija ucCiti kako uciti, socijalna i gradanska kompe-
tencija, kulturna svijest i izrazavanje te inicijativ-
nost i poduzetnost. Kompetencija inicijativnost i
poduzetnost ukljuCuje pretvaranje ideja u praksu,
kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika radi
postizanja kvalitete, sposobnost planiranja i uprav-
ljanja projektima, osvijeStenost o etickim vrijednos-
tima i dobrom upravljanju, umreZavanje i stvaranje
kontakata i slicno.

Primjer #3: Obrazovne i istrazivaCke institucije -
Potreba poslodavaca i definiranje pozeljnih kom-
petencija za vecu zaposljivost

VeleuciliSte VERN' je sudjelovalo u nekoliko pro-
jekata otkrivanja pozZeljnih kompetencija (Zakon o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, NN 22/13) za po-
veéanje zapoSljivosti mladih, kao i kompetencija ko-
je im najcesSée nedostaju. Putem fokus grupa, u su-
radnji sa strukovnim udrugama i organizacijama koje
okupljaju poslovni sektor, su definirane poZeljne
kompetencije te je utvrdeno da primjerice, mladima
vrlo €esto nedostaju one vjeStine kojima ih se ne
poducava na fakultetu, poput komunikacijskih vjes-
tina, aktivnog sluSanja, sagledavanja perspektiva,
fleksibilnosti, postavljanja i realizacije ciljeva, u-
pravljanja vremenom, odradivanja prioriteta, orga-
nizacijskih vjestine, prihvacanja razlicitosti, uzivlja-
vanja, koristenja prethodnih iskustava i sl. Detaljna
lista karakteristika i kompetencija poZeljnih za lakSu
zaposljivost mladih nakon zavrSetka studija je razvi-
jena i predstavljena u Prilogu #1. Zakljucak je da bi
za povecanje zaposljivosti mladih i razvijanje kom-
petencija koje im nedostaju potrebno osigurati kon-
tinuiranu povezanost izmedu obrazovnih institucija i

gospodarstva, gdje god je moguc¢e omoguciti dopri-
nos poduzetnika u stvaranju i izvodenju kolegija,
izloziti predavace i nastavnike novim iskustvima iz
poslovnog svijeta i suvremenih dostignu¢a u rjeSava-
nju poslovnih problema, kao i kontinuirano povezi-
vanje fakulteta u cilju koriStenja interdisciplinarnih
pristupa i razmjene iskustava.

Primjer #4: Obrazovne institucije - Izrada katalo-
ga znanja studenata kao pomo¢ poslodavcima pri
osmisljavanju studentske prakse i postavljanja re-
alnih ocekivanja od studenata na praksi:

Struéna praksa predstavlja vazan dio nastavnog
programa, a za studenta predstavlja mogucénost tes-
tiranja steCenog teoretskog znanja i njegovu prim-
jenu u praksi, priliku za stjecanje novih poslovnih
vjestina te olakSava ulazak u poslovni svijet. Obra-
zovne institucije koje se kvalitetno i aktivno bave
organiziranjem strucne prakse, imaju priliku realizi-
rati dvosmjernu komunikaciju s poduzetnicima i do-
biti neposrednu povratnu informaciju o vrijednosti
vlastitog programa na trzistu, ali i privuéi poduzet-
nike kao goste predavace i stvoriti odnos povjerenja
koji moze dovesti do angaziranja studenata u rjesa-
vanju konkretnih poslovnih zadataka za poduzetnika
na konkretnom projektu. Poduzetnici u suradnji s
obrazovnom institucijom dobivaju moguénost anga-
Ziranja sposobnih i marljivih studenata koji se doka-
Zu tijekom studentske prakse. Ovakvim se testira-
njem kvalitete studenata olakSava odabir najboljih
moguéih bududih zaposlenika te sniZzavaju troSkove
natje€aja i uvodenja u posao novozaposlenih djelat-
nika. Na ovaj se nacin podiZe i poduzetnicka klima u
drustvu, jer mladi jo$ u tijeku Skolovanja produktiv-
no koriste svoja znanja, razvijaju potrebne kompe-
tencije te tako doprinose gospodarskom rastu i raz-
voju zemlje i ne predstavljaju neiskoristeni resurs.

Primjer #5: Obrazovne institucije - Razvoj podu-
zetnosti kao klju€ne kompetencije

VeleucCiliSte VERN' je u listopadu 2014. godine,
kao dio projekta Osmisljavanje i razvoj preddiplom-
skog studija PoduzetniStvo u primijenjenoj umjet-
nosti i dizajnu (IPA) provelo istraZivanje o poduzet-
nosti3 kao kljuénoj kompetenciji i kako ju prepozna-
ti i razvijati. Na temelju tog istrazivanja, utvrdeno
je da se u programima studija prepoznavanje i raz-
voj poduzetnosti kao kompetencije provodi putem
veée zastupljenosti poduzetnickih kolegija, ali i in-
tegriranjem poduzetnickih tema u ,,nepoduzetnicke*
kolegije, razli¢itim nacinima poticanja i usmjerava-
nja razvoja studenata s poduzetnickim sklonostima,
suradnjom s nevladinim udrugama koje se bave te-
mama od zajednickog interesa, dovodenjem gostiju-
predavaca iz redova poduzetnika itd.

Osposobljavanje predavaca za prepoznavanje i
razvoj poduzetni¢kih kompetencija studenata se
provodi ve¢ samim odabirom predavaca koji ve¢ pos-
jeduju sposobnost, pohadaju edukacije koje im mo-
gu pomod¢i u tome, provode istraZzivanja i piSu rado-
ve koji ukljuCuju temu prepoznavanja i razvoja po-
duzetnickih kompetencija te mentoriraju studente s
poduzetnickim sklonostima.

3 poduzetnost kao sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djelo
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Prepoznavanje poduzetnosti kod studenata, kako
bi im se pomoglo u njezinom daljem razvoju se vrSi
kontinuiranim pozivima za sudjelovanje na razlic¢itim
natjecanjima koja uklju€uju posjedovanje ili razvoj
poduzetnickih kompetencija. Nadalje, predavaci su
uvijek na raspolaganju studentima koji traZe savjete
u vezi sa svojim poduzetnic¢kim idejama i /Zili projek-
tima. Vrlo Cesto se poduzetnost otkriva prilikom
provodenja ili osmiSljavanja zajednickih istraziva-
nja.

Primjer #6: Poduzetnici zadaju zadatke studenti-
ma

U sklopu kolegija Upravljanje rastom poduzeca,
gostovanje poduzetnica Anite BuSi¢ (BodyRECOG) i
Elizabete Planini¢ (Cuvar sjec¢anja) iskoristena su za
zadavanje vrlo konkretnih zadataka studentima. Po-
duzetnice su postavile vrlo konkretne zadatke veza-
ne za stvarne prekretnice u njihovim poslovanjima
te zatrazile ocitovanje i pomo¢ studenata u formi
argumentiranog prijedloga. Zadaci su pripadali ka-
tegoriji zahtjevnijih, jer su studenti morali pokazati
sposobnosti analize, sinteze, vrednovanja te stvara-
nja novog originalnog rjeSenja na temelju toga. Oc-
jenu iz toga zadatka su saCinjavale po 40% ocjene
svake poduzetnice za rjeSenje koje im je bilo po-
nudeno te 20% ocjene predavaca, kako bi se cijeli
rad stavio u kontekst Zeljenih ishoda ucenja cijeloga
kolegija. Dovodenje gostiju-predavaca iz redova po-
duzetnika i davanjem prilike poduzetnicima da za-
daju zadatke studentima, ukljucuje samostalni rad,
interaktivnost, neposrednu primjenjivost, mo-
guénost povezivanja teorije i prakse, ucenje na te-
melju stvarnih prakticnih sluajeva i sli€no, $to upu-
¢uje na potrebu stavljanja studenta u centar uce-
nja, a predavaca u ulogu savjetnika i pomagaca.
Znanje koje je student stekao osobnom interpretaci-
jom i obradom primljenih informacija te stvaranjem
i testiranjem vlastitih prijedloga rjeSenja, uz dobi-
vanje povratne informacije poduzetnika koji je u
mogucnosti provjeriti predloZzeno rjeSenje na trzis-
tu, dragocjena je moguénost stvaranja znanja vlasti-
tim naporima. Znanje stec¢eno na ovakav nacin pruza
kvalitetniju osnovu za daljnji razvoj poduzetnickih
kompetencija, a studenti su ve¢inom otvoreni za o-
vakve metode poucavanja.

5. ZAKLJUCAK

Suradnja obrazovnih institucija koje se bave ob-
razovanjem poduzetnika i drugih dionika, a nadasve
suradnja s poduzetnicima, pruza velike mogucnosti
za stjecanje neophodnih znanja i vjeStina koje cCe
povecéati njihovu zapoSljivost, ali i poduzetnicke
kompetencije koje ¢e ih uciniti spremnijima za pre-
poznavanje i realizaciju poduzetnickih prilika. Tom
suradnjom nastavnici dobivaju korisnog pomagaca
pri definiranju sloZenijih zadataka za provjeru naj-
kompleksnijih ishoda uCenja. Nekoliko predstavlje-
nih primjera dobre prakse te uvid u sve dimenzije
poduzetni¢kog ekosistema otkrivaju postojanje o-
gromnog prostora za iskoriStavanje moguénosti prib-
lizavanja obrazovnih institucija s poduzetnicima i
drugim dionicima (nevladine udruge, javni sektor,
potporne institucije i sl.) za stvaranje ucinkovitih
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programa koji ¢e studente pripremiti za trziSte rada
te prepoznavanje i stvaranje poduzetnickih prilika.
UCenje na tudim greSkama te razumijevanje specifi-
¢nosti poduzetnickog djelovanja dodatna je korist
kako za studente, tako i za nastavnike koji moraju
biti u neprekidnom doticaju s poslovnim sektorom.
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Prilog #1: Pregled karakteristika i kompetencija pozeljnih za lakSu zaposljivost mladih na-
kon zavrSetka studija

Agilnost

Discipliniranost, upornost

Dono8enje odluka na osnovi nepotpunih informacija

Duhovitost, smisao za humor

Entuzijazam

Eticnost

Fleksibilnosti i prilagodljivost promjenama

Inovativnost i kreativnost

Intelektualno postignuce i uspjeh postignut tijekom studija
Komunikativnost

KoriStenje druStvenih mreza i komuniciranje putem njih
KoriStenje informaticko-komunikacijska tehnologija i vjestina
KoriStenje tehnika uvjeravanja

Kriticko promisljanje

Motiviranost i samo-motiviranost

Odgovornost

OStroumnost i opca inteligencija

Pismena komunikacija

Poduzetnicke vjestine (vjestine planiranja, organiziranja, analiziranja, komuniciranja, obav-
ljanja, izvjeStavanja, ocjenjivanja i biljezenja)

Pregovaracke vjestine

Prezentacijske vjestine, izlaganje u javnosti i pred grupom ljudi
Primjena prakti¢nog iskustva (ste€enog putem strucne prakse, volontiranja ili rada u udruzi,
preko studentskog servisa, u obiteljskom poduzecu, na povremenom poslu i sl.)
Primjena steCenih znanja

PrivlaCan izgled

Rad pod pritiskom i kratkim vremenskim rokovima

Rad u timu, suradnicki rad

RazmiSljanje ,,izvan kutije* (out of the box thinking)
Samopouzdanje

SnalaZenje u hijerarhijskim odnosima

SnalaZljivost

Sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti
Sposobnost preuzimanja inicijative

Sposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivno reagiranje na promjene
Sposobnost procjenjivanja i preuzimanja rizika kada je to opravdano
Sposobnost raditi neovisno

Sposobnost rjeSavanja problema

Sposobnost uvjeravanja

Spremnost na daljnje ucenje

Spretnost

Stvaranje Sire slike (big picture)

Umjetnicko izrazavanje

UoCavanje i iskoriStavanje prilika

Upravljanje vremenom

Usmena komunikacija

Usmjerenost na postignuce i rezultat

Uspjeh u sportu

Uspostavljanje i odrzavanje meduljudskih odnosa

Vizualno izraZavanje (likovno, glazbeno, prostorno, itd.)
Vjestine stvaranja projekata i njihove provedbe

Vjestine u€enja (znati kako uciti)

Znanja iz podrucja studiranja

Znanje stranih jezika

Zelja za postignuéem
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Prilog 2. Aktivni glagoli za definiranje mjerljivih ishoda u€enja

e |zborom preciznih i aktivnih glagola, uz pripadajuée uvjete izvrSenja tih aktivnosti, prikazu-
jemo razinu sloZenosti ishoda u¢enja. Ovdje dajemo popis Cestih preporucenih glagola (sor-
tirano po slozZenosti, od najniZze prema visim):

®* PAMCENJE (pamcenje i dosjecanje informacija, prisje¢anje) identificirati, imenovati, iska-
zati / izreéi (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispri€ati, izdvojiti, izvijestiti, nabrojiti,
navesti, opisati, oznaciti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati, sastaviti
popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti);

e RAZUMIJEVANJE (shvacanje, sposobnost organiziranja i uredivanja, razumijevanje onog $to
je procitano, slusano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati, identificirati, izdvojiti, izracu-
nati, izraziti (svojim rijeCima), izvijestiti, klasificirati, objasniti (glavnu ideju), opisati, po-
kazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati, razmotriti, sazeti,
smjestiti, svrstati, usporediti;

e PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje opceg koncepta za rjeSenje problema) demonstrirati, ilu-
strirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istraziti, izabrati, izloZiti, izraCunati, izves-
ti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti, prikazati, prikupiti,
prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumadciti, rasporediti, rijesiti, ru-
kovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vjezbati, navesti primjer);

® ANALIZIRANJE (raS¢lamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama) analizirati,
identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvojiti, izraCunati, kategorizi-
rati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati, procijeni-
ti, proraCunati, provjeriti, rasClaniti, razlikovati, razluciti, rijesiti, skicirati, sortirati, su-
protstaviti, usporediti, ustanoviti (slicnost / razliku), (NE: eksperimentirati, raspravljati);

® SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, o iskazivanje originalnosti) dizajni-
rati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopcéavati, generirati, integrirati, izgraditi,
klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati, organizirati, osmisliti,
otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predloZiti, predvidjeti, preurediti, prezenti-
rati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog 7/ rjeSenje), skladati, sloZiti, stvori-
ti, upravljati, urediti, voditi, zakljuciti;

* VRJEDNOVANJE (ocjena vrijednosti neCega / nekoga) argumentirati misljenje, izabrati opci-
ju, izmjeriti, kriti¢ki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati, podrzati, po-
duprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporuciti, procijeniti, prosuditi, rangirati,
samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrjednovati, zakljuciti;

e KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno: izumiti, stvoriti
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