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SAZETAK - lako moZda ne postoji suglasnost istraZivaca oko definicije i sadrzaja poduzetnistva, svi jednako isti¢u nje-
govu ulogu u stvaranju radnih mjesta i bogatstva, odnosno gospodarskog rasta i razvoja. Trendovi koji danas obiljeZzava-
ju sudjelovanje u poduzetnickoj areni su mnogobrojni, a odnose se na razliCite oblike poduzetniStva, nacine i izvore fi-
nanciranja, odabir (informacijsko-komunikacijske) tehnologije, pristupe trZiStu, poslovhe modele itd. Zbog mnogobroj-
nosti trendova i opseznosti u njihovom prikazu, tema rada je usmjerena samo na nove oblike poduzetnisStva. Svrha rada
je je pojasniti ulogu Zena i imigranata u poduzetniStvu te koncept socijalnog poduzetnisStva. Ciljevi rada su: utvrditi po-
loZzaj Zena u poduzetniStvu, njihove motive i poteSkoce s kojima se suoCavaju; konceptualizirati socijalno poduzetnistvo
i odrediti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identificirati ulogu i znacaj imigranata u poduzetniStvu posebice u svje-
tlu zna€ajnih migracijskih kretanja i globalizacije.

Kljucne rijeci: trend, Zensko poduzetnistvo, socijalno poduzetnistvo, imigranti

SUMMARY - Although there may be no consent of researchers about the definition and content of entrepreneurship, all
equally emphasize its role in creating jobs and wealth, i.e. economic growth and development. The trends that charac-
terize involvement in the entrepreneurial arena today are numerous, and they refer to different forms of entrepre-
neurship, methods and sources of financing, selection of (information and communication) technology, access to mar-
kets, business models etc. Because of the numerous trends and scope of their review, the topic of the paper is focused
just on new forms of entrepreneurship. The purpose of this paper is to clarify the role of women and immigrants in en-
trepreneurship and to delineate the concept of social entrepreneurship. The objectives of the paper are: to determine
the status of women in entrepreneurship, their motives and the difficulties they face; to conceptualise social entrepre-
neurship and determine conditions for its further development; to identify the role and importance of immigrants in

entrepreneurship especially in light of the current migration movements and globalization.
Keywords: trend, female entrepreneurship, social entrepreneurship, immigrants

1. UVOD

PoduzetniStvo je koncept koji se veé odavno is-
traZuje i opce je poznat. Postoji velik broj definicija
pa i Skola poduzetniStva. Danas se ono razvija u raz-
licitim smjerovima prate¢i dinamiku promjena ili
stvarajuc¢i promjene. PoduzetniStvo je pojava koja
ima sposobnost mijenjanja ekonomija i industrija Si-
rom svijeta. Poduzetnici se smatraju klju¢nim pok-
retaCima ekonomskog rasta, generatorima novih ra-
dnih mjesta, nositeljima novih proizvoda i usluga.

Poduzetnicka percepcija se razvija u pojedincu
koji se nalazi unutar ili izvan organizacije, u profit-
nim ili neprofitnim organizacijama sa svrhom prim-
jene kreativnih ideja. NajceS¢e se poduzetniStvo po-
vezuje s malim i srednjim poduzecima, a danas i mi-
kro poduzec¢ima. Uobicajeni kriterij je veliina po-
duzecéa pa u OECD zemljama mikro poduzec¢e ima od
1 do 9 zaposlenika, malo poduzece od 10 do 49, a
srednje poduzecée izmedu 50 i 250 zaposlenika (Edo-
ho, 2015:132). Sli¢ni su kriteriji i za poduzeéa u Hr-
vatskoj samo $to se u obzir uzima prosjecan broj za-
poslenih, i to 10 zaposlenih u mikro poduzec¢ima, 50
u malim i 250 u srednjim poduzeéima (Zakon o racu-
novodstvu, NN 78/2015, Cl. 5).

Promatranjem globalnog trzista i naCina djelova-
nja organizacija moguce je uoCiti mnoStvo novosti u
poduzetniStvu, od razlicitih oblika poduzetniStva do
izvora financiranja, pristupa trziStu, razvoju ideja,
poslovnim modelima, odabiru tehnologije, virtuali-
zaciji poslovanja, strateSkoj orijentaciji itd. Zbog
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mnogobrojnosti trendova i nemoguénosti njihovog
sadrzajnog obuhvacanja fokus rada stavljen na nove
oblike poduzetnistva.

Svrha rada je pojasniti ulogu Zena i imigranata u
poduzetniStvu te koncept socijalnog poduzetniStva.
Ciljevi rada su: utvrditi poloZaj Zena u poduzetnis-
tvu, njihove motive i poteSkoce s kojima se suoCava-
ju; konceptualizirati socijalno poduzetnistvo i odre-
diti pretpostavke za njegov daljnji razvoj; identifici-
rati ulogu i znaCaj imigranata u poduzetnistvu pose-
bice u svjetlu znacajnih migracijskih kretanja i glo-
balizacije.

Rad je strukturiran na sljedeci nacin: prvi dio od-
nosi se na prikaz globalnih trendova u poduzetnis-
tvu, drugi dio obuhvaca Zensko poduzetniStvo, u tre-
¢em dijelu se pojaSnjava socijalno poduzetniStvo te
Cetvrti dio prikazuje ulogu imigranata u poduzetnis-
tvu. U nastavku se daje teorijski pregled koncepata
uz koriStenje dostupnih statistickih podataka.

2. GLOBALNI TRENDOVI U PODUZETNISTVU

Poduzetnici se najceS¢e promatraju kao pojedin-
ci koji prepoznaju priliku tamo gdje ostali vide kaos
i konfuziju. Oni se smatraju herojima suvremenog
trziSta (Kuratko i Hodgetts, 2004:3). PoduzetniStvo
je viSe od samog pokretanja posla. Ono zahtijeva
traZzenje prilika, preuzimanje rizika i izraZzenu upor-
nost.
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U literaturi se kljuénim faktorima razvoja podu-
zetniStva smatraju: legislativni, institucionalni, re-
gulatorni i politicki faktori; porezni sustav; poduzet-
nicko obrazovanje; druStveni kapital; poduzetnicke
kompetencije i fiziCka infrastruktura (Edoho,
2015:132). Faktori koji potiCu poduzetniStvo se raz-
likuju izmedu zrelih i brzorastuéih trziSta. Poduzet-
nistvo se na zrelim trziStima razvija kroz prepozna-
vanje prilika dok je na brzorastu¢im trzistima te-
meljni razlog nuznost (Barkawi, 2015).

Ekonomske, druStvene i tehnolo3ke promjene su
utjecale na promjene u nalinu zaposljavanja. Po-
mak se odvija u smjeru samozapos$ljavanja u odnosu
na tradicionalno zaposljavanje u nekoj organizaciji,
posebice zbog sve €eS€eg smanjivanja opsega aktiv-
nosti poduzecéa kroz velika otpustanja. Sve je manji
broj velikih poduzeca koja nude dugorocnu sigurnost
posla, planirani rast plac¢e, osiguranu zdravstvenu
brigu u zamjenu za lojalnost i posveéenost zaposle-
nika. Ovaj trend je posebice izrazen u SAD-u.

Izdvojiti trendove koji danas obiljezavaju podu-
zetnistvo je zahtjevan posao. Velike organizacije se
transformiraju nastojec¢i razviti svoj poduzetnicki
potencijal i osigurati fleksibilnost kroz korporativno
poduzetniStvo. Istovremeno male organizacije rastu
i razvijaju svoj poduzetnicki kapacitet zapoSljavaju-
¢i sve veci broj ljudi, generiraju¢i vecu prodaju i
prihode. Cesto rastu tako brzo da ih se naziva ,,gaze-
lama*. Nove organizacije, odnosno start-upovi ne-
prestano se pojavljuju, a pokrecu ih Zene, manjine i
imigranti u bilo kojem sektoru. PoduzetniStvom se
nastoje rijesiti i mnogobrojni druStveni problemi pa
socijalno poduzetniStvo dobiva svoj stratesSki okvir i
vazno mjesto u mnogobrojnim istraZivanjima.

Pored toga, pojavljuju se novi nacini i izvori fi-
nanciranja. Financijska sredstva ne poznaju granice,
a informacijsko-komunikacijske tehnologije olaksa-
vaju susret (start-up) poduzetnika i potencijalnog
osiguravatelja (pocetnog) kapitala. Cesto se ulaga¢i
nalaze u nekoj drugoj drzavi i moZze ih biti puno vise
(npr. crowdfunding ili grupno financiranje). Dok an-
deli ulagaci ili poslovni andeli ne ulazu samo novac
vec znanje i mreze kontakata.

Sve veci broj aktivnosti se odvija virtualno te je
postojanje i djelovanje organizacije bez interneta
nezamislivo. Pitanje uopc€e nije primijeniti ili ne in-
ternetsku tehnologiju veé¢ na koji nacin (Kraljevi€ i
sur. 2016). Prisutnost na drustvenim mreZzama je nu-
Zna ako se Zeli osigurati komunikacija s kupcima.

Sve navedeno ima pored prednosti i svoje nedos-
tatke odnosno izazove koje treba osvijestiti i na ko-
je se treba pripremiti kako zbog toga poduzeca ne bi
izgubila prednost ili nestala s trzista.

Mnogi autori smatraju da ¢e poduzetnici u bu-
ducnosti biti bitno drugaciji od svojih prethodnika s
aspekta godina, porijekla i spola. Time e se stvoriti
mnoge prilike, ali i promjene na globalnoj razini.
Poduzetnici viSe nece biti osobe u sredini dobne ska-
le ve¢ s njezinih rubova, pojedinci koji odlaze u mi-
rovinu i njihova djeca (Wilmoth, 2016). Visoka stopa
nezaposlenosti i promjena stila Zivota i rada stvorila
je novu skupinu mladih poduzetnika (Barkawi,
2015). Prema svjetskom istrazivanju, Global Entre-

preneurship Monitor gotovo 50 % poduzetnika u svi-
jetu ima izmedu 25 i 44 godine pri ¢emu one izmedu
25 i 34 godine opisuje najviSa razina poduzetnicke
aktivnosti (GEM, 2016). To su ambiciozni mladi ljudi
koji su stekli neko radno iskustvo, resurse i poznans-
tva, ali ne i dovoljnu razinu plaée i polozaj u organi-
zaciji koji bi ih zadrZzao. U Hrvatskoj je prisutan pad
uced¢a mladih u poduzetnickoj aktivnosti, iako je
vidljiv odredeni rast u dobnoj skupini 35-44 (GEM
Hrvatska 2012-2015). Danas ¢e ti mladi ljudi mozda
zapoSljavati svoje roditelje Sto mijenja ideju obi-
teljskog poduzetniStva Cineéi ga obrnutim jer dijete
postaje nadredeno roditelju (Bressler i sur. 2014).

Zene koje nisu uspjele napredovati zbog ,,stakle-
nog stropa“ sve vise se okrec¢u poduzetni¢kim pot-
hvatima (Buttner i Moore, 1997). lako Zene Cine 44,3
% radne snage u S&P 500 kompanija, samo njih 4,2 %
je na polozaju izvrSnog predsjednika (Catalyst,
2016). Taj postotak je gotovo jednak (4,4 %) kad se
promatraju poduzeca s liste Fortune 500. Otprilike
126 milijuna Zena pokrece ili upravlja novim pothva-
tima te 64 milijuna Zena vlasnica poduzeéa zapos-
ljava jednu ili viSe osoba (Barkawi, 2015).

Raste i broj imigranata koji pokrecu vlastiti po-
sao i stopa njihova rasta je veca u odnosu na ,,ne-
imigrante* (Fairlie, 2012). Najc¢eS¢i motiv osnivanja
vlastitog poduzeca jest nuznost.

Posjedovanje ,,poduzetnicke crte* nije dovoljno
za postizanje uspjeha na suvremenom trziStu. Pot-
rebno je posjedovati odredena znanja i vjestine koje
se stjecCu i razvijaju u obrazovnom procesu. To je
osobito vazno za poduzetnike koji novi posao pokre-
¢u iz nuznosti posve nepripremljeni za izazove pok-
retanja poduzeca. Studenti danas pokazuju sve veci
interes za poduzetniStvo kao sastavni dio njihovog
obrazovnog procesa. Unazad nekoliko desetljeéa tek
je nekoliko visokoobrazovnih institucija obrazovnim
programom obuhvatilo i poduzetniStvo. Danas preko
1600 visokoobrazovnih institucija nudi smjerove po-
vezane s poduzetniStvom. Ono viSe nije predmetom
izuCavanja samo na studijima ekonomskog smjera -
integrira se i u ostale znanosti i podrucja. U svrhu
osiguranja prakti¢nih znanja visokoobrazovne orga-
nizacije su pocele odrzavati radionice iz podrucja
pokretanja poduzeca te formirati studentske podu-
zetni€ke inkubatore. Sve veci broj institucija poku-
Sava stvoriti prostor gdje ¢e studenti imati pristup
alatima, materijalima i obrazovanju kako bi mogli
kreirati stvarne objekte. Blenker i sur. (2011) su po-
stavili Cetiri paradigme obrazovanja u poduzetnis-
tvu: (1) obrazovanje studenata radi stvaranja novih
pothvata; (2) obrazovanje studenata radi transfor-
macije ideja i znanja u inicijative koje ¢e potaknuti
ekonomski rast; (3) poticanje poduzetniCke energije
za drustvene promjene; (4) poticanje poduzetnickog
razmisljanja u svakodnevnim aktivnostima. GEM is-
traZivanje na globalnoj razini (GEM, 2016) godinama
potvrduje da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki ak-
tivniji, Sto pokazuju i podaci za Hrvatsku (GEM Hr-
vatska 2012-2015).
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3. ZENSKO PODUZETNISTVO - POSTOJI LI RAZLIKA?

Razlike u spolovima na trziStu rada prisutne su u
svim zemljama (Piacentini, 2013). U poduzetniStvu
su one naglaSene. U ulozi poduzetnice Zene raspola-
Zu s manje kljucnih resursa, i to posebno pristupu
poslovnim mrezama, kapitalu i menadZerskom isku-
stvu. Stereotipovi, kao Sto je vjerovanje da je podu-
zetniStvo ,,muski posao* te manji pristup Zenskim
uzorima poduzetniStva moZe objasniti zaSto pokazu-
ju slabiji interes za poduzetnicku karijeru i €esto
smatraju da nisu sposobne biti uspjeSne poduzetnice
(Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i Minniti, 2007).
Ranija literatura iz podrucja poduzetniStva je pret-
postavila da je poduzetnik muskarac i naglasavale su
se ,,muske* karakteristike (Wilson i Tagg, 2010). Us-
prkos tome, Zene se smatraju potencijalnim izvorom
poduzetnickog talenta i inovacija koji nije realiziran
zbog barijera s kojima su suoCene (Marlow i sur.
2008).

Zensko poduzetnistvo sve vise postaje podrucje
interesa istraZivaCa, nositelja politike i sveukupne
populacije (Hisrich i Fulop, 1994; Marlow i sur. 2008;
Ramadani i sur. 2015). Temeljna podrucja istraziva-
nja su se odnosila na pozadinu, motivaciju, karakte-
ristike poslovnog pothvata Zena poduzetnica, mena-
dZerske prakse, vjeStine i problemati¢na podrucja
(Hisrich i Fulop, 1994).

Znacajno je manji broj Zena u odnosu na muskar-
ce ukljuéen u poduzetnistvo u svim zemljama
(Brush, 1992; Hisrich i Fulop, 1994; Langowitz i
Minniti, 2007; Marlow i sur. 2008; Wilson i Tagg,
2010; Pavel, 2012; Piacentini, 2013). Hrvatska je jos
uvijek zna€ajno ,,muska*“ zemlja po poduzetnickoj
aktivnosti, iznad prosjeka Europske unije. Jaz izme-
du poduzetniCke aktivnosti muskaraca i Zena je pri-
licno stabilan - pozitivne promjene se pojavljuju tek
u 2015. godini (GEM Hrvatska 2012-2015). Podaci su
razliciti iako ¢e vecina autora nacelno reci da broj
Zena u poduzetniStvu raste (Dodd, 2012). Taj rast je
bio izrazeniji, barem u SAD-u (56 %) i Velikoj Britani-
Ji (20 %) izmedu sedamdesetih i osamdesetih godina
20. stoljeca (Stevenson, 1986; Hisrich i Fulop, 1994)
dok je udio Zena danas nepromijenjen ili neznatno
veci (Wilson i Tagg, 2010; Piacentini, 2013). Najces-
¢i razlozi zbog kojeg se zZene okrecu poduzetnistvu
jesu: mogucnosti zaposlenja, postizanje bolje ravno-
teze izmedu posla i privatnog zZivota (Buttner i More,
1997) jednostavnije uskladivanje obiteljskih i poslo-
vnih obveza. Tome se moZe dodati sve znacCajnije
drustveno-ekonomsko osnaZivanje Zena koje je re-
zultiralo fleksibilnijim i kreativnijim tipovima zapos-
lenja (Pallarés-Blanch, 2015). Zene ¢e se ¢e$ce od
muskaraca zbog ,,nuznosti*“ poceti baviti poduzetnis-
tvom jer ne pronalaze drugi nacin da se ukljuce u
trziSte rada (Piacentini, 2013; GEM, 2016). Istraziva-
nje koje je 2008. godine provela Ekonomska komisi-
ja utvrdilo je tri skupine prepreka razvoju inovativ-
nog poduzetniStva za zene: (1) kontekstualne pre-
preke (izbor obrazovanja, tradicionalni stavovi i ste-
reotipovi 0 Zenama, znanost i inoviranje); (2) eko-
nomske prepreke (Zene se smatraju manje financij-
ski kredibilnima pa im je pristup financijskim resur-
sima ogranicen) te (3) ,,mekane* prepreke (slabiji
pristup tehnic¢kim, znanstvenim i poslovnim mreza-
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ma, manjak obuke o poslovanju, manjak Zenskih u-
zora u poduzetniStvu, manjak poduzetnickih vjesti-
na) (Ferk, 2013).

Muskarci su skloniji samozapoSljavanju. Prema is-
trazivanju iz 2013. u OECD zemljama 43 % muskara-
ca i 31 % zena preferira samozaposljavanje u odnosu
na zaposSljavanje u poduzecu kad bi imali izbora.
Zene veoma Cesto imaju manje iskustva kad pokrecu
neki posao i manja je vjerojatnost da ¢e posuditi
novac za financiranje pothvata u odnosu na muskar-
ce. To su neki od faktora koji utjecu na njihovu za-
radu te one Cesto zaraduju 30 do 40 % manje nego
muskarci poduzetnici (Adema i sur. 2014). Ipak, sve
veci broj istrazivanja pokazuje da poduzetnice ima-
ju formalno obrazovanje i to veoma Cesto ukljucuje
zavrSen stupanj na nekoj visokoobrazovnoj instituciji
(Ramadani i sur. 2015). NajceSce svoje pothvate po-
krec€u u trgovini ili usluznom sektoru (Hisrich i Fulop,
1994).

PoduzetniCka aktivnost Zena ne ovisi samo 0 nji-
hov motivaciji ve¢ je uvjetovana i drugim faktorima,
kao Sto je majcinstvo, obiteljski zZivot, stereotipna
uloga Zene u obitelji i sl. Zapravo postoji znacajna
razlika u motivaciji izmedu Zena i muskaraca u po-
duzetniStvu. Nekoliko je istraZivanja pokazalo da
Zzene, CeSce od muskaraca, pokreCu posao iz nefi-
nancijskih razloga, kao $to je zadovoljstvo poslom,
moguénost doprinosa zajednici, postizanje ravnote-
Ze izmedu posla i obiteljskog zivota. Istrazujuci raz-
like izmedu Zena i muSkaraca u poduzetniStvu u lite-
raturi se pojavljuju razliCita tumacenja (Wilson i
Tagg, 2010). Primjerice, Zene poduzetnice se smat-
raju manje samopouzdanima. lako je to mozda zato
jer muskarci poduzetnici imaju previse samopouz-
danja. Nadalje, smatra se da Zene pokreéu mala po-
duzecda koja zele zadrzati takvima. Zene koje se sa-
mozaposljavaju su ¢eS¢e mlade od muskaraca i po-
slovi koje pokre€u imaju izrazeniju dimenziju ,,novo-
sti* te su manje orijentirane na financijske nagrade.
Medutim, razlika izmedu stope neuspjeha Zena i mu-
Skaraca poduzetnika nije znacajna (Watson, 2003), a
razlike u uspjesnosti poduzeca su male (Kepler i
Shane, 2007). StoviSe, Robb i Watson (2010) su utvr-
dili da mala i srednja poduzeca koja vode Zene nisu
manje uspjedna u mjerilima stope prezivljavanja,
povrata na imovinu i Sharpeovog omjera u odnosu na
primjenu mjerila koja su pod utjecajem veli€ine po-
duzeca (npr. prodaja, zaposljavanje i imovina). Ono
§to se moze izdvojiti kao razlika s obzirom na spol
jest stil vodstva. Zene &eSée primjenjuju transfor-
macijski u odnosu na transakcijski stil vodstva. Tako
se njihov stil opisuje kao interaktivan, naglaSava
konsenzus, ukljucuje dijeljenje moci i informacija,
davanje povratnih informacija, nagradivanje pojedi-
nacnog i grupnog doprinosa te poticanje sudjelova-
nja zaposlenika na svim razinama (Buttner, 2001).

IstraZivanja su pokazala da je odnos prema Ze-
nama drugaCiji pri odobravanju kredita (Wilson i
Tagg, 2010). Veca je vjerojatnost da ¢e one morati
dati zalog ili platiti viSu kamatnu stopu. | same sma-
traju da su suocene s ve¢im financijskim barijerama
od muskaraca. Cesto ih zaposlenici financijskih insti-
tucija percipiraju manje poduzetnicki orijentiranim.
Op¢i je zakljuCak da zene ne osiguravaju dovoljno
kapitala za pokretanje posla. Medutim, Zene imaju
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manju mogucénost stvaranja uStedevine (kao pocet-
nog kapitala) jer je veca vjerojatnost da su pretho-
dno radile na pola radnog vremena ili na slabije
placenim poslovima.

Podrzavanje Zenskog poduzetniStva ne bi trebalo
biti usmjereno samo na povecanje broja poduzeca
¢iji su vlasnici zene veé i na povecanje njihove us-
pjesSnosti i potencijala rasta (Piacentini, 2013). Prije
svega potrebno je promijeniti zastarjeli pogled na
poduzetnika ili vlasnika poduzeca kroz ,,muske* ka-
rakteristike ili superiorne osobine. Zene i muskarci
mogu jednako posjedovati osobine kao Sto su odlu-
¢nost, neovisnost, samopouzdanost. Podcjenjivanje
Zena kao poduzetnica doprinosi manjem broju Zena
u toj ulozi; osobito ako ih takvima percipiraju dava-
telji kredita.

4. SOCIJALNO PODUZETNISTVO - RJESAVA LI
DRUSTVENE PROBLEME?

Drustveno odgovorni pojedinci su u svima dijelo-
vima svijeta uveli i primijenili inovativnhe modele za
rjeSavanje druStvenih problema koje je previdio po-
slovni sektor, vladine i nevladine organizacije (Zahra
i sur. 2009:520). ViSe je razloga za razvoj socijalnog
poduzetniStva. S aspekta ponude dolazi do poveca-
nja globalnog bogatstva i poboljSane socijalne mo-
bilnosti, produzenog produktivnog dijela Zivota, po-
ve€anja broj demokratskih vlada, povecane razine
obrazovanja, poboljSanih globalnih komunikacijskih
moguénosti. Sa strane potraznje Cimbenici utjecaja
su ekoloske krize i krize u zdravstvu, povecana eko-
nomska nejednakost, neucinkovitost drzave u pruza-
nju javnih usluga, povecana uloga civilnog drustva
(Baturina, 2013; LeSi¢, 2015).

Socijalno poduzetnistvo je koncept koji tek ne-
davno pocinje biti predmetom interesa istrazivaca i
praktiGara. Zbog svoje multidimenzionalne prirode
predstavlja sloZzen koncept koji ljudi razli¢ito tuma-
ce (Dess, 1998; Mort i sur. 2003; Mair i Marti, 2006;
Peredo i McLean, 2006). Sam termin je novijeg da-
tuma iako se socijalno-poduzetnicka praksa moze
prepoznati u razliCitim oblicima kroz povijest jer
oduvijek pojedinci i organizacije nastoje naci odgo-
vore na socijalne probleme; primjerice, u obliku Vi-
ktorijanskih privatnih bolnica te banke za siroma3ne
(Skrti¢ i Miki¢, 2007; Vidovi¢, 2012). U akademsku
zajednicu koncept ulazi tek ranih devedesetih godi-
na 20. stoljeca kada je Harvard Business School pok-
renuo pionirski program istrazivanja i poducavanja
socijalnog poduzetnistva, ,,Social Enterprise Initiati-
ve". ProuCavanje socijalnog poduzetniStva kroz kole-
gij ili studij prisutno je danas na vise od osamdeset
sveucilista samo u SAD-u (Vidovi¢, 2012).

Autorom pojma ,,socijalno poduzetnistvo* (engl.
social entrepreneurship) smatra se Bill Drayton, os-
nivac Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira
i podupire socijalno-poduzetnicke pothvate (Skrti¢ i
Miki¢, 2007). U hrvatskom jeziku se pojavljuje i
termin ,,druStveno poduzetnistvo“. U Hrvatskoj se
po prvi put socijalno poduzetniStvo odreduje i navo-
di u Nacionalnoj strategiji za stvaranje poticajnog
okruZzenja za djelovanje organizacija civilnog drus-
tva za razdoblje 2006.- 2011. (Vincetic i sur. 2013).

Socijalno poduzetnistvo je potrebno razlikovati
od koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Kon-
cepti se ponekad mijeSaju jer oba ukljucuju socijal-
nu i ekonomsku dimenziju. Medutim, druStveno od-
govorno poslovanje odnosi se na obvezu organizaci-
je, posebno menadzment poduzeca, da vrsi izbore i
poduzima aktivnosti koje ¢e doprinijeti istovremeno
bogatstvu i interesima druStva i organizacije (Daft,
2008:150). Jednu od sveobuhvatnijih definicija soci-
jalnog poduzetnistva dala je D. Vidovi¢: ,,socijalno
poduzetnistvo se moZe odrediti kao aktivna djelat-
nost usmjerena na adresiranje socijalnih potreba od
opce dobrobiti na poduzetnicki nacin, kroz primjenu
ekonomskih aktivnosti i preuzimajudéi rizik, pri ¢emu
kreira socijalnu inovaciju, kombinirajuci postojece
resurse iz zajednice na novi nacin, ¢ime, osim eko-
nomskih, generira i druStvene vrijednosti, uravnote-
Zuju¢i tako socijalne i ekonomske ciljeve*
(2012:32). Ono Sto opisuje koncept, a sadrzano je u
raznim definicijama socijalnog poduzetniStva preds-
tavlja njegova kljucna obiljezja: fokus na socijalnu
misiju, prepoznavanje i iskoriStavanje prilika te pre-
uzimanje rizika, inovativan pristup, generiranje dru-
Stvene vrijednosti, ostvarenje ekonomskih ciljeva
(npr. profita), poticanje drustvenih promjena.

Socijalno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj i u
svijetu usko je povezano s radom organizacija civil-
noga druStva. Ovisno o pravnim okvirima u pojedi-
nim europskim zemljama socijalno poduzetnistvo
stasalo je kao zaseban pravni subjekt ili u okviru or-
ganizacija civilnoga drustva, ili pak isprepli¢uci se u
zakonodavnom okviru (PlavSa-Mati¢, 2012:9). Stoga
se socijalno poduzetnistvo u pojasSnjenju najceSée
analizira u kategoriji neprofitnog sektora. U neprofi-
tnom sektoru se promatra kao potencijalni izlaz iz
nemogucnosti oslanjanja na tradicionalne izvore pri-
hoda (Vinceti¢ i sur. 2013; Odak Krasi¢ i Saravanja,
2015; LeSi¢, 2015). Ujedno su organizacije civilnog
druStva najbolje upoznate sa socijalnim potrebama
drudtva. To je podrucje koje se jo$ uvijek razvija.
BeZzovan i Zrind€ak (2007:157) navode da se u Hrvat-
skoj ovo podrucje ne percipira kao mogucnost gene-
riranja radnih mjesta i zapoSljavanja te upozoravaju
na nuznost pokretanja rasprava o koristima drusStve-
nog poduzetnistva.

Istrazivanja na temu socijalnog poduzetniStva u
Hrvatskoj su uglavnhom provedena medu neprofitnim
organizacijama i mladima (Cesto studentima) kao
potencijalnim nositeljima socijalno-poduzetnickog
pothvata. Rezultati istraZivanja su pokazali da ne-
profitne organizacije razumiju ulogu i vaznost soci-
jalnog poduzetniStva, ali zbog nedostatka znanja i
kompetencija te manjkavosti zakonodavnog okvira
nisu se time aktivno bavile ili ostvarile neke koristi
(Comolli i sur. 2007). Studenti odnosno mladi pak
pokazuju odredenu upoznatost s konceptom, iako ne
i samo razumijevanje koncepta. A tek mali broj njih
u tome vidi moguéi smjer razvoja karijere (Soco,
2009; Peric¢ i Deli¢, 2014; Kedmenec i sur. 2014).

U svojoj studiji socijalnog poduzetnistva Vidovic¢
(2012) je utvrdila koje prepreke razvoju socijalnog
poduzetniStva percipiraju ispitanici: nerazumijeva-
nje znacenja socijalnog poduzetniStva (neznanje o
tome Sto je socijalno poduzetniStvo je prisutno u
svim dijelovima drustva - od drzavnih tijela do sa-
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mih sudionika socijalnog poduzetniStva), nedostatak
obrazovanja (nedostatak obrazovnih programa iz
podrucja socijalnog poduzetnistva), sustav vrijedno-
sti (naglasak na pasivno-ovisnic¢kim, a ne proaktivno-
poduzetni¢kim vrijednostima), nedostatak sustava
potpora (nepostojanje sustava potpora u obliku sub-
vencija i olakSica), zakonski okvir (prisutnost nejas-
noca i proturje¢nosti u reguliranju takvih poduzetni-
Ckih aktivnosti; problematika socijalnog poduzetnis-
tva je regulirana veéim brojem zakona), birokratski
sustav i nedostatak politicke volje (nezainteresira-
nost relevantnih institucija da utjeCu na stvaranje
politika i sustava podrske socijalnom poduzetniStvu).

Za razvoj socijalnog poduzetniStva, posebice u
Hrvatskoj, potrebno je osigurati jasan stratesSki ok-
vir, zakonsku regulativu primjernu konceptu socijal-
nog poduzetnistva, edukaciju neprofitnih organizaci-
ja o mogucénostima i primjeni socijalnog poduzetnis-
tva, edukaciju mladih (osobito studenata) o socijal-
nom poduzetniStvu, ponudu financijskih proizvoda i
usluga prilagodenih socijalnom poduzetniStvu, pro-
mociju temeljne ideje socijalnog poduzetniStva,
potporu kroz specijalisticke organizacije i mreze
namijenjene socijalnom poduzetniStvu. Zatim, soci-
jalni poduzetnici moraju razviti vjeStine upravljanja
koje zahtijevaju razvoj odnosa s razli€itim dionicima
(osnivaCima, zaposlenicima, volonterima, donatori-
ma, drZavnim tijelima, kupcima, dobavlja¢ima). Ono
Sto predstavlja izazov jest kako mjeriti uCinke (drus-
tveni utjecaj) socijalnih poduzecéa posebice kad pos-
toji vanjsko financiranje, odnosno kako odrediti
stvaraju li socijalni poduzetnici dostatnu vrijednost
koja ¢e opravdati korisStene resurse (Baturina, 2013).
Mjerenje druStvenog utjecaja zahtijeva od organiza-
cija da svoj ucinak procjenjuju kroz mjeSavinu oko-
lisne, drustvene i financijske/ekonomske dimenzije.
Dosad su razvijeni sljedeéi pristupi mjerenju: tros-
truko racunovodstvo ili model trostruke bilance
(engl. triple bottom line, poznat i kao “the three
pillars” - tri stupa - ljudi, planet, dobit), balansira-
ne izvjeStajne tablice za neprofitne organizacije
(engl. balanced scorecard for non profits), obitelji
mjera (engl. family of measures) i socijalno izvjes-
tavanje (engl. social reporting) (Glavina PetriCevic i
Petricevié¢, 2012; Baturina, 2013).

5. IMIGRANTI KAO PODUZETNICI - NOVOST?

Pojava i rastuca prisutnost poduzeca koje su pok-
renuli imigranti te tzv. ,,etnicke ekonomije* u Kana-
di, Velikoj Britaniji i SAD-u, a sve viSe i u zapadnim
europskim zemljama (npr. Francuskoj, Njemackoj,
Nizozemskoj) rezultirale su znacajnijim napretkom u
istraZzivanju poduzetniStva imigranata (Rath, 2002;
Constant i Zimmermann, 2004). Imigranti koji su
vlasnici poduzeéa obuhvacaju 20,6 % svih vlasnika
poduzeéa u SAD-u Sto je rast u odnosu na 10,9 % u
1997. godini i dosad najveci zabiljezeni udio (Fairlie
i sur., 2015).

Kretanje stanovniStva i poduzetniStvo se smatra-
ju pokretaCima ekonomskog rasta, ali se uglavhom
analiziraju odvojeno (Peroni i sur. 2015). Tek neda-
vho su ekonomisti pocCeli istrazivati doprinos imigra-
nata ekonomiji (Hunt i Gauthier-Loiselle, 2010; Peri,

Prakti¢ni menadzment, SPECIJALNO IZDANJE

SUVREMENI TRENDOVI U PODUZETNISTVU

2012; Fairlie, 2012). Tako je Peri (2012) utvrdio da
imigranti povecavaju ukupnu produktivnost dok su
Hunt i Gauthier-Loiselle (2010) zakljucili da su kvali-
ficirani imigranti povecali razinu inovacija u SAD-u
tijekom razdoblja od 1990. do 2000. godine.

Imigranti kao vlasnici poduzeca daju znacajan
doprinos ekonomiji SAD-a (Fairlie, 2012) usprkos
skromnoj raspoloZivosti podataka. Naime, tek je
2007. godine U. S. Census Bureau prikupio podatke o
imigrantima koji su vlasnici poduzeca. Istrazivanje
provedeno 2010. godine o strukturi vlasniStva rezul-
tiralo je sljede¢im saznanjima: (1) stopa vlasniStva
je viSa za imigrante u odnosu na ,,ne-imigrante*; (2)
stopa pokretanja posla je viSa za imigrante u odnosu
na ,,ne-imigrante*; (3) prosjeCna godiSnja prodaja
poduzeca C€iji su vlasnici imigranti iznosi 70 % proda-
je poduzeca €iji su vlasnici ,,ne-imigranti*; (4) veca
je vjerojatnost da ¢e izvoziti poduzeca Ciji su vlas-
nici imigranti u odnosu na ,,ne-imigrante*; (5) po-
Cetni kapital je veci u poduzecima Ciji su vlasnici i-
migranti u odnosu na ,,ne-imigrante*; (6) najcesci
izvor pocCetnog kapitala poduzetnika imigranata je
osobna ili obiteljska uStedevina, ali isto vrijedi i za
poduzeca Ciji su vlasnici ,,ne-imigranti*; (7) vlasnis-
tvo nad ku¢om smatraju vaznim za pokretanje podu-
zeca svi pojedinci, ali poduzetnici imigranti imaju
znacajno manju stopu vlasnistva nad ku¢om.

Analiza GEM istraZivanja provedenog u Luksem-
burgu (Peroni i sur. 2015) i u Spanjolskoj (Irastorza,
i Pefla, 2007) pokazuje da je veca vjerojatnost da
¢e imigrant postati poduzetnik u odnosu na domaceg
stanovnika. U OECD zemljama je razina poduzetnis-
tva neznatno visa medu imigrantima u odnosu na
domace stanovniStvo premda je njihova stopa pre-
Zivljavanja uglavhom manja (Desiderio i Salt, 2010).
Danas se poduzetnicke inicijative ne nalaze samo u
tradicionalno etni¢kim vrstama poslova ve¢ obuhva-
¢aju razlicite sektore.

Premda su empirijska istrazivanja povezanosti
izmedu imigriranja i poduzetniStva oskudna, teorije
koje nastoje objasniti tu povezanost se mogu smjes-
titi u dvije skupine: prva se odnosi na identificiranje
specificnih karakteristika imigranata kako bi se ob-
jasnile razlike u sklonosti pokretanju posla u uspo-
redbi s ,,ne-imigrantima“; druga skupina je usmjere-
na na institucionalno i kulturalno okruzenje u zemlji
domacina (Peroni i sur. 2015). Prema teorijama u
prvoj skupini imigranti imaju vece Sanse pokrenuti
novi posao jer ih razliciti nedostaci (jezi¢ni, rasni,
obrazovni) poticu na bavljenje poduzetnickim aktiv-
nostima. Neki autori smatraju da su imigranti skloni-
ji samozapoS$ljavanju da bi izbjegli slabije pla¢ene
poslove ili one gdje ne mogu napredovati. Drugi is-
trazivaci istiCu kulturolodka obiljeZja zemlje iz koje
potjeCu te ako je sklonost samozapoSljavanju u
zemlji porijekla izrazenija, veéa je vjerojatnost da
¢e se imigrant u zemlji domacina upustiti u poduze-
tnicki pothvat. Dopunu tom pristupu dali su istrazi-
vaci koji naglaSavaju ulogu drustvene umreZenosti
sa zemljom porijekla koja im omogucuje jednosta-
van pristup resursima (npr. radnoj snazi, informaci-
jama, kapitalu) potrebnim za pokretanje posla. Dru-
ga skupina teorija objaSnjava ukljucenost imigranata
u poduzetnistvo fokusiranjem na interakciju izmedu
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individualnih karakteristika imigranta i institucija i
karakteristika zemlje i trzisSta domacina.

Razvidno je da danasnji migracijski valovi kao re-
zultat potrage za boljim uvjetima rada i Zivota ili bi-
jega od ratnih dogadanja u vlastitoj zemlji stvaraju
dodatni pritisak na zapoSljavanje u zemlji domacina.
Uz oblikovanje odgovarajucih edukacijskih programa
mogucée je imigrante potaknuti na samozaposljava-
nje (posebice u situaciji kada nisu dovoljno obrazo-
vani). Naime, Berthomiére (2000) se bavio prouca-
vanjem imigracije Zidova (vise od 800.000) u lzrael
nakon raspada sovjetskog bloka. Imigrante su Cinili
visokokvalificirani kadrovi, ali je postojalo nepodu-
daranje izmedu kvalifikacija koje su imali ti imi-
granti i onih koje su trebali izraelski poslodavci. Su-
oCavajuci se s tim problemom i pokrenuti odbija-
njem da i dalje prihvacaju nekvalificirana radna
mjesta, sve veci broj bivsih Sovjeta upustao se u os-
nivanje vlastitog poduzeéa Sto je rezultiralo neza-
nemarivim brojem novih poduzetnika i druStvenim
uspjehom.

Istrazivanja poduzetnickih aktivnosti imigranata
u Hrvatskoj nema jer se uglavnhom promatra kao e-
migracijska, a ne imigracijska zemlja. No, trendovi
mobilnosti radne snage u posljednjih desetak godina
upucéuju na zaklju¢ak da Hrvatska nije vise iskljucivo
emigracijska zemlja vec sve viSe postaje zemlja ra-
dne imigracije (Bozi¢ i sur. 2013). Istrazivanje koje
su proveli Bozi¢ i sur. (2013) navodi da preko 50 %
ispitanika dolazi u Hrvatsku radi vec¢e mogucnosti
zarade iako su njihovi prihodi izrazito nizZi od hrvat-
skog prosjeka. Medutim, to je ocito viSe no Sto bi
primili u vlastitoj zemlji te navode da uglavhom ne-
maju financijskih potesSkoca. Rije¢ je o relativno
slabije obrazovanoj populaciji u usporedbi s ukup-
nom populacijom Hrvatske, ali i Bosne i Hercegovi-
ne, iz koje najcéesée dolaze. No, u usporedbi s ukup-
nom populacijom stranih radnika, radnici su ili stru-
¢no obrazovani za posao koji obavljaju ili obavljaju
posao ispod svoje razine obrazovanja. Nadalje, ve-
¢ina njih planira ostati u Hrvatskoj pa se moze za-
kljuciti da tek vrlo mali broj ispitanika vidi svoj bo-
ravak u Hrvatskoj kao neSto privremeno. lako to po-
drucje nije obuhvaceno prethodnim istraZzivanjem,
temeljem navedenog moguce je pretpostaviti da se
ispitanici vjerojatno nece upusStati u poduzetnicki
pothvat u danim okolnostima.

Pokretanje poduzetnickih pothvata (mjereno TEA
indeksom) u Hrvatskoj od 2012. do 2015. godine na-
lazi se na razinu od oko 8 %, Sto je u prosjeku EU, ali
znacajnije ispod prosjeka zemalja Cijoj razvojnoj
skupini Hrvatska pripada. Pored toga je motivacijski
indeks Hrvatske u korist poslovnih pothvata zbog uo-
Cene prilike, ali je medu najniZzim u EU i u grupi ze-
malja iste razvojne razine. Posebno zabrinjava Ci-
njenica da je Hrvatska u 2014. i 2015. godini imala
najnizi motivacijski indeks medu zemljama EU, a
2014. se priblizila brojci od 1, $to znaci da je te go-
dine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pok-
renuli poslovni pothvat zbog uoCene prilike i onih
koji su to ucinili jer nisu imali drugog izbora (GEM
Hrvatska 2012-2015). Dakle, nije za oCekivati da ¢e
imigranti znaCajno utjecati na promjenu ovih poka-
zatelja. U Hrvatskoj nedostaje poduzetnicke kultu-
re, a ni postojeci regulatorni, financijski i porezni

okvir ne pogoduje znacajnijem razvoju poduzetni-
¢kih aktivnosti. Ujedno, imigranti u najve¢em broju
dolaze iz zemlje koju opisuje slicno okruzenje. Us-
prkos tome, treba imati na umu da su migracijska
kretanja izraZenija te se mozZe pojaviti ukljuCivanje
imigranata u poduzetnicke pothvate u buduénosti.

6. ZAKLJUCAK

U identificiranju trendova u poduzetniStvu tesko
je izdvojiti samo nekolicinu, a posebice kad se uzme
u obzir da su trendovi drugaciji u zemljama u kojima
postoji visoka razina poduzetniCke kulture (kao npr.
SAD) u usporedbi s Hrvatskom. Dok start-up podu-
ze€a u Hrvatskoj tek sad dozivljavaju procvat (Ozan-
i¢, 2015), u SAD-u njihov broj opada (Zakaria, 2016).

Ono $to je zajednicko svim zemljama jest manji
udio Zena u poduzetnickim aktivnostima. Barijere s
kojima se suoCavaju su: smanjena mogucénost pri-
bavljanja financijskih sredstava, uskladivanje obi-
teljskih i poslovnih obveza, stereotipno promatranje
uloge Zene te polaziste u kojem je poduzetniStvo
rezervirano za muskarce. Ipak se druStveni trendovi
mijenjaju pa time i percepcija Zzene poduzetnice, a
moguci izvori i nacini financiranja rastu Cime se
smanjuje ovisnost o financijskim organizacijama ko-
je mogu Zene smatrati ,riziCnijom* investicijom.
Prepreke vezane za porezni sustav i zakonsku regu-
lativu su neovisne o spolu.

Sve vaznije mjesto u poduzetnickom okruzenju
ima socijalno poduzetnistvo kao odgovor na mnogob-
rojne druStvene probleme. U razvijenim zemljama
postoji jasan strateski okvir kao i zakonska regulati-
va dok je u Hrvatskoj jo§S u povojima. Prisutno je
nedovoljno razumijevanje koncepta pa posljedi¢no i
sam kontekst djelovanja ima mnoge nejasnoce, ne-
doreCenosti i proturjecnosti.

Pored Zena specificnu skupinu poduzetnika Cine
imigranti Ciji je rast (za razliku od Zena) oCit. No,
kao i Zene poduzetnistvom se bave najceSce iz nuz-
nosti. Potrebno je poduzetnicke programe prilagodi-
ti stvarnim potrebama trziSta i razvijati poduzetni-
¢ko razmisljanje u najranijoj dobi.

Bez obzira na spomenute i ostale trendove u po-
duzetniStvu povoljno poduzetnicko okruzenje zahti-
jeva jednostavan pristup izvorima financiranja, po-
duzetnicku kulturu, zakonsku regulativu i poreznu
politiku koja podrzava poduzetniStvo te obrazovni
sustav koji podupire poduzetnicku orijentaciju. Sto-
ga je poticanje poduzetniStva temeljni cilj politicke
vlasti svake zemlje. Politike koje ¢e promicati zen-
sko poduzetniStvo ukljucuju: oblikovanje i odrzava-
nje pravnog okvira neovisnog o spolu, smanjenje
administrativnih barijera, jednak pristup moguénos-
tima financiranja za muskarce i Zene, obuku i obra-
zovanje, savjetodavne usluge, mentorstvo. Ponajpri-
je, potrebno je osigurati dovoljnu informiranost o
poduzetniStvu kao izboru karijere za djevojke koje
se Skoluju, kao i Zene koje nisu zaposlene, a htjele
bi zapoceti neki posao. Ovo su preduvjeti koje je
potrebno zadovoljiti i kada je rijeC o imigrantima
kao nositeljima poduzetnickog potencijala.
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