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SAZETAK - E-learning sustavi u obrazovanju imaju vaznu ulogu i gotovo je nemoguée pronaéi obrazovnu ustanovu koja,
barem u segmentima, nema implementiran jedan od postojecih sustava za e-learning. Koristenje takvog sustava ima
mnogobrojne prednosti u odnosu na tradicionalan nacin obrazovanja. Dostupnost i dijeljenje edukativnih materijala
znacajno ubrzava proces ucenja, interaktivnim pristupom povecana je motivacija, a geografske barijere i vremenska u-
skladenost sudionika nastave viSe ne predstavljaju prepreke obrazovanju. U radu je opisano e-learning rjeSenje primje-
reno za visokoSkolsko obrazovanje u kojem se proces pohadanja kolegija odvija kroz nekoliko faza: priprema predmeta,
priprema za pohadanje, pohadanje nastave te analiza predmeta. Sve faze izvode se kroz funkcionalne module sustava
koji ukljuCuju potporu za upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje obvezama, organizaciju edukativnih semi-
nara i virtualnih predavanja, kolaborativan timski rad na nastavnim zadacima te evaluaciju i analizu putem anketnog
sustava. TehniCki preduvjeti za implementaciju i koriStenje takvog sustava u visokoskolskim ustanovama su minimalni
buduci da se radi o aplikaciji temeljenoj na web tehnologiji. Ovaj e-learning sustav implementiran je na pet visokoskol-
skih ustanova u Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeci: e-learning, informacijsko-komunikacijske tehnologije, visokoSkolsko obrazovanje

SUMMARY - In education, E-learning systems have an important role and it is almost impossible to find an educational
institution that, at least in segments, doesn't have an existing e-learning system implemented. The usage of a e-
learning system has many advantages over the traditional education system. The availability and sharing of educational
materials accelerates the learning process significantly, the interactive approach increases the motivation, and the
geographic barriers and the time difference between the education participants do not pose as an obstacle to educati-
on. In this paper, an e-learning solution appropriate for higher education in which the process of collegium attendance
develops through several phases: preparation for the collegium, preparation for attendance, class attendance and col-
legium analysis is described. All phases are executed through the functional system modules which include the support
for document management, support for tasks management, the organization of educational seminars and virtual clas-
ses, the collaborative teamwork on the collegium assignments and the evaluation and analysis through a poll system.
The technical prerequisites for the implementation and use of a system like that in higher education institutions are
minimal since it is based on an application based on web technologies. This e-learning system has been implemented on
five high educational institutions in Croatia.
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1. UvOD ko definicija e-learning sustava od kojih se izdvajaju
sljedece: e-learning je definiran kao elektronicki

Upotreba informacijsko-komunikacijskih tehnolo- ~ Posredovana asinkrona i sinkrona komunikacija za
gija u posljednjim desetlje¢ima ima sve veéi znagaj ~ SVrhu izgradnje i primjene znanja (Garrison 2011).
u svim podrugjima ljudskog drustva pa tako i obra-  E-learning je proces ucenja nastao interakcijom di-
zovanju. Posljedica primjene IT tehnologija u svako- ~ 9italnog sadrzaja, mreznih usluga i podrske ucenja
dnevnom Zivotu je transformacija iz industrijskog u  (Naidu, 2006). Zbog brzog razvoja tehnologija oblici
informacijsko drustvo koje danas postaje drustvo  takvog pristupa ucenja su se mijenjali kroz povijest.
temeljeno na znanju. U takvom drustvu kvaliteta 7i- 2009 toga e-learning se moze smatrati visim rodnim
vota ovisi 0 znanju, pronalasku, obradi i primjeni in- ~ PoJmom koji obuhvaca druge vrste ucenja uz koris-
formacija (Sinkovi¢ i Kaluderci¢, 2016). Da bi se  tenje elektronickih uredaja, poput uenja uz pomoc
stvorilo takvo drustvo potrebno je brzo, pravovre- ~ racunala, mrezno ucenje ili mobilno ucenje (Bognar,
meno obrazovanje koje e istovremeno biti otvoreno ~ 2015). Istrazivanja su pokazala da velika vecina vi-
i Siroko dostupno (Gabrilo i Rodek, 2009). Koristenje sokoobrazovnih ustanova potvrduje da koriStenje e-

ICT tehnologija u obrazovanju znagajno mijenja na-  1€&rning sustava —pospjesuje metode poucavanja
&in razvoja procesa udenja, predavanja i dijeljenja  (Gaebel isur., 2014). ) _
znanja. Stvorene su nove pedagoike mjere koje, Postoji niz prednosti koje e-learning donosi u ob-
potpomognute tehnologkim rjesenjima, povedavaju  'azovnom sustavu, prije svega to su fleksibilnost,
fleksibilnost procesa poutavanja (Vilaseca i Castillo, ~ 12KSi pristup informacijama, povecana interakcija i
2008). motivacija medu studentima (Arkorful, 2014). S dru-
Sustavi koji omoguéuju takav nacin obrazovanja ~ 9€ strane nepravilno koristenje takvih sustava moze
nazivaju se e-learning sustavi. lako prema istraziva-  IMati negativan rezultat. Da bi se izbjegao negati-
njima izrazi poput uenje na daljinu, internet uge- ~ Van utjecaj e-learning sustava na obrazovanje pot-
nje ili e-utenje imaju razlidito znagenje (Moore i ~ 'e€bno je provesti kvalitetnu edukaciju nastavnog o-
sur., 2010) svima je zajednicko koristenje elektroni-  Soblja kroz kontinuirane radionice (Mishra, 2011). Is-
¢kih uredaja za poutavanje i uenje. Postoji nekoli-  to0 tako, potrebno je konstantno koristenje, sudjelo-
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vanje i angazman studenata i poucavatelja u svrhu
razvijanja sustava (Penny i Dukic, 2012). lako postoji
niz razli¢itih e-learning sustava svi oni imaju jedan
zajednicki cilj - stvoriti naCin obrazovanja koji je
neovisan o vremenu i prostoru. Moodle, Blackboard
(Alkhateeb i sur. 2010), Dailymotion, SurveyMonkey,
QuiaWeb (Bhatia, 2011) su samo neki od postojecih
e-learning sustava koji djelomicno ili u cijelosti po-
krivaju opisani nacin poucavanja.

U pogledu komunikacije izmedu nastavnog osob-
lja i studenata, postoje dvije vrste e-learning susta-
va: asinkroni i sinkroni sustavi. Sinkroni e-learning
sustavi odvijaju se u stvarnom vremenu i ukljucuju
tehnologije kao $to su video konferencije i elektro-
nicke ploce za predavanja te zahtijevaju da studenti
budu nazoc¢ni prilikom izvedbe, odnosno rada susta-
va. S druge strane, asinkroni e-learning sustavi u-
kljuCuju programirane instrukcije, prethodno pri-
premljene materijale i upute te omogucéuju da se
korisnici sustava mogu obrazovati u bilo koje vrije-
me i s bilo kojeg mjesta (Wagner i sur. 2008).

U radu je opisan asinkroni sustav za e-ucenje Kkoji
simulira procese obrazovanja koji se odvijaju u viso-
ko3kolskom obrazovanjul.

2. PROCESI OBRAZOVANJA UNAPRIJEDENI E -
LEARNING SUSTAVOM

Uporabom e-uCenja kao komplementarne metode
pouCavanja postize se Siroko prihvaéen blended-
learning model (Singh, 2003) kojim se unaprjeduju
metode poucCavanja i proSirenja izvora ucenja. Za
neke scenarije unutar studijskog programa, primje-
rice savladavanje preduvjeta za kolegij, metode e-
uCenja su se pokazale kao izuzetno adekvatne jer
studentima omogucuju brz i troSkovno-efikasan (Bar-
tley i Golek, 2004) nalin savladavanja razlika u zna-
nju potrebnih za sudjelovanje na kolegiju. Isto tako,
e-ucenje u obliku audio-video konferencija, omogu-
¢uje bitno proSirenje izvora znanja s obzirom da je u
takvu ,,konferenciju* lako pozvati vanjske predava-
ce, primjerice domace ili vanjske strucnjake Kkoji
putem video konferencije mogu odrzati krace pre-
davanje. Na taj se nacin barijera koju predstavlja
troSak dolaska struénjaka na obrazovne ustanove,
kao i njihovo vrijeme, bitno smanjuje i omogucava
jos veca kvaliteta prijenosa znanja.

Unaprjedenje nastavnog procesa kroz bolje
pracenje uspjeSnosti studenata i automatizaciju
provjere znanja postignuto je integriranim sustavom
za provjeru znanja. Automatizirana provjera znanja
omogucava nastavnom osoblju provjeru postignutih
predznanja ili pak provjeru znanja nakon obavljenih
modula. Provjere znanja mogu biti primijenjene i
kao metoda poucavanja, u formi slobodne provjere
znanja koja studentima omogucuje da provjere razi-
nu stecenog znanja i interaktivno ucenje (krivi od-
govor na pitanje je ujedno i prilika za ucenje).

1 Ovaj rad rezultat je implementacije e-learning sustava
na pet visokoskolskih institucija u Hrvatskoj u sklopu pro-
jekta ,,HR 3.1.15-0052 Usvajanje principa Hrvatskog kvali-
fikacijskog okvira u stru¢nim studijima poduzetnistva“ koji
je financiran od Europskog socijalnog fonda (ESF).

Povratne informacije studenata uvelike mogu u-
naprijediti nastavni proces i osigurati kvalitetu pro-
grama. Integralna komponenta sustava za e-u€enje
je anketni podsustav, kojega je mogucée koristiti u
brojnim scenarijima: prikupljanje oCekivanja stude-
nata prije poCetka kolegija, procjena kvalitete nas-
tave tijekom kolegija, provjera ispunjenja ocekiva-
nja kao i prikupljanje povratnih informacija za una-
prjedenje nakon kolegija te brojnim drugim scenari-
jima. Sustav anketa omogucava visoku razinu prila-
godbi, grananja te graficki prikaz rezultata.

Mobilnost studenata i smanjenje barijera za su-
djelovanje u nastavi osigurano je primjenom podsus-
tava ,,virtualna ucionica®“ pomocu kojeg je studen-
tima omoguceno sudjelovanje na nastavi s bilo kojeg
mjesta, samo uz pomo¢ osobnog racunala. Zeljenu
razinu primjene ovog podsustava odreduje nastavnik
ovisno o temi i konceptu nastave.

Unutar modula ,,virtualna zajednica“ implemen-
tirane su inovativhe metoda poucavanja koje stu-
dentima priblizavaju moderne, kolaborativne nacine
rada koji se danas uobiCajeno primjenjuju u poslov-
nom sektoru. Nastavnici mogu za pojedine zadatke
odnosno projekte studentima otvarati zajednicki ko-
laboracijski prostor. Unutar takve ,virtualne zajed-
nice* studenti mogu olakSano kolaborirati u svojim
nastavnim zadacima, primjerice izradi seminarskog
rada, skiciranju ideje i rjeSenja putem tableta odno-
sno mobitela u virtualnoj biljeznici, istovremeno ra-
diti na dokumentima ili prezentacijama, bez potre-
be za fizickom prisutnosti na odredenoj lokaciji, ko-
ristiti internu druStvenu mrezu za ,,brainstorming*
unutar Sireg kruga ljudi itd.

Primjena sustava za e-uCenje podjednako je po-
godna i za razvoj kompetencija odnosno kapaciteta
poucavatelja. Modul ,,Baza znanja“ omogucava da
eksperti u odredenim podrucjima organiziraju i ob-
javljuju relevantne informacije za svoje podrucje.
Nastavnici odnosno poucavatelji se na takve infor-
macije mogu pretplatiti te automatizirano dobiti
obavijest kada su u temi od njihovog interesa objav-
ljeni novi sadrzZaji.

U procesu razvoja inventivnih nastavnih materi-
jala, timski rad je jedan od klju€nih preduvjeta. Su-
stav za e-u€enje omogucava zajednicki online rad
pouCavatelja na materijalima te jednostavnu objavu
istih u bazi znanja kao srediSnjem repozitoriju svih
elektronickih nastavnih materijala.

3. FAZE IZVEDBE KOLEGIJA U E-LEARNING
SUSTAVU

Sustav za e-u€enje na brojne nacine omogucava
unaprjedenje nastavnog procesa odnosno metoda
uCenja i pouCavanja. Analizom procesa koji se odvi-
jaju u visokoSkolskom obrazovanju izdvojeni su klju-
¢ni elementi koji se izvode u e-learning sustavu,
prikazani na Sl. 1., a to su:
priprema kolegija;
priprema za pohadanje kolegija;
pohadanje kolegija;
analiza kolegija.

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE



IMPLEMENTACIJA E-LEARNING SUSTAVA U VISOKOSKOLSKIM USTANOVAMA

Sl. 1. Faze izvodenja e-kolegija

Priprema ta pohadanje kolegija:
= pregled nastaynih materijala

® ulazgno testiranje Tnanja
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okumentacipe {e-knjige, b podrEka za grupniftimsid rad
Elancs, prerentaciie, web 'ﬂ.ﬂ ﬁadrikﬂ ufl;!r‘r}lu ! Mastawnic sudjelovanie u AV kanferendjama
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Urpts studenats u e-kobegij Studenti
Rezultati Zavrietak
analize & '5? nastave
. B 1]
Mastawnici
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= analiza anketa
» analiza rerultata proviere znanja
= analiza povratnih informacija na

materijale za kolegi

3.1. Priprema kolegija

Obrazovna institucija osobito je vazna u organi-
zaciji cijelog procesa, u planiranju i pripremi mate-
rijala ucenja (Vuksanovi¢, 2009). Nastavni sadrzaji i
materijali izraduju se u razli¢itim formatima (pre-
zentacije, video zapisi, web stranice, forumi) kako
bi se studenti motivirali (Crnjac Mili¢ i sur., 2009).
Proces pripreme kolegija je visoko nestrukturirani
proces koji se odvija u fazama, ponekad vrlo vre-
menski intenzivno, a ponekad i u interakciji veceg
broja nastavnog osoblja. Iz tog razloga, bitno je o-
moguciti djelotvoran zajednicki rad nastavnog kadra
na organizaciji vanjskih sadrzaja i izradi novih odno-
sno unaprjedenju postoje¢ih materijala.

Svaki predmet u sustavu (e-kolegij) moze imati
pridruzenu kolaboracijsku web stranicu koja u-
kljuuje repozitorij dokumenata, repozitorij vanj-
skih linkova te OneNote biljeznicu. Ovakvu kolabo-
racijsku web stranicu koriste nastavnici za prikup-
ljanje i organizaciju nastavnih materijala za kolegij.

U repozitoriju dokumenata na kolaboracijskoj
web stranici, nastavnici mogu dodavati svoje posto-
jeCe materijale te nastaviti dalje raditi na njima i
na taj nacin konstantno unaprjedivati vlastite nas-
tavne materijale. Napredne moguc¢nosti sustava, kao
Sto je automatsko Cuvanje prethodnih verzija te
mogucnost zajedniCkog rada viSe osoba na dokumen-
tu olak8ava zajednicki rad. Istovremeno, sav nastav-
ni materijal ¢e time biti centraliziran, Sto instituci-
jama olakSava upravljanje sadrzajem (npr. pronala-

Prakti¢ni menadzment, SPECIJALNO IZDANJE

Zenje materijala nakon promjene nastavnika na ko-
legiju), a nastavnici ne moraju voditi raCuna o Cuva-
nju materijala (npr. sigurnosne kopije).

Koristec¢i implementiranu OneNote biljeznicu, na-
stavnik moZe pratiti odnosno evidentirati dogovore-
na vanjska (gostuju¢a) predavanja. Kasnije, u fazi
definiranja e-kolegija u sustavu, neka od tih preda-
vanja mogu biti izvedena udaljeno, pomo¢u modula
,virtualna ucionica* gdje bi se ukljucili vanjski (gos-
tujuci) predavaci.

Sustav omogucuje izradu predtestova znanja, a
koje studenti mogu koristiti kako bi provjerili svoje
znanje prije pocetka kolegija i eventualno adresirali
,»rupe®“ u znanju. Kako bi mogli pristupiti materija-
lima i koristiti sve ostale mogucnosti e-kolegija, stu-
denti koji pohadaju redovni kolegij moraju biti upi-
sani u e-kolegij u sustavu, prije poCetka nastave.

3.2. Priprema za pohadanje kolegija

U ovoj fazi, studenti koriste e-learning sustav ka-
ko bi se pripremili za pohadanje kolegija kroz preg-
led nastavnih materijala i ulazno testiranje znanja.

Studenti upisani na e-kolegij mogu pregledati
materijale koje su nastavnici prethodno pripremili.
Materijali su organizirani prema kategorijama koje
je nastavnik definirao (npr. literatura za kolegij, ko-
risne prezentacije, uvodni video zapisi i sl.).

Kao jednu od prvih aktivnosti u e-kolegiju, nasta-
vhik moZe definirati ulazno testiranje znanja. U tom
sluaju, studenti Ce pristupiti prethodno definiranoj



SPEH, I., TUBIC, D.

provjeri znanja u modulu ,,online provjera znanja“.
Rezultati ispita bit ¢e zabiljezen u kontekstu kolegi-
ja, a nastavnik ih moZe pregledati prije poCetka nas-
tave kako bi prve teme prilagodio rezultatima odno-
sno nivou znanja studenata.

Prije poCetka nastave, nastavnik moZe kroz e-
kolegij postaviti anketu kao obaveznu aktivnost.
Kroz anketu nastavnik moZe analizirati oCekivanja
studenata i motivaciju za uspjeh kolegija.

3.3. Pohadanje kolegija

Nakon pocetka ucioniCke nastavke, studenti pa-
ralelno koriste sustav u trenucima kad se nastavne
aktivnosti nadovezuju ili nadopunjuju online aktiv-
nostima. Studenti upisani na e-kolegij mogu kontinu-
irano pregledati materijale koje su nastavnici pret-
hodno pripremili, kao i sve promjene koje nastavnici
naprave naknadno.

Modul ,virtualna zajednica“ omogucuje studen-
tima da zajednicki rade na dokumentima, dijele bi-
ljeSke i linkove te diskutiraju udaljeno ¢ime je pos-
tignuta podrska za grupni i timski rad. Koncept je
slican kolaboraciji nastavnika u okviru e-kolegija, o-
sim §to u ovom slu€aju moze biti vezan za termin ili
grupu unutar e-kolegija, a ne za cijeli e-kolegij.

Modul ,,virtualna ucionica* omogucuje studenti-
ma da se priklju¢e u AV konferenciju s bilo kojeg
mjesta i razliCitih uredaja, odnosno da prate dio na-
stave online. Takav oblik nastave pogodan je za gos-
tujuca predavanja (domacih ili stranih predavaca).

3.4. Analiza kolegija

U zadnjoj fazi, nastavnici analiziraju ,,e-kolegij*
kako bi donijeli zakljucke o moguénosti daljnjeg u-
naprjedenja nastave. U ovoj fazi koristi se:

e analiza anketa - nastavnici imaju pristup do
graficki reprezentirane analitike svih anketa
koje su bile dio e-kolegija.

® analiza rezultata provjere znanja - nastav-
nici imaju pristup do graficki reprezentirane
analitike svih provjera znanja koja su bila dio
e-kolegija.

e analiza povratnih informacija na materijale
za kolegij - ostale povratne informacije na
kvalitetu materijala i druge aspekte kolegija
moguce je prikupiti kroz finalnu anketu, dis-
kusijsku grupu ili druge kolaborativnhe meha-
nizme.

4. FUNKCIONALNI MODULI E-LEARNING
SUSTAVA

Prethodno opisane faze provode se kroz funkcio-
nalne module sustava koji su prikazani na SI.2. a ko-
Ji ukljuCuju portal za pristup sustavu, potporu za u-
pravljanje dokumentima preko modula ,,Baza zna-
nja*“, potporu za upravljanje obvezama, organizaci-
ju edukativnih seminara i virtualnih predavanja, ko-
laborativan timski rad na nastavnim zadacima, e-
mail obavijesti (npr. istek ili priblizavanje roka) te
evaluaciju i analizu putem anketnog sustava.

4.1.Web portal

Web portal je jedinstveno mjesto za pristup svim
funkcijama sustava od strane korisnika u raznim ulo-
gama (rukovodstvo, nastavnici i studenti). Prilikom
pristupa portalu provodi se autentifikacija (prepoz-
navanje) korisnika kao i autorizacija (provjera pra-
va) pristupa za pojedine funkcionalnosti u sustavu.
Na pocetnoj stranici grafickog sucCelja istaknute su
najvaznije funkcionalnosti za prijavljenu ulogu kao i
izbornik s moguénoséu izbora svih ostalih funkcio-
nalnosti za koje je korisnik autoriziran. Najvazniji
elementi modula koji se prikazuju na grafickom
sucelju su upisani kolegiji, aktivnosti prijavljenog
korisnika, statistika, plan u€enja te izvjestaji.

4.2.Baza znanja

Baza znanja predstavlja srediSnji repozitorij edu-
kativnog sadrzaja i svih ostalih elemenata znanja ko-
Ji su na raspolaganju studentima u procesu ucenja.
Edukativne sadrZzaje mogu Ciniti pojedinacni doku-
menti (MS Office, PDF, OneNote biljeZznica, Wiki
stranica), ali i ,,virtualna zajednica“ odnosno izdvo-
jeno web mjesto na kojemu je poucavatelj samos-
talno pripremio sadrzaj na odredenu temu odnosno
kolegij. Upravljanje dokumentima (promjena nazi-
va, postavljanje novih dokumenata, brisanje itd.)
provodi se putem Office 365 suCelja za upravljanje
dokumentima. Klikom na akciju ,,Novi dokument* ili
kontekstualnu akciju ,,Promijeni* ili ,,Obrisi*, Sustav
¢e korisnika preusmjeriti na Office 365 site za bazu
znanja (SharePoint site collection). Korisnik s odgo-
varajuc¢im dozvolama moze dokumente baze znanja
organizirati u jednoj ili vise knjiZznica dokumenata, s
obzirom da ¢e se u pretrazi i prikazu unutar Katalo-
ga uzeti u obzir svi sadrzaji unutar stranice baze
znanja. Dokumente je moguce klasificirati u vise ti-
pova sadrZzaja, Sto ¢e biti prikazano kao dodatni kri-
terij ,,Vrsta dokumenta* u bazi znanja.

Baza znanja je u potpunosti pretraZiva, a organi-
zacija i pregled sadrzaja u bazi je moguc¢ i po klju-
¢nim rije¢ima ili predefiniranim temama (npr.: stu-
dij, smjer, predmet itd .).

4.3.Katalog seminara

Svrha kataloga seminara je organizirati i prikaza-
ti razliCite oblike unaprijed pripremljenih edukacija
na jednom mjestu. Bilo da je rije¢ o jednoj virtual-
noj ucionici na odredenu temu, jednom SCORM ma-
terijalu za e-uCenje (Yang i Chai, 2003) ili slozenom
programu koji se sastoji od viSe aktivnosti, korisnici
Sustava u katalogu mogu naci sve takve seminare i
uz njih se ukljuciti po zelji.

Jednostavni seminari sastoje se od samo jedne
edukativne aktivnosti dok sloZzeni seminari ukljucuju
viSe takvih aktivnosti, a mogu primjerice zavrsiti i
provjerom znanja ili anketom. Za neke od seminara
korisnici, primarno studenti, ¢e imati i definirane
obaveze od strane nastavnika.

Klju¢nu ulogu u odrzavanju azurnog i atraktivnog
kataloga seminara ima nastavno osoblje. Sukladno
programu svog kolegija i raspoloZivim sadrzajima,
pouCavatelji ¢e u katalog dodavati seminare koji

Prakti¢ni menadZzment, SPECIJALNO IZDANJE



SlI. 2. Funkcionalni moduli e-learning sustava

Funkcionalni moduli

IMPLEMENTACIJA E-LEARNING SUSTAVA U VISOKOSKOLSKIM USTANOVAMA

& [

Web portal Baza . Upravljan j E-mall
ke Katalog seminara R obaviasti
[.—;'_‘?‘I ﬁ - T r =—n N —
i I 4 } A ” )
.'—7|__r_—_r_'___li l l w T | S 1_ .
Virtuaina Online provjera Virtuaine Upravijanje .
gLy : % . lrwpestaj
uionica nanja zajednice ulogama
Tehnoloika platforma

) Office 365
e

EX "Rl
e &)

Jo

[J Office 365

ffy= ils

=
SO0 Server

nadopunjuju odnosno proSiruju sadrzaj koji se stu-
dentima prezentira u u€ionici. Funkcionalnost kata-
loga seminara ukljuCuje i podrSsku za pri-
kaz/prezentaciju sadrzaja za e-uCenje: prikaz video
materijala i MS Office i PDF dokumenata, prikaz
SCORM 1.2 sadrZaja te pokretanje audio-video kon-
ferencija.

Svi navedeni tipovi sadrzaja mogu se pokrenuti
odnosno pregledati u web pregledniku, ukljucivo i
sudjelovanje u audio-video konferencijama. Ta mo-
guénost znaCajno umanjuje tehnicke barijere za pri-
stup sustavu te omogucava ucenje s prakticki bilo
kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme i s brojnih uredaja
(osobnih racunala, ali i tableta te pametnih mobilnih
telefona).

Online anketa je opcionalna mogucénost u svakom
seminaru. KoriStenjem anketa, nastavnik koji defini-
ra seminar omogucava polaznicima da prije, tijekom
ili nakon zavrSenog seminara daju povratne informa-
cije o kvaliteti seminara. Anketni podsustav koristi
bogatu ugradenu funkcionalnosti Office 365 platfor-
me za definiranje pitanja razliCitih tipova, logicko
grananje, graficki prikaz odgovora i brojne druge
moguénosti.

4.4. Upravljanje obvezama

Sustav za upravljanje u€enjem je vazan alat za
izradu obrazovnih sadrZaja i odrZzavanje nastave pu-
tem interneta (Duki¢ i Madari¢, 2012). Opisani sus-
tav implementira sustav za upravljanje ucenjem
kroz modul upravljanje obvezama. Obaveza preds-
tavlja mogucnost sustava da odredeni seminar iz ka-
taloga seminara automatski upiSe studentu u njegov
plan u€enja. Sukladno tome, plan ucenja studenta
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sastoji se od seminara koje je samostalno izabrao iz
kataloga te onih koji su dodani od strane nastavnika
kao obaveze.

Obaveza za ucCenje definira se poCetkom i krajem
(rokom) obaveze te popisom korisnika koji imaju o-
bavezu - najceSce su to studenti, no mogu biti i dru-
gi korisnici sustava. Uloga je sustava da o takvim
obavezama proaktivno obavjeStava ,,obveznike*
(kada je nastupila obaveza i podsjetnik svakih N da-
na/tjedana) te one koji su obavezu zadali.

4.5. Virtualna ucionica

Ovaj modul omoguéava odrZzavanje audio-video
konferencija u integraciji s Office 365 platformom.
Koriste¢i modul virtualne ucionice, nastavnici mogu
unaprijed definirati termine audio-video konferenci-
ja te ih ugraditi u program seminara. Virtualne ugio-
nice su namijenjene za manju interaktivnu nastavu
ili za scenarije kada su predavaci i polaznici geo-
grafski udaljeni. Kljuéne mogucnosti modula su de-
finiranje virtualne ucCionice kao zasebne edukacijske
aktivnosti ili dijela seminara, pozivanje polazni-
ka/studenata, tehnoloska podrSska samom odrZava-
nju udaljene edukacija (web konferencije) te mo-
guénost snimanja i pohrane takve edukacije za nak-
nadno ucenje.

4.6.Anketni podsustav

Evaluacija studenata te pra¢enje kompetencija i
znanja vazni su pokazatelji konkurentnosti na trzis-
tu. Za te potrebe implementiran je myQtest ispitni
sustav Cije su odlike napredne mogucénosti adminis-
triranja i podeSavanja ispitnih parametara, dostup-
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nost sustava na internetu, jednostavno sucelje za
korisnika te robusnost. MyQtest ispitni sustav razvi-
jen je kao internetska aplikacija koja omogucuje vi-
Senamjensko testiranje za potrebe e-learning edu-
kacijskog sustava. Poput e-learninga ne poznaje kla-
sina vremenska i prostorna ograni¢enja jer se odvi-
ja u okvirima lokalne raCunalne mreze ili interneta.
Navedeni sustav razvijen je u Microsoft ASP.NET
okruzju Sto omogucuje vrlo sloZzenu funkcionalnost
sustava, laku nadogradljivost i maksimalnu brzinu
rada. Aplikacija je vezana na bazu podataka MS SQL
Server 2000 koja sluzi za pohranu svih podataka pot-
rebnih za rad sustava, podataka o korisnicima te re-
zultatima ispita. Serverska aplikacija omogucuje ra-
zmjenu i obradu informacija kroz ostvarene web
servise. Na taj nacin, nakon autorizacije, adminis-
trator sustava ovisno o razini za koju je ovlasten
moZe kroz MS Internet Explorer pregledavati rezul-
tate ispita, kreirati nova pitanja, parametrirati ispi-
te, aZurirati podatke o korisnicima i grupama koris-
nika itd. S druge strane klijentska aplikacija koja je
razvijena u Macromedia Flash tehnologiji, primje-
nom XML-a dobiva ispitne parametre za pojedinog
korisnika te rezultate ponovo prosljeduje serveru za
vrijeme trajanja ispita i po njegovom zavrietku?2.

5. ZAKLJUCAK

E-learning sustavi u obrazovanju imaju vaznu ulo-
gu i gotovo su neizostavni u danasnjem obrazovanju.
Pokazano je da kvaliteta nastave u obrazovnim us-
tanovama s implementiranim e-learning rjeSenjima
znatno raste u odnosu na tradicionalan pristup pou-
Cavanju. Vremenska ucinkovitost, kolaborativan i
timski nacin rada, povecana motivacija samo su ne-
ke od prednosti koriStenja e-learning sustava. U ra-
du je opisano e-learning rjeSenje koje opisuje pro-
cese visokoskolskog obrazovanja. KorisStenjem opisa-
nog sustava unaprjedene su metode poucavanja i
proSireni su izvori u€enja, automatizirana je provje-
ra znanja, osigurana je kvaliteta programa, una-
prijedena je komunikacija sa studentima, uveden je
kolaborativni nacin rada te je povecana mobilnost
studenata. Svrha opisanog sustava je potpora posto-
je¢em nacinu obrazovanja kroz Cetiri faze - pripre-
ma kolegija od strane poucCavatelja, priprema za
pohadanje kolegija od strane studenata, pohadanje
kolegija i analiza kolegija. Obrazovni proces omogu-
¢uju funkcionalni moduli koji ukljuuju potporu za
upravljanje dokumentima, potporu za upravljanje
obvezama, podrSska za AV konferencije, virtualna
predavanja i seminare te anketni sustav. Opisani e-
learning sustav ne moze u potpunosti zamijeniti pos-
tojeci nacin poucavanja, ali moze posluziti kao alat
koji ¢ée uvelike pridonijeti povecanju kvalitete pou-
Cavanja.
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