ZAGREB

Rad patronazne sluzbe
Doma zdravlja Zagreb Centar

emjerljiva je vaznost kontinuirane

zdravstvene skrbi korisnika

zdravstvene zastite, jer niti jedan

suvremeni aparat ne moze zami-
jeniti spoznaju koja se dobiva o svakom
pojedincu njegovim stalnim kontinuiranim,
dugogodisnjim pracenjem. Medicinske
sestre odgovorne su za globalni napredak
zdravstvene njege i time oblikuju zdravst-
venu politiku koristeci svoju stru¢nost,
brojnost i zajednicki rad. U Domu zdravlja
Zagreb Centar u zadnje tri godine inten-
zivno se radi na osnaZzivanju korisnika
zdravstvene zastite i njihovih obitelji kroz
razlicite programe i istrazivanja. Njihov
je cilj omoguditi integriranu zdravstvenu
zaStitu, moderirati kordinaciju zdravstvenog
osoblja i poboljsati kordinaciju, integraciju
i komunikaciju primarne i sekundarne
zdravstvene zastite. S ciljem unapredenja
filozofije odgojnog roditeljstva, patronazne
sestre Doma zdravlja vode grupe za potporu
dojenju, sudjeluju u projektu uspostavljanja
modela rane intervencije kod djece koji je
u zadnje dvije godine pokazao uspjeh ne
samo kod neurorizi¢ne djece, nego i kao
znacajna podrska pravilnom razvojnom nizu
dojenceta i prirodnom nacinu prehrane. U
suradnji s lokalnom zajednicom organiziraju
se Pricaonice o zdravlju koje omogucuju
obiteljima razmjenu zajednickih iskustava,
unapredenie roditeljskih vjestina te komunik-
acije s djetetom, Cime se postize vece sam-
opouzdanje i smanjuje osjecaj neuspjeha.
Takoder se sustavno planira i edukacija
patronaznih sestara za rad s obitelji djece s

povecanim potrebama, a sve vise se inten-
zivira i suradnja s djecjim vrti¢ima koja ima
za cilj ulaganje u zdravlje u 5to ranijoj dobi.

Osnivanjem grupa za potporu dojenju
Dom zdravlja Zagreb Centar sudjeluje u
UNICEF-ovom programu ,, 10 koraka prema
uspjesnom dojenju”. Inicijator i osnivac
grupa za potporu dojenju patronazna je
sestra koja ima sva potrebna znanja o
dojenju i majcinom mlijeku te upucuje majke
i trudnice u rad grupa. Nakon odredenog
vremena majka s dobrim i pozitivnim iskust-
vom u dojenju postaje voditeljica grupe.
Maijke se sastaju jedanput mjesecno ili po
dogovoru, najcesce u prostoru zdravstvene
stanice ili drustvenim prostorijama, gdje
pruzaju emocionalnu podrsku jedna drugoj,
razgovaraju o problemima u vezi dojenja,
razmjenjuju iskustva, savjete te razgovaraju
o drugim problemima vezanim uz prehranu
i dojenje. Takva je podrska cesto presudna
za uspjesno odrzavanje dojenja koje donosi
zdravlje, zadovoljstvo i visestruku korist
bebama i majkama. U grupi za potporu
dojenju patronazna sestra i majke s iskust-
vom u dojenju pomazu drugim majkama
koje doje i na taj nacin mogu dobiti prak-
ticne savjete, imati emocionalnu potporu i
lak3e razviti povjerenje u vlastitu sposobnost
dojenja. NajceS¢e teme na zajednickim
druzenjima su opcenito o dojenju, pravilno
postavljanje djeteta na dojku, odrzavanje
stvaranja mlijeka, uskladivanje dojenja i
rada izvan kuce, pohrana mlijeka, pravilna
upotreba pomagala za podrsku dojenju

i pohrane mlijeka, uvodenje dohrane,
prehrana dojilje, dojenje i menstruacija,
uzimanje lijekova, Stetne navike, dojenje
nakon carskog reza, prijevremeno rodenog
djeteta, blizanaca, starijeg djeteta i djeteta
s razvojnim potesko¢ama, novorodenceta
sa zuticom, nemir dojenceta pri dojenju,
podrska oceva i obitelji dojenju. Na podrudju
Doma zdravlja Zagreb Centar mlade roditelje
u Grupe za potporu dojenju okupljaju
Buhtlice na lokaciji Trnsko, Cicibela i Cicarosi
na lokaciji Siget, Mljac mljac i Travno na
lokaciji Dugave, Cvjeti¢i Zapruda u Zaprudu,
Botinecke mimoze u Botincu, Srceka u
Remetincu, Otocic¢i u Rapskoj, Mame sri-
jedom na Krugama, Savica na Savici, Cec
u Gracanima, Ki¢obranci¢ u Sestinama,
Vrbik na Vrbiku i Medeki u Vrbani¢evoj.

U sklopu projekta Uspostavljanje modela
rane intervencije kod djece, tijekom prosle
dvije godine, u Domu zdravlja Zagreb Centar
na lokaciji patronaze Gracani organizirane
su radionice provodenja ispravnog pos-
tupanja s djetetom Baby handlig. Sve su to
postupci koji ¢e omoguciti ne samo pravilno
rukovanje djetetom, vec i biti osnova za
poticanje fizioloskog razvoja djeteta. Praksa
je pokazala iznimnu zainteresiranost i dobru
suradnju kako u doba mlade, tako i u doba
starije dojenacke dobi. Takoder se provode
i individualne kuéne posjete koje su inten-
zivnije kod djece koja pokazuju znakove
neurorizika. Grupni i individualan rad sa
svakim djetetom i njegovim roditeljima
ukljucivao je poticanje aktivnosti pravil-
nog rasta i razvoja djeteta kroz edukaciju,
demonstraciju ispravnog postupanja s
djetetom i demonstraciju masaze i vjezbi
protiv gréeva te poticanje razvoja motorike
djeteta. Evaluacijom rada Savjetovalista
potvrdene su pocetne hipoteze poticanja
optimalnog senzomotornog razvoja zdravog
djeteta, otklanjanjem Stetnih postupaka,
optimalizacijom komunikacije majka - dijete i
samim osnazivanjem roditeljstva. Pracenjem
ucinka provodenja postupaka ispravnog
postupanja s djetetom kroz grupni i indi-
vidualni rad primijeceno je da su postupci
utjecali na pravilniji ritam sna i hranjenja,
prevenciju manjih odstupanja u misi¢cnom
tonusu, znacajnu podrsku vjezbama iz
neurorazvojnog programa fizikalne terapije,
djeluju udobno i umirujuce kod , nervoznih
epizoda, udobno i umirujuce za djecu
s kolikama, daju podrsku prethodnim
pozitivnim iskustavima, ucenju novoga i
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poticanje, podrsku roditeljima sportasima,
kod sporijeg napredovanje na teZini te, kroz
ucestalija druzenja, medusobno poticanje
Sto duzeg nacina prirodne prehrane. Sve
navedene intervencije patronazne sestre
osiguravaju pravilan rast i razvoj djecjeg
organizma 5to je od vitalne vaznosti za
podizanje razine zdravlja cjelokupne pop-
ulacije. Sudjelovanje u Uspostavi modela
rane intervencije prosirilo se organiziranjem
mini radionica za sve patronazne sestre
Doma zdravlja, radionica za ucenike srednjih
skola, studente Zdravstvenog veleucilista i
studija sestrinstva pri Medicinskom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu.

Zajednicko djelovanje patronaznih sestara
Doma zdravlja Zagreb Centar i zdravst-
venih voditelja u Dje¢jim vrti¢cima potvrduje
naglasavanu cinjenicu da je sve preventivne
aktivnosti pozeljno provoditi od najranije
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dobi te je stoga suradnja sa stru¢nim
timom djec¢jeg vrti¢a vrlo znacajna. Plan
i program rada patronazne djelatnosti
potkrepljuje potrebe za intenziviranjem
odredenih preventivnih aktivnosti koje
uklju¢uju vrticku dob djeteta, a odnose
se na prevenciju debljine, pravilnu preh-
ranu, prevenciju nezgoda, otkrivanje
zanemarenog ili zlostavljanog djeteta,
poboljsanje procijepljenosti, prevenciju
respiratornih infekcija, prevenciju karijesa,
podrsku skrbi o kroni¢no bolesnom djetetu
i pruzanje potpore majkama koje doje.
Predskolsko razdoblje vrijeme je intenzivnog
rasta i razvoja djeteta te je stoga pravilna
prehrana u tom razdoblju vrlo vazna. Ona
direktno utjece na rast, kognitivni i fizicki
razvoj, i ispunjenje genetskog potencijala
pojedinca. Svakako je jedna od glavnih
karika u sprecavanju razvoja debljine na
koju danasnijica gleda kao bolest. Pracena

je poremecajima fizioloskih funkcija i time
povecava rizik za nastanak cijelog niza dru-
gih bolesti. Patronazne sestre od prvog dana
dolaska majke i djeteta iz rodilista promicu
pravilnu prehranu, od samog dojenja pa
preko edukacije roditelja o pravilnoj prehrani
tijekom dojenackog razdoblja. Primjena
novih prehrambenih standarda za planiranje
prehrane djece u djecjem vrti¢u nastavak
je poticanja pravilne prehrane od prvog
dana zivota djeteta u kojem patronazna
sestra ima jednu od klju¢nih uloga. Njena
suradnja sa zdravstvenim voditeljem u
vrticu nastavak je kontinuiteta suradnje
s roditeljima koja se primarno temelji na
povjerenju stecenom temeljem pozitivnih
iskustava. Dokazano je da samo prisustvo
zdravstvenog djelatnika kojega su roditelji
vec identificirali kao osobu od povjerenja,
doprinosi postavljanu odredenog problema
na razinu ozbiljnosti, daje osjecaj brige
zajednice za zdravlje djece i problemu se
pristupa iz pedagoskog, zdravstvenog i
socijalnog aspekta. S obzirom da se radi o
poticanju pravilnog rasta i razvoja djeteta,
navedena suradnja je od velike vaznosti.

lako ve¢ godinama postoji pisani trag o
nesrecama u razlicitim razvojnim fazama
djeteta, on se i dalje naj¢esce svodi samo
na podjelu istih. Vrlo se rijetko ili nikada
djelatnicima i roditeljima ne prezentira
ozbiljnost ovoga problema i vrlo visoki
rizik za zdravlje djeteta. U danasnje vrijeme
sve vise je popularna praksa neodmaranja
djeteta tijekom popodneva. Upravo je to
jedan od najces¢ih razloga ozljede djeteta
u kasnim popodnevnim i vecernjim satima.
Organiziranje radionica s djelatnicima i
roditeljima prilika je da patronazna sestra
naglasi zdravstveni aspekt sigurnosti djeteta.
S obzirom da patronazna sestra skrbi o
djetetu joS od prvih dana njegovog rodenija,
dobro upoznaje svaku obitelj. Zbog te
¢injenice ona je u prednosti u odnosu na sve
ostale koji skrbe na bilo koji nacin o djetetu
pa stoga moZe pravovremeno reagirati
uodi li bilo kakav znak zanemarivanja ili
Zlostavljanja djeteta. Praksa je pokazala da je
zajednickim djelovanjem patronazne sestre,
socijalne radnice i stru¢nog tima vrti¢a u
kratkom vremenu moguce otkriti i poceti
rieSavati problem zanemarenog djeteta.

Poznata je Cinjenica da je imunizacija
najucinkovitija preventivna mjera u suz-
bijanju zaraznih bolesti. Da bi zastita bila
efikasna potreban je vrlo visok postotak
procijepljenosti. On se krece u rasponu
od 90 do 95%. Tu stopu nije uvijek lako
posti¢i, a kroz praksu se pokazalo da je
potreban angazman svih zdravstvenih
profesionalaca koji skrbe o zdravlju djece.



Knjiznice grada Zagreba u cilju poticanja
Citanja, cijeloZivotnog ucenja i ukljucivanja
djece s tesko¢ama u razvoju te mladih i
odraslih osoba s invaliditetom provode
projekt Knjiznica Sirom otvorenih vrata. U
Zelji da se pomogne roditeljima i svima koje
zanima zdravlje, razvoj, odgoj i druzenje s
djecom, a koji Zele obogatiti svoja saznanja o
dje¢jem zdravstvenom, tjelesnom, intelektu-
alnom i emocionalnom razvoju nastavno na
aktivnosti i potrebe kontinuiranog druzenja i
daljnjih edukacija roditelja, patronaza Kruge
u suradnji s Dje¢jom knjiznicom Marina
DrZi¢a jedan utorak u mjesecu u Kuti¢u za
najmlade, koji je namijenjen djeci od 1 do
3 godine i njihovim roditeljima, organizira
Pri¢aonicu o zdravlju — Prve tri su najvaznije.
Cilj pricaonice je nastavno pracenje i potpora
roditeljima za Sto bolji i kvalitetniji rast i
razvoj djece, a svrha iste je zdrav rast i razvoj
djece. Pri¢aonica govori o temama kao $to
su priprema i prilagodba za polazak u jaslice
i vrti¢, sigurnost djece i zastita od ozljeda,
dojenje, prehrana i razvoj djeteta od 1. do
3. godine zivota, zdrav dorucak, zasto djeca
ne spavaju, odnos djece i Zivotinja, razvoj
motorike, djeca i sport, njega i higijena tijela,
razvoj i higijena zubi, priprema za ljeto,
zastita od sunca, ubodi, ugrizi, povrede.

Patronazna djelatnost prva je u sustavu
zdravstva koja ulazi u dom korisnika zdravst-
vene zastite. Sluzba je polivalentna te kao
takva zahtijeva kontinuiranu edukaciju i
pracenje inovacija na razlicitim podru¢jima
Zivljenja i djelovanja korisnika. Obitelj koja
je dobila prijevremeno rodeno dijete, dijete
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s posebnim potrebama ili poteSko¢ama
U razvoju izlozena je velikom stresu, ima
vece Sanse za raspad, siromastvo i/ili nasilje.
Pravodobnim adekvatnim pristupom te
kontinuiranom podrskom moguce je
smanjiti razinu stresa, stabilizirati obitel]
te povoljno djelovati na odrzavanje njene
stabilnosti. Kako bi korisnici dobili takvu
vrstu podrske, patronazne sestre trebaju
proci dodatnu edukaciju kroz koju ¢e dobiti
dodatne vjestine za rad s gore navedenim
obiteljima. Dom zdravlja Zagreb Centar
sustavno radi na planiranju iste s ciljem
pracenja i Sirenja suvremenih spoznaja kako
bi se obiteljima pruzila Sto primjerenija skrb
i podrska. U dijagnosticiranju i zbrinjavanju
poremecaja sudjeluje multidisciplinarni
tim koji primjenjuje multimodalni pristup.
Od izuzetne je vaznosti da se i najmaniji
primjeceni poremecaj na vrijeme detektira i
ne ignorira jer moze rezultirati tezim poslje-
dicama za zdravlje djeteta, alii za drustvo u
cjelini. PatronaZne sestre mogu prepoznati
simptome i znakove odstupanja u razvoju
i na vrijeme uputiti na pregled lije¢niku.
One zatim postaju trajna potpora roditel-
jima kroz edukaciju, motivaciju i podrsku.

Male grupe za potporu i podrsku jed-
noroditeljskim obiteljima djeluju kroz sas-
tanke, radionice i tribine vezane uz zdravo
roditeljstvo. Na njima ¢lanovi mogu dobiti
informacije o svojim pravima i razlicitim
dionicima koji nude pomoc¢ i podrsku. Cilj je
grupe omoguciti obiteljima izmjenu zajed-
nickih iskustava kako bi postigli vise samo-
pouzdanja, usvoijili vise roditeljskih vjestina,

»,
te poboljsali komunikaciju s djetetom i
smanijili osjecaj stigmatizacije i neuspjeha.
Svrha grupa je jacanje samopouzdanja,
Sirenje znanja o zdravom razvoju djece,
razmjena postojecih iskustava, poboljSanje
kvalitete Zivota, organiziranje vremena.
Ucestalost okupljanja je jednom mjesecno,
osim ako korisnici ne odluce drugacije, ili
okolnosti i druge programske aktivnosti
ne uvjetuju frekvenciju susreta. Prednost
je rada malih grupa otvorena medusobna
podrska u podijeli iskustva, sto doprinosi i
savladavanju poteskoca u kojima se poje-
dinac trenutno nalazi. Na radionici se uci
kako se uspjesno nositi sa svim izazovima
jednoroditeljskih obitelji, kako prevladati
neke poteskoce u odgoju djece i kako dobiti
odgovore na neka od pitanja vezana uz
ostvarivanje nekog prava. Tribine se orga-
niziraju s ciliem okupljanja jednoroditeljskih
obitelji i zdravstvenih i nezdravstvenih
stru¢njaka, a u svrhu edukacije roditelja.
Tematika rada bazira se na potrebama
i Zeljama korisnika. Program je otvoren
modificiranju i prilagodavanju, zavisno od
trenutnih potreba korisnika. Koordinatorica
programa ima pripremljene teme za
raspravu i rad osim ako polaznici grupe
sami ne odaberu temu za pojedini susret.
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