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VREMENSKA PROGNOZA DANAS

SAZETAK

Osnovne pretpostavke za ucinkovitu vremensku prognozu na televiziji jesu
kvalitetha meteoroloska informacija i njezino besprijekorno predstavljanje.

Standurde izrade i predstavljanja vremenskog izvjestaja u nas odredili smo
prema standardima Svjetske meteoroloske organizacije, koji se temelje na prak-
si najpoznatijih svjetskih televizijskih kuéa, i prema rezultatima istraZivanja
mislienja gledatelja o sada$njoj vremenskoj prognozi Informativnog programa
HRT-a.

Kljuéne rijeéi: meteoroloska informacija, Svjetska meteoroloska organizacija.
vremenska prognoza, standardi, neverbalna komunikacija
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1. UVOD

najvazniji dio meteorologke informacije. Po svojoj prirodi ona je njezin najslo-
Zeniji i najskuplji dio, jer nastaje kao krajnji rezultat: (1) mjerenja i motrenja u
vrlo organiziranom i standardiziranom sustavu Svjetskog meteorolo3kog bdijec-
nja, (2) vrlo brzog i slozenog postupka prikupljanja i obrade podataka u svjet-
skim, regionalnim i nacionalnim prognostickim centrima te (3) interpretacije
podataka i produkata u nacionalnim prognosti¢kim sluzbama. Napomenimo da
cjelokupnu aktivnost ujedinjuje Svjetska meteoroloka organizacija, pri cemu
su u upotrebi najmoénija i najsuvremenija racunala i telekomunikacijska sred-
stva, meteoroloski satcliti i radari te primjena najsuvremenijih metoda s podru-
¢ja prirodnih znanosti.

Osnovna jje uloga meteorolodke informacije zastititi ljudske Zivote, mate-
rijalna dobra 1 okolig, jatati ekonomsku mo¢ dru$tva i napokon pobolj¥ati kvali-
tetu Zivljenja. Stoga reducirana i pogre$na meteorologka informacija, jednako
kao i njezino neodgovarajucée predstavljanje, mogu uzrokovati znatne materi-
jalne Stete, pa ¢ak 1 ugroziti ljudske Zivote. Raspon potreba za meteorolo¥kom
informacijom vrlo je 3irok, od potreba drZzave (npr. zadtita od elementarnih
nepogoda) do potreba gradana (nositi kiSobran ili nc?).

Vremenska prognoza ukljuuje sve sastojke meteoroloske informacije,
najprodornije ostvaruje njezinu osnovnu ulogu i najobuhvatnije zadovoljava
potrebecjavnosti, pajje stoga javno dobro. Upravo zato javnost ima pravo raspo-
lagati mjerodavnom meteoroloskom informacijom i to prvenstveno u obliku
opée ili izvanredne' vremenske prognoze.

Za najboljc koristenje vremenskom prognozom, predstavljanje meteoro-
lo§kog izvjestaja ima jednaku tezinu kao i stvaranje meteoroloskih produkata
u svjetskim meteorolo$kim centrima. Zadatak je ovoga rada utvrditi standarde
izrade i predstaviti meteorolodku informaciju na televiziji te subjekte koji u
tome sudjeluju, prema standardima Svjetske meteoroloske organizacije”
(WMO, 1987., 1995.) i rczultatima istraZivanja misljenja gledatelja o sadasnjoj
vremenskoj prognozi Informativnog programa HRT-a.

2. SUBJEKTI IZRADE 1 PREDSTAVLJANJA
METEOROLOSKE INFORMACUE

Glavnije nositelj i izvoriSte meteorologke informacije prema javnosti Sluzba
vremenske prognoze u sustavu Nacionalnog meteorolodkog centra’. U nas je to
Sinopti¢ki sektor Dr¥avnog hidrometeorologkog zavoda. Valja napomenuti da
Drzavni hidrometeorolo3ki zavod obavlja ulogu Nacionalnog meteorolodkog
centra (Nacionalni meteorolo$ki centar - Zagreb) i ujedno predstavlja Hrvatsku
u Svjetskoj meteorolodkaj organizaciji.

I Opca vremenska prognoza - meteorologki izvjestaj srocen za potrebe medija, Izvan-
redna vremenska prognoza - meteoroloski izvje§taj u slutaju nevremena, opasnih i
Stetnih atmosferskih pojava, Posebna vremenska prognoza - meteoroloski izvjcitaj
prema poscbnim zahtjevima korisnika (elektroprivreda, promet, gradevinarstvo, zdrav-
stvo, turizam idr.)

2 Daljeutekstu- WMO (World Meteorological Organization)

3 Daljeutckstu - Nacionalna prognosti¢ka sluzba
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S obzirom na vaZnost i posljedice ostvarivanja svoje uloge Nacionalna
prognosticka sluzba pod stalnim je sudom javnog mnijenja, ali i onih koji
odlucuju o resursima Sluzbe (mreza meteoroloskih postaja, ra¢unalni i telcko-
munikacijski sustavi, uredi, osoblje).

7bog vrlo sirokog opsega korisnika s razli¢ilim razinama znanja s podru¢ja
meteorologije i zbog njihovih zahtjeva, Nacionalna prognosticka sluzba mora
imati razumijevanja i sluha za potrebe javnosti. Da bi se to moglo ostvariti,
potrebno je, uz dobro poznavanje prirodnih i tchni¢kih znanosti, koristiti sc¢
znanjem s podrucja sociologije i psihologije. ()d osobite je vaznosti poznavati
tehniku predstavljanja i komunikacije s korisnicima. Osnovni je uvjet uspje$nog
predstavljanja meteorologke informacije - suradnja s medijima, §to sc ostvaruje
partnerstvom, a utvrduje sporazumima i dogovorima. U ulozi partncra mediji
(1) isticu vaznost Nacionalne prognosticke sluzbe u drustvu, (2) poticu potrebu
za odgovarajuéom opremljeno$cu mreZe meteoroloskih postaja, komunika-
cijskih i ratunalskih sustava, pobolj$anja uvjcta rada Nacionalnc prognosticke
sluzbe i, §to je iznimno vazno, (3) Sluzbu ¢ine vidljivom. § druge strane, u ulozi
korisnika, mediji pokazuju zanimanje za kvalitetu, oblik, sadrzaj i pravodobnost
meteorologke informacije. Televizijaije, kao medij s najvec¢im mogucnostima
predstavljanja meteoroloske informacije, najdjelotvorniji partner Nacionalne
prognosticke sluzbe u ostvarivanju njezine javne uloge te glavni nositelj
prosljedivanja meteoroloske informacije u javnost.

Partnerstvo Nacionalne prognosti¢ke sluzbe i medija, poscbice televizije,
(1) omogucuje da jasna i nedvosmislena poruka pravodobno dopre do korisnika
(osobito u slu¢aju nevremena), (2) poveéava mogucnost dohvata Sirokog kruga
korisnika s prognozama, upozorcnjima i drugim izvje§¢ima, (3) Nacionalnoj
prognostickoj sluzbi potpuno omoguduje preuzimanje odgovornosti za me-
teoroloske informacije i upozorenja. (4) osigurava izradu i pobolj$anjc kakvocce
predstavljanja vremenske prognoze te sredstava prosljedivanja meteoroloske
informacije - udruzivanjem tchnickih i struénih resursa i kapitala, (5) omogu-
¢uje ostvarivanje potreba javnosti na najisplativiji nadin te (6) smanjuje moguce
sukobe i proturje€nosti na najmanju mogucu mjeru.

Jedan od va7znijih zadataka WMO-a jest pomo¢ zemljama élanicama u
ostvarivanju kvalitetne meteoroloske informacije, osobito njczina predstav-
ljanja i prosljedivanja informacije u javnost. Pritom kljué¢nu ulogu igra Public
Weather Services Programme (PWSP)* ¢&iji su zadaci: (1) jacati tchnicke i
struéne moguénosti svake zemlje ¢lanice da u Sto Sirem opscgu udovolje potre-
bama drustva, s poscbnim naglaskom na sigurnost i dobrobit ljudi (imajuci na
umu opée socijalne i ckonomske okolnosti tc opée drustvence potrebe) te (2)
poticati razumijevanje uloge Nacionalne prognosti¢ke sluzbe i educirati Siru
Javnost.

U ostvarivanju tih zadataka WMO je poduzco nckoliko akcija. Tako je
1zvrsni savjct te organizacije na svojoj 46. sjednici donio zaklju¢ak o pomoci
Nacionalnim prognosti¢ckim sluzbama (poscbno zemljama u razvoju). Godine
1994. na izvanrednoj sjednici stru¢njaka PWSP-a upozoreno je na moguce
nesuglasice izmedu nacionalnih prognostickih sluzbi i medunarodnih televi-
zijskih kuca te na potrebu njihove suradnje. U sijecnju 1995, (Dallas, Texas)
dogovoreno je da televizijske kuée suraduju s WMO-om kako bi nacionalne
prognosticke sluzbe bile §to uspjesnije.

4 Daljeutekstu- PWSP (prev. Program prognostickih sluzbi zajavnost).
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3. UVJETI OSTVARIVANJA DOBROG PREDSTAVLJANJA
METEOROLOSKE INFORMACIJE

Mectcoroloska je informacija vaZzan dio svakodncvnog programa nacio-
nalnih i medunarodnih televizijskih kuéa. Ona sc moze iskazati narazlicitc naci-
ne: glasom, tckstom, grafickim prikazom, broj¢anim podacima.

Vizualna priroda tclevizije gledateljima omoguéuje jednostavan i brz pris-
tup meteorolo$koj informaciji. Televizijske se kuce, za vrlo dotjerano predstav-
ljanjc informacije, éesto koriste visokokvalitetnom grafikom, obradenom sate-
litskom i radarskom slikom.

Uspjesno se predstavljanje meteorologke informacije pokazuje u tome da
informacija dode do korisnika §to prije, u prikladnom obliku i da je razumljiva.

Iskoristivost meteorolo$ke informacije uklju¢uje vrlo sloZenu vezu izmedu
prognosticara, izvjestitelja, sustava prosljedivanja informacije te gledatelja kao
krajnjih korisnika koji primaju informaciju i reagiraju na nju. U osnovi, ona
ovisi o razumijevanju potreba javnosti te o razini znanja gledatelja potrebnoj za
tumacenje i primjenu informacije.

Klju¢ uspjcha u poboljsanju koriStenja metcoroloskom informacijom u
Javnostl jest u praéenju i uspje§noj primjeni suvremene znanosti i tchnike,
primjeni odgovarajuéeg sustava prosljedivanja metcoroloike informacije,
upotrebi iskulanc tchnologije njezina predstavljanja, jacanju suradnje s televi-
zijom, stalnom ispitivanju javnog misljenja, zatim u primjeni djelotvornih
programa izobrazbc stru¢njaka i javnosti.

Radi $to ucinkovitijeg predstavljanja vremenskog izvjcstaja, u mnogim
uglednim televizijskim kuéama, ukljuéujuéi i one koje proizvode medunarodni
satelitski program, izvjestitelji su profesionalni meteorolozi (WMO, 1995.).

3.1. TEHNIKA PREDSTAVLJANJA VREMENSKE PROGNOZE

Svaki vremenski izvjestaj koji se prireduje za javnost mora biti (1)
informativan - kako bi istaknuo najvaZnije meteoroloske clementc i zbivanja te
moguce posljedice tih zbivanja, (2) jezgrovit - kako bi zadrZao zanimanje koris-
nika i djelotvorno izrazio kljué¢nu misao, (3) jednostavan - kako bi se izbjegla
zbrka i postigao Zeljeni uéinak, i napokon (4) uvjerljiv - kako bi zadr7ao povje-
renje korisnika.

Priprema meteorologke informacije ovisi o stupnju hitnosti i o svrsi nie7ina
predstavljanla Informacija morabiti predstavljena u Ioglcnom slijedu koji poci-
nje s najvaznijim pOchmosllma To je osobito vazno u slucaju kratkih
izvje§taja, nevremena i upozorenja na opasna vremenska zbivanja. Priprema
predstavljanja vremenske prognoze pod utjeccajem je vise Simbenika:

1. Potrebe korisnika odreduju sadrzaj i oblik informacije (naglasak na
zvuénom ili vizualnom prikazu) te jezik i nacin predstavljanja.

2. Odgovarajuca terminologija mora biti primjerena potrcbama koris-
nika. Takoder mora ukljucivati jasne, jezgrovite i jednostavne rijeci i izraze.

3. Tekstualni elementi moraju ukljucivati brz prijclaz na glavni dio infor-
macije. Graficki elementi moraju biti logic¢ki povezant i ukljudivati podloge
geografskih karata s jasno oznacenim mjestima za lako snalaZenje i sagledava-
nje podrudja.
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| Odluka o nacinu l

predstavljanja

Potreba za:
———1 Grafi¢kim prikazom —
Meteorolo$kim podacima

Graficka priprema Podaci mjerenja
Grafitki predlozak - Lokalni i regionalni podaci
Podaci mjerenja i motrenja - Satelitska slika
Prognosti¢ki podaci —l l— - Radarska slika
Klimatolo&ki podaci - Ostalo

Scenarij ‘

P REDSTAVLI ANE

Slika 1. Izrada emisije vremenske prognoze na televiziji (1. Cacic )

4. Pri upotrebi opisnih geografskih i geopolitickih termina valja izbjega-
vati ncjasno odredene nazive lokacija ili nazive koji su poznati samo maloj
skupini ljudi (moZe biti pogubno u sluéaju odredivanja mjesta nevremena).
Stoga se treba koristiti opée prihvacenom terminologijom.

S. Kao udinkovit zavr§etak meteorolo§ke informacije, posebno u slu¢aju
nevremena i opasnih vremenskih pojava, preporu¢uje se poziv na akciju.
Primjerice, izjave mogu ukljuéivati sigurnosna pravila ili upute za odgovarajuée
postupke koje gledatelj mora poduzeti radi smanjenja opasnosti i teta.

Prema preporuci WMO-a (1987.) uredivanje (“krojenje™) emisije sastoji se
od izrade saZetka i predloska emisije, pri éemu se treba koristiti odgovarajué¢om
terminologijom, te uzeti u obzir migljenje i zahtjeve gledatelja (Slika 1). Sazetak

5 Prema(WMO, Meteorology and Media, Secretariat of the WMO - Geneva, 1987, No 688)
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emisije sadrzi opéu vremensku situaciju, znaajna vremenska obiljeZja i
vremensku prognozu, dok predlozak emisije ukljucuje inscenaciju, vremensko
uskladivanje emisije i osnovnu shemu programa. Sazetak i predlozak emisije
osnova su za odluku o nadéinu predstavljanja. Prije kona¢ne izrade scenarija
potrebna je grafitka priprema koja na predlodku prireduje podatke mjerenja i
motrenja, prognosti¢ke, a povremeno i klimatolodke” podatke. Podaci mogu biti
predstavljeni i u brojéanom obliku. Od posebne je vazZnosti priprema slijeda
satelitske i radarske slike.

3.2. PRAVILA PREDSTAVLJANJA VREMENSKE PROGNOZE

WMO (1987., 1995.) je na osnovi dugogodidnjeg iskustva svjetskih tele-
vizijskih kuca i nacionalnih prognosti¢kih sluzbi prihvatio pravila za uspjes$no
predstavljanje vremenskog izvje$taja na televiziji. Izdvajamo samo najvaznija,
koja ujedno smatramo nezaobilaznim u predstavljanju vremenske prognoze u
nas:

* Meteorologku informaciju valja prilagoditi potrcbama gledatelja.

* Gledatelji bi trebali lako uociti i razumjeti najvaznije dijclove prognoze.
Korisno je te dijelove na kraju ponoviti.

* Jasno se mora razluciti informacija o proteklom, sadagnjem i buduéem
stanju vremena.

* Informacija o vremenu ne smije obuhvacati preveliko podrucje niti smije
sadrZzavati previ$e pojedinosti. Jasno se mora naznaditi podrucje na koje
se prognoza odnosi.

* Upotrebljavati govor razumljiv gledateljima.

* lzrazi u prognozi moraju biti jasni i nedvosmisleni - kad god je to
moguce.

* Predstavljati vremensku informaciju s entuzijazmom i dobrim hu-
morom.

* Upotrebljavati prikaze koji izvjestaj ¢ine Zivljim i daju dinamiku vre-
menskih procesa (animacija satelitskih i radarskih slika).

» Koristiti se grati¢kim prikazima - kad je to moguce.

» I[staknuti uporabu suvremene technologije u motrenju i mjerenju, vremen-
skoj prognozi te informati¢kom i telckomunikacijskom sustavu - kad god
je to moguce.

Oblik predstavljanja mora se prilagoditi razli¢itim skupinama korisnika
(u razliéitim emisijama i/ili razli¢itim vremenima).

* Povremeno provoditi anketu o potrebama gledatelja i gledanosti emisije.
Pritom izvjestitelj mora:

* biti stru¢no provjerena osoba s izvrsnim poznavanjem-meteorologije,

koja uZiva povjerenje gledatelja,

* biti sposoban vremensku prognozu uéiniti zanimljivom,

* znati uskladiti jezi¢ne i graficke sadrzaje,

* biti svjestan potreba gledatelja,

* izbjegavati da svojim izgledom, odijevanjem, ponaganjem ili govorom

6 Meteoroloski podaci o kolektivhom stanju atmosfere u nekom mjestu u odredenom
razdoblju.
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odvlaci pozornost gledatelja od sadrZaja izvjestaja,
 znati prevladati rastresenost i nemir u ponasanju,
* ne povladivati gledateljevim Zeljama.

4. MISLJENJE GLEDATELJA O SADASNJOJ EMISLJ1 “VRIJEME”

Kakvu metcorolosku informaciju Zele gledatelji Hrvatske radiotelevizije i
S$to misle o emisiji Vrijeme, koju gledamo nakon sredi¥nje informativne emisije
- Dnevnika?

Potaknuti promjenama u predocavanju vremenskog izvjeStaja (navodimo
samo neke: novi scenarij, grafi¢ki prikaz, izvjestitelj nije meteorolog, stojeci
poloZaj), pokusali smo ispitati koliko je televizija novom vremenskom progno-
zom uspjela udovoljiti potrebama svojih gledatelja.

4.1. METODA

IstraZivanje je obavljeno urazdoblju od listopada do studenoga 1995., meto-
dom ankete. Ispitali smo 157, uglavnom redovitih, gledatclja emisije Vrijeme
na podruc¢ju Republike Hrvatske (v. Tablica 1). S obzirom na broj ispitanika te
na ¢injenicu da je to prvo istrazivanje javnog misljenja o televizijskoj emisiji
vremenske prognoze u nas, rije¢ je o orijentacijskom’ istraZivanju.

Ispitanici su odabrani po dobi,

ISPITANICI SPoL zanimanju, spolu i mjestu Zivlje-
boB ZANIMANJE M| Z j nja. Pritom smo, koliko je to bilo
studenti 6|14 moguce, vodili raduna o ravno-
sluFbenici 18| | | mjernoj raspodjeli ispitanika u

18-30 (35) domatice 51 M svakoj navedenoj kategoriji.
: _ - Za svako pojedino mjesto raz-
intelektualci 64| || matrali smo mladu (od 18 do 35
domatice 9 godina), srednju (od 30 do 55 go-
sluZbenici 2| [ | dina)istariju(od 55 do 75 godina)
30 (35)-55 | intelektualci g| [ | dobnuskupinu. Tom smo prilikom
— — odabrali ispitanike onih zanimanja
radnici 7| || zakoje smo pretpostavili da bi za
poljoprivredniciribari | 14| 2 | | | odredenu dobnu skupinu bili naj-
umirovijenici 1815 vife motivirani za potrebe naSe

55 .75 intelektualci ankete.

poljoprivrednici, ribari| 13| 4 C Mlada i srednja dobna skupina
s =157 7483 preklapaju se u dobim granicama
od 30 do 35 godina. Naime, doma-
Tablica 1. Struktura ispitanika ¢éice, radnike, poljoprivrednike i

ribare, od 30 do 35 godina, zbog
objektivno ranijeg bavljenja tim zanimanjem, svrstali smo u srednju dobnu
skupinu. S druge strane, sluZbenike i intelektualce do 35 godina ukljucili smo
u mladu dobnu skupinu, a one od 35 do 55 godina - u srednju.

7 R.Supek, Ispitivanjejavnog mnijenja, Zagreb, 1981.
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U mladoj smo dobnoj skupini na podruéju Zagreba ispitali 10 studcnata
metcorologije i 10 studenata foncetike. Posebnu smo pozornost obratili poljopri-
vrednicima i ribarima u srednjoj i starijoj dobnoj skupini, jer smo pretpostavili
da vremensku prognozu s poscbnom pozornoséu prati upravo to kategorija
ispitanika. U starijoj dobnoj skupini ispitali smo i dva sveutiliina profesora s
podrugja metcorologijc.

Ispitivanje smo proveliu 11 hrvatskih gradova, od kojih sc 6 nalaze u kopne-
nom podruéju, a 5 na Jadranu (Slika 2). Sudjelovanje pojedinoga grada, u odno-
su na ukupan broj ispitanika, bilo je od 6 do 10%. Iznimka je Zagreba sa 24%
- §to je u skladu s odnosom broja stanovnika Zagreba spram pucanstva u
Hrvatskoj. Napominjemo da smo pokusali ravnomjerno obuhvatiti ispitanike u
ruralnim i urbanim podrugjima.

Anketa se sastojala od petnaest pitanja zatvorenog tipa (alternativnih i onih
s viSestrukim izborom) i jednog pitanja otvorenog tipa u kojem su ispitanici
mogli iznijeti mi§ljenje koje nisu izrazili u prethodnim upitima.

Pokusali smo istraZiti §to gledatelji misle o sadrzaju emisije Vrijeme (infor-
mativnost, jczgrovitost i jednostavnost metcoroloske informacije), o “medij-
skoj prihvatljivosti” novih izvjestitelja te o njihovu govoru i neverbalnoj komu-
nikaciji.

ae o3 0,
Umaggs  ieka 8% Zadar 8% Split 10%

Gospi¢ 8%
Dubrovnik 8%
Slavonski Brod 6%

Bjelovar 7%

0,
lvani¢ Grad 7% Zagreb 24%

Slika 2. Razdioba ispitanika po gradovima
42 REZULTATI

Prvim smo pitanjem traZili opcu ocjenu o sadadnjoj emisiji Vrijeme. Ostalim
pitanjima utvrdili smo misljenje o pojedinostima emisije istraZzivanjem mislje-
nja i potrcba gledatelja .

Na pitanje o mi$ljenju gledatelja o sadasnjoj emisiji Vrijeme (Slika 3) odre-
dio se velik broj ispitanika, 94%. Samo 6% nijc imalo odredeno misljenje. Vise
je od polovice ispitanika (59%) emisiji dalo zadovoljavajucu ocjenu. Ne treba
zanemariti ni ¢injenicu da gotovo trecina ispitanika (29%) emisiju smatra
loSom. Samo rijetki (6%) dali su odli¢nu ocjenu.

Uvjerljivost zadovoljavajuée ocjene opéeg dojma osjetno je smanjena ocje-
nom grafickog prikaza temperature (Slika 4) i vjetra (Slika S). Gotovo polovica
ispitanika grafi¢ke prikaze smatra pretrpanim ili oskudnim, neéitljivim ili tegko
¢itljivim, dakle lo§im.

Zamjetna je oprecnost uocjeni grafickog prikaza vietra (pretrpan 12%, oskus
dan 30%), §to mi§ljenje gledatelja o prikazu vjetra ¢ini upitnim.

Vedina ispitanika drzi da je graficki prikaz potreban za opis vremena prote-
klog dana (87%), a gotovo svi (98%) Zclc graficki prikaz vremenske prognoze
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za sutra (Slika 6). Pritom veéina gledatelja smatra da je za opis protcklog vre-
mena dostatan jedan grafi¢ki prikaz, §to upuéuje na potrebu prikaza samo
vaznijih vremenskih zbivanja.

nemam misljenje

6%
odlicna 6%
lo$a 29%
zadovoljavajuca
59%
Slika 3. Misljenje gledatelja o sadasnjoj emisiji Vrijeme
oskudan 6% dobar 49% necitljiv 4%
teSko
pretrpan 45% Citljiv 41% Citlhiv 55%
Slika 4. Misljenje gledatelja o prikazu temperature
oskudan 30% dobar 49% neprepoznatljiv prepoznatljiv
12% 60%

tesko prepoznatljiv
pretrpan 12% 28%

Slika 5. Misljenje gledatelja o prikazu vietra

U slucaju prognoze vremena za sutra, vecini gledatelja (69%) nije dostatan
jedan graficki prikaz. Ovo je stajali§te posljedica €injenice da je vremenska
prognoza za sutra vaznija od opisa vremena proteklog dana te da jedan graficki
prikaz povremeno ne moZe opisati vrijeme jednog dana (npr. ujutro magla,
prijepodne suncano, poslijepodne naoblacenje i kifa, naveder i u noéi razve-
dravanje). To bi ujedno bila i negativna kritika koncepceiji sada¥nje emisije
Vrijeme, kojom se vremenska prognoza 7a Ilrvatsku predstavlja samo jednim
grafiékim prikazom (zanemarujuci prognozu temperature zraka).

Ispitivanja su pokazala (Slika 7) da gledatelji najvie (93%) Zele vremensku
prognozu za razdoblje duZe od jednog dana. Vecina (60%) Zeli da prognoza, uz
sutra¥nji, ukljutuje i sljedeca dva dana.

Vise od polovice ispitanika (57%) takoder ocekuje vremensku prognozu
koja uz Hrvatsku ukljucuje 1 druga podruéja - kao $to su Hrvatska i veéi dio
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Europe (34%) ili llrvatska i susjedne zemlje (23%). Vidljivo je da gledatelji
nisu zainteresirani za vremensku prognozu koja sc odnosi na podrucje Hrvatske
i Federacije Bosne i lercegovine (4%).

nije potreban dovoljan jedan nije potreban dovoljan
13% 55% 2% jedan 29%
povremeno povremeno

potreban slijed 32% potreban slijed 69%

Slika 6. Potrebe gledatelja =a grafickim prikazom za: a) vrijeme proteklog dana,
b) prognozu vremena -a sutra

: < Hrvatska i veéi Hrvatska i susjedne
sutra | sljedeca N
dva dan;zo:s dio Europe 34% zemlje 23%
i
Hrvatska
i sliededi i BIH 4%
22233'33/:'3 ec Hrvatska 39%

Slika 7. Potrebe gledatelja glede opsega prognoze vremena (razdoblje, podruéje)

NE 85% DA 15% NE 62% DA 38%

Slika 8. Misljenje gledatelja a) s podrucia Hrvatske i b) s podrucéja Zagreba o tome
treba li uvremenski izvjestaj posebno ukljucivati prognozu —a Zagreb

Ankcta pokazuje (Slika 8) da poscbna prognoza za Zagreb, u sklopu na-
znaCenog vremenskog izvjestaja, nije zanimljiva za ¢ak 85% ispitanika.
Napomenimo da 62% Zagrep¢ana smatra kako prognozu vremena za Zagreb
nije potrebno ukljudivati u vremenski izvjestaj. Mogli bismo zakljugiti da je to
poshjedica Sirokih moguénosti dobivanja vremenske prognoze za Zagreb i u
drugim javnim glasilima (RadioSljeme,Radio 101, Radio Cibona, Vecernji list).

Opis i komentar vremenske karte Zeli vige od 90% |spnan|ka (Slika 9). To
upucu;e na potrebu za razumijevanjem dinamicnih vremenskih zbivanja, uz
strutan opis sloZenih uzroka i posljedica. Bez_ osnovnih znanja o djelovanju
sinoptickih struktura, kao 5to su ciklona, anticiklona, atmosferske fronte i sl.
nema ni potrebe za opisom i komentarom vremenske karte. Stoga ova potreba
zacijelo nije nastala slu¢ajno, pogotovo ne u tako velikom postotku ispitanika.

8 BIH-FederacijaBosnei Hn.ru.govmu



nepotreban 9%

potreban 51% nuzan 40%

Slika 9. Potrebe gledatelja =a
opisom i komentarom
vremenske karte
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Objasnjcnje moZ2emo potraZiti u trideseto-
godisnjoj izobrazbi korisnika vremenske pro-
gnoze putem javnih glasila, posebice putem
televizije. Gledatelji su pokazali visoku razi-
nu spoznaje o tome da upravo opis i komentar
vremenske kartc utvrduje meteorolosku infor-
maciju i ¢&ini je razumljivom i bliskom.
Nazalost, to je iznad moguénosti koje pruza
emisija Vrijeme i ujedno i njezin ozbiljan ne-
dostatak. Takvo migljenje ispitanika zapravo
otkriva nezadovoljstvo gledatelja postojec¢im
stanjem. Mogli bismo re¢i da je to jedan od
najsnaznijih prigovora koncepciji emisije.

e e e . - 3 )
Ispitanici nisu bili jedinstveni u mi3lje- opsezno 7%

nju o sada$njem pojasnjenju vremena na
satelitskoj slici (Slika 10). Podijeljeno
misljenje (oskudno 46%, dostatno 47%)
upucuje, usudujemo se reci, na nedostatnu
izobrazbu gledatelja. Razlog tome moglo bi
biti pojavljivanje satelitske slike u vremen-
skim izvjestajima tek u posljednjih nekoliko

dostatno 47% oskudno 46%

godina u nas.

Zamjetan je podatak da ¢ak 80% ispita-

Slika 10. Misljenje gledatelja o
pojasnjenju vremena na

nika smatra da opis i pojasnjenje vremena satelitskoj snimci

treba dati meteorolog (Slika 11). Valja pod-

sjetiti na to da vecina ispitanika ima prilike usporediti §estomjeseéno preds-
tavljanje vremenske prognoze, u kojem su izvjestitelji nestru¢njaci, s prethod-
nim dugogodi$njim predstavljanjem meteorologa. Visok postotak ispitanika

nije bitno nestrucnjak 7%
13%

koji smatraju da meteoroloku informaciju
treba predstavljati stru¢njak - meteorolog
mogao bi biti ozbiljan pokazatelj nezado-
voljstva gledatelja nastupom sada$njih
izvjestitclja. Trebareéida je odredenje gle-
datelja za meteorologe sukladno zahtje-
vima Svjetske meteoroloske organizacije ,
odnosno iskustvima i praksi najvaznijih

meteorolog 80% Svjetskih televizijskih kuca'®.

Slika 11. Misljenje gledatelja o tome

tko treba dati opis i
pojasnjenje vremena

Pokazalo se da je za 53% gledatelja
bitan poloZaj tijela izvjestitelja (stojeci ili
sjedeci, Slika 12). Rezultati su pokazali
kako 45% ispitanika o¢ekuje da im se slo-

Zena vremenska zbivanja pojasne u stoje¢em poloZaju, $to znati da su prihvatili
novi nacin vremenskog izvjestavanja. Medutim, gotovo polovici anketiranih
(47%) nije vazno stoji li izvjestitelj ili sjedi. To se moZe objasniti sada§njom

9 WMQ(1987). Meteorology and Mcdia, str 28.
10 WMO(1995). A Guide to Public Weather Services Practices, Appendix 2, str 3.
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nevano 47% stoji 45%  Situacijom u vremenskoj prognozi, gdje
izvjestitelj, unato¢ tome §to stoji, dakle
neverbalnog komuniciranja koje mu pruza
novi poloZaj tijela. Napokon, to mu ne
omogucuje ni izostanak struénog znanja.
Prema istrazivanju, prosjcéna ocjena

sjedi 8% govora sada$njih govomika, na ljestvici od

Slika 12. Misljenje gledatelja o 1 do 5, jest 2,7 (Slika 13). Napominjemo da
tome da li je potrebno da  se vrijednosti prosjeéne ocjene po gradovi-
govornik sjedi ili stoji ma iz raznih govomih podrucja znatnije ne

razlikuju od opée prosjcéne ocjenc. To upu-
¢uje na stroge kriterije prema govoru na televiziji. Razlog je tome svakako taj
§to gledatelji, osim 3to o¢ekuju informaciju o vremenu, izvjestitelje dozivlja-
vaju i kao spikere. Tako su ih, naime, i sami nerijetko nazivali u odgovoru na
posljednje pitanje otvorenog tipa.

Slika 13. Prosjeéna ocjena govora sadasnjih izvjestitelja po gradovima

Slika 14 pokazujc koliko sada¥nji izvjestitelji uspijevaju uskladiti ne-
verbalnu komunikaciju s onom verbalnom, dakle s izgovorenom porukom. Po-
stavljase, dakle, pitanje koliko su u takvoj situaciji sadasnji izvjestitelji medijski
prihvatljivi. Veci je dio ispitanika (56 %) primijetio neprikladnu gestu i mimiku.
U prilog tome navodimo, rije¢ima gledatelja, najée$ée primjedbe iz odgovora
na otvoreno pitanje: ple$u pred kamerom, nesigurne i nespretne geste, previse
gestikuliraju, nesiguran nastup, smijesni su i neuvjerljivi, nisu leZerni.

Slika 14. Misljenje gledatelja o tome pridonose li sadasnji izvjestitelji dranjem
tijela, pokretom ruku i mimikom boljem razumijevanju sadrzaja
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Takva jc ocjcna neverbalne komunikacije izvjestitelja ncosporan pokazatelj
neucinkovitog predstavljanja. Pokazuje se, dakle, da neverbalna komunikacija
najesée ne pridonosi uspjesnom prijenosu meteorologke informacije.

Od scdam ponudcnih osobina govornika vremenskog izvjcitaja, gledatelji
su trebali zaokruZiti od dvije do &etiri osobine koje smatraju najvaZnijima. Slika
15 pokazuje odnos tih osobina (izraZcn u postocima) te njihovu vaznost prema
ljestvici koju su utvrdili ispitanici:

. dobro poznavanje meteorologije
. dobar govor

. sigurnost u nastupu

. uvjerljivost

. komunikativnost

. duhovitost

. atraktivan izgled

NOWVNMEWN —

sl
nastupu 16%

uvjerljivost 14%

dobar govor 20% [ T,
Nt A

dobro poznavanje
meteorologije 28%

atraktivan izgled 5% L1

duhovitost 7% komunikativnost 9%

Slika 15. Misljenje gledatelja o najvaznijim potrebnim osobinama izvjestitelja
(zaokruZena od 2 do 4 odgovora od ponudenih 7)

Sa sigurno$¢u mozemo reci da su gledatelji prepoznali ncka ncosporna
pravila predstavljanja meteoroloske informacije putem televizije''. To se prven-
stveno odnosi na dobro poznavanje meteorologije i dobar govor, no valja tako-
der istaknuti sigurnost u nastupu i uvjerljivost.

Znakovita je slaba osjetljivost nagih gledatelja na duhovitost u takvim sa-
drzajima (samo 8%). Podsjecamo da se, prema WMO-u, uzentuzijazam, u pred-
stavljanju vremenskog izvjeStaja preporucuje i dobar humor. Ipak, takvo mislje-
nje nasih gledatelja ne umanjuje vaznost preporuke WMO-a. Dapace, na auto-
rima jc nasih vremenskih prognoza da, uz dobru mjeru humora, meteorolosku

Osobito je zanimljivo da je atraktivan izgled I7V_|C§IIIC|]8 nisko rangiran
(samo 5%) u ocjenjivanju najvaznijih osobina izvjestitelja.

Dodatnim smo pitanjem, otvorenog tipa, gledateljima omoguéili da iznesu
misljenje o emisiji Vrijeme koje nisu mogli izraziti u prethodnim pitanjima.

Od 157 ispitanika, svoje je¢ stajali§te iznio 61 (36%) ispitanik. Od toga je
90% ispitanika, njih 55, prigovorima na koncepciju emisije umanjilo vrijednost
opée zadovoljavajuée ocjene, dobivene odgovorom na prvo pitanje (v. Sliku 3),
dok sc manjina (4 ispitanika, daklc samo 7%) odredila pohvalom. Dva ispitanika

11 v.3.2Pravila predstavljanja
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(3%) nisu imali namjeru niti prigovoriti niti pohvaliti (pr.: Rado bih poslusala
lirske komentare dobrih i iskusnih meteorologa, ali u biti ne smetaju mi ni
simpaticni spikeri., profesorica, 35 g.).

Gledatelji su najvie prigovora uputili izvjestiteljima (18) - njihovu govoru
i neverbalnaj komunikaciji. Prema ucestalosti slijede prigovori koje smo
svrstali u tzv. opéu kategoriju (11) - (pr.: Neukusno i nejasno. dipl. ing., 38 g.).
Devet ispitanika drzi da je slaba informativnost emisije. Negativna je kritika
emisiji takoder upucena zbog lo§ih grafickih prikaza te zbog neprikladne
semljopisne podjele Hrvatske. Nemali broj ispitanika, u takvim emisijama,
informaciju o vremenu Zeli ¢uti od meteorologa. Bilo je i nekoliko prigovora
trajanju emisije (predugo traje), dok je manjina prigovorila da izostaje izo-
brazba javnosti.

Izdvojili bismo nekoliko zanimljivih odgovora nasih gledatelja:

Govornici bi trebali puno manje plesati pred kamerama, a reéi puno vise
konkretnog o vremenu., domacdica, 32 g., Ivani¢ Grad

U sadasnjoj prognozi previse je podataka, a govornici svojim drzanjem i
nesigurnim nastupom dekoncentriraju gledatelja. Meteorolozi su bili bolji.
kraéi i jezgrovitiji., prevoditeljica, 39 g. Gospié¢

Prezenteri loSe govore i smije$ni su., umirovljeni ekonomist, 60 g., Rovinj

Voditelji su precesto dominantniji od prognoze, djeluju neuvjerljivo....,
student, 24 g., Zagreb

Povremeno, nastup u emisiji Vrijeme djeluje neozbiljno (a ne duhovito),
najvise zbog prekomjernog gestikuliranja., lijetnik, 35 g., Slavonski Brod

Emisija Vrijeme trebala bi biti puno bolja, s obzirom na to koliko je ljudi
gleda i koliko su informacije vazne., domacica, 30 g., Split

5. ZAKLJUCAK 1 PREPORUKE

Orijentacijom prema razvijenom svijetu Hrvatska je, primjereno svojim
moguénostima, preuzela obveze primjene svjetskih standarda na svim po-
dru¢jima. To se dakako odnosi i na djelatnost meteoroloske slu7be i televizije.
Posebicc je vazna primjena svjetskih standarda predstavljanja vremenske prog-
noze na televiziji, jer je posrijedi meteorolo$ka informacija koja najobuhvatnije
zadovoljava potrebe javnosti te stoga predstavlja javno dobro. Standarde pred-
stavljanja vremenske prognoze utvrdio je WMO na osnovi iskustva najraz-
vijenijih svjetskih meteoroloskih sluzbi i poznatih televizijskih kucéa. Svrha toga
bila je omoguciti u€inkovitu metcorolosku informaciju, dakle vremensku
prognozu udiniti informativnom, jezgrovitom i jednostavnom, imajuéi pritom
na umu suradnju izmedu Nacionalne prognostic¢ke sluzbe i televizije.

Kako bismo utvrdili koliko sada$nje televizijsko predstavljanje vremenskog
izvje$taja u novgj emisiji Vrijeme zadovoljava potrebe gledatelja i svjetske
standarde, istraZili smo misljenje uglavnom redovitih gledatelja, metodom
ankete. Pritom smo anketirali 157 ispitanika iz 11 gradova Hrvatske, urazdoblju
listopad - studeni 1995. godine.

Ispitivanje mi§ljenja pokazalo je da su stajalite i potrebe nasih gledatelja
uglavnom u skladu sa standardima WMO-a. U tom su smislu orijentirane
pohvale i prigovori ispitanika. Gledatelji su bili blagi u opéaj ocjeni emisije
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Vrijeme, ali vrlo strogi i zahtjevni u ocjenjivanju pojedinosti. Bilo je prigovora
sadrzaju cmisije, ali i kvalitcti njezina grafickog predstavljanja, te govoru i
neverbalnoj komunikaciji sadagnjih izvjestitclja.

U skladu sa svjctskim mjuilimd tc ocitovanim miSljenjem i potrcbama
ispitanih gledatelja, preporucujemo sljedece standarde u izradi i predstavljanju
vremenske prognoze na televiziji u nas.

Vremenski izvjestaj treba sadrZavati:

* komentar aktualnog vremena, koji ne smije biti nerazmjerno op$iran u
usporedbi s vaznijim prognostickim informacijama;

e vremensku prognozu za Hrvatsku i vec¢i dio Europe ili barem susjedne
zemlje;

* vremensku prognozu 7a sutra i sljedeéih jedan do dva dana;

* korisnc i zanimljive vremenske informacije, pritom treba izbjegavati
nebitne pojedinosti.

VremensKki izvje§taj treba predstavljati:

* vremenskim kartama (aktualnim i prognosti¢kim);

* satelitskim i radarskim slikama i drugim zomim izvornim ili animiranim
metceorolo$kim pokazateljima vremena;

= Citljivim, prepoznatljivim i dojmlijivim (estetskim) grafickim prikazima
najvaznijih sastojaka proteklog i buduceg vremena, pri ¢emu se veca
vaznost pridjeljuje grafikonu vremenske prognoze.

Izvjestitclj treba:

* biti stru¢no provjerena osoba s izvrsnim poznavanjem mcteorologije
(uputno je da to bude meteorolog) te dobar govornik;

» znati uskladiti graficke prikaze s jeziénim sadrzajima i to u logi¢nom i
prikladnom vremenskom slijedu;

* nastojati da vremenski izvjeitaj predstavlja u stojeéem poloZaju i da
neverbalnom komunikacijom istice najbitnije dijclov&. izvjcStaja;

* izbjegavati da izgledom, odijevanjem, ponaSanjem ili govorom odvlaci
pozornost gledatelja od sadrZaja izvjestaja.

Uz navedena pravila, svakako preporuc¢ujemo i standarde WMQ-a navedene
u Poglavlju 3.2,

Napominjemo da su u radu predstavljeni rezultati orijentacijskog istrazi-
vanja. Rije¢ je o prvom istrazivanju takve vrsie u nas, pa potvrdu dobivenih
rczultata svakako valja pribaviti novim istraZzivanjima, prvenstveno na veéem
uzorku ispitanika. Nadamo se da ¢e dobiveni razultati i utvrdeni standardi prido-
nijeti dobrom predstavljanju vremenske prognoze na IHrvatskoj televiziji.

Osobito nam je zadovoljstvo istaknuti da je ovaj rad ostvarenje jednog od
osnovnih standarda WMO-a, zdrave i produktivne suradnje Mcteoroloske
sluzbe 1 Televizije.
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WEATHER FORECAST TODAY

SUMMARY

Basic prerequisites of a good television weather forecast are effective
meteorological information and correct presentation.

Establishment of the standards for the elaboration and presentation of
meteorological information in Croatia are primarily based on the World
Meteorological Organisation standards, which arrive from the world-leading
broadcasting companies experience and from the public opinion on the current
weather forecast presentation within the I[nformative programme of the
Croatian Television.
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