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RECENZIJE I PRIKAZI

Michacl Argyle
BODILY COMMUNICATION (second edition)
Methuen &Co., London and New York, 1988.

IstraZivanje ljudske necverbalne ili
tjelesne komunikacije zalceto je
istraZiva-njem Zivotinjskog, posebno
majmunskog ponasanja. U kasnim
pedesetim godinama u istraZivanju
ljudske neverbalne komunikacije oz-
biljnije su s¢ udruZili etolozi, socijalni
psiholozi i antropolozi. Jedan od or-
ganizatora Prve medunarodne kon-
ferencije o neverbalnoj komunikaciji
(Oxford, 1967) bio je i autor ove
knjige, znanstvenik koji je,dakle, od
samih pocletaka prisutan na ovom
podrulju, autor mnogih knjiga i
¢lanaka (najvise o komunikaciji iz-
razom lica i pogledom). O njegovoj
upucenosti svjedoci i opseZzan popis
relevantne literature, o¢ekivan dio
knjige koja je kritiCki pregled najvred-
nijeg 3to je objavljeno o neverbalnoj
komunikaciji s raznih aspekata -
antropologije, psihologije,
psihijatrije, sociolingvistike i semi-
ologije. Pred nama je drugo izdanje, u
koje su ukljuceni i rezultati najnovijih
istrazivanja od 1975, kada je ob-
javljeno prvo izdanje, do 1988 godine.
Argyleov je pregled istodobno i
kriti¢ki i objedinjujuci (s Cestim
metaanalizama) i pristupaan (pisan
pregledno 1 razumljivo, a bez
neutemeljenih teza i pojednostavljen-

ja svojstvenih popularizatorskim pris-
tupima ovom ina¢e privlatnom
podrudju).

Pregledno su obradeni kanali never-
balne komunikacije: mimika (facial
expression), pogled ili motrenje
(gaze), gesta i druge tjelesne kretnje,
poloZaj tijela (posture), dodir, pros-
torno ponasanje (spatial bchaviour),
izgled (appearance), neverbalna
vokalizacija i mirisi. U poscbnim su
poglavljima jo$ obradeni metodoloski
problemi istraZivanja neverbalne
komunikacije, Zivotinjska
komunikacija, kulturne razlike u
neverbalnoj komunikaciji, izraZavanja
emocija i stavova, odnosi verbalnog i
neverbalnog, neverbalni izrazi osob-
nosti te moguénosti i vaznost primjene
znanja s tog podrucja. Ovakva je kon-
cepcija zahtijevala zali$nost -
ponavljanje nekih rezultata i
uopcenja. Ponavljanja ¢e moZda zas-
metati onome tko knjigu ¢ita od korica
do korica, kao 3to ju je s velikim
zanimanjem i uZitkom citao vas
prikazivac, ali omogucavaju da se ova
knjiga upotrebljava kao prirucnik koji
sadrZi podatke iz samo jednog od
mnogth podrudja koja ona obuhvaca.
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Budu¢i da nijc mogucc ravnopravno
prikazati obilnu gradu ove knjige,
ogranicit ¢u s¢ na komentiranje suv-
remenc (i Argyleove) terminologije te
na odnos verbalnog i neverbalnog
(sli¢nosti i razlike, filogenetske veze i
zajednicko djclovanje u govornom
dogadaju). VaZnim smatram i Ar-
gylcovo nastojanje da upozori na
mogucénosti primjene teorijskih znan-
ja o neverbalnoj komunikaciji u
poboljsanju drustvenih odnosa.

Poscbno poglavlje Cini pregled glavnih
pristupa ncverbanoj komunikaciji (u
daljem tekstu NVK). Fiziolozi su
potvrdili ncurolo$ko preplitanje
automatskog i kognitivnog i u NVK.
Socijalni psiholozi istraZuju utjccaj
ucenja na NVK, odnos univerzalnog
(urodcnog) i kulturnog (naucenog,
konvencijalnog) u NVK te upotrebu
neverbalnih znakova u druStvenim od-
nosima. Kulturolodki pristup nalazi
razlikc u ponaSanju etniCkih skupina.
Historijski pristup neke kulturne
posebnosti u NVK objasnjava ranijim
stanjima dru$tva (primjerice, Japan-
cima svojstveno kocenjc izraza
objainjava sc¢  samurajskom
tradicijom), sociolo8ki pristup otkriva
pravila ponasanja drusStvenih skupina,
a antropolozi objasnjavaju veliku
vaznost NVK, poscbno ritma, u
obredima: obredne poruke, naime,
obracaju sc prvenstveno podsvijesti i
osje€ajima.

Autor sc kratko osvrée na pristup "goli
majmun"” nazvan po knjizi "The Naked
Apc"” Desmonda Morrisa, i u nas poz-
natog kao popularizatora tog
znanstvenog podrucja. (U nas su ob-
javljene dvije njegove bogato
opremljence knjige: "Otkrivanje
Coveka kroz gestove i ponadanje”
(Manwatching), preveo Aleksandar
Sasa Pctrovi€, Jugoslavija, Beograd,
1979.1"Govor tijela", (Bodywatching),
prevela Maja Kotur, August Cesarec,
Zagreb, 1988.). Ovaj jc pristup

evolucionisti¢ki, $to znadi da inzistira
na nalaZenju sli¢nosti izmedu
Zivotinjskog i ljudskog ponasanja. Ar-
gylc mu zamjera $to zancmaruje da
Covjck pristupa izrazavanju smisljeno,
od djetinjstva kontrolira svoj izraz da
bi postigao neki cilj, da jc ljudsko
komuniciranje podvrgnuto jakoj
socijalizaciji, Sto proizvodi velike
lokalne razlike (konvencije) tc da je
govor znatno utjecao na obogacivanjec
NVK, poscbno one koja s¢ u govoru
obavezno javlja uz jezi¢ne znakove. U
skladu sa svojom kritikom
cvolucionizma Argyle zadrZava strogu
podjclu na verbalno i neverbalno
(tjclesno) ponasanje. Tocnije, raz-
likuju neverbalno ponasanje od never-
balnc komunikacije: prvo je nesvjesno,
a drugo svjesno, namjerno i
kontrolirano.

Argyle je usvojio uvrijeZeno gledanje
na neverbalni sloj poruke kao na nesto
Sto je tck uz verbalno. Ovakvo je
gledanje moguce opravdalti time da je
kontekst iskaza lak3c prepoznati u
ncverbalnom sloju poruke, pa vrijedi
poistovje€ivanje verbalno = tekst;
neverbalno = kontekst, to jest ono $to
je uz tekst, $to ga komentira ili uok-
viruje. Stara jc zabluda semantikc u
tome $to jezi¢ni znak "Cemu sc
smije$?" tumadi kao STO iskaza, a
sadrZaj izrazen ncverbalnim
sredstvima (ozbiljno, prijetedi ili kroz
smijch) kao KAKO iskaza, to jest
nadin. Ovakva raspodjela $TO i
KAKO na verbalno i neverbalno
odraZava videnje u kojem verbalno
uvijek ima prvenstvo, $lo izravno
proturjeci u knjizi objavljcnom stavu
da ncverbalno ne samo da prethodi
verbalnom, ncgo je i vaznije za
drultveni Zivot jedinke, kako
Zivotinjske tako i ljudske. Kako ter-
minologija zamagljuje istraZivane od-
nose pokazuje izrcka poznatog
foneti¢ara Abcrcrombiea, koju navodi
i Argyle: "Govorimo vokalnim
aparatom, ali razgovaramo cijelim
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tijelom." Govor je izjednacen s verbal-
nim (jezinim), a pridruZzen mu je
samo dio tijela, ono 3to se u fiziolo3koj
ili artikulacijskoj fonetici zove govor-
nim ili vokalnim aparatom, a ne
spominje se ostali dio tijela, u koji
spada i Ziv€ani sustav, s mozgom, Or-
ganom bez kojega govorasigurno ne bi
bilo. Verbalni je sloj govora liSen
tjelesnosti, isklju¢en iz pojma
komunikacija tijelom (bodily com-
munication).

Problemi s razgraniCenjem verbalnog i
neverbalnog najve€i su, dakako, u
vokalizaciji, koja u govoru nosi i
jezikom oblikovane sadrZaje.
Vokalizacijom autor zove svaku proiz-
vodnju zvuka ili glasanje uopce. Za
foneti¢ara, koji uz termine vokalno i
vokalnost automatski veZe govor, u
smislu iskljuc¢ivo ljudski, i samo
govorne organe, to je na prvi pogled
neprihvatljivo. Ali, Argyle ima na umu
znadenje poziv, pa je onda vokalizacija
i pti¢ji zov i cvrCkovo glasanje trenjem
krilai gorilino udaranje $akama u prsa.
Posebno su zanimljive stranice koje
govore o filogenezi vokalizacije te o
enkodiranju i dekodiranju emocija i
stavova u toma neverbalnom kanalu.
Zvukovi proizvedeni (i opaZeni)
uzgredno - udisanjem, izdisanjem,
napinjanjem ili izbacivanjem Cega
kroz usta te zaStitnim zatvaranjem
dusnika ritualiziranjem su postali
komunikacijski znakovi, najprije -
pozivi. (Nastanak svih dru$tvenih
znakova objasnjava se ritualizacijom -
tipiziranjem nekih prirodnih pokreta.
Primjerice kostrijeSenje jest simptom
opaZene opasnosti ali i znak prijetnje;
pavijanovo coktanje usnama znak je
ugode.) Argyle dalje donosi obilje
korisnih i zanimljivih podataka o
obiljeZjima raznih ~vrsta
novorodencetova placa te o izraZavan-
ju i prepoznavanju emocija.
Zanimljivisu i podaci 0 kulturnim raz-
likama u vokalizaciji. Primjerice
Amerikanci imaju nizak osnovni ton

glasa (Fo), dok je u Nijemaca osnovni
ton glasa u prosjeku visi. Dok je u
Japanu ritam preteZno sredstvo
ukljucivanja jedinke u skupinu
(sinkronizacija, obezliCavanje), a
vokalni stil jasno pokazuje pripadnost
spolu i druStvenom statusu, u
ameri¢kih crnaca ritam izraZzava osob-
nost i kompetenciju (swing and swag-
ger nalin hoda, izraziti govorni
ritmovi). Argylc se u svojoj
Znanstvenoj karijeri mnogo bavio raz-
govornim sekvencama, ali se ipak
pretezno bavio vizualnim kanalima,
posebno mimikom i gledanjem, pa mu
govor nije uZa specijalnost. Tako mu
se u opasno pojednostavljenom krat-
kom prikazu proizvodnje govornih
glasova omakla ova besmislena
reCenica: "Zvudni konsonanti i vokali
proizvode se usnama, jezikom i us-
tima." (str. 141). Na istoj je strani
shema kojom govor izjednaluje s
jezi¢nim znakovima i iz govora
iskljuCuje sve neverbalne obavijesti,
¢ak i one koje su noSene verbalnim
znakovima. Tako po njemu u govor ne
spadaju vokalno signaliziranje
emocija i stavova (paralingvistiCki
elementi), osobna boja glasa i takoz-
vani accent, to jest nestandardni iz-
govor kao obavijest o govornikovu
porijeklu(!).

Ponavljanje izraza, pauze, in-
tonacijske oblike, reCeniCne naglaske,
vremensku organizaciju (riming) ili
ritam i uopce organizaciju govorne
poruke Argyle navodi kao neverbalna
sredstva izraza. No, ba$ se na
nabrojenim elementima govoravidi da
su verbalno i neverbalno isprepleteni
ponegdje neras¢lanjivo. Verbalno i
neverbalno ili se medusobno
pojatavaju (oblikujuéi svojim
razli¢itim sredstvima istodobno isti
sadrZaj), najavljuju jedno drugo
(obi¢no neverbalni kanali upravljaju
ili sinkroniziraju razgovor: sige
naliziraju preuzimanje ili davanje
rijeci, promjene u obracanju, daju pov-
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ratnu informaciju o prijemu i sliCno)
ili kontrastnim porukama oblikujc
sloZene sadrzaje (u scksualnom su
ponasanju ncki clementi izvedeni iz
agresijc, a neki iz roditeljskog odnosa;
$ala, ironijaizadirkivanjcizraZzavajusc
tako da se¢ raznim kanalima istodobno
$alju proturjc¢ne poruke; retoricka sc
uvjerljivost postize kombinacijom
znakova suprotih stavova - dominacije
i podloZnosti). U jednom necra$¢lan-
jivom signalu mogu biti amalgamiranc
iverbalna i paralingvistiCka i neverbal-
na poruka. Neverbalna vokalizacija
naznaluje gramatiCke clemente -
pauzom, intonacijskim oblikom, tcm-
pom ( primjerice nczavisna je recenica
izgovorena brzc). Recenicni naglasak
moZc¢ biti izveden promjecnom glas-
noce ili intonacije, pauzom, Kratkim
pogledom (oko 0,75 sek), pokretom
rukc ili glave (barons ili udari) te
dodirom. Dodir j¢ poscbno afcktivan,
jer je filogenetski najstariji kanal i jer
nijc jasan kanal - uvijck ukljucuje pov-
redu osobnog prostora, pa time i
mogucnost agresijc. Verbalno i never-
balno ¢esto mijenjaju svoje uobicajene
uloge: emocije i stavovi izraZavaju sc
verbalno; prozodija ili drugi tjelesni
pokreti bitno odreduju smisao verbal-
nogdijcla poruke. Komplementarnost
potvrduju i sljedeci primjeri. Okolina
govornog dogadaja (velicina, oblik i
uredenost prostorije ili prostora,
razmjcstaj ljudi, odjcca i znacenje sus-
reta) redovito temeljno odreduje $to
¢e biti verbalizirano. S druge strane,
tema razgovora utje¢e na kolicinu
motrenja sugovornika i njihovu raz-
daljinu. Citati TV - vijesti promjenu
retom tijela. Americki crnci obi¢no
iskaz zavrSavaju traZcnjem potvrde o
prijemu (OK?),3to je posljedica u njih
uobicajenog nedostatka neverbalnog
potvrdivanja prijema (pogledom,
kimanjem glave i sl.).

Poscbnu vrijednost knjige vidim u
autorovom nastojanju da upozori na

vaznost kultiviranja komunikacije i
neverbalnim sredstvima. Primjen-
jivost  vjeStine  neverbalnog
komuniciranja ocito je u djclatnos-
tima kojima je komuniciranje - izravno
ili preko audiovizualnih medija - u 0s-
novi strukc (medicinsko osoblje, nas-
tavnici, turisticki radnici, politicari,
zabavljaci),no Argylc naglaSava
vaznost tih vjestina i za svakodnevno
neprofesionalno ophodenje. Za
medicinsko je osoblje vazno da sc
koriste poznavanjem NVK i za
otkrivanjc osobnosti pacijcnata i za
djelotvorniju terapiju. Argyle dajc
korisne podatke o stereotipimaistvar-
nim mogucénostima procjene karak-
tera s pomocu izgleda i ponasanja,
navodi razlike izmedu muskog i
Zenskog ponaSanja t¢c osnovna
obiljezja ponaSanja mentalnih bolcs-
nika (shizofrcnicara, depresivaca i
neuroti¢ara). Zanimljiv je zaklju¢ak
da su osobc koje viS¢ zanimaju druge
osobe ncgo predmeti osjetljivije na
neverbalne signale, a poscbno
vokalizaciju. (Vec¢inom se to odnosi na
Zene.) Ljudi mogu biti bolji enkoderi
(izraZajni), $to su obi¢no dominantne
licnosti, ckstrovertirani i ljudi vjesti u
ophodenju (kari-zmatske li¢nosti,
zabavljaci, glumci) ili bolji dekoderi
(osjetljivi na neverbalne segnale), Sto
na nervno labilnije mozZe imati i
nepoZeljne efekte.

Neverbalni su signali, kad se radi o
ncsvjesnom signaliziranju, simptomi.
A bududi da simptom jest ono $to
izrazava ili je neposredno povezan s
onim $§to izraZava (index), Argvle
upozorava na mogucnost obrtanja
slijeda od-stanja-k-izrazu u slijed od-
izraza-k-stanju. Namje$tanje izraza
moZc¢ spasiti osobe s potesko¢ama u
drustvenim kontaktima:
komunikacijskim treningom ili
terapijom, poscbno na razini never-
balne komunikacije prckida se krug
neprilagodenog ponasanja koje samo
sebe neprestano proizvodi i pojacava.
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Povlalenje iz dru$tva, smanjeno
izraZavanje, odmicanje od drugih i
previde samodoticanja signali su
drudtvene neprilagodenosti. Takve
osobe ne 3alju dovoljno pozitivnih
neverbalnih signala (smjeSenje, ot-
voren pogled, bliskost - dakako, ne
prenapadna, ugodan i dovoljno glasan
glas), koji time 3to oznacavaju en-
tuzijazam, uspjesnost i zadovoljstvo te
pozitivne (poZeljne) crte li¢nosti
mogu uobliciti kvalitetnije susretanje.
VijeStina se razgovaranja pocinje uciti
ve¢ u ranom odnosu majke i djeteta
tako Sto se uli kada i kako preuzeti
aktivnu ulogu i kako odgovoriti na
majline neverbalne signale. No, nije
nikad dovoljno naglasiti vaznost stal-
nog usavrsavanja te vjestine, nepres-
tanog paZljivog osmisljavanja tudeg i
osvjeStavanja vlastitog ponasanja.
Njegovanje vjeStine ophodenja vaZzno
je za oblikovanje kvalitetnijeg
drustvenog Zivota, zdravog druStva
zdravih (zadovoljnih) pojedinaca.

Stari su teoreti¢ari spoznali veliku
vaZnost neverbalnog u javnom nas-
tupu (snaZan i lijep glas, prikladne
geste i tjelesni stav i sli¢no). No, danas
se viSe nego ikad obraca pazZnja never-
balnim porukama. Jasno je zasto je
takozvani "tip A" uspjeSan tip ¢ovjeka:
djeluje uvjerljivo i privla¢no, jer
odasilje signale koji su suprotni
znakovima odbojnih (negativnih)
emocija, laganja i potinjenosti.
Nasuprot poviSenom osnovnom tonu
glasa (koji je izraz straha, potlinjenos-
ti i jake ljutnje te neiskrenosti), ok-
lijevanju u govoru, kra¢im govornim
odsje¢cima i uopce sporijem govoren-
ju (znakovi laganja ili neiskrenosti),
nazalnom, dahtavom, grlenom glasu i
glasu siroma$nom rezonancijom,
znakovi uvjerljivosti jesu: niski osnov-
ni ton glasa (Fo) kombiniran s
pojatanom glasnocom, $to pridonosi
voluminoznosti glasa, t¢¢no govorenje
i pri tom jo§ povecano vrijeme gledan-
ja u sugovornike, viSe gestikulacije i

mimike. Svojstva uvjerljivog govoren-
ja po-klapaju se sa svojstvima
ponasanja dominantne osobe - osobc
koja teZi izdvajanju, zahtijeva veci
osobni prostor i primjereno tome
govori glasnije. Uvjerljivost se postizc
umjesnim kombiniranjem znakova
dominacije (glasnoca, povecano
motrenje, izrazita uspravnost tijela ili
izrazita opustenost) i potcinjavanja
(povladivanje i znakovi dobrohotnos-
ti). Takozvani spontani aplauzi
auditorija govorniku zapravo su ucin-
jeni, iznudeni govornikovom vjeStom
upotrebom neverbalnih pokazatelja
retori¢kih poanti.

Argyleovo zauzimanje za
osposobljavanje u neverbalnoj
komunikaciji moZe izazvati dilemu
koja prati retoriku od njezinog nas-
tanka: ne uklanja li se tako i zadnja
moguénost provjeravanja neclije
iskrenosti. UvjeZbani u neverbalnoj
komunikaciji imaju ve¢u mo¢ kontrole
nad kanalima kojima inae "otjeCu”
nesvjesni signali (leaky chanels).
UmjeSna upotreba znakova koji
djeluju izravno i uglavnom na emocije,
a snaZno ukljuCuju konotaciju
iskrenosti i prirodnosti, a to su never-
balni znakovi, mocnija je od verbalnog
izraza. Djelovanje verbalnog izraza u
tom je smislu oslabljeno time $to traZi
kognitivhu obradu, pretraZivanje
mogucih implikacija poruke, pa prema
tome i odgodene reakcije. Ova stara
dilema previ$e uvaZava misljenje da se
Sirenjem govorni¢ke naobrazbe
povecava i  broj mogucih
manipulatora. Zaboravlja se pri tom
da poboljsanje drudtvenog Zivota s
pomoc¢u komunikacijske naobrazbe i
povccanje  broja sposobnih
komunikatora znatno smanjuje
mogucénost uspjeha eventualnih
manipulatora.

Zanimljivo je da je rezultat istraZivan-
ja koji govori da s rjetitos¢u (to jest
uglavnom s obrazovanjem) raste i
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profinjuje se i upotreba neverbalne
vokalizacije u govoru prokomentiran
kao neoclekivan. To potvrduje
predrasudu o vje¢noj primitivnosti
neverbalnog izraza. No, neverbalni se
izraz esto potvrduje kao nezamjenjiv
1 vazan: ako su poruke verbalnih i
neverbalnih kanala proturjene, vise
se vjeruje onome $to signaliziraju
ruke, stopala, koZa i boja glasa (leaky
areas). Neverbalni su znakovi, kaZe
Argyle, u osnovi izraza svih umjetnos-
ti; njima se izraZava rije€ima neiz-

reeivo - protok energije, sukob,
napetost i opustanje. Njima se
oblikuju izrazi emocija i stvaraju
sloZzene kompozicije oblika koje su u
stanju izazvati osjecaj lijepog. Ono
neprevodivo u visokoorganiziranom
pjesni¢kom govoru rezultat je verbal-
nim iskustvom obogacenog povratka
osnovnim iskustvima tijela u prostoru,
vremenu i ranijim oblicima
komunikacije.

Ivan Ivas



