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ANALIZA TV-DNEVNIKA KAO PORUKE

SAZETAK

Uvodeci dva pojma (proceduralna efikasnost i proceduralna efek-
tivnost) analiziramo TV-dnevnik kao poruku s komunikativnog aspekta.
Paralelna analiza triju nacionalnih TV-dnevnika (BBC,ARD i TV-
Zagreb) prikazuje razlicite nacine na koje svaki od 3 analizirana
nacionalna TV-dnevnika teii ili prema proceduralnoj efikasnosti ili
proceduralnoj efektivnosti i upucuje na odredene razlike u nacinu
realizacije TV-dnevnika.
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ANALIZA TV-DNEVNIKA KAO PORUKE

Analiza TV-dnevnika kao poruke opis jc njegovog ,,komunikativnog
ponasanja’’, a smatramo da je moguca ako gledamo tu emisiju kao interaktivni
sistem:TV-dnevnik - gledalac. U ovakvom sistemu TV- dnevnik mora, da bi
realizirao svoju poruku, stalno zadrzavati paznju gledaoca, jer ako nestane njegove
paznje, nestaje komunikacije.Razmatrajuéi mogucénosti TV-dnevnika da zadrzi
paznju gledaoca, predlazemo upotrebu dvaju suprotnih pojmova s pomocu kojih
mozeno opisati paznju gledaoca: PROCEDURALNA EFIKASNOST (zahtijevani
stupan) paznjc - ako gledalac zcli uspjesno sudjelovati u komunikaciji - nizak) i
PROCEDURALNA EFEKTIVNOST (zahtijevani stupanj paznje - visok). Zelimo li
preciznije definirati pojam proceduralne efikasnosti, mozemo reci da ona olak3ava
pracenje i percepeiju poruke i pristup informacije bez znatnijeg opterecivanja paznje.
Proceduralna efektivnost, nasuprot tome, zahtijeva dubinu pracenja, tj. intenzivniju
paznju i praéenje poruke (cf. Beaugrande 1981 : 34).

S pomocu tih pojmova. efikasnosti i efcktivnosti, analizirali smo i usporedili
komunikativno ponasanje u tri nacionalna TV- dnevnika: BBC (Velika Britanija),
ARD (Zapadna Njemacka) i TV- Zagreb. Dnevnici su snimljeni i transkribirani
krajem 1986. i to pet uzastopnih emisija za svako govorno podrugje.

U ovom ¢lanku govorit cemo o 2 podru¢ja nase analize:

a) O makroorganizaciji TV-dnevnika po temama - njihov medusobni odnos
prema cjelini

b) O koheziji teksta profesionalnih spikera i reportera, tj. povrginskim
funkcijama koje se koriste za ozna¢avnje medusobne vezanosti teksta (bit ée
rije¢i o odredenim sastavnicama: duZini reéenice i rijeci, pauzi i reeni¢nom
naglasku te brzini govora).

U nastavku analize vidjet ¢emo kako, ovisno o upotrebi razli¢itih sastavnica i
oblikovanja njihove komunikacije te njihovih medusobnih odnosa, TV-dnevnik u
svojem komunikativhom ponasanju naginje ili prema proceduralnoj efikasnosti ili
proceduralnoj efektivnosti.

Makroorganizacija TV-dnevnika

Svaki od TV-dnevnika, BBC-a, ARD-a i TVZ-a, ima uglavnom stalnu or-
ganizaciju, pa prema tomec jedan dnevnik moze posluziti kao uzorak za tu vrstu
dnevnika.

U tabeli 1. prikazujemo po jedan model TV-dnevnika za svaku zemlju. Sve su
tene obiljezene brojkama (1. 2, 3, ...X).Tamo gdje se u brojcanom prikazu brojevi
ponavljaju, znadi da se tc iste teme spominju nekoliko puta. Primje¢ujemo da narocito
TV-dnevnik BBC-a, donckle i TV-dnevnik Zagreba, koriste najavne teme (Head-
lines). TV-dnevnik ARD-a uo¢e ne koristi najavne tenic.
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Tabela 1
Prikaz redoslijeda tema za pojedine TV-dnevnike
DNEVNIK Pocetak kraj
10321
BBC - N | 12345 9 123
| R 123456786 9111213141510

[N | (nema)

ARD
'R | 1234567891011

zgp | N 1234 —
'R 5678910111213141231516174

N = naja;ne teme (Headlines)
R = razrada tema

Prema TV-dnevniku-modelu vidimo da je organizacija dnevnika BBC-a dosta
slozena. Dnevnik se odvija u dvije ,,matrice’” (tj. dvije sadrzajne cjeline) od kojih
svaka poc¢inje najavnim temema (1.2,3) i (9,10). Ncke teme (1,2,3) ponavljaju se u
obliku naslova po c¢etiri puta. Suoceni smo dakle s vrlo slozenim planom sadrzaja,
visokim stupnjem ponavljanja (tri teme po Cetiri puta i ¢etiri teme po dva puta).

U dnevniku BBC-a vidimo upotrebu plana, tj. globalni obrazac dogadijaja i stanja
koji vodi namjeravanom cilju (ct.Schank & Abelson, 1977). (Za TV-dnevnik gdje
pojmove definiramo iskljucivo sa stajalita gledaoca, po nama je plan prisutan samo
ako je gledalac unaprijed obavijedten o sadrzaju dnevnika, npr. najavnim temama.
Upotreba najavnih tema je dakle sine qua non plana.) Upotreba plana daje BBC-u
vrlo visoku ,,strukturalnu prilagodenost’” (Novosel, 1977: 90) koja daje, po nasoj
definiciji, veliku proceduralnu efikasnost.

Za razliku od dnevnika BBC-a, dncvnik ARD-a ne upotrebljava plan, nego
shemu, tj. globalni obrazac dogadaja i stanja u odredenom redoslijedu povezanih
vremenskom blizinom i kauzalnoscu (Shank & Abelson 1977). (U nasem slucaju
mozemo re¢i da emisije TV- dnevnika koje se koriste shemom ne obavjestavaju
gledaoca o sadrzaju TV - dnevnika unaprijed - ncma najavne teme.) Artikulacija
TV-dnevnika ARD-a (shema) daje za razliku od TV- dnevnika BBC-a proceduralnu
efektivnost.

Efekt upotrebe plana ili sheme vidimo kad usporedimo trajanje dnevnika. U
prosjeku dnevnik BBC-a traje 30 min, ARD-a 14 min. i TV-Zagreba 20 min.
Dnevnik BBC-a kao najduzi dnevnik zahtijeva od gledaoca dulji period paznije, §to
svakako vise zamara. (Ovdje govorimo samo o vremenskoj dimenziji, a ne o
intenzitetu paznje u odnosu prema organizaciji TV-dnevnika.) Upotreba plana
olaksava pracenje (daje komunikaciji proceduralnu efikasnost) a time balansira
prisutnost proceduralne efikasnosti - proceduralne efektivnosti prema trajanju TV-
dnevnika. Dnevnik ARD-a kao relativno kratak TV-dnevnik kroz upotrebu sheme
daje u svojoj artikulaciji (organizaciji) samo proceduralnu efektivnost. Mozemo
pretpostaviti da bi upotreba plana (kao kod TV-dnevnik BBC-a) kod ARD-a dala
komunikaciji previte efikasnosti. pa bi komunikacija bila prekinuta. S druge strane
rezultat isklju¢ive upotrebe sheme kod dnevnika BBC-a vjerojatno bi bila prevelika
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efektivnost, sto takoder moze izazvati prekid komunikacije.

O TV-dnevniku Zagreba, mozemo reci da koristi nesto plana, ali uglavnom
shemu: 1 svojoj je organizaciji skloniji proceduralnoy efektivnosti.

Pravu ulogu plana i sheme vidjet ¢emo tek na kraju ¢lanka kad budemo govorili
o drugim sastavnicama.

Kohezija teksta

1. Duzina recenice i duzina rijedi

Duzina recenice i duzina rije¢i daju nam opci pregled povrsinske strukture
teksta. Tabelc 2. i 3. prikazuju prosje¢nu duzinu re¢enice izrazenu u slogovima 1
rijecima sa standardnim devijacijama (Q) za protesionalnog spikera i reportera po
nacionalnom TV-dnevniku. Sli¢no, tabcla 4. prikazuje prosjc¢nu duzinu rijec¢i
1zrazenu u slogovima, a tabela 5. broj rije¢i prema broju slogova (tj. broj jednos-
loznih, dvosloznih itd. rijeci).

Tabcla 2 _ _
Prosjecna dutina re¢enica za profesionalnog spikera (Xs) i reportera (Xr) i
standardna devijacija (Qs) i (Qr) izraiena u slogovima po nacionalnom

dnevniku
. DNEVNIK X (Xs+Xr)/2 Q i
gpc  Spiker 247 2373 R

reporter 22,75 ' 12,48

| ARD spiker 33,75 33.07 15,67
reporter 32,39 ' 14,68
spiker - 48.81 B 54.85 25,05
reporter 60,89 ) 25,24

Tabela 3

Prosjec¢an duiina recenice za profesionalnog spikera (Xs) i reportera (Xr)
standardna devijacija (Qs) i (Qr) izra%ena u rije¢ima po nacionalnom dnevniku

DNEVNIK X (Xs+Xr)/2 T Q _J;

BBC spiker 15,6 15.35 7~48, ”
reporter 15,09 ’ 6,59

ARD SPiker 15,03 15.44 Ti. o
reporter 15.84 ' 6,92

| Tvz spiker 19,92 22 39 1038
reporter 24.85 ' 12.06
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Tabela 4
Prosjeé¢na dukina rijeli za profesionalnog spikera (Xs) i reportera (Xr) izraZena u
slogovima po nacionalnom dnevniku

KORPUS X po jeziku
DNEVNIK Br. rijeci X | (Xs+Xn)2
ppc  Spiker - 3497 - 1,57 J 1,56
reporter 4752 ! 1,54 |
i 4149 2,17 ‘
ARD SPiker 4l ‘ J § 2,12 I
reporter 4750 ‘ 2,06 I
- T L
spiker 5992 | 2,51 | U
L2 . 2,51 |
reporter 272 \ 2.51 J :

Iz tabele 3. vidi se da su prosjeéne duzine re¢enice izrazene u rije¢ima za spikera
i reportera za TV-dnevnik BBC-a i ARD-a skoro iste. Usporedujuci standardne
devijacije tih dnevnika, vidimo da su distribucije skoro kongruentne, pa mozemo
zakljuciti da je duzina re¢enica u rije¢ima za BBC i ARD vrlo sli¢na.

Dnevnik TV-Zagreb daje drugaciju sliku od dnevnika BBC-a i ARD-a. Prosje¢na
re¢enica izrazena u rije¢ima znatno je duza, i to 27,7 posto od spikera i 64,68 posto
od reportera BBC-a, tc 32,53 posto od spikera i 56,9 posto od reportera ARD-a.
Pregledom tabele 3. vidi se da je veliki dio distribucije za TV-dnevnik Zagreb izvan
distribucije TV-dnevnika BBC-ai ARD-a. On je orijentiran prema vecim prosjecima.
Moguénost npr. da profesionalni spiker ili reporter BBC-ai ARD-aizgovori re¢enicu
duzu od 30 rijeci vrlo je mala - izvan 2 Q. tj. manje od 2.5 posto.

Kod dnevnika TV-Zagreb ta je moguénost znatno veca, izvan jedne standardne
devijacije, tj. oko 16 posto (za reportera je jo$ veca - 20 posto) $to znaci da cemo u
dnevniku TV-Zagreb uprosjeku na svakih 6 recenica ¢uti re¢enicu duzu od 30 rijeci!
Ovo nas svakako dovodi do pitanja jesu li reCenice dnevnika TV-Zagreb preduge,
jer znamo da dugacka rec¢enica smanjuje proceduralnu efikasnost (Lado npr. daje
raspon auditivne memorije/Auditive memorv span/ do 15 rije¢i /Lado 1964/), a s
time trazi veci stupanj paznjc.

Ne mozemo govoriti o duzini re¢enice a da ne govorimo o duzini rijeci, jer su
obje povezane s vrstom teksta a time i sakomunikativnom funkcijom. U svakidasnjem
spontanom govoru znamo npr. da rije¢ u engleskom jeziku ima u prosjeku duzinu
1,4 sloga, unjemackom 1,8 slogova (Karlgren, 1974: 142), au hrvatskom ili srpskom
jeziku 1,99 (Skiljan, 1987: 17) - analizirani su tekstovi koji predstavljaju pisani
ckvivalent svakodnevnoj upotrebi jezika. Usporedujuci nase rezultate prikazane u
tabeli 4. s tim prosjecima, vidimo da je opca tendencija svilt dnevnika prema nesto
duzim rijecima, tj. prema tekstovima koji imaju i rije¢i koje inace u svakidasnjem
razgovoru imaju manju ucestalost (Guiraudov zakon).



Tabcla S
Broj rijcci (prikazan kao broj i postotak) po slogovima za profcsionalnog spikcra (S) i profcsionalnog reportera (R)
za TV-dncvnikc BBC-a, ARD-ai TVZ-a

DNEVNIK DUZINA RIJECI U SLOGOVIMA -
] 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
s Broj 2198 792 349 137 19 2
% 67.85 22.65 9.98 3.9 0.54 0.06
BBC | Broj 3008 116 458 137 32 |
% 63.30 23.49 9.64 2.88 0.67 0.02
Broj 5206 1908 807 274 51 3
% 63.11 | 23.3 9.78 3.32 0.62 0.04 |
s Broj 1695 | 1159 646 369 162 & | 35 7 9 4
% 40.85 27.93 15.57 8.89 3.91 1,52 0.84 0,17 0,22 0.1
ARD | Broj 2039 1373 729 354 172 44 20 14 2 2
% 42,93 28.91 15.35 7.45 3.62 0.93 0.44 0,29 0.04 0.04
Broj 3734 2532 1375 723 334 107 56 21 I 6
4196 28.45 15.45 8.13 3.75 1.20 0.63 0.24 0.12 0.07
Broj 1689 1332 1668 913 310 71 9 3 2
% 28.16 2221 27.81 15.22 5.17 1.18 0.15 0.05 0.03
™VZ | o Broj 1250 944 1137 627 231 64 18 - |
% 29.26 22,10 26.62 14.68 5.40 1.50 0.42 - 0,02
5 Broj 2939 2276 2805 1540 541 135 27 3 3
% 28.62 22.16 27.32 14.99 528 | 131 0.26 0.03 0.03
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2. Pauza i re¢enic¢ni naglasak

Gledalac slusajuéi profesionalnog spikera ili reportera, narocito postaje svjestan
komunikativne upotrebe pauze koju definiramo kao zvucnu tidinu i rec¢eni¢nog
naglaska - .Poja¢an izgovor one rijeci u re¢enici koja se govorniku ¢ini najvaznijom
zarazumijevanje poruke. . (Bari¢, 1979: 42). Ono §to nas narocito zanima jest pitanje
koliko se pauzai re¢eni¢ni naglasak upotrebljavaju u zadrzavanju paznje i u izrazavan-
ju informacija, koje se govorniku ¢ine najvaznijima za razumijevanje poruke, tj.
upotrebljavaju li se u davanju efikasnosti govoru, npr..And.. todav the Duches tlew
..all alone .. for the first time.. (BBC: 4.11.1986).

Nedemo razmatrati mjesto pauze i re¢eni¢nog naglaska, tj. koliko je njihov
polozaj adekvatan informaciji, jer polazimo od pretpostavke da je govornik taj koji
odlucuje o relativnoj vaznosti informacija. Ono $to nas zanima jest da li se dovoljno
upotrebljava da bi se zadrzala paznja gledaoca.

Za svaki jezik odabrali smo po tri autenti¢na govornika. Oni su poslusali jedan
dnevnik i oznacili pauze.Slican smo postupak imali i kod receni¢nih naglasaka. na
pitanja osjecaju li razlike u intenzitetu pauze i receni¢nog naglaska, ispitanici su
izjavili da je pauza za njih prisutna ili nije, te da to isto vrijedi i za re¢eni¢ni naglasak.
Broj¢ani rezultati bili su vrlo sli¢ni po nacionalnim dnevnicima i uzeli smo njihov
prosjek. Tabele 6. i 7. prikazuju prosjecan broj pauza i naglaska u recenici na 100
recenica i na 100 rijeci.

Tabela 6
Prosjecan broj pauza na 100 recenica i 100 rijeci za TV-dnevnike
BBC-a, ARD-a i TVZ-a

(S+R)2 (S+R)2
na 100 ua 100 na 100 na 100
recenica . rjeci Iy
recenica - rjeci
pc  Piker | 234 | 56 15 14,74
reporter 218 - 14,47
ARD spiker 110 131 7,32 8
) reporter 152 8,68
1 .
Tvz Spiker 172 155,56 8,16 6,96
reporter 139 5,75 -

Nasu analizu mozemo promatrati na dva nivoa:
- kao apsolutan broj pauza i re¢eni¢nih naglasaka u re¢enici i
- kao relaciju izmedu broja pauza, broja re¢eni¢nih naglasaka i broja rijeci.

U oba slucaja BBC znatno vise koristi pauzu i receni¢ni naglasak od drugih
TV-dnevnika. Da li BBC prctjcrujc u upotrebi pauze i re¢eni¢nog naglaska. odnosno
da li ih TV-Zagreb i ARD koriste premalo, to mozemo ocijeniti samo posredno,
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preko gledaoca. Gledalac prati komunikaciju (poruku) profesionalnog spikera i
reportera koju mi ocjenjujemo kroz gledaoca. Znamo, medutim, da je prema Ladou
raspon auditivne memorije do 15 rije¢i (Lado, 1964). Ocekivali bismo dakle, po
nasoj definiciji, za dobru komunikaciju najmanje 7 pauza na 100 rije¢i. Sve iznad
brojke 7 daje govoru vecu proceduralnu efikasnost. Sve ispod toga otezava percep-
ciju. Sli¢no bismo oc¢ekivali i kod re¢eni¢nog naglaska: njegovu optimalnu upotrebu
radi postizanja proceduralnc efikasnosti, odnosno dobrc percepcije poruke. Iz tabele
6.1 7. vidimo da TV-dnevnik BBC-a naro¢ito iskoridtava te mogucnosti.

Tabela 7
Prosjecan broj recenicnih naglasaka na 100 reéenica i na 100 rijeéi za
TV-dnevnike BBC-a, ARD-a { TVZ-a

(S+R)2 y (S+R)2 |
na 100 na 100 na 100 nalo0 |
recenica . rjeci e o
| reCenica rijeci
i 4 ,
BBC spiker 643 601 - 41,28 39.16
reporter 559 - 37,04
ARD spiker 371 360 24,68 22.31
rcporter 349 | o 19.93
Tvz  Spiker 375 | 24 173 18,68
| reporter 473 | | 1955

3. Brzina govora profesionalnog spikera i reportera

Brzina govora takoder je clement kohezije, naposc u televizijskom mediju, pa
smo i nju uklju¢ili u nase rczultate.

Pimsleur, Hancock i Furcy (1977: 30), koji su ispitivali brzinu govora francuskih
i ameri¢kih spikera na radiju, dali su klasifikaciju brzinc govora u WPM (rijeci u
minuti):

brzo = preko 220 wpm
umjereno brzo = 190-220 wpm
prosijecno = 160-190 wpm
umjereno sporo = 130-160 wpm
sporo = ispod 130 wpm

Tabela 8. prikazuje prosje¢nu brzinu govora za profesionalnog spikera i reportera
(broj rije¢i u minuti) za sva tri nacionalna dnevnika. Nase ispitivanje pokazuje da je
brzina govora vrlo individualna i da je teSko govoriti 0 brzini kao fiksnom parametru.
Mozemo govoriti samo o opcim prosjecima. Dncvnici BBC- a, ARD-ai TVZ-a u
prosjeku imaju sli¢nu brzinu govora u wpmi to od 140 (ARD) do 160 (BBC, TVZ)



J. Fox. Analiza TV-dnevnika kao poruke. GOVOR. V1. (1989). | 83

rije¢i u minuti.

Tabela 8
Prosjecna brzina govora (br. rijeci i slogova u minuti) za profesionalnog spikera i
reportera za TV-dnevnike BBC-a, ARD-a i TVZ-a

| ‘ Br. rije¢i u minuti 1 Br. slogova u minuti
| . SR (S+R)12 SR | _(S+R)2
| ppc Piker | Mot g L 28 1 h50s0
ﬂ reporter | 158 243 '
i | 4 ‘
aRD SPiker 142 42 3% 1 300,50
reporter 142 L 293 _ i
i ! - |
tvz SPker L B8 s LT 39650
reporter | 142 : 356 F

Prema nasim rezultatima profesionalni spikeri i reporteri za sva tri nacionalna
jezika u usporedbi s tabclom Pimsleur et al, uglavnom govore ispod prosjeka
(160-190 wpm). Govori li sc mozda na televiziji nesto sporije nego na radiju?

Zakljucak

Razmatrajuéi prvo zajednicke karakteristike dnevnika vidimo da svi dnevnici
koriste nesto duze rije¢i ncgo svakidasnji spontani govor te da imaju sli¢nu brzinu
govora (ako brzinu govora definiramo kao broj rije¢i u minuti).

Kao sto dnevnici imaju sli¢ne karakteristike, imaju i svoje individualne. TV-dnev-
nik BBC-a kao najduzi TV-dnevnik stalno daje svojoj komunikaciji veliku proce-
duralnu efikasnost kroz makroorganizaciju (plan). foneticku realizaciju (pauza i
receni¢ni naglasak) i sintakti¢ku konstrukciju teksta (duzina rec¢enice).

TV-dncvnik ARD-a kao najkrac¢i dnevnik slican je dncvniku BBC-a po svojoj
fonetickoj realizaciji i sintatickoj konstrukciji teksta. ali ne i po makroorganizaciji.
ARD za razliku od BBC-a kroz svoju organizaciju daje komunikaciji proceduralnu
efektivnost (shema). Valja istaknuti i to da ARD nc koristi pauzu i re¢eni¢ni naglasak
u onoj mjeri u kojoj to ¢ini BBC.

TV-dnevnik TVZ u svojoj makroorganizaciji vise koristi shenmu - naginje prema
proceduralnoj efektivnosti. Za razliku od BBC-a i ARD-a vrlo malo koristi stilske
mogucnosti foneticke realizacije i sintakti¢ke konstrukcije teksta da bi komunikeiji
dao proceduralnu efikasnost. Smatramo da upravo tu TV-dnevnik TVZ znatno gubi,
tj. ne uskladuje svoju poruku s prirodom i mogucnostima tclevizijskog medija, $to
,.smanjuje kapacitct t¢levizijskog kanala s uskim grlom na dijelu izmedu televizora
i covjeka'* (Skari¢, 1972).



84 J. Fox. Analiza TV-dnevnika kao poruke. GOVOR. VI. (1989). 1

REFERENCIE

BARIC. E.idr. (1979). Priru¢na gramatika hrvatskog knjizevnog jezika. Zagreb:
Skolska knjiga.

BEAUGRANDE, R. de. (1981). Introduction to Text Linguistics. London:
Longman.

KARLGREN, H. (1974). ,,Statistical Methods in Phonetics'', u: MALMBERG
(ed.), Manuel of Phonetics. Amsterdam: North Holland.

LADO,R. (1964). Language Testing. New York: McGraw Hill.

NOVOSEL, P. (1977). Delegatsko informiranje. Zagreb: CIP.

SCHANK,R. i ABELSON, R. (1977). Scripts, Plans, Goals and Understanding.
Hillsdale, N.J., Erlbaum.

PIMSLEUR, HANCOCK, FUREY (1977). ,,Speach Rate and Listening
Comprehension'’. BURT, DULAY and FINOCCHIARO, New York.

SKARIC, 1. ((1972). ,,Televizija od sintetickog govora do razgovora''. BIT
International, 8/9., Zagreb.

SKARIC, 1. (1982). U potrazi za izgubljenim govorom. Zagreb: Skolska knjiga.

SKILJAN,D. (1987). Jezik politike, Zagreb: Centar za idejno-teorijski rad GK
SKH.



J. Fox. Analiza TV-dnevnika kao poruke GOVOR. VI. (1989) 1 85

John Fox
Faculty of Hotel Management and Tourism, Opatija

ANALYSIS OF THE TV-NEWSCAST AS A MESSAGE
SUMMARY

Introducing 2 concepts (procedural efficiency and procedural ef-
Sectiveness) the TV-newscast as a message is analysed from a com-
municative aspect. A parallel analysis of 3 national TV-newscasts
(BBC, ARD and TV-Zagreb) shows different ways in which each of the
3 national TV-newscasts tends towards either procedural efficiency or
procedural effectivness and highlights certain differences in the way a
TV-newscast is realised.



