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Proces europske statistiCke harmonizacije podrazumijeva kontinuirano uskladiva-
nje statisticke metodologije, poslovnih i informacijskih procesa te informatickih
rjesenja, a temelji se na generickim i standardiziranim informacijskim koncepti-
ma i metodama, zajednickom pravnom okviru i terminologiji te na modularnoj i
interoperabilnoj informatickoj infrastrukturi. U kontekstu ovog ¢lanka, statisticka
se harmonizacija odnosi na uskladivanje hrvatskog sustava sluzbene statistike s
Europskim statistickim sustavom, ¢iji je koordinator Europska komisija, odnosno
Eurostat. Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske glavni je nacionalni
nositelj sluzbene statistike 1 koordinator procesa statisticke harmonizacije te glav-
ni predstavnik nacionalnoga statistickog sustava pred europskim i medunarod-
nim tijelima nadleznima za statistiku. Kao njegov dio, hrvatski statisticki sustav
umnogome ovisi o Europskome statistickom sustavu. U ovom se radu kritickom
analizom diskursa razmatraju nadzorni mehanizmi Eurostata nad nacionalnim
statistiCkim tijelom, koji omogucuju i legitimiraju interakciju tih dvaju aktera
u procesu statisticke harmonizacije. Da bi se ustanovilo u kojoj mjeri ideoloski
diskursi europske statisticke harmonizacije strukturiraju nacionalnu statisticku
instituciju, provedeno je osamnaest polustrukturiranih intervjua sa zaposlenicima
Drzavnog zavoda za statistiku. Odabran je uzorak intenziteta, odnosno kazivaci
koji poznaju problematiku istrazivanja zbog suradnje s kolegama iz Eurostata na
procesima i projektima uskladivanja statistickih ili informacijskih sustava. Teme-
ljem dobivenih rezultata zakljucuje se da se u diskursu nacionalnoga statistickog
tijela mijenja negativno konotirani autoritet Eurostata, koji datira jo$ iz vremena
prije Clanstva Hrvatske u Europskoj uniji, te da Eurostat stje¢e autoritet uzora.
No, Drzavni zavod za statistiku tek se treba razviti od pasivnog Eurostatova
poslusnika do ravnopravnog ¢lana Europskoga statistickog sustava s ulogom ak-
tivnog kreatora procesa statisticke harmonizacije.

Kljucne rijeci: sluzbena statistika, statisticka harmonizacija, meduinstitucionalni
odnosi moc¢i, Drzavni zavod za statistiku, Eurostat, kriticka analiza diskursa

REVIJA ZA SOCIOLOGIJU 46 (2016), 3: 241-269 ISSN 0350-154X

241


http://dx.doi.org/10.5613/rzs.46.3.1
mailto:nevena.jerak%40gmail.com?subject=

Nevena Jerak Muravec: Kriticka analiza ideoloskih diskursa..., Revija za sociologiju 46 (2016), 3: 241-269

1. Uvod

Sluzbena je statistika relevantan faktor funkcioniranja Europske unije (EU)
iz socioekonomske perspektive jer se temeljem statistiCkih podataka odre-
duje iznos sredstava koji ¢lanice EU-a uplacuju u Unijin proracun, utvrduje
se iznos sredstava koji pojedina regija moze koristiti iz fondova EU pre-
ma indeksima razvijenosti, ima znacajan utjecaj na poljoprivrednu politiku,
utjece na pokretanje procedura prekomjernog deficita i tome sli¢no (Sken-
der, 2015). Na odvijanje nacionalne statisticke proizvodnje utjeCu nacela
odvijanja i razvoja Europskoga statistickog sustava (ESS).! Eurostat,> od-
nosno Europska komisija, kao statisticko pravno tijelo EU-a, nadzire kon-
zistentnost statistickih pokazatelja u prikupljanju podataka od svih zemalja
¢lanica EU-a i objavljuje zbrojnu statistiku na razini EU-a, koja se naziva
EU agregat. Eurostat pritom koristi razlic¢ite kontrolne i validacijske meha-
nizme, primjerice one za nadziranje rokova dostave podataka u Eurostat.
Ako se ustanove odstupanja od uobiCajenih vrijednosti statistickih pokaza-
telja, nacionalna su tijela duzna potvrditi tocnost odnosno ispraviti netocne
podatke.

Nadzor Eurostata nad proizvodnjom nacionalnih statistika® ponajprije
je omoguéen pravnim regulativama i standardizacijom, odnosno harmoni-
zacijom sluzbene statistike, §to znaci postojanjem usporedive statistike na
razini Europskoga statistickog sustava. Usto i globalna statisti¢ka zajedni-
ca kontinuirano radi na ujednacavanju statistickih metodologija i opcenito
poslovnih procesa i informacijskih sustava radi povecéanja usporedivosti
podataka. Napori se ulazu u ve¢u meduinstitucionalnu usporedivost meto-
da i produkata statisticke proizvodnje i u razvoj usporedive informacijske
tehnologije koja ¢e automatizirati i industrijalizirati statisticku proizvod-

I ESS je partnerstvo izmedu Eurostata, nacionalnih statistickih tijela i ostalih nacionalnih
tijela odgovornih za razvoj, proizvodnju i diseminaciju europske statistike u svakoj zemlji
¢lanici EU-a.

2 Eurostat je statisticko tijelo EU-a koje osigurava proizvodnju europskih statistika pre-
ma uspostavljenim pravilima i statistickim nacelima. Glavna je uloga Eurostata obrada i
objavljivanje usporedivih statistickih informacija na europskoj razini te uspostava zajednic-
koga statistickog jezika (pojmova, metoda, struktura i tehnickih standarda).

3 Nacionalne statistike su sluzbene statistike koje proizvode nacionalna statisti¢ka tijela
zemalja Clanica EU-a. Primjerice, Drzavni zavod za statistiku Zakon o sluzbenoj statistici
definira glavnim nositeljem, pruzateljem i koordinatorom sustava sluzbene statistike te
glavnim predstavnikom hrvatskoga statistiCkog sustava pred europskim i medunarodnim
tijelima nadleznima za statistiku.
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nju.* Svaka medunarodna ili nadnacionalna institucija u svijetu ili neka
skupina sastavljena od nekoliko takvih institucija (npr. Ujedinjeni naro-
di, Medunarodni monetarni fond, Svjetska banka, Banka za medunarodna
poravnanja i EU) ima odredeni interes u kontekstu standardizacije i za
cilj da se u svijetu Sto Sire usvoje njihovi statisticki standardi. Takoder i
Eurostat, da bi ispunio svoje zaduzenje i odgovornost prikupljanja i di-
seminacije uskladenih i usporedivih podataka drzava ¢lanica, u suradnji
sa zemljama Clanicama, financijskim institucijama i razli¢itim interesnim
skupinama, kreira i promovira standarde te ima za cilj da ih prihvati i
implementira Sira zajednica.

U ovom radu se u fokus analize postavljaju odnosi moé¢i medu subjek-
tima koji sudjeluju u procesu statisticke harmonizacije, odnosno interakcija
nacionalne i nadnacionalne statistiCke institucije u kontekstu EU-a, te iz-
gradnja 1 mijenjanje, odnosno restrukturiranje, tih institucija temeljem te
interakcije. Europska se statisticka harmonizacija promislja kao ideologija
koja legitimira dominaciju nadnacionalne institucije Eurostata nad nacional-
nim statistickim tijelom, Drzavnim zavodom za statistiku (DZS), posljedica
Cega je neravnopravnost aktera europskoga statistickog prostora, konkretno
u odnosima mo¢i medu sluzbenim drzavnim i naddrzavnim institucijama.
Dakle, cilj je utvrditi koliko ideoloski diskursi europske statisticke harmo-
nizacije strukturiraju nacionalnu statisticku instituciju. Znanstveni doprinos
ovoga rada ocekuje se u vidu novih spoznaja o utjecaju nadnacionalnih
statistiCkih institucija na nacionalne statisticke institucije, u boljem razumi-
jevanju uloge i mo¢i ¢lanica Europskoga statistickog sustava u legitimaciji
i otporu prema harmonizaciji te u mogucoj primjeni koriStenoga koncep-
tualno-metodoloskog okvira i na druge institucionalne strukture. Teorijsko
uporiste rada izneseno je u sljedecoj cjelini rada, a odredenja glavnih kon-
cepata rada u narednoj.

2. Procesi europske integracije i preobrazba nacionalnih
institucija

Dosadasnja istrazivanja o europskoj statistiCkoj harmonizaciji smjestena
su u teorijski okvir europskih studija, europske integracije te institucio-

4 Konzultirati, primjerice, aktivnosti Visoke skupine za modernizaciju sluzbene statistike
Ekonomske komisije za Europu Ujedinjenih naroda, osnovane 2010. (http:/wwwl.unece.
org/stat/platform/display/hlgbas/High-Level+Group+for+the+Modernisationtof+Official+S
tatistics).
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nalnih izazova, odnosno prilagodbi, nacionalnih sustava europskom. Ti-
jekom devedesetih godina 20. stoljeca, u literaturi se pojavljuje koncept
europeizacije, koji oznaCava preobrazbe na nacionalnoj razini koje se
mogu pripisati procesima europske integracije (So$i¢, 2007). Jednu od
prvih definicija tog koncepta dao je Robert Ladrech, koji europeizaciju
opisuje kao »stupnjevit proces koji preusmjeruje i preoblikuje politike
u mjeri u kojoj politicka i gospodarska dinamika Europske unije posta-
je dijelom organizacijske logike nacionalnih politika i njihovih vodenja«
(Ladrech, 1994: 69). Claudio Radaelli (2002) definira europeizaciju kao
»procese izgradnje, rasprostranjivanja i institucionaliziranja formalnih i
neformalnih pravila, procedura, politickih paradigmi, stilova, na¢ina rada
te zajednickih uvjerenja i normi koje se definiraju i u¢vrséuju pri obliko-
vanju europskih politika, a zatim se ugraduju u nacionalne diskurse, iden-
titete, politicke strukture i javne politike« (Saurugger, 2013 [2010]: 171).
Europeizacija nije linearan nego cirkularan proces, koji ukljucuje kako
europsku izgradnju i integraciju (uploading) tako i utjecaj toga procesa
na nacionalnoj razini (downloading), koji pak povratno utjece na europ-
sku integraciju (uploading). Taj odnos europske integracije i europeizacije
nacionalnih politika, institucija, subjekata, ideja i diskursa dijalekticke je
naravi, iako donoSenje pravnih normi i propisa na europskoj razini ima
uc¢inak na nacionalnoj razini (s obzirom na primat europskog prava nad
nacionalnim zakonodavstvom).

Tipologiju europeizacije Cine apsorpcija, prilagodba, preobrazba i iner-
cija (Saurugger, 2013 [2010]). U kontekstu apsorpcije, drzave Clanice usva-
jaju europske norme te s njima uskladuju svoje poslovne i informacijske
procese. U procesu prilagodbe, drzave prilagodavaju svoje politike, proce-
se, diskurse i institucije, no zadrzavaju svoje bitne znaCajke. Preobrazba
nacionalnih institucija znaci da nacionalna tijela zamjenjuju svoje politike,
procese, diskurse i institucije novim oblicima, dok se inercija odnosi na
situaciju u kojoj ne dolazi ni do kakvih promjena.

Sve veca integracija u globalnu ekonomiju slabi autonomiju drzave
i drzava gubi kontrolu nadzora nad vlastitim poslovnim i informacijskim
procesima (Castells, 2002 [1997]). Prema Castellsu (2002 [1997]), EU je
vazan instrument za opstanak nacionalnih drzava (»nacija-drzava«) unutar
Unije, pod uvjetom da drzave postupno predaju dio svog suvereniteta u
zamjenu za vecu ukljucenost u globalnom i lokalnom razvoju. U doba glo-
balizacije i interneta aparati nacionalne drzave ne nestaju, ali se nacionalne
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drzave, u politickom smislu, ukidaju, u Europi i Sirom svijeta. Legitimnost
nacionalnih drzava iS¢ezava, jer upravljanje postaje globalno, a vlade ostaju
nacionalne, odnosno »nacionalne se drzave odricu dijela suvereniteta pristu-
pom EU, §to jac¢a nadnacionalnu instituciju« (Castells, 2007: 258).

U svrhu razumijevanja logike akcije i interakcije unutar procesa EU-
a, vazan je pojam norme i ucinak europskih normi izvan EU-a, odnosno
pitanje koji su akteri i koji instrumenti vektori promjena do kojih dovode
europske procedure (Saurugger, 2013 [2010]: 238). Zaki Laidi procjenjuje
da najsnazniji utjecaj Europske unije pociva na njezinu normativnom utje-
caju (Laidi, 2014 [2013]). Europski su standardi najstrozi u svijetu (osobito
ako se ti¢u okoliSa, potrosnje i zdrave hrane) i svi su trzi$ni akteri prisiljeni
na prilagodbu upravo takvim, najzahtjevnijim, normama. Osim toga, vode-
¢a normativna uloga EU-a ogleda se i u drugim podrucjima, primjerice na
podru¢ju racunovodstvenih normi. Nametanje normi EU ne uvodi prisilom,
nego procesima utvrdivanja normi i regulativa koje joj omogucuju preuzi-
manje inicijativa u konkurentskom natjecanju. U tom smislu, Europa je sila
zasnovana na trziStu, tvrdi Laidi.

Sto se ti¢e ucinaka europskih normi, Frangois Duchéne sedamdesetih
godina 20. stoljec¢a uvodi pojam civilne sile koji se odnosi na politicku
suradnju unutar europske zajednice, ¢iji bi utjecaj na svijet valjalo shva-
titi kao civilni, a ne vojni oblik mo¢i. Tu ideju produbljuje lan Manners
(2002) omeduju¢i pojam civilne sile isticanjem utjecaja normi ljudskih
prava i demokracije. Normativna snaga EU-a temelji se na uvjeravanju i
argumentiranju, a ne na djelovanju ili na stvaranju struktura koje zahtije-
vaju promjene. Ta snaga izvire iz diskursa koji se odnosi na legitimnost
i suvislost argumenata. Takoder, normativnu mo¢ EU-a Zaki Laidi vidi u
odbijanju Unije da se upusta u uspostavljanje tradicionalne moci, zasno-
vane na fizickoj dominaciji, u korist razvijanja postvestfalskih ideja (mir,
sloboda i ljudska prava) u medunarodnim razmjerima (Saurugger, 2013
[2010]: 242).

O institucionalnim prilagodbama Hrvatske sustavu EU-a, odnosno eu-
ropskim standardima, producirano je mnostvo radova, narocCito pri Institutu
za javne financije (Ott, 2003, 2004, 2005) i pri Institutu za javnu upravu
(Kopri¢, 2014). Osim toga, znacajni su radovi o statistickoj harmonizaciji
poslovnih i informacijskih procesa koji se doticu konkretnih metodoloskih
smjernica (Mecev, 2011) ili pak nude op¢i pregled procesa harmonizacije s
Europskim statistickim sustavom (Valdevit i Godini¢, 2009).
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3. Temeljna obiljezja statisticke harmonizacije

Pravna je osnova temeljem koje hrvatski statisticki sustav djeluje Zakon o
sluzbenoj statistici (2013). U Zakonu je utemeljeno da pri razvoju, proi-
zvodnji i1 diseminaciji sluzbene statistike, nositelji trebaju polaziti od nacela
Kodeksa prakse europske statistike (Odbor za europski statisticki sustav,
2011).> Takoder, po tom zakonu u izvriavanju medunarodnih obveza nosi-
telji sluzbene statistike moraju ostvariti usporedivost s ostalim europskim
zemljama, poStovati i primjenjivati medunarodne standarde i Kodeks prakse
europske statistike te aktivno sudjelovati u razvoju sluzbene statistike na
medunarodnoj razini.® Iz europskih ugovora proizlazi da Europska komisija
moze od zemalja Clanica zahtijevati sve informacije potrebne za obavljanje
poslova koji su joj povjereni te provoditi provjere ili vrednovanja. Takoder,
da bi Europska komisija dobila zahtijevane informacije, europske institucije
mogu izdavati pravne akte, kao $to su uredbe (engl. regulations) i direktive
(engl. directives) (usp. Ehling, 2003).

U diskursu sluzbene statistike harmonizacija (uskladivanje) genericki
je naziv za postupke koji imaju za cilj postiéi ili barem poboljsati uspore-
divost istrazivanja razli¢itih zemalja. Pojam je usko vezan uz usporedivost
sluzbene statistike, Sto je jedan od kriterija kvalitete na kojoj se sustav-
no radi u Europskome statistickom sustavu. Postupci uskladivanja mogu
se primijeniti u bilo kojoj fazi statistitkoga poslovnog procesa.” Pojam
uskladivanja se Cesto povezuje i s pojmom standardizacije. Standardizacija

3 Zakon o sluzbenoj statistici (2013) u 4. ¢lanku definira Kodeks prakse europske statistike
kao »dokument Europske komisije (Eurostata) namijenjen osiguravanju povjerenja javno-
sti u sluzbenu statistiku tako S$to utvrduje kako treba razvijati, proizvoditi i diseminirati
sluzbenu statistiku u skladu sa statistickim nacelima i kriterijima kvalitete te najboljom
medunarodnom statistickom praksom.«.

6 Kodeks prakse europske statistike temelji se na 15 nacela koja obuhvaéaju institucijsko
okruzenje, statisticke proizvodne procese i statisticke rezultate. Za svako od nacela skup
pokazatelja dobre prakse pruza odrednicu za ocjenu primjene Kodeksa. Kriteriji kvalite-
te europske statistike definirani su europskim statistickim pravom. Statisticka tijela, koja
obuhvacaju Eurostat, nacionalne zavode za statistiku i druga nacionalna tijela odgovorna
za razvoj, proizvodnju i diseminaciju europske statistike, zajedno s vladama, ministar-
stvima i Europskim vije¢em, obvezuju se pridrzavati Kodeksa. Nacela Kodeksa prakse,
zajedno s op¢im nacelima upravljanja kvalitetom, zajednicki su okvir kvalitete Europskoga
statistiCckog sustava (Odbor za europski statisti¢ki sustav, 2011).

7 Generi¢ki model statistickoga poslovnog procesa koherentno opisuje glavne statisticke
procese: definiranje potreba za podacima, pripremu i izradu statistickih metodologija, izra-
du instrumenata za provedbu istrazivanja, prikupljanje, obradu i analiza podataka, disemi-
naciju i vrednovanje (UNECE Secretariat, 2008).
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se shvaca kao komponenta komunikacije u suvremenom informacijskom
drustvu, koja omoguéuje zajednicki jezik u podrucju statistike. Standardi
su kolaborativni alati i preduvjet zajednickom jeziku u podrucju statistike.
Oni reduciraju dupliciranja, konsolidiraju koristenje statistickih proizvoda u
globalnoj informacijskoj zajednici povecavajuéi pristupacnost, interpretabil-
nost i usporedivost statistike (ESS Committee, 2014). Standardi su zapravo
preporuke, Cija je upotreba nacelno dobrovoljna, odnosno nije obvezujuca.

Pod pojmom institucije ovdje se podrazumijevaju institucije koje dono-
se pravila, uvode red, odreduju pravila igre, zakone i propise, nositelji su
normi, uvjerenja i ideologija. Institucija je mehanizam koji namece pravila.
Ta pravila, s pomoc¢u vanjskih, formalnih sankcija, upravljaju ponasanjem
odredene skupine osoba (Elster, 2000 [1989]). S obzirom na to da ideolo-
gije neizravno nadziru i kontroliraju drustvene prakse, osobito diskurs, ocita
drustvena funkcija ideologija jest da one omogucuju ili olakSavaju zajed-
nicko djelovanje, interakciju i suradnju ¢lanova skupine, kao i interakciju
s ¢lanovima drugih skupina. Ideologije su tradicionalno definiraju u smislu
legitimacije dominacije i to od strane vladajuce klase ili od strane razli¢itih
elitnih skupina ili organizacija. Ako se mo¢ definira u pojmovima kontrole
jedne skupine nad drugom (odnosno kontrolom nad djelovanjem njezinih
¢lanova), ideologije funkcioniraju kao mentalna dimenzija tog oblika kon-
trole (Van Dijk, 2006 [1998]: 35). Dakle, ideologije su osnova na kojoj dje-
luju ¢lanovi dominantne skupine. One im pruzaju nacela koja opravdavaju,
legitimiraju, odobravaju ili prihvacaju te oblike zloupotrebe moc¢i. Ideologi-
je su tako pocetak i kraj, izvor i cilj skupnih praksi. U tom smislu, odnose
se na skupne interese, odnosno na dogovore, procese, aktivnosti, pravila,
zakone i resurse koji pogoduju skupini na bilo koji nacin, ¢ime povecavaju
ili odrzavaju svoju moc i resurse na kojima se oni temelje.

U preporukama za harmonizacijom Eurostat izrazava ¢vrsto uvjerenje
1 stav u pozitivan aspekt procesa harmonizacije statistike u kojem sve ¢la-
nice Europskoga statistickog sustava ravnopravno sudjeluju. S druge stra-
ne, nacionalna statisticka tijela po pravilu usvajaju Eurostatove standarde,
ali umjesto deklariranih ravnopravnih odnosa, u europskom statistickom
prostoru postoji neravnomjerna distribucija mo¢i. Europska se statisti¢ka
harmonizacija u ovom radu stoga promislja kao ideologija koja legitimira
dominaciju nadnacionalne institucije Eurostata nad nacionalnim statistiCkim
tijelom, Drzavnim zavodom za statistiku, posljedica Cega je neravnoprav-
nost aktera europskoga statistickog prostora, konkretno u odnosima moci

247



Nevena Jerak Muravec: Kriticka analiza ideoloskih diskursa..., Revija za sociologiju 46 (2016), 3: 241-269

medu sluzbenim drzavnim i naddrzavnim institucijama. S obzirom na to da
tekst i govor mogu istaknuti ili prikriti informacije i shodno tome ideoloski
kontrolirati misljenje o neCemu, a takve strukture nisu samo izrazi ili ko-
dovi ideoloskih stavova, nego mogu biti dimenzije uvjeravanja i recepcije
u komunikacijskom procesu, u radu se analizira ideologija europske stati-
sticke harmonizacije kroz govoreni diskurs nacionalne statisticke institucije.

4. Metodologija rada

Kao njegov sastavni dio, hrvatski statisticki sustav umnogome ovisi o Eu-
ropskom statisticCkom sustavu. Nadzorni mehanizmi Eurostata omogucuju i
legitimiraju odnos i interakciju izmedu aktera nadnacionalne i nacionalnih
statisticke institucije Europske unije u procesu statisticke harmonizacije.
U fokus analize u ovom su se radu postavili odnosi mo¢i medu tim su-
bjektima, odnosno njihova interakcija, izgradnja i mijenjanje (restrukturira-
nje) temeljem te interakcije. Prikazuje se, na primjeru nadzornih, odnosno
kontrolnih, mehanizma Eurostata nad proizvodnjom nacionalne statistike,
konkretno u Drzavnom zavodu za statistiku, kontekstualizacija ponaSanja
zaposlenika Eurostata i Drzavnog zavoda za statistiku prilikom donoSenja
standarda te odnosi mo¢i i moguci sukobi izmedu njih. Koriste¢i se me-
todom kriticke analize diskursa, cilj je ustanoviti koliko ideoloski diskursi
europske statisticke harmonizacije strukturiraju nacionalnu statisticku insti-
tuciju.®

4.1. Osnovne postavke kriticke analize diskursa

Kriticka analiza diskursa (KAD) multidisciplinarna je znanstvena metoda
analize diskurzivnih dimenzija drustvene moci i zloupotrebe moci te uloge
diskursa u reprodukciji dominacije i nejednakosti (Van Dijk, 1993; Fairclo-
ugh, 2004). Jezik je sredstvo izrazavanja, ali i sredstvo stvaranja i odr-
zavanja drustvene nejednakosti. Stoga KAD proucava povezanost izmedu
uporabe jezika i drustvenog konteksta na nacin da kriticki sagledava diskur-

8 Rezultati prikazani u sljedecoj cjelini ovog ¢lanka proizisli su iz istrazivanja provede-
noga za potrebe izrade autori¢ine doktorske disertacije (Jerak Muravec, 2016), u kojoj
je analiziran makrokontekst europske statisticke harmonizacije kroz diskurzivne prakse,
drustvene subjekte, strukture i njihove predodzbe. Ovdje su prikazani rezultati analize
nadzornih mehanizama Eurostata u procesu harmonizacije i dijela procesa konstituiranja
harmonizacije. Integralno istrazivanje obuhvacalo je jo§ analizu meduinstitucionalnih od-
nosa u Europskom statistickom sustavu i nacionalnog kapaciteta u Europskom statistickom
sustavu, $to ¢e biti predstavljeno u budué¢em radu.
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zivne drustvene prakse. Kritika je usmjerena spram elita mo¢i koje odrza-
vaju, legitimiraju, oprastaju ili ignoriraju drusStvenu nejednakost i nepravdu.
Krajnji je cilj rasplesti skrivene namjere koje su implicitne u diskursu.

Kljuénu pretpostavku adekvatne primjene KAD ¢ini razumijevanje
naravi druStvene moci i dominacije kako bi se mogle oblikovati ideje o
nacinu na koji diskurs pridonosi njihovoj reprodukeiji. Za uspostavljanje
veze izmedu diskursa i drustva, a time i diskursa i reprodukcije dominacije
i nejednakosti, potrebno je detaljno istraziti »ulogu drustvenih reprezenta-
cija u umovima drustvenih aktera« (Van Dijk, 1993: 251). Takoder, kritic-
ka analiza diskursa moze znaciti da se netransparentnost, kompleksnost i
proturjecnosti druStvenih praksi i vaznih drustvenih procesa rekontekstu-
aliziraju na transparentan analiticki nacin (Risti¢, 2015: 315). U diskursu
se susrecu jezik i ideologija, a diskurzivna analiza je analiza ideoloSkih
dimenzija upotrebe jezika i materijalizacije jezika u ideologiji (Wodak i
Meyer, 2009: 23). Analizom diskursa analizira se ideologija, druStvena i
opca uvjerenja jer se ideologija uspostavlja iz diskursa. Stavovi su dakle
posrednici izmedu ideologija i diskursa.

U diskursu se dogada da sudionici u komunikaciji nisu jednaki, u
smislu da nemaju iste mogucnosti za kontroliranje konteksta, teme, du-
ljine izlaganja i slicno, dakle nisu drustveno jednaki, odnosno netko ima
mo¢ nad drugima, bilo da je ta mo¢ izravna (u smislu kontrole postupaka
drugih, primjerice naredbama ili zabranama) ili indirektna (kad s pozicije
mo¢i utjeCe na misljenje drugih pomocu jezika, primjerice uvjeravanjem
i manipulacijom). U pitanju su brojni, uobiCajeno suptilni, oblici zloupo-
trebe druStvene moci, a glavno sredstvo za dominaciju nad drugima jest
jezik (Vukovi¢, 2014: 97). Za Fairclougha (2004) je jezik, odnosno dis-
kurs, nesvodljiv (ireducibilan) dio drustvenog zivota, dijalekticki povezan
s drugim elementima druStvenog Zivota, pa ih stoga analiza i istrazivanje
drustva uvijek trebaju uzeti u obzir. Fairclough na toj pretpostavci jezika i
diskursa, dijalekticki povezanih s drugim elementima, temelji svoj pristup
diskurzivnoj analizi. Time ne svodi drusStveni zivot na jezik, tvrdeéi — sve
je diskurs, sve se moze svesti na diskurs — nego nudi analiticku strategiju,
jednu od mnogih, za analizu diskursa, i to u kombinaciji s drugim oblicima
analize, primjerice s etnografijom ili nekim oblicima institucionalne anali-
ze. Fairclough rabi termin diskurs po uzoru na lingviste, dakle referirajuc¢i
govoreni ili pisani jezik u uporabi, s tim da dodatno ukljucuje i drustvenu
praksu. On jezik smatra oblikom drustvene prakse, Sto implicira da je jezik
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drustveno oblikovan, ali i1 konstitutivan. Konstitutivan od drustvenih iden-
titeta, druStvenih odnosa i sustava znanja i uvjerenja. Svaki slu¢aj uporabe
jezika doprinosi reprodukciji 1/ili transformaciji drustva i kulture, ukljucu-
juéi 1 odnose moci.

4.2. Metodoloski aspekti rada

Tijekom prosinca 2014. i sije¢nja 2015. godine provedeno je osamnaest
polustrukturiranih individualnih intervjua sa zaposlenicima Drzavnog zavo-
da za statistiku, za §to je autorica prethodno ishodila dopusnicu od svojih
nadredenih u DZS-u. Odabran je uzorak intenziteta, dakle manji broj ka-
zivaca koji dobro poznaju materiju istrazivanja te ucestalo komuniciraju i
suraduju s kolegama iz Eurostata na projektima uskladivanja bilo poslovnih
ili informacijskih procesa. Na sudjelovanje u istrazivanju odazvalo se dva-
deset dvoje od pozvanih Cetrdeset Cetvero kolegica i kolega. Naposljetku
je intervjuirano ukupno osamnaestoro kazivaca, jer su se pojavile naznake
postizanja teorijske saturacije te nije bilo nuzno provoditi daljnje intervjue.
Medu intervjuiranima trinaestoro je kazivaca zaposleno na visokim i vrlo
visokim rukovode¢im polozajima u instituciji, kao §to su voditelji sluzbi i
voditelji odjela, a petero na radnom mjestu visih savjetnika, §to su pozicije
s visokom razinom odgovornosti.

Kazivaéi su bili informirani o svrsi i ciljevima istrazivanja, metodi
istrazivanja te o nacinu prikupljanja podataka. Jasno su im izloZeni nacin
zaStite njihove anonimnosti 1 povjerljivosti podataka te moguénost odusta-
janja od intervjua u svakom trenutku. Potvrda pribavljenog pristanka bila
je usmena. Od njih je, na samom pocetku razgovora, trazeno dopustenje
snimanja intervjua diktafonom. Nekolicina sudionika odbila je snimanje au-
diozapisa, pa je autorica tijekom razgovora biljezila odgovore. Kazivaci su
oznaceni brojevima od 1 do n, redom kako su s njima obavljeni intervjui.
Intervjui su trajali otprilike pola sata, a vodeni su izvan prostorija DZS-a.

Anonimnost sudionika i tajnost osobnih podataka u ovom je istrazi-
vanju jamcena autori¢inom potpisanom izjavom o anonimnosti i zaStitom
osobnih podataka (bilo kakve informacije o identitetu sudionika uklonjene
su iz izvjestaja 1 nece se javno iznositi, a odgovori sudionika fizicki su
odvojeni od podataka koji se odnose na njihov identitet), koju su kazivaci
dobili na uvid prije intervjua. Na uvid su kazivaci dobili i izjavu o povjer-
ljivosti, kojom je jamceno da ¢e svi prikupljeni podaci biti koristeni isklju-
¢ivo u znanstvene svrhe. Tijekom intervjua, kazivaci su izriCito zamoljeni
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da ne komentiraju svoje iskaze s kolegama kako bi se umanjile potencijalne
Stete 1 rizici za njih same. To je nacin da, uza sve napore autorice, i sudio-
nici u ovom procesu zastite sami sebe. Nacrt istrazivanja odobrilo je Eticko
povjerenstvo Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

U intervjuima su raspravljene tri osnovne teme, od kojih se u prvoj
htjelo razmotriti Eurostatove zahtjeve za standardizacijom statistike. U
sklopu te teme kazivace se zamolilo da opisu kako se u klju¢nim tocka-
ma odvija njihova komunikacija s Eurostatom (komunikacija elektronickom
postom, sudjelovanje na radnim skupinama i sastancima i sli¢no) u proce-
su standardizacije statistickih i informacijskih procesa. Sljedeca Sira tema
odnosila se na sluzbeni stav organizacije u vezi standardizacije te na poje-
dina¢ne stavove zaposlenika o toj temi. Htjelo se doznati kako pojedinci,
a kako organizacija u cjelini, mogu utjecati na procese harmonizacije. U
okviru posljednje teme cilj je bio doznati postoji li prostor za pregovaranje
i ravnopravna rasprava izmedu ukljucenih aktera tijekom procesa harmo-
nizacije (npr. pitanje nejednakosti moc¢i nacionalne i nadnacionalne insti-
tucije u harmonizacijskom kontekstu, moguénosti i nacini pruzanja otpora
preporukama i zahtjevima te argumentacija vlastitih stavova). Kazivace se
aktivno poticalo i na to da se osvrnu na dodatne teme koje bi mogli sma-
trati vaznima za sadrZaj intervjua.

S obzirom na narav i obiljezja ovog istrazivanja, postavlja se pitanje
verifikacije 1 generalizacije dobivenih rezultata. Usto, rije¢ je o neposred-
nom sudjelovanju autorice u predmetu istrazivanja utoliko §to se autorica
i kaziva¢i medusobno poznaju kao kolege s radnog mjesta. Unato¢ rizi-
ku da bi to moglo utjecati na pristranost prikupljenih podataka, autorica
procjenjuje da su kazivaci zbog toga bili opusteniji i slobodniji tijekom
razgovora. Isto tako, u rezultatima rada izneseni su, osim konkretnih iska-
za sudionika, 1 op¢i uvidi autorice u problematiku harmonizacije temeljeni
na cjelovitoj analizi konteksta Europskoga statistickog sustava, Sto je po-
sljedica njezina desetogodisnjeg rada u Drzavnom zavodu za statistiku. To
bi moglo uzrokovati manjkavost istrazivanja jer je autorica u toj situaciji
mogla birati upravo one znacajke koje imaju odredeni ideoloski smisao, a
ignorirati kontradiktorne podatke. Uz maksimalan trud autorice da zadrzi
nepristranost te uz c¢injenicu da su neki diskursi moc¢niji 1 utjecajniji od
drugih, u analizi je fokus stavljen na one diskurse koji su ¢es¢i i vjerojat-
nije mogu utjecati na §iru javnost. Takoder, naglasak je u analizi stavljen na
teme koje su se u intervjuima pokazale relevantnima za kazivace.
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5. Rezultati i rasprava

Institucionalni i kontrolni legitimitet Eurostata neupitan je s obzirom na to
da je pravo EU-a nadredeno nacionalnom pravu zemalja ¢lanica. Europska
komisija ima pravo na inicijativu, drugim rije¢ima, odgovorna je za izradu
prijedloga novoga europskog zakonodavstva. Prije nego Sto predlozi nove
inicijative, Komisija procjenjuje njihove moguce gospodarske, drustvene i
ekoloske posljedice i navodi prednosti i nedostatke mogucih politickih op-
cija (tzv. Impact Assessment Questionnaires). Ako utvrdi da bi neki zakon
mogao biti efikasnije rijeSen na europskoj, a ne na nacionalnoj razini (prin-
cip supsidijarnosti), zapocinje s izradom prijedloga, pri ¢emu konzultira
razliite struéne odbore, radne skupine, nevladine organizacije, predstav-
nike lokalne vlasti i gospodarstva i organizacije civilnog druStva. Nakon
donosenja odredene uredbe ili regulative, nacionalna statisticka tijela imple-
mentiraju mjere koje su sadrzane u zakonodavnim aktima, preduvjet Cega
je implementacija odredenih standarda. Standardi su u tom smislu temelj
za provedbu uredbi. Pojam standardi u kontekstu ovog istrazivanja uklju-
¢uju dokumente EU-a, odnosno Europskoga statistiCkog sustava, pravila i
smjernice za proizvodnju statistike i informacijsku tehnologiju. Standard
predstavlja sporazum, svojevrsni kompromis koji postizu oni koji ga dono-
se. Dakle, akteri koji kreiraju standard u procesu usvajanja trebaju postici
suglasnost oko op¢ih metoda i prihvatljivih razlika zatecenog stanja. Glavni
problemi u vezi sa standardizacijom jesu postojanje velikog broja standarda
koji se produciraju u okviru Europskoga statistickog sustava, odnosno iro-
ni¢na situacija da se i standardi trebaju standardizirati i opet nastane novi
standard, a onda i svojevrsna hiperprodukcija standarda. Osim toga, neki
se standardi medusobno preklapaju. S obzirom na velik broj ¢lanica, ako
samo jedna nastavi koristiti stari, a ne pocne koristiti novi standard, nastaje
problem u interoperabilnosti.
Primjer 1.
Oni dodu do nekakvih prijedloga kako bi trebao izgledat neki novi
standard. Oni to krenu, ali nemas osjecaj kad ce zazivjet. Jednostavno,
mislim da puno zemalja ceka da se stvori neka kriticna masa i kaze:
»OK, sad cemo svi koristit taj standard«, pa onda neki krenu to im-
plementirat kako god tko umije. Neki cekaju da vide gotova rjesenja
pa da mogu sami nesto napravit. Neki nemaju resursa uopce da nesto
zapocnu sami. Eurostat gura nesto, ali nekad mi se to c¢ini nedovoljno
konkretno. (Kazivac 11)
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U ovom primjeru, kaziva¢ umjesto Eurostat rabi zamjenicu oni, a svi
ostali spomenuti (»...neki krenu to implementirat...«, »...neki nemaju re-
sursa...«) ¢lanovi su Europskoga statistickog sustava, $to ga vecinski Cine
statistiCka tijela zemalja ¢lanica EU-a. KazivaC upozorava na netranspa-
rentnost procesa predlaganja i kreiranja standarda. Takoder, nejasno je koji
akteri kreiraju standarde, odnosno radne verzije standarda (»...oni dodu do
nekakvih prijedloga...«). Inicijative ili prijedloge standarda Eurostat prezen-
tira zemljama Clanicama na sastancima, radnim skupinama, elektronickom
postom 1 sli¢no, ali dulje vrijeme, ¢ak po nekoliko godina, nema detaljnije
analize i dokumentacije o implementaciji odredene inicijative, niti o kon-
kretnijim planovima implementacije i rokovima.

Primjer 2.

Oni stalno nesto mijenjaju. Oni su meni davne 1995. kad sam ih pitala

zasto stalno mijenjaju propise odgovorili — a kako bismo mi opravdali

svoj posao. (Kazivac 2)

I u ovom primjeru kaziva¢ umjesto Eurostat rabi zamjenicu oni. Ta-
koder, kaziva¢ propituje svrhovitost standardizacije, kao dimenzije uskladi-
vanja nacionalnih statistickih sustava s nadnacionalnim, onim europskim,
odnosno do koje je mjere zaista potrebna standardizacija.

Primjer 3.

Oni moraju objavit podatke i njih se ne tice da li ti imas jednu ili

deset tablica. Tu kod nas se to treba srediti. Ne moze deset tablica biti

u ingerenciji jedne osobe. 1o je nevjerojatno. (...) Komunikacija je u

redu. Nije ti drago primati remindere, ali to je iz razloga sto kod nas

nije sve rasporedeno kako treba. (Kaziva¢ 13)

Prvi iskaz u tre¢em primjeru legitimira moderatorski autoritet Eurostata
(oni) u ESS-u. Odmah potom izranja diskurs neorganiziranosti nacionalne
institucije prema kojemu DZS (mi) nije sposoban pratiti rad i pravila Eu-
ropskoga statistickog sustava. Pritisak koji Eurostat vrSi nad nacionalnim
tijelom opravdavan je i smatran legitimnim, a krivica je na nacionalnoj
instituciji, zbog loSe interne organizacije posla (»...kod nas nije sve raspo-
redeno kako treba...«). Ta tvrdnja legitimira opominjanje Eurostata i uspo-
stavlja diskurs Eurostata kao profesionalnog uzora. Da bi organizirao slanje
podataka u skladu s propisanim rokovima, odnosno transmisiju, Eurostat
uvodi podsjetnike ili upozorenja, tzv. remindere, kao mehanizam za uredno
odvijanje procesa transmisije. Ti podsjetnici postavljaju nacionalno tijelo
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u podreden polozaj u odnosu na Eurostat, $to upucuje na disciplinski ili
kontrolni tretman Eurostata prema nacionalnom tijelu. ESS je time oznacen
kao drustvo kontrole (Deleuze, 2004 [1990]) koje dominira svojevrsnom
autokorekcijom, uceéi subjekte da discipliniraju sami sebe. Disciplina je
mehanizam vlasti koji regulira ponasanje pojedinaca u nekom drustvenom
tijelu, tako da se regulira organizacija prostora, vremena (vremenski ras-
poredi) te ljudsko djelovanje i ponasanje. To se provodi s pomocu sloze-
nih sustava nadzora. Analizom podrijetla disciplinskih institucija kao $to
su zatvori, bolnice, azili, skole ili vojarne (koncept disciplinskog drustva)
Foucault dolazi do zakljuc¢ka da disciplina nije mo¢, nego jedan od nacina
na koji se mo¢ moze uspostaviti ili ostvariti (Foucault, 1994 [1975], 2010
[2008]). Eurostat svoju mo¢ ostvaruje disciplinom.

Jednom godisnje Drzavni zavod za statistiku od Eurostata dobiva ano-
nimni korisni¢ki upitnik, kao sredstvo za ocjenjivanje odgovora nacional-
noga statistickog tijela. Ocjenjuju se brzina odgovora, kvaliteta odgovora,
samopromocija i slicno. Upitnici su opS$irni i traze znatan angazman, pored
redovnog poslovanja, a diskurs zaposlenika upucuje na to da se takve i
slicne Eurostatove zadatke ozbiljno shvaca. Sljedeci primjer ilustrira tu vr-
stu nadzora.

Primjer 4.

Jednom godisnje Eurostat zemljama clanicama Salje anonimni kori-
snicki upit za podacima. Ali, u trenutku primitka upita, mi ne znamo
da je to poslao Eurostat. Zahtjev bude na hrvatskom ili na engleskom
jeziku. Onda oni ocjenjuju nas response na upit, brzinu odgovora,
kvalitetu odgovora i dodatnih objasnjenja i promociju Eurostata i
nasu vlastitu promociju. Ti testovi su uzasno strogi. Moramo odgo-
vorit u roku od 24 sata da bi dobili maksimalan broj bodova. Trazi
se velika kvaliteta svih odgovora, ocekuje se uputit korisnika na do-
datne publikacije, bilo iz tog podrucja ili nekog slicnog, uputit na
Eurostat, na razne baze podataka, itd. To je jedan od nacina na koji
oni nas kontroliraju. Mi nemamo neke sankcije ili novéane kazne, ali
je dobar pokazatelj, na sastancima kad se o tome raspravlja, koliko
ozbiljno tko shvaca svoj posao. (...) Eurostat javlja rezultate svoje
istrage. Dobije se rezultat koji bi oni htjeli da je postignut, dakle
neko zeljeno stanje i ono realno u praksi. O tome znamo raspravljati
na sastancima. I vidjela sam da nemaju prema svim zemljama isti
tretman. Mi smo sad dobili manje od maksimalnog broja bodova na
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promociji Eurostata i DZS-a, Sto je nepravedno jer smo sve napravili
kako su nas trazili, prosle godine smo trazili konkretne smjernice.
Kaznili su nas bez razloga. (Kazivac 3)

Medu vaznijim instrumentima usmjeravanja procesa europske stati-
sticke harmonizacije koje koristi Eurostat jo§ su i ovi: mjerenje i uspo-
redivanje (bencmarking), najbolje prakse (best practices) i ukljuivanje
u glavna drustvena strujanja (mainstreaming) te posebno Stru¢na ocjena
u Europskom statistiCkom sustavu (Peer Review in European Statistical
System), instrument preporucivanja i usmjeravanja. Stru¢ne ocjene dio su
sustavne procjene uskladenosti nacionalnih statistickih institucija i Europ-
skoga statistickog sustava s Kodeksom prakse europske statistike. Vanj-
ski stru¢njaci primjenom revizijskih nacela periodicno provode stru¢no
ocjenjivanje u svim zemljama clanicama EU-a i Europske slobodne tr-
govinske zone te u Eurostatu. IzvjeS¢e o stru¢noj ocjeni naglaSava neke
prednosti tijela koje se ocjenjuje te sadrzava preporuke za unapredenje.
Te se preporuke moraju nacionalno provesti u odredenom roku koji je
zadan u izvjescu.

Jos jedan primjer kontrole konteksta su programi staziranja u Eurosta-
tu, odnosno Komisiji i u nekim nacionalnim statistickim tijelima zemalja
Clanica (engl. Traineeships), namijenjeni i zemljama kandidatima i poten-
cijalnim kandidatima. StaZiranja se predlazu u razli¢itim statistickim po-
dru¢jima, a od kandidata se ocCekuje inicijativa tijekom njihova boravka
u odredenoj instituciji, a pri odabiru oni moraju imati barem minimalna
iskustva u danom statistickom podrucju. Programi staziranja mogu se tuma-
¢iti kao Sirenje dobre prakse harmonizacije videne u Eurostatu i zemljama
¢lanicama, a koju kasnije pripravnici, kojih je znatan broj s obzirom na to
da postoje dva kruga staziranja godiSnje, prenose i implementiraju u svojoj
matic¢noj instituciji.

Iz konstruktivisticke perspektive, iz koje se na europsku integraciju
moze gledati kao na proces socijalizacije 1 drustvenog ucenja, staziranje i
Stru¢na ocjena u Europskom statistickom sustavu mogu se razumjeti kao
instrumenti ili alati koji omogucuju integraciju. Ti instrumenti omogucu-
ju kolektivno prihvacanje normi ili diskurzivnih struktura koje je ustano-
vio Eurostat, a subjekti istodobno stjeCu nove interese i nove preferencije.
Drustveno ucenje kao takvo ima dvije prednosti. Ono omoguéuje uporabu
metode pracenja procesa harmonizacije i dokazuje da neki akteri uspijevaju
nametnuti svoje norme.
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Primjer 5.

Ja imam sastanke, redovne radne skupine i task force. Na task forceu
se kreiraju standardi. EU nema strucnjake, to su vise-manje menadzeri,
pa postoji potreba za formiranjem task forcea koji se bas sastoje od
strucnjaka iz clanica Unije, ovisno o razvijenosti neke zemlje na tom
podrucju koje je tema task forcea. Metodologiju razvijaju drzave cla-
nice, iskljucivo. (Kazivac 2)

Mi smo strucni odjel i odrzavamo intenzivnu komunikaciju s Eurosta-
tom, mailom, telefonski i na sastancima radnih grupa. Nas odjel ih ima
cak Sest, radnih grupa. Strucnjaci iz naseg podrucja iz svih zemalja
Clanica se sastaju i raspravijaju o potrebama korisnika za podacima,
transmisiji u Eurostat, stanju u nasoj domeni i slicno. (Kazivac 5)

Eurostat se u procesu harmonizacije koristi stru¢nim i metodoloskim
znanjima nacionalnih statistickih sustava, odnosno njihovih predstavnika
formiranjem stru¢nih odbora, sektorskih skupina, radnih skupina, operativ-
nih odbora (fask force) i slicno. Sudjelovanje je u razliitim radnim skupi-
nama dobrovoljno. Ve¢ina je kazivaca sudjelovala u radu radnih skupina i
task force skupina. Upotreba vojnog termina — task force — upucuje na to
da Eurostat zeli ESS oznaciti kao strukturiranu i hijerarhijsku organizaciju
discipliniranu poput vojske, odnosno na privilegiranje diskursa ESS-a kao
disciplinske i hijerarhijske organizacije u odnosu na neke druge diskurse.
Diskursi koji nastaju u kontekstu vojne prakse prisvajaju se, odnosno re-
kontekstualiziraju, u diskurzivne prakse civilne organizacije. Prema Fairclo-
ughu, drustveni akteri unutar bilo koje prakse proizvode znacenja drugih
praksi, kao Sto proizvode i refleksivne reprezentacije vlastitih praksi tije-
kom svog djelovanja unutar tih praksi i u tom procesu rekontekstualiziraju
druge prakse, $to znaci prisvajaju karakteristike drugih praksi i ugraduju ih
u svoje (Fairclough, 2004).

Primjer 6.

Oni za svaku tocku dnevnog reda pitaju Sto drzave clanice misle, a

neke su tocke iskljucivo informativne. I onda pise — ovo je for infor-

mation, a ovo je for discussion. Jer treba doc¢i do nekog zakljucka.

Ako se nitko ne javija, onda oni prozivaju drzave, ide Tour de Table.

Kod mene su dosta opasni, jer ima dosta novih ljudi u radnoj skupini,

neki su otisli u penziju, neki se izrotirali pa nastaje problem jer svi

Sute. Onda oni polude i vele »niste smjeli doci na sastanak ako niste

pripremljeni«. Jer imas, tocno ti piSe, da ne velim da prethodno nam
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Salju mailom dokumentaciju za sastanke. Exchange of Views se to zo-

ve. I onda te po svim tockama dnevnog reda pitaju za misljenje, da li

se slazes ili ne, imas li primjedbe ili ne i hoces li se javit za diskusiju

ili ne. (Kazivac 2)

Sastanke radnih skupina, operativnih odbora i sli¢éno vodi Eurostat, koji
je takoder zaduzen za elektroniCku prepisku, distribuciju materijala ¢lano-
vima i formiranje dnevnog reda. Eurostat unaprijed Salje opSirnu dokumen-
taciju kako bi se Clanice pripremile za sastanak te upitnik za razmjenu
misljenja (engl. Exchange of Views Questionnaire). Uz trazenje misljenja,
odnosno sluzbenog stava, pripremna dokumentacija za sastanke jedan je od
instrumenata koje Eurostat koristi za vec¢i angazman i poticaj zemljama ¢la-
nicama da se uklju¢e u suradnju i harmonizaciju u okviru ESS-a. Eurostat
formira agendu sastanka te o tome izvjeS¢uje ¢lanove. Po svim tockama
dnevnog reda Clanice iznose slaganje, neslaganje i primjedbe te se mogu
javiti za raspravu. Dakle, forma sastanaka je strukturirana, zna se tko su su-
dionici, koje su im uloge i tko vodi sastanke. Mumby smatra da su sastanci
osnovni zanr za jaCanje, pregovaranje i opovrgavanje dominantnih ideolo-
gija, normi i vrijednosti neke organizacije. Sastanci se percipiraju nuznim
karakteristikama organizacijskog Zivota, to su dogadaji za koje je nuzno da
se ljudi angaziraju ako postoje odluke koje bi se trebale donijeti ili ciljevi
koji bi se trebali ostvariti. Osim toga, sastanci su najvaznija i vidljiva mje-
sta organizacijske moc¢i i reifikacije organizacijske hijerarhije. Hijerarhijska
mo¢ najvise se manifestira u generickim aspektima organizacije, primjerice
u rutiniziranim interakcijama (Mumby, 1988: 68).

Spomenuti je diskurs i tipi¢ni primjer Eurostatove kontrole konteksta.
Ako se zemlje Clanice ne ukljucuju u raspravu po tockama dnevnog reda,
Eurostat pokrece tzv. Tour de Table kojim poziva cClanice na iskazivanje
misljenja. Nakon sastanka Eurostat pokrec¢e pisanu formu iznoSenja mislje-
nja (Written Consultations). Odnos koji nastaje iz nafina na koji Eurostat
animira ¢lanice, odnosno poziva na sudjelovanje u radu radne skupine, mo-
ze se okarakterizirati kao »odnos ucitelja i neposlusnog razreda«, s tim da
je Eurostat u ovoj konstelaciji ucitelj. Odnos u kojem Eurostat »ucenike«
opominje, ukljucuje i pokusava zainteresirati rekontekstualizira kontrolu i
mo¢ ucitelja.

Jos jedan oblik ukljuivanja clanica jest delegiranje vodstva procesa
harmonizacije u nekom projektu harmonizacije nekoj drzavi ¢lanici (engl.
Coaching). Taj preferencijski pristup tekstu i kontrola konteksta sluzi elita-
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ma Eurostata i ¢lanovima radnih skupina za kontrolu institucionalnog dis-
kursa, $to odrzava i reproducira njihovu mo¢ u specifi¢nim komunikativnim
situacijama. Taj je pristup definiran u terminima njihova mo¢nog formalnog
statusa ili funkcije, a, obratno, njihova kontrola ili pristup specificnim ob-
licima institucionalnog ili harmonizacijskog diskursa odrzava i reproducira
njihovu mo¢ u specifi¢nim komunikativnim situacijama.

Nadalje, svi mehanizmi u ESS-u imaju svoj naziv, $to ukazuje na
strukturiranost procesa harmonizacije i na strukturiranost ESS-a kao cijelog
sustava. U literaturi europskih studija »ovi se mehanizmi nazivaju instru-
mentima preporucivanja i usmjeravanja« (Saurugger, 2013 [2010]: 166).
Istice se fleksibilnost tih neprinudnih procesa zasnovanih na volji onih koji
u njima sudjeluju da se kroz kolektivne rasprave sloZze oko proceduralnih
normi, pojedinih modaliteta regulacije i zajednickih politickih ciljeva, zadr-
zavajuéi pritom moguénost raznovrsnih rjeSenja, pa i lokalnih mjera. Valja
podsjetiti na to da nametanje normi EU ne uvodi prisilom, nego procesima
utvrdivanja normi i regulativa koje joj omogucuju preuzimanje inicijativa
u konkurentskom natjecanju (Laidi, 2014 [2013]).

Primjer 7.

Jedan od velikih izazova mog posla otkako smo usli u EU je cinjenica

da smo mi uceni 10 godina pristati na sve Sto trazi Eurostat. (Kaziva¢ 3)

Proces pristupanja Hrvatske Europskoj uniji bio je dugotrajan. Hrvat-
ska je podnijela zahtjev za punopravno clanstvo 21. veljace 2003. godine,
sluzbeni status kandidata za ¢lanstvo dobiva 18. lipnja 2004. i potom, na-
kon devet godina, 1. srpnja 2013., postaje punopravnom clanicom EU-a.
Uskladivanje nacionalne s europskom statistikom intenzivira se u procesu
pripremanja za clanstvo. Prije Clanstva, dostava podataka bila je dobro-
voljna, mogla se prolongirati i nacionalno je tijelo radilo na harmonizaciji
svojih metoda i procesa s ESS-om. Opcenito, procedura dostave podataka
u Eurostat definirana je svojim pravilima, obuhvatom za slanje, strukturom
podataka, na¢inom slanja i slicno, i to nacionalna statisticka tijela mora-
ju postovati. Nakon §to je Hrvatska postala punopravnom ¢lanicom EU-a,
znatno su povecani zahtjevi za uskladivanjem. Takoder, zahtijeva se da se
postuju i sva pravila transmisije. Bez obzira na to $to DZS, kao ni jedno
nacionalno statisticko tijelo, nije u potpunosti uskladeno s Eurostatom, sta-
tisticki odjeli, odnosno osobe odgovorne za transmisiju podataka u Euro-
stat, obvezni su dostaviti i neusporedive podatke (probna priopéenja — engl.
white paper).
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Primjer 8.

Nikad se nije razmisljalo o tome da li se nesto moze. Da li se sa
brojem ljudi koje imamo, da li se sa svim rjeSenjima koje imamo, s
novcima koje imamo mozZe posti¢i sve ono Sto se od nas trazi. Uvijek
se islo na to — mora se, mora se, mora se. 1o se na taj nacin uvijek
drilalo mora se, mora se, mora se pa se na kraju i napravilo. S te
strane je to bio pritisak od nasih, e sad to je kretalo od Ministarstava
pa pritisak na DZS pa onda dolje na nize. To je tako uvijek islo. Zasto
nemamo ovo, zasto nemamo ono. (Kazivac 14)

Iz osmog primjera razvidno je da su svi akteri na odredeni nacin bili
pod pritiskom radi uskladivanja te je razvidan potpuno submisivan polozaj
nacionalnoga statistiCkog tijela, odnosno radne skupine pred pregovarac-
kom skupinom, Vladom Republike Hrvatske te konacno EU-om. Uporaba
modalnih izraza — npr. uvijek se i$lo na to mora se, mora se — projicira
odredeni autoritativni glas ili stav. Modalne konstrukcije i uvjetovanja olak-
Savaju razli¢ite oblike manipulacije. Vladajuée politicke elite imale su za
cilj priblizavanje Europskoj uniji, odnosno §to prije rijesiti pitanja pravne
steCevine 1 postati punopravnom ¢lanicom Unije. Hrvatska je na taj nacin
trebala biti priznata i prihvacena te dati sluzbeni oblik svom zapadnoeu-
ropskom identitetu (Zambelli, 2010). Postavlja se pitanje naravi procesa
pregovaranja za ¢lanstvo. Je li bilo sve transparentno, jesu li vladajuce po-
liticke elite bile upoznate sa stanjem u pojedinim poglavljima, koliko je
uzeta u obzir postojeca situacija i kapacitet institucija za uskladivanjem i
tome sli¢no?

Primjer 9.

Kad smo zatvarali poglavije Statistike, tadasnja Vlada je obecala da

Ce, kroz tri sljedece godine, godisnje zaposljavat 30 ljudi u Zavodu, Sto

je Eurostat trazio. Imao je nekakve zahtjeve od nas i prije nego smo

zatvorili poglavije. Mi smo tad rekli da ne mozemo odmah, ali smo dali
svoje procjene kad bi mogli to napravit, kroz 2, 3, 5 godina. Ali to se

ne ispunjava jer nemamo ljudi, a te ljude koje je Viada tad obecala mi

nikad nismo dobili. (Kazivac 3)

Pristupanje Uniji bilo je moguée isklju¢ivo pod uvjetima Europske ko-
misije, na $to je tadasnja vlada, uz obvezu izvrSenja odredenih zahtjeva u
dogovorenom roku. Medutim, Vlada nije ispunila obe¢anje o zaposljavanju
30 ljudi godiSnje, a s obzirom na povecanje obima posla od pristupanja
EU, to je imalo za posljedicu neudovoljavanje zahtjevima Eurostata. Dakle,
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snazan faktor utjecaja na Drzavni zavod za statistiku ima drzavna vlast, $to
je i svojevrsna apologija za neispunjavanje zahtjeva Europske komisije, ali
i objektivna ¢injenica.

Primjer 10.

Eurostat ima mo¢ uvjeravanja. Cilj je da mi na kraju shvatimo da je

njihov prijedlog bolji. (...) Oni pitaju za misljenje, ali ve¢ se unaprijed

nekako sluti da ée se to provesti u praksi, premda se mnogi bune. Oni
nastupe na nacin da je nuzno nesto usvojiti. Ali ako se netko bas zai-
nati i smatra da to nije u redu, da nije dobro za statistiku da se nesto
usvoji, svakako ima prostora za pregovor. Moze se suprotstaviti na neki
nacin, iskazat svoje misljenje. Tu nema sumnje. Osobito jer smo sad

Clanica i imamo sva prava prigovora. Sad ako ima vise onih koji misle

isto kao i mi, imamo jaci utjecaj. (Kazivac¢ 6)

U ovom primjeru problematican je koncept naslucivanja onog $to ée se
dogoditi (misli se na Eurostatovo nametanje odredene inicijative) umjesto
da je proces definiran odredenim kriterijima i da je transparentan. Pretpo-
stavljanjem ili domisljanjem, odnosno naslu¢ivanjem, nacionalna tijela us-
postavljaju postavke za donosenje sudova, $to je pogresno. Zemlje Clanice
EU-a pruzaju svojevrstan otpor (»...premda se mnogi bune...«), ali Eurostat
snagom argumenata uspostavlja kontrolu konteksta. U procesu pregovaranja
razaznaju se dvije suprotstavljene strane, od kojih su nacionalna statisticka
tijela, odnosno zemlje ¢lanice, u podredenom polozaju spram nadnacional-
nog Eurostata. Ispostavlja se da Eurostat asimilira otpor nacionalnih tijela
pozivajuéi se na tzv. zajednicke interese. To rezultira hegemonijskim obli-
kom diskursa ¢iji je cilj ublaziti otpor i odrzati postojece strukture moci
(Gramsci, 1999 [1971]; Eagleton, 1991).

Primjer 11.
Oni pokusavaju pronaci raznorazne argumente ne bi li to §to su pla-
nirali progurali. Znaju i zakamuflirati nesto i prikazati ne na nacin
na koji mi to dozivljavamo, nego nekako ublaze cijelu pricu ne bi li
prosla. (...) Ispada da na neki nacin Eurostat malo uzmice, ali opet s
druge strane, imas osjecaj da je to prividno uzmicanje zbog pritiska
zemalja. PokuSavaju naci neke zaobilazne putove da se neke stvari
ipak proguraju, mozda malo drugacije upakirane. (Kaziva¢ 7)
Pojmovi kao $to su »raznorazni argumenti«, »zakamuflirati«, »ubla-
ziti cijelu priu«, »prividno uzmicanje«, »proguraju drugacije upakirano«
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ukazuju na to da proces pregovaranja u percepciji kazivaca nije do kraja
jasan, Sto ukazuje na veliku uvjerljivost Eurostata (oni) u tom procesu. U
ovom kontekstu vrlo je vazno Van Dijkovo tumacenje argumentacije (Van
Dijk, 2006 [1998]). U argumentacijskom diskursu neke situacije, jedan ili
ili istinitim formuliranjem argumenata koji idu u korist toga odredenog sta-
va. Sadrzaj argumentacije moze ovisiti o osobnim ideologijama, ali struk-
tura argumentacije vjerojatno je neovisna o osobnoj ideoloskoj poziciji. I
»dobre« 1 »loSe« argumentacije nesto su Sto umnogome ovisi o individu-
alnim adresatima viSe nego o skupini. Netko moze interferirati u pravila
argumentacije, na primjer koriStenjem zablude, ali i dalje poStovati prin-
cipe interakcije (primjerice, izrazava posStovanje) ili koriStenjem nevaznih
argumenata, igranjem na »kartu emocija«, trazenjem oponenta da dokaze
da imamo krivo, tvrdnjom da je neSto istinito ako svi tako misle ili ako
autoritet tako misli. Principi interakcije mogu se prekrsiti nedopustanjem
drugima da iznesu svoje misljenje, prekidanjem i ugrozavanjem drugih ili
na bilo koji nacin sprecavanjem argumentacijske interakcije. Drugim rijeci-
ma, postoji moguénost pojave ideoloskih smetnji.

Nadalje, nije posve trivijalan izbor odredenog stajaliSta, a ne nekog
drugog. To se moze shvatiti kao jedno od sredstava kojim korisnici jezika
naglaSavaju znaCenja i svoja temeljna uvjerenja. S obzirom na izravne veze
izmedu stajaliSta i miSljenja, koji pak mogu biti povezani sa stajaliStem
skupine, vidimo da argumentacijske strukture mogu biti snazni signali te-
meljne strukture ideoloskih stavova. Van Dijk temeljem svoje analize za-
kljucuje da ne postoji izravna veza izmedu nacina argumentacije i ideologi-
je. Ondje gdje ta veza postoji, ona je jedino semanticka; sadrzaj argumenata
se temelji na ideoloskim stavovima (Van Dijk, 2006 [1998]: 57).

Primjer 12.

Komunikacija uvijek krene s mailovima. Dobijes svoje istrazivanje za

koje si odgovoran i dobijes svoj kontakt. Ti nemas pojma tko je to.

Neki Svedanin, Grk, Spanjolac — projekt menadzer za tvoj projekt u

Eurostatu. I krene pisanje: Dear Mr. Julio. I tako. Naravno, slijedis sve

procedure koje si nasao otprije, jer netko prije tebe je ve¢ komunicirao

s njima. Ti nasljedujes te kontakte. (...) Gle, u Eurostatu nema moras.

U Eurostatu je sve lijepo, fino zapakirano. Ovisno o tonu te recenice

u kojoj je zapakirano, onda ti shvatis da ti to moras. Ja znam da c¢u

ja morat sa svim svojim istrazivanjima prijeci na SDMX. (Kaziva¢ 10)
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Eurostat uvijek zapocinje komunikaciju (uobiCajeno u elektronickoj
posti) s obracanjem »Dragi« (Dear). U svim takvim institucionalnim ko-
munikativnim dogadajima, oni koji su u poziciji mo¢i obvezuju one koji
sudjeluju u tim dogadajima koristiti specifi¢ne jezi¢ne varijante, obvezuju
ih dati odgovore na pitanja i biti ljubaznima. Takva diskurzivna kontrola
1 mo¢ moze biti zloupotrijebljena na nacin da cenzurira ili na neki drugi
nacin ograni¢i slobodu manje moé¢nim akterima (Van Dijk, 1995). Pozi-
tivna uljudnost nastoji uspostaviti solidarnost s Citateljem ili sluSateljem.
Takoder, ovakvi oblici uljudnosti 1 ugodne retorike indikator su zajednistva
poput ideje obitelji. Osim toga, Eurostat daje Clanicama odredeno vrijeme
za pripremu i organizaciju prije implementacije neke inicijative, tzv. raz-
doblje prilagodbe, $to je jos jedan argument koji ide u korist Eurostatu u
realizaciji inicijative.

Primjer 13.

Eurostat uvijek napominje ako mi na task forceu ne prihvatimo inicija-

tive za promjenom nekog procesa ili metodologije, moze se i¢i na razi-

nu ministra i onda se opet pregovara. Tako da ako su neke stvari jako
politicki vazne, ili radi politickih odluka ili zbog nekih ekonomskih

razloga, onda ih nametnu. Ali to rijetko rade, vrio rijetko. (Kazivac¢ 2)

Eurostatovo ukljucivanje ministarstava u pregovaracki proces na rad-
nim sastancima jest prijetnja. Jedan od elemenata koji tjera pregovarace
na sporazum jesu prijetnje. »Prijetnja se moze uciniti uvjerljivijom ako se
strana koja je plasira unaprijed obveze na njeno provodenje, ¢ak i ako, kad
za to dode vrijeme, to ne bude u njenom interesu« (Elster, 2000 [1989]:
166). Drustvene norme takoder mogu pruziti uvjerljivost prijetnjama koje
bi se inace Cinile ispraznima (primjerice, ako institucija ima legitimitet ili
pojedinac ugled da neée prijetiti ,,u prazno® ili prekrSiti obecanje). Taj je
nacin ubrzavanja procesa usvajanja neke inicijative nelegitiman jer uvjetu-
je djelovanje zemalja ¢lanica. Drzave Clanice EU-a suoCene su s dilemom
izmedu pregovora i polaganja racuna (engl. negotiation-accountability di-
lemma) jer s jedne strane imaju nacionalnu odgovornost, a s druge su strane
duzne donositi ucinkovitije odluke u svrhu provedbe europskih zahtjeva
(Vukojic¢i¢ Tomi¢, 2016).

Primjer 14.

Eurostat ima mo¢ u harmonizaciji statistike, ali to nije neka negativna

moc¢. Treba postojati red i sustavnost. Takoder, nije tajna da Centralna

europska banka trazi od Eurostata da se, recimo, izracunavaju odre-
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deni financijski pokazatelji da vidi gospodarsku sliku zemlje. 1 onda
Eurostat dalje to isto trazi od europskih statistika. 1o i jest svrha sta-
tistike. Da nekome sluzi. (Kazivac¢ 6)

Diskurs Eurostata kao uzora moze se dovesti u vezu s konceptom moci
kao transformativnog kapaciteta ili kapaciteta za postizanje nekih rezultata
(Giddens, 1984). lako Giddens cesto povezuje mo¢ s dominacijom, tako-
der prepoznaje da vlast nije nuzno povezana sa sukobom i nije inherentno
represivna. Cak kad je mo¢ nejednako distribuirana, ona moZe postojati u
oblicima koji nisu izri¢ito opresivni, u osnaziteljskim odnosima, primjerice
onima roditelja i djece (Karlberg, 2005).

Primjer 15.

U mom podrucju ima strahovito puno stvari koje su regulirane

Gentlemen’s Agreementom. Sto je, po meni, fantastican uspjeh da se

nesto dogovori, recimo na 5 do 10 godina. Lijepo. Svi imamo zajed-

nicki interes da se podaci objave, a da nema potrebe azurirat neku
zakonsku osnovu, recimo, u Hrvatskoj to traje. (...) Mi se o tome mo-
zemo dogovorit kao ljudi na sastanku. I puno se stvari onda rijesi.

(Kazivac 10)

U percepciji kazivaca, Eurostat je fleksibilan, sposoban brzo iznaci
odredena rjesenja, ovdje konkretno idejom dzentlmenskog sporazuma u vi-
du neformalnog sporazuma zasnovanog na uzajamnom povjerenju odnosno
medunarodnom moralu, pa je njegovo izvrSenje pitanje Casti. Ovakvim po-
tezima Eurostat razvija svoj ugled i autoritet u diskursu nacionalnog tijela.
Postavljanjem u konstelaciju mi—oni razvidno je sljedece: U odnosu na efi-
kasan i ureden Eurostat, odnosno platformu na kojoj Eurostat djeluje, a to
je Europski statisticki sustav, postavlja se trom i problematican pravni su-
stav Hrvatske (»...recimo u Hrvatskoj to traje...«), ¢ime Eurostat u diskursu
DZS-a zadobiva institucionalni legitimitet za djelovanje i obiljezje uzora.

Primjer 16.

Kad sam ja dosla tu, pricalo se o Eurostatu kao o nadljudskom bicu.
Ali ne, Eurostat su ljudi, Eurostat su pravila i strukture. Ali te strukture
dobro funkcioniraju. Naravno da su nama s ovog aspekta bili nedostiz-
ni. Nisu oni ni savrSeni, ni genijalni, ali jednostavno nacin na koji oni
rade svoj posao je dosta dobar. Naravno da rade greske. (Kazivac¢ 10)

U diskursu nacionalne statisticke institucije Eurostat ima jak razvojni
i tehnicki legitimitet koji je postavljen nasuprot kapacitetu i mogucnosti-
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ma nacionalnoga statistickog tijela. U percepciji je kazivaca predodzba da
se Eurostat brze prilagoduje trendovima manjka zaposlenosti, reduciranju
proracuna, odnosno problemima s kojima se suocavaju sve zemlje Clanice,
primjerice uvodenjem nekonvencionalnih baza podataka. Tako je diskurs
Eurostata kao uzora konstruiran 1 tehni¢kim diskursom, odnosno diskursom
tehnicke supremacije.

6. Zakljuak

Na slucaj diskursa harmonizacije u Europskom statistickom sustavu moze
se transponirati Mumbyjeva teorija organizacijskog diskursa (Mumby i Cla-
ir, 1997). U mjeri u kojoj diskurs konstituira identitete druStvenih aktera,
moze se re¢i da mo¢ nije samo ogranicavajuci faktor za neke aktere, ne-
go ima produktivnu ulogu u izgradnji drustvene stvarnosti. U tom smislu,
mo¢ se shvacéa kao institucionalizirani i stoga konstitutivni ili normalni dio
drustvene prakse. Diskurzivne prakse ne samo da omogucéuju kontekst za
ostvarivanje mo¢i nad nekim akterima ESS-a nego funkcioniraju kao dis-
ciplinski oblik koji u odredenom moc/znanje rezimu konstituira aktere na
odredeni nacin. Diskurs i pravila koja ga uspostavljaju djeluju radi uteme-
ljenja odredenog rezima istine u kojem su Clanovi ESS-a istodobno objek-
tivizirani (tretirani su kao tijela nad kojima je moguce provesti razlicite
stegovne postupke) ili prepoznaju sami sebe kao subjekte (osvijesStenost da
imaju legitimno pravo sudjelovati u radu ESS-a). Mo¢ se moze promatrati
ne samo kao prisilna nego i kao strukturirana i relacijska znacajka prakse
koja pomaze formiranje identiteta i discipliniranje ¢lanova ESS-a (nacio-
nalna institucija poucena primjerom dobre prakse Eurostata uvodi njihove
procedure). Mo¢ je konstruirana diskurzivnim praksama koje strukturira-
ju funkcioniranje ESS-a. Iz kriticke perspektive, struktura ESS-a odrazava
borbu izmedu razlicitih interesnih skupina za stvaranje znacenjskog sustava
u kojem su odredeni pogledi na svijet privilegirani u odnosu na druge.
Dominantna drustvena skupina jest ona koja je sposobna stvoriti ideoloski
znacenjski sustav koji je u interesu upravo te skupine. Glas odredenih ne-
dominantnih interesnih skupina marginaliziran je, jer su oni u tom sustavu
moci postavljeni kao drugi.

Eurostat, kao celna institucija ESS-a, zastupa harmonizaciju u svim
statistickim podru¢jima i ukazuje na prednosti uskladenosti. Ako nacional-
no statisticko tijelo zeli biti dio tog sustava, mora udovoljavati zahtjevi-
ma Eurostata i biti prisutno u ESS-ovoj mrezi. Organizacije su na mnoge
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nacine drustveni pandan ideologijama (Van Dijk, 2006 [1998]: 249). Kao
S$to ideologije organiziraju skupnu spoznaju, tako institucije i organizacije
organiziraju drustvene prakse i drustvene aktere. Dakle, ideoloske instituci-
je imaju zadacu ostvarenja zajednicke ideologije. Moze se re¢i da je ESS
ideoloska institucija koja ima zadacu razvoja, proizvodnje i diseminacije
europske statistike. Od najvece je vaznosti organizirati i uskladiti djelovanje
nacionalnih tijela, $to je materijalizirano standardizacijom i industrijalizaci-
jom ESS-a, jer jedino tako cijela Europska unija postaje jakom i moénom.

Nakon pristupanja Uniji, sastajanjem odbora, bilo onih koji su ovlaste-
ni za provedbu zakonodavstva EU-a ili radnih skupina za izgradnju normi
i standarda europske statisticke harmonizacije, odvija se tzv. uploading, a
usvajanjem svih standarda i pravnih steCevina iz europskih ugovora i sa-
stanaka od strane nacionalnoga statistickog tijela odvija se downloading, pa
tako 1 usvajanjem svih primjedbi dobivenih instrumentima preporucivanja
i usmjeravanja (benchmarking, best practices i peer review). U tom kon-
tekstu, zemlje koje su zacetnice EU-a i koje formalno suraduju ve¢ vise
od 60 godina, u suradnji s Eurostatom kreiraju procedure unutar ESS-a
(uploading). Osim toga, Cinjenica jest da te zemlje imaju vise financijskih
sredstava od novijih ¢lanica i da viSe uplac¢uju u proracun EU-a pa shodno
tomu imaju i veci utjecaj na prijedloge Komisije. Njihovo je iskustvo dra-
gocjeno u kontekstu nadnacionalne suradnje i novijim ¢lanicama pristup toj
suradnji nije uvijek otvoren. Napose onim zemljama koje su imale dugo-
trajne pregovore o pristupanju ili su ekonomski u losijoj situaciji od drugih.
Ta distanca koja postoji izmedu novijih i starih zemalja Clanica zapravo je
zdravorazumska, dok se stanje ne promijeni.

Pozicija Hrvatske u takvom je kontekstu osjetljiva i podrazumijeva
prihvacanje svih standarda. No, vremenom nacionalno statisticko tijelo po-
staje svjesno smanjenja pritiska od strane nacionalne vlasti, ponajprije radi
uskladivanja u tijeku pregovora za pristupanje, ali i zbog promjene nara-
vi autoriteta Eurostata. Autoritet Sto ga je Eurostat imao prije pristupanja
Europskoj uniji bio je negativno konotiran. Zemlja kandidatkinja ne moze
utjecati na zahtjeve, nego ih samo treba provesti, bez prava glasa. Pristu-
panjem Uniji, Eurostat u diskursu nacionalnog tijela gubi takav negativno
konotiran autoritet i zadobiva autoritet uzora u svijetu statistike. Slom starih
autoriteta (nacionalne vlasti) doveo je do odredene neorganizacije u naci-
onalnom tijelu jer su zahtjevi Eurostata eskalirali, a nacionalno tijelo ne
moze pravodobno odgovoriti na izazove harmonizacije. Potrebno je prouciti
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nova pravila i procedure Kodeksa europske prakse, a onda ih treba slijediti
i nacionalno implementirati te na kraju i sudjelovati u njihovu kreiranju
i nastajanju. Ako ¢e buduénost hrvatskog statistickog sustava, konkretni-
je Drzavnog zavoda za statistiku, biti izgradivanje Europskog statistickog
sustava, neizbjezno je njegovo ukljucivanje u rad i razvoj zajednickoga
statistickog sustava. Ta se opcija ¢ini jedino mogucom za razvoj zemlje
Clanice. Tako Hrvatska moze izgradivati vlastiti identitet kao autonomna i
jednakovrijedna s drugim clanicama te se od poslusnika iz pregovarackog
procesa prilikom pristupanja Uniji razviti u jednog od kreatora procesa eu-
ropske statisticke harmonizacije.
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Process of European Statistical Harmonisation: the
Case of Croatia
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The process of European statistical harmonisation implies continuous harmoni-
sation of statistical methodology, business and IT processes and IT solutions. It
is based on the generic and standardised information concepts and methods, a
common legal framework and terminology as well as on the modular and inter-
operable IT infrastructure. In the context of this article, statistical harmonisation
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is related to the harmonisation of the Croatian system of official statistics with
the European Statistical System, coordinated by the European Commission via
Eurostat. The Croatian Bureau of Statistics is the main national carrier and co-
ordinator of the official statistics and the main representative of the Croatian sta-
tistical system before the European and international authorities responsible for
statistics. As its part, the Croatian statistical system is largely dependent on the
European Statistical System. In this paper, critical discourse analysis was used
to analyse Eurostat’s control mechanisms over the national statistical authority,
which enable and legitimise the interaction between these two participants in the
process of statistical harmonisation. To assess the extent to which the ideologi-
cal discourses of the European statistical harmonisation structured the national
statistical institution, eighteen semi-structured interviews were conducted with
employees of the Croatian Bureau of Statistics. A sample of intensity was used.
It included informants that are familiar with the research topic as they frequently
communicate and collaborate with colleagues from Eurostat on the harmonisa-
tion of statistical and information systems. Based on the results, it was concluded
that the negative connotation of Eurostat’s authority, acquired prior to Croatia’s
accession to the European Union, has changed in the discourse of the Croatian
Bureau of Statistics after the accession, with Eurostat gaining an authority of a
role model. However, the Croatian Bureau of Statistics has yet to evolve from
a passive follower of Eurostat’s requests to an equal member of the European
Statistical System with an active role in the creation of statistical harmonisation
processes.

Key words: official statistics, statistical harmonisation, inter-institutional power
relations, Croatian Bureau of Statistics, Eurostat, critical discourse analysis
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