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SAZETAK / SUMMARY:

Svrha:

Medu ¢lanovima tima koji svakodnevno zajedno rade i Zive veéi broj sati razvijaju se vrlo
intenzivni i osobno obojeni odnosi. Svrha je rada pokazati kakve su reakcije ¢lanova tima
tijekom takvih interakcija, koje su moguénosti njihovih promjena, neutraliziranja i norma-
liziranja unutarnjih i vanjskih sukoba supervizanata i supervizora.

Prikupljena grada za ovaj rad pripada timu koji je ¢etiri godine vodio neurotski program u
dnevnoj bolnici. Tim je superviziran u ¢etvrtoj godini. Prikupljeni materijal bio je samoa-
naliza temeljnih koncepata koji sluze kao baza za psihoanaliticko prouc¢avanje grupa, tj.
transfera i kontratransfera.

/ Purpose:

Very intensive and personal transference appear among team members. The purpose of the
article is to describe what kind of reaction could happen during interaction of team mem-
bers, what the possibilities of their changes are and how internal or contextual conflicts of
the supervisors and supervisees could be neutralized and normalized.

Date for this article was gathered by team members who lead a day hospital program for neu-
rotic patient in one year long period. The team members did self-analysis of the fundamental
concepts for psychoanalytic exploration of the groups- transference and countertransference.
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UvoD

U psihijatrijskim institucijama cesta
je situacija da odgovornost za lijecenje
pacijenata preuzimaju cijeli timovi, a
ne samo jedan lije¢nik ili terapeut (1).
Doehranova studija (1976.) pokazuje da
postoje snazni ,paralelni procesi”i fe-
nomeni u svakoj pacijent-terapeut-su-
pervizor relaciji te da je to univerzalni
fenomen na terapijama (2).

Zbog ¢injenice da su ukupna percepci-
ja i odnos prema timu iznimno osob-
no obojeni i razli¢iti za svakog ¢lana
tima, za uspjesan timski rad potrebna
je spremnost svih ¢lanova tima na re-
fleksiju o svemu $to se dogada u vezi s
doZivljavanjem pacijenata, terapijskog
tijeka, ali i medusobnih odnosa ¢lanova
tima. Da bi se ti zahtjevi mogli realizi-
rati svi ¢lanovi tima trebali bi prihvatiti
da je timska supervizija mjesto na ko-
jem ¢e se osim ublaZavanja stresaine-
lagode povezane s radom s pacijentima
dogoditi i to da ¢e uciti o sebi i timskoj
dinamici (3). Naglasimo da timske su-
pervizije u institucijama trebaju biti
usredotoc¢ene na podruéja u kojima je
bitno otkriti i razumjeti svjesne i ne-
svjesne zapreke u suradnji i komunika-
ciji u timu koje blokiraju uspjeSan rad s
pacijentima uz interpretiranje ,paralel-
nih procesa“ (1,4). Osobne informacije
¢lanova tima iznose se u razgovoru je-
dino ako ¢e razgovor o njima poboljsati
odredene aspekte rada s pacijentima ili

timskog rada (5). Potrebne su i razvije-
na odanost timu, ali i sposobnost pod-
nosenja psihi¢kih opterec¢enja (6).

U timskom radu prepoznavanje osob-
nih obiljeZja i potencijala jednako je
vazno kao i stru¢na kompetencija.

Belbin (7) govori o tome da je timska
uloga kombinacija struéne kompeten-
cije, osobina liénosti i iskustva.

Tim se moze voditi na razliite nacine,
slijededi razlicite teorijske pretpostav-
ke od kojih je grupna analiza jedna od
mogucnostl. Bezi¢ kaze: ,Timski su-
pervizori psihoanalitickog usmjerenja
smatraju da je tim, odnosno skupina
osoba koja dulje vrijeme radi zajedno,
vrlo specifi¢na skupinaida je vrlo sli¢-
na obitelji. Medu ¢lanovima tima koji
svakodnevno zajedno rade i Zive veci
broj sati razvijaju se vrlo intenzivni i
osobno obojeni odnosi. Strukturirajuci
svoja iskustva u timu ¢lanovi nesvije-
sno koriste svoja ponasanja i iskustva
iz ranijih socijalnih odnosa" (8).

U grupnoj analizi postoje multipli tran-
sferi. Zbog toga posljedi¢no postoje i
multipli kontratransferi. Opcéenito se
smatra da situacije koje u individual-
nom settingu kao sto je psihoanaliza
stvaraju kontratransferne teskoce u
grupnoj analizi imaju jo$ vecu tezinu
(9). Te teSko¢e umnazaju se i imaju
svoje specifiénosti u timskom radu, tj.
u grupi ljudi koja zajedno radi na pri-
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mjeni grupe kao medija lijeCenja kod
iste grupe pacijenata.

U modelu supervizije moguca je usmje-
renost na terapijsku matricu (sadrzaj
seanse, strategija i intervencija tera-
peuta, istrazivanje terapijskog proce-
sa), ali i na to kako se ona odrazava na
,ovdje i sada" u supervizijskom procesu
(usredotoc¢enost na terapeutov kontra-
transfer, na kontratransfer supervizora,
na procese ,ovdje i sada" kao na zrcala
ili paralele procesa s procesima ,tamo
1 tada"). Najcescée se supervizije odrza-
vaju s nalzmjeni¢nim prelazenjima iz
prvog modela u drugi i obrnuto (2).

Svi sudionici u superviziji tima-grupe
unose u dinamiku analize trokuta pa-
cijent-supervizant-supervizor svoju
percepciju institucionalnih i organiza-

cijskih okolnosti (10).

U kontekstu rada u institucijama ce-
Sc¢e se susrec¢u vremenski ogranic¢eni
terapijski programi. To daje posebnu
dinamiku i supervizijama (11), u koji-
ma se metronom C¢uje na nacin koji je
drugaciji nego u ostalim varijantama
analitickog settinga.

U multidisciplinarnom timu supervizi-
je moraju biti mjesta na kojima se pro-
mislja o mnogobrojnim profesionalnim
pitanjima: o profesiji i njezinu identite-
tu, odnosu prema drugim profesijama
te o tome koju vrstu sigurnosti trebaju
razli¢ite profesionalne grupe (12).

Clanak

Ponekad se postavlja pitanje mora li
supervizor imati isti tip treninga kao
1 supervizirani. Ne postoji jedinstven
odgovor na to pitanje, ali jasno je da su-
pervizor i supervizirani moraju dijeliti
dovoljno zajednickog jezika i sustava
vjerovanja da bi mogli ugiti i raditi za-
jedno (2).

CILJEVIRADA

1. Prikazati koliko, kako i kakva svje-
sna dozZivljavanja ¢lanova tima po-
ticu ili koc¢e rad na primarnom za-
datku, tj. na formuliranju razli¢itih
terapijskih i supervizijskih inter-
vencija.

2. Relativno plasti¢no ocrtati naglase-
nost personaliziranog razumijeva-
nja timske dinamike, uloge u timu
1 procesa koji dovode do promjena
neizbjeznih obrambenih pozicija
svih ¢lanova tima bez obzira na
njihove razli¢ito obojene temeljne
motivacije za rad u timu.

Osnovni put kojim je prikupljena grada

za ovaj rad bio je introspekcija i samo-

analiza temeljnih koncepata koji sluze
kao osnova za psihoanaliticko prouca-
vanje grupa, tj. transfera i kontratran-

sfera (13).

Glavni je instrument ovog kvalitativ-
nog istrazivanja terapeutov self. Ori-
jentacijski je vodi¢ koji su terapeuti
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imali u introspekciji i samoanalizi to-
talisticka definicija kontratransfera
(14) koja upucuje na cjelokupnost ana-
liticarevih reakcija, kako svjesnih tako
1 nesvjesnih, neuroti¢nih ili na realno-
sti zasnovanih reakcija na pacijentov
transfer ili druge fenomene i one uklju-
Cuju sve analitiCareve osjecaje.

Jednogodisnji neuroprogram dnev-
no-bolnickog grupnog psihoterapij-
skog lijeCenja neuroti¢nih pacijenata
vode Cetiri terapeuta: dva su voditelji
male iskustvene grupe, jedan je vodi-
telj artterapije za obje grupe pacijenata,
a Cetvrti je tzv. ,zamjenski terapeut”.

,Zamjenske grupe" vodene su prema
tipu biblioterapije u slu¢aju odsutnos-
ti ,stalnih” terapeuta. Razlog uvodenja
,zamjenskog terapeuta“ u tim proizasao
je iz trogodisnjih proslih iskustava te-
rapijskog tima gotovo istog sastava, a
njegov je cilj osigurati kontinuitet pro-
grama u sluc¢ajevima godisnjih odmora,
bolovanja ili odsutnosti ,stalnih terapu-
ta" zbog drugih razloga. Terapijski neu-
roprogram provodio se jednom tjedno
prema ustaljenom rasporedu: mala
iskustvena grupa, nakon petnaestomi-
nutnog odmora grupa za artterapiju za
jednu grupu pacijenata, a obrnutim re-
doslijedom za drugu grupu pacijenata.
Ukupan je bilo petnaest pacijenata.

Dva su c¢lana tima konstanta u neu-
roprogramima, a za dvoje to je prvo
takvo iskustvo.

Svaki od terapeuta ima neku drugu
osnovnu edukaciju (psihijatrija, peda-
gogija, psihologija, vise sestrinstvo),
razli¢itih su iskustava u psihoterapij-
skom radu, a razlikuju se i po psihote-
rapijskim Skolama koje pohadaju ili su
pohadali (tri analitickog i jedan gestal-
titistickog smjera). Neki ¢lanovi tima
imaju ¢vrscée strukturiran profesional-
ni self, a neki su jo$ u procesu njegova
oblikovanja.

Supervizije tima unaprijed su dogo-
vorene i redovito se provode jednom
tjedno. Rije¢ je o superviziji osoblja na
,prvoj liniji*, tj. osoblja koje radi u tera-
pijskim relacijama.

Ovaj rad usredotocen je na prikaze
kontratransfera svih ¢lanova grupe,
ukljuujuc¢i supervizora, uz osvrt na
procese ,sada i ovdje" i paralelne pro-
cese ,tamo i tada“. Rad se ne bavi pa-
cijentima, sadrZajima seansi ni u¢inci-
ma terapijskih intervencija.

PRIKAZ DOZIVLJAVANJA - PET
SLIKA

Slika 1

Radim u Centru za psihotraumu i na
Klinici za psihijatriju. Mislim da to do-
voljno opisuje i funkcionalnu cjelinu i
dvojnost. Rije¢ je i o fizicki odvojenim
prostorima jer je Klinika paviljon u
prostranom okruZzenju bolnice, a Cen-
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tar je prizemlje neugledne stambene
zgrade kod bolni¢kog prilaza s ram-
pom. Centar je nastao s naporom da se
zadovolji potreba za izvanbolnickim
programom za ljude koji su psihicki
nastradali u ratu, a danas je dio Odjela
za psiholosku medicinu Klinike za psi-
hijatriju. Organizacijski pripadam tom
,odvojenom pogonu’, a fizicki najveci
dio vremena provodim u svojoj sobi
na Odsjeku za krizna stanja u zgradi
Klinike s ,ve¢inom". Svoju edukaciju
zapocCeo sam u Centruy, a radim na Kli-
niciirado se ,vracam" u Centar gdje se
1 provodi neuroprogram. Sudjelujem na
treéem od ukupno cetiri programa do-
sad i s veseljem sam planirao nastaviti
biti u timu.

Zapoéinjemo program uz opc¢i ohra-
brujuci osjec¢aj boljitka u odnosu na
prethodne programe. Kratko nakon
pocetka, sto korelira osobito i s dina-
mikom u terapijskoj grupi, moj polet
brzo se smanjuje. Zamjenjuje ga neki
osjecaj rutine, bilo u grupi s pacijen-
tima il u supervizijskim grupama.
Mislim da prolazi dugo vrijeme prve
polovine neuroprograma tijekom ko-
jeg polako uvidam vlastito pasivno
ponasanje u grupi, po¢inju mi nesto
znaciti izrazi koje ¢esto primjecéujem
na licima kolegica u supervizijskoj
grupi i malo-pomalo opaZam vlasti-
ti osjec¢aj frustracije. Ipak, u to vrije-
me mogao sam ga tek fragmentirano
osvijestiti.

Clanak

Tijekom supervizije polako mi postaje
jasno da, posebno u poc¢etnom dijelu
neuroprograma, iznimno cesto doci-
ram gestalt-terapeutkinju. Cesto imam
potrebu za asocijacijom o njezinoj gru-
pi. Pravdam si to povrsno svojim po-
znavanjem otprije nekih pacijenata
koji sjede u njezinoj maloj grupi jer su
bili u mojoj ambulanti ili na odjelu. Tek
pred kraj neuroprograma imam snage
to nazvati jakim osje¢ajem rivalstva, i
to verbaliziram tek nakon sto sam po-
mislio da sam ga stavio pod nadzor i
,pustio” kolegicu na miru. Gotovo isto-
dobno pocinje me slabo zanimati Sto je
s mojom grupom kad su s art-terapeu-
tom, a komunikacija s njom neprimjet-
no zamire. Nekoliko mjeseci prije za-
vrSetka neuroprograma na superviziji
se javlja art-terapeut i nedvosmisleno
pokrece raspravu o nasem odnosu. To
je znatno promijenilo situaciju, tako da
se obnovio nas inace priliéno povjerljiv
1 kolegijalan odnos. U odnosu sa super-
vizorom 1 biblio-terapeutom tijekom
supervizije lakSe prepoznajem potporu.

U grupi s pacijentima rad sredinom
programa obiljeZen je nemogué¢noséu
grupe da se nosi s autoritetom vodite-
lja kojeg istodobno treba kao izrazito
mocnog i frustrirana je takvim vodi-
teljem. Njezini ¢lanovi nikako ne us-
pijevaju primjerenije kanalizirati svoje
agresivne osjec¢aje u grupi (djelomiéna
detronizacija). Zlostavljani ¢lanovi do-
nose ponavljajuce price o loSim autori-
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tetima, o roditeljskim figurama koje su
neprihvatljive. Voditeljeva frustracija
zbog nemoguénosti otvaranja odnosa
,ovdje 1 sada" u grupi na neki nac¢in ko-
relira s frustracijom koju primjeéujem
u timu. Osje¢am se druk¢ijim i prikra-
¢enim, jedini sam medicinar i jedini
muski terapeut. Vrlo lako zaboravljam
termin supervizije, optere¢en sam
mnogim obvezama. Feed back dozZiv-
ljavam porazno: izrazi nezadovoljstva
supervizora i kolegica u timu ¢ine mi
se isprva kao neopravdan napad. (Mi-
slim da je vrijedno spomenuti istodob-
no nezadovoljstvo radnom klimom
uopce na Klinici, u kojoj se sve vise
osjecam kao nemoc¢na karika mo¢nog
sustava koji je bilo prema pacijentima
ili meni i kolegama nepravedan, agre-
sivan i nedovoljno uspjesan.) U super-
vizijskoj grupi primam poruke da i kod
mene postoji pretjerana, tj. eksplicit-
na mjera agresivnosti. Imam dojam
da sam kao medicinar u timu postao
simbolom loseg medicinskog sustava,
kojem uostalom svi u timu pripadamo,
a ne vise jedan njegov nezadovoljni
dio. Taj kontratransferni osjecaj tije-
kom supervizije spominje se tek usput
1 s cjelokupnim timskim fenomenima
mogu ga povezati tek nakon zavrSetka
neuroprograma. RjeSava se ustvari tek
djelomié¢no i posredno, radom na na-
§im odnosima tijekom supervizije.

U maloj grupi dogada se ono Sto sam
kao terapeut pred kraj programa i pri-

Zeljkivao, tj. mislio da ,grupa moze".
To se dogada paralelno s otvaranjem
odnosa ,ovdje i sada” u supervizijskoj
grupi. Za mene program zavrsava s
nesto veéim doZivljajem uspjesnosti
nego Sto je to bilo u prethodnim pro-
gramima. Cini mi se da je nova situa-
cija razlicitosti medu ¢lanovima tima
bila mozda kompliciranija zbog medu-
sobnih kontratransfernih odnosa, ali
mozda 1 povoljnija za ishod terapije u
maloj grupi. Uz superviziju smo mogli
svoje razli¢itosti laksSe prebroditi i po-
nuditi komplementarno razumijevanje
pacijenata u grupi.

Slika 2

Zbog dinamike posla pripadam u vise
razli¢itih timova §to me ¢ini zbunje-
nom i ,rastegnutom"’. Kontratransferni
osjecaji 1 ostale dimenzije rada ostaju
neproradeni. Kao art-terapeut osjec¢ala
sam i izravno ¢ula od drugih da je art
terapija nesto kao terapija za razbibri-
gu, nesto sto svatko moze voditi i Sto
nije posebno tesko, sto je ,mala zeza"
igrarija. S druge strane, pacijenti su o
art-terapiji pricali kao o nec¢emu ca-
robnom, kao o mediju u koji se moze
duboko zaroniti. Ulazak u neuropro-
gram bio mi je velik izazov i dao mi je
nadu da ¢e ovaj put biti viSe prostora
Za razgovor o timu $to je 1 supervizor
istaknuo na pocetku rada supervizij-
ske grupe.



Neuroprogram odradila sam dosad tri
puta $to je uz supervizora najdulji staz
u ovom timu za vodenje takvih progra-
ma. Osim mene, veteran je bio i terape-
ut male grupe koji je odradio tri progra-
ma i koji je sa mnom koterapijski vodio
malu grupu. U drugom paru malu grupu
vodila je kolegica gestalt-terapeutkinja
koja je prvi put u programu. Dakle, na
jednoj je strani bio veteran, a na dru-
goj najmlade ,dijete”. Mozda odnos nas
troje najbolje oslikava petnaest minuta
pauze 1 moj osjecaj stijeSnjenosti kao
ni u jednom programu dosad. Nisam u
prethodnim programima imala taj osje-
¢aj. Svaki program, svaki novi tim nose
1 nove osjecaje, nove nac¢ine rada i pri-
¢a su za sebe. U ovom timu imala sam
veliku potrebu za verbalizacijom svega
tijekom pauza izmedu dviju grupa. Pri-
hvatiti ,novi tim, njegov nacin rada i
pokusati stvoriti (Oh, kako to gordo zvu-
¢il) pravi tim, tim-grupu, zahtijeva ve-
liku prilagodbu, odricanje, kompromis.

Za gestalt-terapeutkinju imam osjecaj
da joj moram biti potpora, ali prebrza je
zamene, tako da nisam vise uvjerena u
to da je moja potpora toliko bitna. Ona
je brzo procesirala sve naglas. Podsje-
¢ala me na vec¢inu psihologa koje znam
1 koji imaju mnogo teorijskog znanja
koje je umreZeno u svakidasnji Zivot
1 moZe izazvati divljenje onoga koji
slusa. Dok sam je slusala, mislila sam
si, ma kako ona to sve povezuje, razu-
mije, mnogo vise nego ja. Ali situacija

Clanak

u grupi 1 izravnom radu nije bas tako
izgledala i nije iSla u tom smjeru brzog
procesiranja. Ja sam uvijek razmisljala
grupno, a ona individualno. Pitala sam
se otvara li se tu pitanje nase razlic¢ite
edukacije. Pitala sam se kasnije je li ju
zbog toga uspio angazirati jedan paci-
jent da s njim radi individualno nakon
zavrSetka programa, §to inace nema-
mo obicaj ¢initi.

No, u biti, grupa je zakinuta za neprora-
deni osjec¢aj nepovjerenja. I sad se pi-
tam jesmo li mogli vise 1 drugacije kad
nam je temelj terapijske price, a to je
povjerenje, ostao neproradenim.

Mala grupa koju smo vodile gestalt-te-
rapeutkinja i ja vracala se na povjere-
nje jer smo vrlo tesko proradivali taj
dio, nakon toga grupa poc¢inje radi-
ti, ali imam dojam da je mnogo toga
ostalo na povrsini, a svaki moj pokusaj
da bude drugacije grupu je dovodio u
stanje nemira i medusobnih sukoba
na ivici acting outa. Grupa nije mogla
sama, kao da je nedostajalo grupne
snage. Previse individualnih doZivljaja.

U voditelja male grupe imam povje-
renja i osje¢am sigurnost u toj mjeri
da mi se ¢ini da se neke stvari jed-
nostavno podrazumijevaju, a upravo
se to pokazalo neprihvatljivim. U jed-
nom trenutku voditelj male grupe i ja
imali smo u osnovi razli¢ito misljenje
o nekim nasim pacijentima, a o tome
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nismo razgovarali. Biblioterapeutki-
nja, sutljiva, redovita na supervizijama,
ukljucena je u program prema potrebi.
Takva pozicija kolegice biblioterape-
utkinje za mene je nesto sasvim novo,
nisam sigurna sto ¢e biti od toga i ci-
jelo vrijeme osje¢am napetost. Biblio-
terapeutkinja je jedina terapeutkinja
osim mene koja ulazi u obje grupe, tj.
obje imamo uvid u to Sto se dogada iz
izravnog kontakta s pacijentima.

Supervizorica i ja poznajemo se godi-
nama, profesionalno i privatno. Dugo
suradujemo, ali tek odnedavno u ulozi
supervizor-supervizant sto je meni bilo
novo. Taj novi odnos gradio se iz pro-
grama u program cetiri godine. Nisam
Zeljela da se na$ ,poseban” odnos odra-
zina ¢lanove tima i dugo sam se brinu-
la kako ¢e supervizorica s tim izaéi na
kraj. Iz programa u program osjec¢ala
sam se bolje jer sam vidjela da ona to
moZze profesionalno odraditi. Ono $to
mi je najvece zadovoljstvo, a povezano
je sa sva tri programa, jest §to nas je
ucila da moramo otvarati odnose unu-
tar tima i postati svjesnima tih donosa
jer je to nesto Sto se pretace urad s pa-
cijentima Sto je ujedno i najtezi i naj-
ljepsi dio. ViSe se nije moglo dogoditi
ono ,ja sam svoju grupu odradio”.

Vidim da se nakon takvih supervizij-
ski vodenih timova ne mogu vratiti na
stari na¢in razmisljanja, a jos manje ga
doZivljavati vrjednijim.

Tim gdje nema prorade onoga $to se
dogada u timu i kako se to odrazava na
pacijente, nema ni uvida koji je izni-
mno vazan za uspjeSan tijek lijeCe-
nja. To je cjelina u unaprijed zadanom
kontinuitetu u kojem nesto sto je ,moja
grupa“ i ,tvoja grupa“, odnosno moje i
tvoje iskustvo koje stje¢emo i gradimo,
treba postupno spajati u nesto $to je
zajednicko. Upravo je taj aspekt najte-
71 1 najzahtjevniji, a mozda i najcesc¢i
razlog izbjegavanja supervizija timova.

Takoder je bilo tesko i nemoguce oce-
kivati od drugih timova u kojima sam
bila i koji nisu imali iskustvo tako vo-
denih supervizija tima da razmisljaju
na takav nacin. A programi idu i idu.
Zbog zahtjeva institucije, sve ih je vise
1vise... Malo tko ¢uje moje: ,Ne takooo!"
A kad me se ¢uje, imam osjecaj da jako
ometam. Razumiju me samo terapeuti
s autentiénim psihoterapijskim selfom
1 oni koji su svjesni vlastite odgovor-
nosti u grupnoj psihoterapiji.

Slika 3

Psiholog sam po zanimanju i trenutac-
no sam na edukaciji iz gestalt psihote-
rapije. Radim u Centru za psihotraumu
sedam godina tijekom kojih sam vodila
veliki broj dnevno-bolni¢kih programa.

Na hodniku sam od kolega ¢ula da kre-
¢e novi neuroprogram i da ¢u ja voditi
jednu malu grupu. S jedne strane mi je
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bilo drago i smatrala sam to izazovom,
s druge strane bilo me strah. To je ve¢
Getvrti program i pamtim price kako
su te grupe uvijek bile teske i kako bi
se program trebao zvati border, a ne
neuro.

Nije mi bilo toliko bitno sto su ljudi u
timu drugih struka koliko ¢injenica da
svioni imaju iskustvo i da su svi u pro-
gramu od pocetka, za razliku od mene.
Ne pamtim vise kad je to¢no ukljucena
kolegica biblioterapeutkinja kao stalna
zamjena s biblioterapijom. [ premda ni
ona nije dosad bila uklju¢ena u neu-
roprogram, dozivljavam ju kao nekoga
tko ima mnogo vise iskustva u dugo-
trajnim grupnim terapijama.

Mislim da su moje poteskoce u pro-
gramu najvise proizlazile iz doZivljaja
vlastita iskustva opc¢enito u psihotera-
pijskom radu, a pogotovo u neuropro-
gramu.

Dosad sam vodila i biblioterapiju i
art-terapiju, vodila sam male grupe,
zavrsSila sam uvodni te¢aj iz grupne
analize 1 svega ima pomalo, ali josS se
uvijek nisam profilirala i ustalila u ne-
cemu.

Problem je i u mojem dozivljaju odnosa
izmedu gestalta i grupne analize.

U timu sa mnom je art-terapeutkinja,
netko iskusniji, s boljim feelingom od
mene za ono $to se dogada u grupi.

Clanak

Moje je pitanje bilo koliko toga dopusti-
ti da art-terapija ude u moju malu gru-
py, kako ono Sto kod art-terapeutkinje
rade ,moji" pacijenti uvesti kod mene,
a da to nije prepri¢avanje ili nesto Sto
bih doZivljavala kao da ulazim u njezin
prostor ili da se na tom settingu ne ¢ini
ono $to bi trebalo. To je pitanje postav-
ljeno u superviziji te smo proradivali
aspekt koliko nas dvije komuniciramo
1 mislim da od tada nije bilo problema
s donosenjem sadrzaja iz jedne grupe
u drugu.

S voditeljem male grupe problem je
nastao prilikom odabira pacijenata 1
njihova rasporedivanja u male grupe
jer smo htjeli izbje¢i da on ne bude
terapeut pacijentima koje ima na am-
bulantnim pregledima, ali 1 da se pa-
cijenti medusobno ne poznaju. Pa kad
je trebalo izabrati ,manju Stetu", birala
sam koga ja hocu, a koga nec¢u i ¢inilo
mi se da se to voditelju ne svida i da
mu to smeta. Takoder, on je na pocet-
ku kasnio na supervizije, pa bismo ja,
art-terapeutkinja i biblioterapeutkinja
zapocCele sa supervizijom bez njega.
Kad ga nije bilo, imala sam osjec¢aj da
mu uzimam prostor koji bi trebao biti
njegov, ali s druge strane: tko mu je kriv
Sto nije doSao na vrijeme.

Supervizorica me pitala kako éu voditi
grupu: prema gestaltu ili grupnoj anali-
zi. Rekla sam da ¢u ju voditi prema ge-
staltu. No s viemenom sam otplutala
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u sivu zonu izmedu gestalta i grupne
analize jer sam mnogo viSe pustala
grupu da radi sama i preuzimala manje
inicijative nego §to sam to zamis$ljala
kao moguce. Takoder nisam donijela
npr. asocijativne karte, sto se ¢ini u ge-
staltui ¢ime se grupa potic¢e na rad. Ti-
jekom supervizije uvidjela sam dai ja
prevodim manifestni sadrzaj onoga sto
se dogadalo u grupi u latentni i pojavila
su se pitanja dopustam li da me grupni
analiti¢ar supervizira i zadrzavam li
time poseban status u timu.

Biblioterapeutkinja kao zamjenska te-
rapeutkinja mijenjala me samo jednom
na pocetku programa, a ja sam imala
dobar osjecéaj da je grupa zbrinuta i da
mogu uzivati u Dubrovniku. Prvi se put
nismo dogovorili svi zajedno s kojim
¢e tekstom odrzati biblioterapiju. Ali
svidjela mi se suradnja s njom i vidje-
la sam je kao nekoga tko mi moze po-
moci i kao nekoga tko je stalno tui tko
moZe dobro procijeniti koji tekst treba
dati pacijentima na biblioterapiji.

Zelim za kraj naglasiti da je pocet-
ni strah nestao vrlo brzo i da je moje
iskustvo u proteklih godinu dana bilo
iznimno ugodno i pozitivno.

Slika 4

Dolazak u tim programa bio je za mene
izazov i ¢ast zbog njihova psihoterapij-
skog iskustva i pripadnosti Centru za

psihotraumu koji doZivljavam nasom
psihoterapijskom bazom.

Clanove tima programa poznajem vise
godina.

U pocetku u program ulazim s rado-
znaloSc¢u i1 pratim ga putem redovitih
tjednih supervizija. Moja prva ,zamjen-
ska" seansa dogada se mjesec dana na-
kon pocetka programa u grupi vodite-
lja male grupe, a ubrzo zatim i u grupi
gestalt terapeutkinje. Tako nazivam
njihove grupe, tako ih razlikujem, ne
spominjuci kolegicu koja je art-terape-
utkinja u objema grupama. Na prvim
seansama donosim tekstove koji go-
vore o upoznavanju i gradnji odnosa u
zajednici. Priliéno se mucim s izborom
odgovarajuc¢ih sadrzaja za biblioterapi-
ju. Ne pitam za pomo¢ tima, smatrajuci
da to trebam sama znati. Osje¢am se
sigurno i mirno u grupi voditelja male
grupe $to govorim na superviziji oprav-
davajuci se sli¢noscu grupe s odjelnim
grupama. U grupi gestalt terapeuta
osje¢am lagan nemir u sebi o¢ekujuci
neke meni nepoznate situacije i oprav-
davajuci svoje stanje nenaviknutoscéu
na takvu Zivahnu grupnu dinamiku.

Spomenuti nemir osje¢am u trenutci-
ma agresivne interakcije medu ¢lano-
vima terapijske grupe. Agresija u bilo
kojem obliku ¢ini me bespomoc¢nom,
a ujedno 1 vrlo osjetljivom. U takvim
situacijama moj agresivni dio izmice



kontroli. Imam potrebu odmah zausta-
viti takav na¢in komunikacije medu
¢lanovima grupe vrlo ostrim tonom.
Poslije toga se osjecam loSe §to nisam
trazila izvor te emocije. Zasto, pitam
se, nemam kapaciteta za takve situa-
cije? Ne volim agresiju ni u kojem obli-
ku, ona me jednostavno boli i ne do-
pusta mi da budem potpuno prisutna
u situaciji. Nisam radila na tom dijelu
sebe misleci kako su to rijetke pojave
koje ¢u nekako prezivjeti. Na supervi-
z1jl ne trazim pomoc¢ smatrajuci da to
nije nikome ugodno i da tu nemam §to
isticati.

U drugoj polovici programa imam jos
jednu ,zamjensku" terapiju za vodite-
lja male grupe. Moj izbor teksta za tu
seansu od tima je dozivljen kao acting
out. Tim je bio iznenaden, a ja jos vise.

Iznenadena sam reakcijom tima koja
me zbunjuje i stvara mi nelagodu. Osje-
¢am da je nesto poslo po zlu. Prepricala
sam sadrzaj price koju sam dala tera-
pijskoj grupi. Bila je rije¢ o obiteljskom
suzivotu triju narastaja u godinama
poslije drugog svjetskog rata u Bosni.
Najmladi c¢lan obitelji, djec¢aci¢ od
Sest godina, dobiva zeca kao kuénog
ljubimca. Jako zavoli tu meku i dragu
zivotinjicu koja, kako raste, ima jake
potrebe za glodanjem. Bakine drvene
dragocjenosti poput stare vitrine, sto-
la, stolaca postaju metom zec¢jih zuba
koje Zivotinja mora odrzavati gloduéi
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Sto stigne. I tako jednog dana imaju za
ruc¢ak mesnu pecenku. Netko za vrije-
me rucka kaZze da je to njihov zec na
Sto se djecak uzruja i onesvijesti. Kad
se osvijestio uz brigu svih ukucana,
zakljucio je da je to preslo granicu nje-
gove izdrzljivosti emotivne boli. Kaze
da je tad prvi put umro.

Svi me u timu gledaju i pitaju zasto
takva pri¢a. Ja se pitam zasto takva
reakcija? Prica mi se tad tako izlo-
Zena u timu Cinila straSnom, ali kad
sam ju odabirala, ¢inila mi se smisle-
naiu skladu s ljudskim Zivotom. Bilo
mi je silno Zao zeca i djecaka. Boljela
me grubost i nemilost odraslih prema
malom djetetu. A ujedno opisuje tako
stvarnu borbu za Zivot odraslih i odra-
stanje djece u takvu drustvu i obitelj-
skoj zajednici. Cinila mi se smislenom
za grupu gdje su ¢lanovi imali traume
iz djetinjstva i gdje je prica trebala biti
poticaj za emocionalni odgovor.

Odgovaram da sam tragajuéi za odgo-
varajuéom pricom pronasla u toj pric¢i
uporiste svoje sigurnosti. Tako sam
osjec¢ala grupu i tim, osje¢ajima sam
se htjela povezati s grupom.

Ali bila sam zadovoljna emocionalnom
reakcijom grupe. Postigla sam upravo
ono $to sam htjela.

Ali tim me brinuo. Nije mi bila jasna
njihova reakcija. Osje¢ala sam se kao
dijete koje je ucinilo nesto nedopuste-
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no. Moje samopouzdanje bilo je polju-
ljano. Osjecala sam da moram naci
put.

Ja sam dio tima, dio grupe. Nisam
sama. To je cjelina. Bio je to trenutak
spoznaje pripadnosti.

Od tada odlu¢ujem razgovarati s ti-
mom o izboru tekstova za bibliotera-
piju.

Tada sam prvi puta osjetila da nisam
sama, da se ne trebam muditi s od-
lukom koji bi tekst bio odgovarajudi,
nego o tome imam s kim razgovarati.
Tada sam prvi put u Zivotu doZivjela
art-terapeutkinju u smislu ,saberi se,
Sto ti je". Poslije toga slijede moje dvije
redovite zamjene u objema grupama
nakon Sto se art-terapeutkinja razbo-
ljela. Donosim tekstove o odnosu djece
1 roditelja koje na superviziji predla-
Zem i obrazlazem, a tim se slaze. Prvi
put osje¢am se jednako sigurnom u
svim trima grupama.

Moja posljednja zamjena bila je u grupi
doktora voditelja male grupe pred kraj
programa kad donosim tekst iz zbir-
ke indijskih mudrosti, a jedna od njih
glasi: ,Shvatio sam da u bilo kojem ve-
likom pothvatu nije dovoljno da se ¢o-
vjek oslanja samo na sebe.”

Pred kraj programa naucila sam zna-
Cenje te mudrosti, a i suoc€ila sam se
s jednim dijelom sebe koji se u pro-

gramu iskristalizirao i morao krenuti
naprijed.

Danas mislim da je tada bas tako tre-
balo biti. To sam bila ja. Tad sam uéila
govoritl naglas o svojim razmisljanji-
ma u timu. Bilo mi je istodobno tesko
1 drago Sto sam uspjela. Stjecala sam
samopouzdanje. Tim me slusao i po-
magao mi. Prvi put osje¢ala sam se
jednakom. Greske? Pa na njima se naj-
bolje u¢i. Tako danas mislim. Tada sam
ih se jako bojala. Bila sam ucenica koja
je htjela uciti sama i sama pisati svo-
ju zadac¢u. Nisam se znala opustiti na
superviziji i istrazivati sebe. Danas bih
viSe govorila 0 onome $to mislim.

Jednom prilikom art-terapeutkinja mi
je rekla: ,Kad ¢e$ ti pocCeti govoriti?"
Danas mi je jasno to pitanje. Postati
terapeutom je proces. Gdje sam ja? Na
pola puta.

Slika 5

Toplina, bliskost 1 otvoreno posto-
vanje moje uloge u timu koje su mi
iskazivali neki ¢lanovi jednako su
prodirali u moj mentalni aparat kao
ignoriranje i manje ili viSe otvoreno
obezvrjedivanje moje uloge. Obez-
vrjedivanje moje uloge ocitovalo se u
glasno i tiho izgovorenoj poruci: ,Ti si
analiti¢ar, a ne gestaltist i ti ne mozes
1 ne zna$ supervizirati gestaltisticki
vodenu grupu, a ja se ne Zelim ana-
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lizirati! U gestaltisti¢koj teoriji rijec
kontratransfer ni ne postoji!” Stajali-
Sta tima prema meni bila su sasvim
eksplicitna i gotovo da sam ih u zra-
ku mogla opipati tijekom cijele godi-
ne supervizije. Tako otvoreni libidni i
agresivni sadrzaji povremeno gotovo
da su jednako ometali moju kontejni-
rajucu ulogu te u meni izazivali kon-
fuznost i anksioznost.

Imala sam dvojbu kad 1 trebam li uopce
pruziti slike realno zrelih ponasanja za
koje ve¢ dugo i1 pouzdano znam da u
svojem terapeutskom repertoaru imaju
,stariji’ ¢lanovi tima ¢ak i u trenutcima
kad sam duboko u sebi bila stopostot-
no sigurna da bi im takvo davanje sebe
njima i otkrivanje traga koji su u meni
ostavili tijekom naseg dugogodisnjeg
toplog poznanstva bilo od pomoc¢i u
susretu s grupom pacijenata koji sve
¢ine ne bi li ih ,srusili s konja“. Ima-
la sam dvojbu trebam li pred svima u
timu reéi koliko sam sigurna da poje-
dini ¢lanovi tima mogu suvereno reci
sebi da i oni imaju ,konja za trku", i to
ne bilo kakvog, nego rasnog. Suzdrza-
vala sam se od straha da ne naglasim
razliku medu ¢lanovima tima i da ne
produbim razdor u timu. Pitanje koje se
nametalo jest hocu li obavljajuc¢i svoj
supervizijski posao u kojem moram
naci put do toga da podupire autoritet
supervizanta rusiti autoritet ¢lanova u
timu koji ne osjecaju povijerenje u svoj
autoritet, u autoritet supervizora i u
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autoritet analize kao psihoterapijskog
smjera.

Vidjela sam narcizam c¢lanova tima
u punom izdanju, ¢ak i kad je bio sa-
svim pritajen. Njihov narcizam volim,
smatram ga iznimno zdravim. Osjecala
sam koliko se medusobno usporeduju.
To ih je usporedivanje u trenutcima
stresa u timu i dvojbi u radu pred koje
su ih stavljale grupe pacijenata dovo-
dilo do toga da su se pasivizirali i birali
da ,ne ¢ine nista“, da ne interveniraju
s fantazijom da ¢e onaj drugi u timu
to bolje i strucnije rijesiti. Ponekad
se ¢ulo divljenje koje su ¢lanovi tima
izrazavali jedni drugima. Imala sam
dozivljaj da to vise ko¢i nego potice.
To je pogotovo dolazilo do izraZaja kad
je bilo nejasno tko je u timu zapravo
odgovoran, tko je najodgovorniji. Moje
su asocijacije u tim trenutcima bile
povezane s Disneyjevim crtani filmom
,Trnoruzica“ u kojem se u jednoj sce-
ni dvije dobre vile nadmecu ¢arobnim
Stapi¢ima oko boje Trnoruzi¢ine vjen-
¢anice koja ¢as postaje svijetloplavom,
¢as ruzicastom. U objema varijantama
haljina je bila lijepa. I u tom nadmeta-
nju tko ¢e odluciti o boji haljine vile su
bile zaigrane, mocne i sretne, pusta-
juc¢i i prepustajuci jedna drugoj da se
pokazu iiskazu. To je bila moja sli¢ica
o jednom koterapijskom paru. Razlika
je bila u tome $to oni to nisu mislili za
sebe i Sto nisu vidjeli i osjec¢ali da to i
oni mogu izvesti u odnosu s grupom
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koju na neki nacin zajednicki vode i
koja to od njih i trazi. Bilo mi je Zao Sto
to ne vide i §to ne osjecéaju zadovoljstvo
1 lakocu izvedbe koju vidim da imaju.
Kao da su se zamrznuli u trenutku kad
oba ¢arobna Stapi¢a bacaju svoje ¢ini
istodobno i haljina postaje nezgrapno,
smijeSno 1 nelogiéno plavo-ruzica-
stom. Sje¢cam se vlastite uznemire-
nosti kad sam im tijekom supervizi-
je izgovarala neke od tih asocijacija.
Zbunjivalo me sto imam osjec¢aj da iz
privatnih kontakta iznimno dobro po-
znajem njihovu emocionalnu toplinu i
dobronamjernost u odnosu sa mnom i
drugim ljudima. Vidjela sam da sasvim
spontano svu potporu koju su oni meni
pruzili u tisucu situacija izvan supervi-
zijske situacije pretacem njima na su-
pervizijskim seansama kad sam osje-
¢ala da se gube, da ne vide svoj odnos
1, $to je najvaznije, da ne vide vlastito
znanje. To su u supervizijskim seansa-
ma za mene bili emocionalno izrazito
nabijeni trenutci, a ni sad ne znam je li
bliskost koju osje¢am s njima pomogla
ili odmogla. Mogu biti sigurna samo u
jedno, a to je da je rije¢ o kontratran-
sferno iznimno rizi¢noj situaciji. Bojala
sam se da bi ono za §to sam Zeljela da
im bude poticaj, da im umanji anksio-
znost i da umanji distancu medu njima
moglo biti loSe za druge ¢lanove tima s
kojima moji privatni odnosi nisu bliski
ili uopce ne postoje. Bojala sam se da
svojom intervencijom ne izazovem ne-

gativnu reakciju cijelog tima. Strepila
sam da bi moje ,bajkovite" asocijacije
mogle isprovocirati jos vece rivalstvo
1 ljubomoru. Pa sam i ja ponekad bila
blokirana.

Jednako kao bliskost, i distanca mi je
stvorila kontratransferne teskoce.

Tenzija u timu koju je stvorila druga-
¢ija teorijska orijentacija jednog ¢lana
na neki je nacin posluzila za testiranje
povjerenja tima. Distanca je imala svo-
je podrijetlo u pogledu jedinog ,neana-
liticara“ u timu na ,analiti¢are” u timu.
Dozivljaj ¢lana koji je ,neanaliti¢ar” bio
je da ¢e se neanalitiCke intervencije
u analitickom timu promatrati s ¢u-
denjem, neprihvacanjem, da ¢e ih se
smatrati nedjelotvornima, da ¢e im se
pruzati objasnjenja i pripisivati skri-
vena znacenja koja samo tamo neki
analiticari vide, a Gije su interpretacije
zasigurno zasnovane na spekulaci-
ji, neCem proizvoljnom i znanstveno
diskutabilnom. To je edukacija koju
zapocnes i nikad ne dovrsis. Ne biti u
skladu s grupnim konsenzusom dovo-
dilo je do distanciranja i zauzimanja
stajalista u kojem nema mjesta za ana-
lizu. Reakcija koju sam svjesno izabra-
la bilo je neinterveniranje, a vodila sam
se kriterijem da je supervizija ,susret"
odraslih osoba u kojoj je jedna rekla ne
necemu. I to nesto nisam ¢inila. Izabra-
la sam biti tiha potpora. Cini se da je
djelovalo.



RASPRAVA

Supervizija tima, kao ni terapija, nije
pravolinijski proces i moZe se rec¢i da
je kompleksnija od rada s pacijentima.
SadrZaj koji je iznesen u pet slika pri-
liéno je opseZan, ali predstavlja samo
aspekte supervizijskog materijala.
Cinjenica da su osim kontratransfera
istodobno analizirani i terapijski pro-
ces, relacije 1 sadrzaji seansi te organi-
zacijski i institucionalni aspekti jasno
ukazuje na koli¢inu informacija koju
supervizija istodobno donosi. U¢inak
toga moze biti zaglusujuci i preplav-
ljujuci za sve sudionike supervizijske
grupe. Taj stupanj kompleksnosti moze
uzrokovati da se tim-grupa dozivi kao
stonoga koja kao da se pita koju nogu
da pomakne pa joj to pitanje uzrokuje
gubitak sposobnosti da se pokrene. To
je jedan od razloga zbog kojih i u dobro
razvijenim supervizijskim odnosima
dolazi do blokada. No bez obzira na tu
¢injenicu, ucinkovitost supervizije u
velikoj mjeri ovisi 1 0 sposobnosti nje-
zinih ¢lanova da budu toga svjesniida
mogu procesirati grupnu dinamiku sto
zasigurno pokazuje dubina prikaza u
pet slika. Kao da su prikazi eksplicitno
pokazali ono na sto su autori Jacobs,
David i Meyer (1995.) ukazali: da se ko-
risna primjena kontratransfera ocituje
u kontejniranju, identificiranju i analizi
unutarnjih afektivnih iskustava i nji-
hova stavljanja u odnos s trenutatnom
klinickom situacijom (15).
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U pocetku rada tima-grupe primjecu-
je se manjak potpore Sto se postupno
mijenja i grupa postaje sigurnijim mje-
stom u kojem moze do¢i do proradiva-
nja sukoba, do novih 1 drugacijih uvi-
da. Prikazi pokazuju kako su njezini
¢lanovi mogli primijeniti spektar svo-
jih emocionalnih reakcija u sluzbi za-
jednickog zadatka. Nisu se stitili gase-
njem vlastite emocionalnosti, kao §to
u cijeloj godini dana zajednic¢kog rada
nisu gasili svoju osjetljivost za emoci-
onalna stanja i osjec¢aje drugih ¢lano-
va tima. To ide u prilog zaklju¢ku da
je supervizijska tim-grupa postupno
ojacavala dozivljaj dovoljne sigurno-
stiida je bila mjesto u kojem se mogu
pokazivati osjec¢aji 1 aspekti ranjivosti
koji su se na kraju relativno normalizi-
rali. TeSkoc¢u u pokazivanju ranjivosti
¢inila je ¢injenica da je rije¢ o grupi
kolega. U timu su se nasla dva ¢lana
na samom kraju kontinuuma ovisno-
sti: potpuna samostalnost i uvjerenje
da imaju sve pod kontrolom (slike 31
4). Zrelost drugih dvaju ¢lanova tima
nije i8la ,ususret’ tom ekstremu. U slici
3 vidimo poziciju ¢lana koji je najmla-
di u timu — osobno i profesionalno pri-
hvaca bitno drugac¢iju psihoterapijsku
edukaciju od ostalih ¢lanova tima. To
su bili lako vidljivi elementi koji mogu
dovoditi do osjec¢aja izoliranosti u
timu. Ali u svim slikama uocit ¢emo
razlic¢ite razloge za osjecaj izoliranosti:
supervizor koji nema svoju reflektiv-
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nu grupuy, lije¢nik jedini krivac za sve,
pozicija zamjenskog terapeuta koja
nosi svoje izoliranosti, dozivljaj art-te-
rapeuta da se taj vid terapije vidi kao
manje zahtjevna terapija u odnosu na
druge i sliéno. U poc¢etku rada kao da
se nisu prepoznavale ta ,istost” stanja
ni pozicije uz gubitak osjeéaja za uza-
jamnost.

DoZivljaji ¢lanova tima-grupe ukazuju
na to da blokade mogu biti unutar njih
samih, u doZivljavanju potpore super-
vizijske grupe i u dozivljavanju organi-
zacijskog konteksta. Pet slika pokazuje
nam da se blokade na superviziji tako-
der pojavljuju zbog dozivljaja na pros-
lim supervizijama i u proslim odnosi-
ma s ¢lanovima supervizijske grupe.
Znacajke transfernih relacija plastiéno
nam pokazuje (barem do neke mjere)
aspekt ,vi-ti" relacija, upotreba imena,
prezimena, nadimaka, titular (Njego-
vo eksplicitno navodenje u tekstu na-
mjerno je izbjegnuto!). Ili pak izostanak
analize transfera kao $to je to u slici 4
gdje se odnos prema supervizoru ne
otvara ni na koji na¢in, ali ni supervi-
Zor se ne otvara prema timu. Clanica
je nesvjesno izabrala pricéu i time po-
slala timu poruku kako se osjec¢a, a tim
je osjetio krivnju i obrambeno ,napao”
¢lanicu, $to je njoj pomoglo. Sto se dalj-
njih transfernih aspekata tice, dolazilo
je do projekcije kriti¢nog ili nekontej-
niraju¢eg roditelja. Roditelj je na sim-
boliénoj razini zapravo ¢esto bila cijela

supervizijska grupa. Zrelost te super-
vizijske grupe postupno se razvijala
i dosegnula razinu da se i negativni
osjecaji kao sto su rivalstvo i potreba za
mod¢i mogu do neke razine verbalizira-
ti. Medu ¢lanovima tima-grupe pojav-
ljuju se osjec¢aji uzajamnog rivalstva,
ali i rivalstvo prema supervizoru koje
se manifestiralo tako da ga se testira i
da se njegov pristup stavlja na kusnju.
Supervizijska relacija prema definiciji
je nesto sto treba pomocdi terapeutu da
izade na kraj s kompleksnim klini¢kim
1 organizacijskim aspektima rada (16).
Ali §to kad na manifestnoj razini su-
pervizant to ne Zeli? Ili se cijela super-
vizijska grupa (ukljuéujuéi supervizo-
ra) nesvjesno ,oslonila“ na taj aspektiu
tu situaciju projicirala vlastite ambiva-
lencije, ,nehtijenja’, teSkoce u prihva-
¢anju relacija i nuznosti zajednistva?

Limit prorade tih osjeéaja eksplicit-
no se vidi u zgrazavanju nad izborom
price ,zamjenskog terapeuta” koju
tim vidi kao neprili¢nu. To je trenutak
kad se u prvi plan stavlja potreba za
konsenzusom cijelog tima oko izbo-
ra teksta za biblioterapijsku seansu.
Poja¢avanje kohezivnosti svakako je
dobar trenutak u radu tima-grupe, ali
treba obratiti pozornost i na trenutak u
kojem se to izrazito naglasava. Traze-
nje konsenzusa u ovom sluc¢aju bilo je
nesvjesno upotrijebljeno kao obrana od
prorade razli¢itih agresivnih i libidnih
dimenzija odnosa unutar tima u kojem



realno postoje tri razli¢ita narastaja,
kaoiu prici o pojedenom zecu.

U pet slika vidimo da je kontratransfer
postojao i prije nego se tim uopée oku-
pio i poceo raditi. Drugim rije¢ima, svi
su dosli s o¢ekivanjima, projekcijama
prema pacijentima, prema ¢lanovima
tima 1 supervizoru. MoZemo se poigrati
rije¢ima i kazati da kontratransfer koji
prethodi radu zapravo ,navlaci‘ neprili-
ke. Vidimo da potrebe za pomoc¢i nisu
same po sebi opasne nego da je opa-
sno njihovo poricanje i da bez njiho-
va osvjeS¢ivanja one postaju sjenom.
Negiranje potrebe za potporom moze
biti iznimno ,skupo’, a proizlazi se iz
svjesnih ili nesvjesnih Zelja da nas se
vise cijeni, da se vise dopadnemo, da se
vidi da moZemo sami i da smo kompe-
tentni. Poricanje te potrebe jednako je
opasno i za terapeute u timu i za super-
vizore. Treba naglasiti da je prva pret-
postavka dobre supervizije da supervi-
zor ima dobru superviziju. To u ovom
slu¢aju nije bilo realizirano te su mnogi
intenzivni osjecaji 1 nedoumice super-
vizora proizlazili iz izoliranosti i nedo-
statka vlastite grupe za reflektiranje te
iz nedostatka inicijative da je pronade.

Slika 5 pokazuje da je posebnu dimen-
ziju u radu davala uzbudljiva tenzija
odrzavanja toplih relacija sa super-
vizantima 1 odrZavanja vlastita au-
toriteta. To su situacije u kojima kod
supervizora dolazi do sukoba izmedu
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traganja za ,istinama“ unutar supervi-
zijskog konteksta i riskiranja odrzava-
nja dobrih vanjskih relacija. Supervizor
u takvu kontekstu ima vrlo intenzivnu,
kompleksnu i intimnu ulogu pa je zato
iznimno bitno da stalno istrazuje vla-
stite motive, osjecaje 1 ocekivanja od
uloge koju ima jer to umnogome utjece
na klimu u supervizijskoj grupi. U kon-
tratransferu supervizora ocitovao se
problem u tome S$to je za neke ¢lanove
tima bio uéitelj koji bi trebao prenositi
mozda i temeljna psihoterapijska zna-
nja teorijske 1 prakti¢ne razine, a za
neke to nije bio slucaj.

A priori spremnost supervizanata
u timu na analizu i njihova benevo-
lentnost izrazito olakSava napredak
tima. Pojava negativhog kontratran-
sfera moZe predstavljati znatno vecu
opasnost za razvoj tima nego nepo-
znavanje ¢injenica ili manjak praktic¢-
nog iskustva u radu (15). To je rizi¢ni
trenutak u kojem se terapijski proces
moZe pogorsati. Ali buduci da je tim
odrzao svoju konstantnost u kojoj su
se razvili temeljno povjerenje i sigur-
nost, kohutovsko ,objasnjavanje u tonu
prijateljskog razumijevanja"“ urodilo je
plodom. Takav ton sam po sebi postao
je generatorom za kreativno davanje i
stvorio mogu¢nost da tim bude gnijez-
do za sigurno ,leZanje na jajima“ dok
supervizant ili tim ne postignu uvid 1
ne osmisle dovoljno dobru interven-
ciju. To se postize analitickim uvidom
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koji je iznesen na nacin koji moze do-
nositi nova razumijevanja, novi ,Zivot"
u svakom kontekstu (17). Kao sto je i
gnijezdo okruglog oblika, tako bi bilo
najprimjerenije da se na kraju spome-
nuti autori koji potpisuju ovaj rad na-
piSu u krug u kojem svi imaju jednaku
vaznost i snagu generiranja kreativno-
sti, a ne da ih se popiSe na nacin koji
tradicionalno ukazuje na koli¢inu do-
prinosa ili uglavnom slijedi abecedni
red kao u ovoj situaciji.

Prateci opise razvoja i promjena od-
nosa u pet slika mozemo vidjeti i kako
se mijenja priroda autoriteta supervi-
zora te kako je tim-grupa supervizor
supervizoru i sebi. Kao sto je opisano
u relacijskim modelima supervizije
(18), ,autorizaciju" autoritetu supervi-
zoru ¢lanovi tima davali su postupno.
Isto tako, supervizor i supervizirana
grupa-tim zajednicki su konstruirali i
izvodili zakljucke o onome $to se doga-
da. To zajednistvo ojacavalo je autoritet
cijele grupe-tima.

Zajednicko kohezivno sredstvo za sve
¢lanove tima, ukljuéujuci supervizora,
bila je Zelja za pripadnosc¢u bas tom
timu i Zelja za radom u takvu ,tim-gru-
pa“ modelu psihoterapijskog pristupa.
Taj element uranja u tu kohezivnost, a
postojao je 1 prije nego §to je tim po-
Ceo raditi. Po¢etna pozicija tima-grupe
vjerojatno je bliska onome Sto Pines
(19) naziva jedinstvom dijelova koji

medusobno stvaraju harmoniju i ko-
herentnost.

Promatranjem tima-grupe kao cjeline
sa supervizorske pozicije ¢ini se da je
taj element ostao bitnim dijelom matri-
ce, ako ne i temeljnim, te da je bio moc¢-
na zastita u svojim vidljivo-nevidljivim
varijantama samoobnavljanja tih mo¢i.

Koliko god da je ta vrsta kohezivnosti
stalno postojala u timu, posluzila je u
fazama i kao otpor analizi uloga (Sto
se vidi u primjeru price o zecu). Ta bi
analiza uloga neminovno dovela do
verbaliziranja diferenciranih pozicija i
u trenu (ili fazi ili zauvijek — tko to sad
moze znati..?) fragmentirala tim. To je
bio rizik koji tim nesvjesno nije htio
prihvatiti.

Kohezivnost je zbog svojih podesava-
jucih i razvijaju¢ih osobina (19) imala
ucinak i na ego u akciji (slike 31 4), kad
se mijenjaju obrasci ponasanja. Oni su
vidljivi u biranju intervencija.

U percepciji grupe kao cjeline od su-
pervizora i ¢lanova tima ¢ini se da je
vjerojatno zbog prethodnih iskustava
svima (sre¢om) bilo jasno da posto-
je bitne razlike izmedu uloge u maloj
iskustvenoj grupi i u ,0bi¢noj" super-
vizijskoj grupi od uloge u superviziji
tima-grupe. Tim grupa ,igra“ istu igru
1, premda su im uloge razlicite, njezini
su ¢lanovi u izrazito visokom stupnju
meduovisnosti. Nesto kao u nogometu
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(2); metafora je to koju upotrebljavaju
muski autori. Zenski terapeuti radije
¢e to usporediti s odbojkom. U ovom
timu uloge su ostale uvijek razlicite, ali
percepcija te razli¢itosti s viemenom
je obojena manjom koli¢inom anksio-
znosti 1 ulazila je u zone individuacije
koje ne prijete kohezivnosti tima.

ZAKLJUCAK

Prepoznajemo kontratransferne osje-
¢aje svih terapeuta i supervizora pre-
ma cijelom timu- grupi, prema svakom
¢lanu tima posebno, prema nekom od-
nosu izmedu pojedinih ¢lanova koji su
prisutni u svim fazama razvoja tima
kao grupe i koji su stvarali smetnje, ali
1 poticaje za napredak timskog rada.

Prepoznajemo i to da mnoge aspekte
toga nismo dotaknuli u raspravi. Svje-
sni smo da mnogih nismo ni svjesni.

Tijekom timskog rada dolazi do nera-
zumijevanja i interakcija koje su ma-
nje ili vise otvoreno konfliktne te tako
stavljaju na kusnju osjec¢aje i reakcije
svih ¢lanova tima.

Kad se pokaZe iskreni realizam po-
sla koji se obavlja i ako ga se pazljivo
proraduje, moguce je u supervizijskoj
situaciji umanjiti stres, bol i poboljsati
kvalitetu rada te prosiriti kapacitet za
toleriranje mijesanja ugodnih i neu-
godnih kontratransfernih osjecaja.
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Sukobi koji su prikazani u slikama nor-
malno su psihicko proradivanje koje
dozivljavaju ljudi koji suraduju jedni s
drugima. Samo prepoznavanje i znanje
o tome da je pojava sukoba normalna
moZze dovesti do empati¢ne reakcije
1 umanjiti rizike od izlaganja kontra-
transfera. To je pretpostavka rada koja
uz izravno iskustvo moze dovesti do
zdravog 1 konstruktivnog dijeljenja
modi i autoriteta izmedu supervizora i
supervizanata tima-grupe.

Iako je ucinkovitost supervizije tima
tesko mjerljiva, ipak se moZe reci da je
jedan od pokazatelja sposobnost otvara-
njaiinterpretiranja kontratransfera. A
njegova javna ekspresija struéna je lu-
dost ili stru¢na hrabrost. Izaberite sami.

ZAKLJUCAK NAKON ZAKLJUCKA

Kako je spomenuto, rad se ne bavi pa-
cijentima 1 intervencijama, nego kon-
tratransferom. Ipak, s pozicije prak-
tiéara svjesno ¢emo izacéi iz okvira
koji smo postavili i nadodati nekoliko
recenica namijenjenih posebno tera-
pijski mladom c¢itatelju. Odgovornost
tijekom supervizije na supervizoru je i
na supervizantu. Ako nema supervizi-
je, moze doci do osjecaja ustaljenosti,
rigidnosti i obamrlosti. Takvi osjec¢aji
u terapiji umanjuju kvalitetu rada sto
moZze isprovocirati krivnju i neprimje-
renost te posljedi¢no jos viSe umanji-
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ti kvalitetu (2). Zato tim mora biti Ziv!
Samo ,Zivi" tim je u¢inkoviti tim. Vari-
janta takve uc¢inkovite Zivosti prikaza-
na je u pet slika.

Ucinkovitost rada s pacijentima mo-
guca je u timskom radu samo ako se
obrati pozornost na individualne potre-

be ¢lanova tima i na potrebu tima-gru-
pe kao cjeline.

Nemamo podataka o tome Sto se s pa-
cijentima dogadalo nakon zavrsetka
programa. Jedino ¢ime raspolazemo
jesu bolnic¢ki protokoli u kojima vise
nema njihovih imena.
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