Najdominantnija

karakteristika ‘stanja
zaokupljenosti’ jest
usredotocenost

Kako odgoj i
- obrazovanje uciniti
* djelotvornijim
kroz dobrobit i

ukljucenost
U vod u
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tenje

d ‘iskustveni’: namjeravali su izbliza i precizno opisati djecji pogled na Zivot
gojno-obrazovnom okruzenju. Takvo pomno promatranje i’rekonstrukcija'- -
ijelo je na vidjelo niz nezadovoljavajucih uvjeta. Ustanovilo se da je previse
djecjeg razvoja ostalo neiskoristeno.

Dijete Vrti¢ Obitelj 2 broj45 - jesen 2006.



suvremeni trenuci u predskolskom odgoju

ijekom desetak aktiva spomenuta
T je grupa odgajatelja raspravljala o

mogucim rjesenjima zamijecenih

problema i prakti¢noj provedbi tih

rjeSenja, a potom su se razmjenjivala
iskustva iz vlastite prakse. Postupno su
poceli shvacati koliko su ovakvim pris-
tupom odmakli od dotadasnje prakse
predskolskog odgoja i obrazovanja.
Tako je nastao novi edukacijski model
predskolskog odgoja i obrazovanja:
iskustveno ucenje (eng. Experiential
Education, skra¢. EXE). Model se nas-
tavio razvijati i uskoro je postao jednim
od najutjecajnijih edukacijskih modela u
podru¢ju odgoja i obrazovanja u Flandriji i
Nizozemskoj. Od 1991. godine Siri se u 0s-
tale europske drzave, ukljucujuci i Veliku
Britaniju. EXE nudi konceptualnu osnovu
koja se pokazala uspjeSnom u razlicitim
podru¢jima kao $to su predskolski odgoj
iobrazovanje, edukacija djece s posebnim
potrebama, osnovno i srednje obrazova-
nje, treninzi profesionalnog usavrsavanja
odgajatelja i ucitelja i opcenito svugdje
gdje je ucenje i stru¢no usavrdavanje u
srediStu interesa.

U potrazi za kvalitetom

Koji su ¢imbenici ‘kvalitete’ u pred-
Skolskom odgoju i obrazovanju? Na to
pitanje roditelji, savjetnici, odgajatelji
i stru¢njaci koji rade na razvoju kuriku-
luma Cesto odgovaraju nabrajanjem
ocekivanja koja se odnose na odgojno-
obrazovno okruzenje i akcije odgajatelja:
prilagodenost i opremljenost pros-
tora, sadrzaji aktivnosti, metode po-
ducavanja, osobni stil odgajatelja...
Od lokalne uprave i vlade dolaze jos
izravnije preporuke koje se odnose na
ocekivane rezultate koje treba postici
odgojem i obrazovanjem. Redovitim
pracenjemivrednovanjem, sustav odgoja
i obrazovanja se na neki nacin ‘prisiljava’
na postizanje boljih rezultata. U sredistu
se nalazi odgajatelj koji Ziviiradi s djecom.
On za djecu Zeli najbolje. Uvazava sup-
tilne smjernice i u isto vrijeme prihvacda

¢injenicu da podrucdje odgoja i obrazova-
nja treba biti kvalitetno i u¢inkovito. No,
kako povezati sve te ¢cimbenike i sjediniti
dvije krajnosti — kontekst i rezultat?

Naglasak na procesu

Najvazniji doprinos projekta iskustvenog
ucenja leZi upravo u tome $to on donosi
precizne odgovore na ova pitanja, i to
tako sto identificira kriterije kvalitete koji
se nalaze izmedu konteksta i rezultata.
To nas upucuje na kariku koja nedostaje:
koncept koji bi nam mogao pomoci nas-
lutiti vodi li ono $to radimo (kontekst) do
nekog cilja (rezultat)!

Drugi kriterij — uklju¢enost - povezan
je s razvojnim procesom i potice odrasle
osobe da kreiraju izazovno okruzenje za
ucenje u kojem se prednost daje dobro
osmisljenim i intrinzicno motiviranim
aktivnostima.

Vrticii Skole moraju uspjesno obaviti obje
zadace: nije dovoljno samo posvecivati
pozornost emocionalnoj dobrobiti i
pozitivnoj atmosferi, no napori da se
potaknei uklju¢ivanje uspjet ¢e samo kod
djece koja se u vrticu i $koli osjecaju 'kao
doma; tj. koja su postedena emocional-
nog pritiska.
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PROCES UKLJUCENOST

Temeljni uvid Teorije iskustvenog ucenja
tvrdi da je najekonomicniji i najvazniji put
k procjeni kvalitete bilo kojeg okruzenja
za ucenje (od predskolske razine do razine
obrazovanja odraslih) utemeljen na dvje-
ma dimenzijama: stupnju ‘emocionalne
dobrobiti’i razini‘uklju¢enosti’

Kad zelimo znati kako se svako dijete
osjeca u okruzenju u kojem se nalazi,
prvo moramo istraziti u kojoj mjeri se
ono u tom okruzenju osjeca opusteno;
koliko se moze spontano izraziti, do koje
mjere pokazuje dobro raspolozenje i
samopouzdanje. Sve su to pokazatelji da
je ostvarena emocionalna dobrobit za
dijeteida suzadovoljene njegove tjelesne
potrebe, kao i one za njeznos¢u i paznjom,
za sigurnoscu i jasnocom, za priznanjem
u drustvu, za osje¢ajem kompetentnosti
te za smislenim ucenjem i moralnim vri-
jednostima.
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Ukljucenost, klju¢ni pojam
Koncept uklju¢enosti odnosi se na di-
menziju ljudske aktivnosti. Uklju¢enost
nije povezana sa specifi¢nim tipovima
ponasanja niti s odredenim razinama raz-
voja. Kad se beba u kolijevci pokusava poi-
gravati vlastitim glasom, ili kad odrastao
¢ovjek pokusava definirati neki pojam
- bilo da se radi o djetetu s mentalnom
retardacijom ili darovitom odraslom
¢ovjeku - oni zajednicki dijele kvalitetu
tog iskustva. Csikszentmihayli (1979.)
govori o‘stanju zaokupljenosti’ (eng. ‘the
state of flow’).

Najdominantnija karakteristika toga ‘sta-
nja zaokupljenosti’ jest usredotocenost.
Uklju¢ena osoba posvecuje pozornost
ograni¢enom broju stvari. Uklju¢enost ide
ruku pod ruku sa snaznom motivacijom,
fascinacijom i potpunom zaokupljenoscu:
ne postoji odmakizmedu osobe i aktivnosti,



Za ‘stanjem zaokupljenosti’ ljudi aktivno téze. Djeca ga

uglavnom dostizu u vrijeme igre.
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nema kalkuliranja o mogucim koristima.
Zbog toga se mijenja percepcija vremena
(vrijeme vrlo brzo prolazi). Nada-lje, javlja
se otvorenost za (odgovarajuce) podrazaje,
kao i pojacan intenzitet perceptivnih i kog-
nitivnih funkcija koji nije prisutan u aktivnos-
tima druge vrste. Smisao i znacenje rijeci i
pojmova osjeca se puno dublje i snaznije.
Daljnja analiza otkriva da uklju¢enost do-
nosi osjecaj zadovoljstva i osjecaj tjelesne
prozetosti pozitivnom energijom. Za'stan-
jem zaokupljenosti’ljudi aktivno teze. Djeca
ga uglavnom dostizu u vrijeme igre.
aravno, moguce je opisati brojne
situacije u kojima se zadovoljstvo
pojavljuje u kombinaciji s inten-
zivnim iskustvom, no nece se svaka
od tih situacija poklopiti s nasim kon-
ceptom uklju¢enosti. Uklju¢enost nije
stanje raspolozenosti za zabavu. Klju¢no
je to $to zadovoljstvo dolazi iz jednoga
izvora:istrazivackoga nagona, potrebe za
boljim shva¢anjem stvarnosti, iz osobnog

unutrasnjeg zanimanja za ljude i stvari te
poriva za dozivljavanjem i shvacanjem.
Tek kada uspijemo aktivirati istrazivacki
nagon djeteta, zapravo postizemo unu-
tarnju motivaciju za ukljucenost, a ne
samo ukljucenost emocionalnog ili funk-
cionalnog tipa. Naposljetku, uklju¢enost
se javlja u podru¢ju u kojem se aktivnost
poklapa s razvojnim sposobnostima
djeteta, a to znaci u ‘zoni narednog raz-
voja’ Da zaklju¢imo: uklju¢enost podra-
zumijeva prisutnost intenzivne mentalne
aktivnosti. Dijete je angaZirano u gornjim
granicama vlastitih sposobnosti, a energija
koja protjece izvire iz njegove unutrasnje
motivacije. Zapravo je tesko zamisliti
bolje uvjete za razvoj. Zelimo li ostvariti
dubinsko ucenje, ne mozemo uspjeti bez
koncepta uklju¢enosti.

Procjena ukljucenosti

Premda se ¢ini da je uklju¢enost subjektiv-
na kategorija, moguce je procijeniti njez-
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inu razinu u djece i odraslih. U tu je svrhu
razvijena Leuvenska skala uklju¢enosti
('Leuven Involvement Scale; LIS), sa sedam
varijanti za razli¢ite stupnjeve obrazovanja
- od vrti¢a do ustanova za obrazovanje
odraslih.

euvenska skala uklju¢enosti
ima pet razina. Na prvoj razini
nema aktivnosti. Dijete je mis-
lima odsutno. Ako i mozemo
primijetiti naznake neke aktivnosti, to je
¢isto automatsko ponavljanje osnovnih
pokreta. Druga razina ne ide dalje od
isprekidane aktivnosti. Tek na trecoj
razini mozemo govoriti o aktivnosti u
pravom smislu te rijeci. Dijete nesto
radi (recimo slusa pricu, oblikuje glinu,
eksperimentira na stolu s pijeskom,
druzi se s ostalima, pise, Cita, zavrsava
zapocetu aktivnost...), no nedostaje
usredotocenost, motivacija i uzivanje dje-
teta u aktivnosti. U mnogim sluc¢ajevima
dijete funkcionira na razini rutine. Na
Cetvrtoj se razini pojavljuju trenuci inten-
zivne mentalne aktivnosti. Na petoj razini
nastupa potpuna ukljucenost, sto se vidi po
usredotocenosti i potpunoj posvecenosti
aktivnosti. Svako uznemiravanje ili prekid
dozivljava se kao frustriraju¢e ometanje
glatkog odvijanja aktivnosti.

Bit procjenjivana po skali ovisi o razini
empatije kojom se promatrac uzivljava u
dje¢je iskustvo, pri ¢emu se na neki nacin
mora uzivjeti u djetetovu ulogu. Tako
dolazi do informacija koje mu pomazu
u donosenju zaklju¢aka o mentalnoj
aktivnosti djeteta i intenzitetu njegova
dozivljaja. Usprkos slozenosti vjestina koje
se ocekuju od promatraca, pouzdanost
dobivenih procjena LIS-YC (usporedujudi
dva promatraca) iznosi 0,90%, a to je i vise
nego zadovoljavajuce.

Istrazivanja koja su provedena pomocu
Leuvenske skale uklju¢enosti pokazuju da
razine ukljucenosti u jednom okruzenju
tendiraju manjoj ili vecoj stabilnosti
(Laevers, 1994.). Oni su rezultat interak-
cije izmedu okruzenja (uklju¢ujuciinacin
na koji odgajatelj upravlja grupom) i
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karakteristika djece. MoZzemo ocekivati
da ce razina ukljucenosti djece u grupi
biti veca sto je odgajatelj kompetentniji.
Pokazatelje za to pronasli smo u vlastitim
istrazivanjima, ali i u Sirokoj skali projekta
Ucinkovitog ranog ucenja (Effective Early
Learning) u Velikoj Britaniji, gdje je vise
od 5.000 odraslih osoba naucilo koristiti
skalu, a viSe od 50.000 djece predskolske
dobi je pomocu nje promatrano (Pascal i
Bartram, 1995.; Pascal i dr., 1998.).

Podizanje razine dobrobiti i
ukljuc¢enosti

Pojmovi ‘dobrobiti’ i ‘ukljuc¢enosti’ nisu
samo korisni za potrebe istrazivanja,
nego mogu posluziti i u praksi za po-
dizanje kvalitete rada odgajatelja. Na
temelju raznovrsnih iskustava brojnih
odgajatelja, cijelo se istrazivanje sazelo
i sistematiziralo u deset akcijskih tocaka
koje opisuju deset nacina za poticanje
dobrobitii uklju¢enosti. (Laevers i Moons,
1997.).

Akcijske tocke pokrivaju Sirok raspon
intervencija. U akcijskim tockama 1,2 i 3
naglasak je na organizaciji prostora i osig-
uravanju zanimljivih materijala i aktivnosti.
U tocki 4 odgajatelje se poziva da pazljivo
motre kako se djeca odnose prema svemu
$to se u njihovom okruzenju nalazi kako
bi otkrili dje¢je interese koje onda mogu
zadovoljiti nudenjem ciljanih aktivnosti.
Na ovoj tocki otvoreni projekti zazZivljuju.
Postupno pocinju poprimati oblik s obzi-
rom na interese koje su djeca prethodno
iskazala ili navela u odnosu na ponudene
materijale.
ealizacija obogacenog okruzenja
ne staje na osiguranju raznolikih i
potencijalno zanimljivih materijala i
aktivnosti. Klju¢ni element za pojavu
ukljucenosti jest nac¢in na koji odrasla
osoba poticajnim intervencijama (tocka
5) podrzava trenutnu aktivnost, $to je sas-
tavni dio djelotvornog stila poducavanja
odgajatelja. Kako bi se energija djeteta i
nagon za istrazivanjem izrazili, potrebno je

osigurati otvoren oblik organizacije vrtica
koji potice djecu na preuzimanje inicijative
(to¢ka 6). Ovo je razlog zbog kojeg u
sustavu iskustvenog ucenja djeca mogu
birati izmedu obilja raznolikih aktivnosti
(i to 65 % raspolozivog vremena). Ova
tocka uklju¢uje dogovaranje pravila koja
jamce glatko odvijanje aktivnosti u skupini
i maksimalnu slobodu svakog djeteta (i
to ne samo za one ‘najsnaznije’ i najaser-
tivnije). Treba proci dosta vremena dase u
radu s jednom grupom djece dospije tako
daleko. No naposljetku napori da se primi-
jene ovakve otvorene forme bivaju obilato
nagradeni. Istrazivanja pokazuju da je
razina uklju¢enosti veca kad djeca mogu
birati iz bogatije ponude aktivnosti.

Tocka 7 odnosi se na podrugje socijalnih in-

DESET AKCIJSKIH TOCAKA

1. Razmjestite sobu dnevnog boravka
tako da sadrzi podruc¢ja koja ce
posluziti kao poticajni centri ak-
tivnosti.

2. Provjerite sadrzaje tih podrugja i
neatraktivne materijale zamijenite
atraktivnijima.

3. Uvedite nove i nekonvencionalne
materijale i aktivnosti.

4. Promatrajte djecu, otkrijte njihove
interese i pronadite aktivnosti koje
ce zadovoljiti njihovo zanimanje.

5. Podrzavajte aktivnosti koje se
odvijaju stimulirajuci impulse i
obogacujucdi intervencije koje un-
osite.

6. Prosirite mogucnosti za razvoj
slobodne inicijative i poduprite ih
pravilima i dogovorom.

7. Proucite odnose sa svakim dje-
tetom, kao i medu djecom, i potru-
dite se poboljsati te odnose.

8. Uvedite aktivnosti koje djeci
pomazu istraziti svijet ponasanja,
osjecaja i vrijednosti.

9. Identificirajte djecu sa socijalno-
emocionalnim problemima i osmis-
lite intervencije koje ¢e im pomoci.

10. Identificirajte djecu s posebnim
potrebama i osmislite poteze koji
ce potaknuti uklju¢enost unutar
problemskih podrucja.
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terakcija. Odrasla osoba proucava odnose
medu djecom, ali isto tako pokusava
osvijestiti i to kako djeca nju dozivljavaju.
Smjernice u ovom podrucju obuhvacaju
kriterije kvalitete koje je ve¢ definirao
Carl Rogers (empatija i autenti¢nost). Na
razini grupe, izravna se paznja posvecuje
stvaranju prilika za razmjenu iskustava i
izgradnji pozitivne klime u grupi.
tocki 8 aktivnosti se strukturiraju
tako da podrzavaju istrazivanje
osjecaja, misli i vrijednosti. Di-
jelom se ovdje radi o razvoju
socijalne kompetencije. Jedan od ma-
terijala koji se moze koristiti u ovoj ak-
cijskoj tocki jest Kutija puna osjecaja. Niz
aktivnosti otvorenog tipa koje dolaze u
ovom kompletu pomaze djeci raspoznati
razlike izmedu cetiri osnovna osjecaja
- srece, straha, ljutnje i tuge; razvijaju
emocionalnu inteligenciju i sposobnost
prilagodavanja razli¢itim ulogama. O
ucinku ovih aktivnosti govori Nanette
Smith - pozivajudi se na doktorat koji
je obranila na pedagoskom fakultetu
u Worchesteru — u BBC-ovoj emisiji za
odgajatelje i ucitelje rekla je: ‘Kutiju punu
osjecaja koristili smo samo sedam tjedana,
i ve¢ smo nakon tog kratkog vremena
uocili golemu, znacajnu razliku. (...) ...
medu djecom smo primijetili op¢u atmos-
feru zasti¢enosti, svjesnosti, prijateljstva i
empatije, koje dotad nije bilo!

Djeca koja traze posebnu paznju

Akcijske tocke do 1 do 8 opceg su karak-
tera: njima se postavljaju temelji. Preostale
dvije akcijske tocke odnose se na djecu
kojoj treba posvetiti posebnu pozor-
nost jer nisu dosegnula zeljeni stupanj
ukljucenosti i dobrobiti. U tocki 9 prvo
se bavimo emocionalnim problemima i
problemima u ponasanju: djecom koja iz
razlicitih razloga nisu uspjela uspostaviti
zadovoljavaju¢i odnos s okolinom, koja
su pod emocionalnim pritiskom i koja su
izgubila doticaj sa samim sobom i svo-
jom nutrinom. Na temelju velikog broja
istrazivanja slucajeva, razvila se iskustvena
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U tocki 8 aktivnosti se strukturiraju tako da podrZavaju istraZivanje osjecaja, misli i vrijednosti. Dijelom se ovdje radi o razvoju socijalne kompetencije.
Jedan od materijala koji se moZe koristiti u ovoj akcijskoj tocki jest Kutija puna osjecaja.

strategija koja im pomaze. Intervencije koje
su se pokazale ucinkovitima protezu se od

‘osiguravanja pozitivne paznje i potpore’

do’pruzanja sigurnosti strukturiranjem vre-
mena i prostora’ Posljednja akcijska tocka
odnosi se na djecu s posebnim razvojnim
potrebama. Definiramo ih kao djecu koja
nisu uspjela realizirati aktivnost s kvalitetom
‘uklju¢enosti’ u jednome ili vise podrucja
kompetencije. To znaci da im je razvoj
ugrozen i postoje velike Sanse da nece
uspjeti razviti sve svoje potencijale.

Pet faktora i temeljnih oblika rada
u strukturi predskolskog odgoja i
obrazovanja

U podrugju predskolskog odgoja i obra-
zovanja zadrzava se osnovna logika
izvornog modela iskustvenog ucenja

(EXE-modela).To znaci da se Siroka razno-
likost odgojno-obrazovnih intervencija
primjenjuje s ciljem promicanja ‘dobro-
biti’i‘uklju¢enosti’ U pokusaju sredivanja
iskustava stecenih u praksi, dobivena je
struktura koja odgajatelje moze inspiri-
rati na oblikovanje bogatijeg okruzenja
za ucenje. Struktura je izgradena na 5
dimenzija ili faktora koji osobito utjecu
na klju¢ne varijable procesa.
dgajatelji se mogu, u svakoj fazi
poucavanja, osloniti na svaki od tih
faktorai provjeriti (1) kako planirana
aktivnost utje¢e na atmosferu u
skupini i na odnose medu djecom, (2) je li
ponudena aktivnost prelaganaiili preteska,
i nudi li dovoljno izazova, (3) moze li
se sadrzaj obogatiti ve¢om koli¢inom
dokumentacije, zivljom prezentacijom
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informacija ili konkretnijim materijalima,
(4) dopusta li organizacija rada dovoljnu
koli¢inu aktivnosti i (5) koliko je prilika
ostavljeno djeci za osobne izbore.
procesu implementacije tih se
pet faktora $iri na pet osnovnih
oblika rada kojima se postavljaju
temelji modela predskolskog
odgoja i obrazovanja koje nudi ne-
pregledne mogucénosti za ‘dobrobit’ i
‘ukljucenost’ Ovi oblici rada su: (1)‘jutarnji
krug'i‘zajednicko okupljanje; (2) dogov-
ornirad, (3) projektnirad, (4) radionicei (5)
slobodnaigra. Oni predstavljaju dosljednu
elaboraciju onih 5 faktora, no svaki od njih
sadrzi nekoliko varijanti koje dopustaju
organski razvoj od najpristupacnijih do
kompliciranijih oblika.

» nastavak u sljedecem broju



