PARTNERSKI ODNOS IZMEDU
SUPERVIZORA I ODGOJITELJA

preuzeto iz Young Children, studeni, 2003.,
piSe: Valentina I. Kloosterman

prevela: Danijela Caleta

obradila: Mira Kunstek, prof.

U ovom ¢lanku opisuju se uloge predskolskih supervizora i promjene iznutra koje su se dogodile u odnosu
izmedu odgojitelja i supervizora, a rezultat su njihovog zajednickog sudjelovanja u profesionalnom razvoju.
U &lanku su koristeni primijeri koji govore o i 5 odgojitelja i supervizora.

Predskolski odgojitelj opisuje znacajke kvalitetnog supervizora: To je netko tko je voljan slusati, tko ¢e pokusati
traziti rjeSenje za odgojitelja; netko tko ¢e uéi u skupinu i truditi se zaista ju upoznati. Zato jer, dok stvamo
ne vidi3 djecu, ne znas s kim "ima3 posla”. Ovo su rijeci jednog od deset odgojitelja koji je, zajedno sa 7 super-
vizora, ukljucen u Projekt za obogacivanje pismenog okruzenja (Literacy Environment Enrichment Project-
LEEP); koji je pokrenut od strane Centra za obrazovanje i razvoj (Education Development Center-EDC, Inc. u
Newtonu, Massachusetts)

Sestomjeseéno iskustvo u tom projektu omogucuje timovima predskolskih odgojitelja i supervizora da pro-
dubljuju znanje o tome kako obogatiti okruzenje koje potice razvoj pismenosti i otvara moguénosti za ugen-
je i razmisljanje o praksi superviziranja

Projekt sadrZi dva trodnevna intezivna grupna rada, pazljivo raspodijeljene trening dijelove, i jednu direktnu,
tehnicku asistenciju kojom se promovira usvajanje prakse supervizora u odnosu na uginkovitost skupine.
Istrazivadi su u trogodisnjoj studiji promatrali tjecaj ovog tecaja na praksu odgojitelja i supervizora i njihov
profesionalni medusobni odnos (Kloosterman 2001, 2002a, 2002b). Ovom studijom su ispitani dugorocni
utjecaji profesionalnog treninga i trazeni su cimbenici koji poticu sposobnosti odgojitelja i supervizora da
provode i odrzavaju djelotvornu praksu .

Iskustvo supervizora u vrticu

Vecina supervizora u LEEP-u provodili su superviziju (promatranje, pracenje) od jedne do pet godina i svi su
imali iskustva u podrucju pred[kolskog odgoja i obrazovanja. Oni su pratili rad u 4 predskolske ustanove u
urbanim sredinama, predgradima i ruralnim sredinama u Novoj Engleskoj u SAD, istovremeno. To su bili vrtiéi
uglavnom za djecu iz obitelji nizeg ekonomskog statusa. Djeca kao i zaposlenici su pripadali razlicitim kul-
turalnim i jezicnim sredinama.

Supervizori ve¢inom imaju vrlo pozitivno mislienje o ustanovama s kojima rade i smatraju da su ustanove
dobro opremljene i sigurne za malu djecu, s adekvatnim sredstvima i dobrim djecjim igralistima.

Neke ustanove, posebno one u urbanim sredinama, trebaju popravke i novi namjestaj za skupine, kao i dida-
kticka sredstva.

Ovaj &lanak, zahvaljujuéi supervizorima i odgajateljima i njinovoj suradni, opisuje neke od najznacajnijin
otkrica EDC-ijeve studije, u predkolskom odgoju i obrazovanju.

Nase iskustvo koje se temelji na zajednickom radu sa sudionicima LEEP tecaja, omogucilo nam je da izdvoji-
mo nekoliko savjeta za supervizorov bududi rad.

PodrZite praksu i dopustite vrijeme za samoevaluaciju

Pozitivna suradnja supervizora i odgojitelja jasno olakSava unosenje promjena i razvoj. Analizom intervjua,
Sest od sedam supervizora pronaslo je nakon S nove nacine 3| o odgojiteljima i radu.
Otkrili su vaznost zajednickog rada s odgojiteljima, slusajuci vise i dajuci vise i éesce pozitivne povratne info-
rmacije i odgovore.
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judi svoj novi nacin i kao supervizora, Sofia kaze: Moj dio rada je
olakavati, biti sigurna da se nalazimo na istom putu, voditi prema konaénim ciljevima, ali i biti sigurna da
na tom putu istrazujemo zajedno. Kad se odgojitelji nakon tecajeva vrate u svoje skupine, @ ja u svoj ured,
vaino je da znaju 3to je njinov zadatak, isto kao §to i ja moram znati sto je moj zadatak. Ono cemu tezim je
postizanje zajednickog cilja.
S 14 godina iskustva u poucavanju i éetiri godine kao supenvizorica, Gloria jos uvijek primjecuje da se njen
rad razvija i mijenja, posebno zahvaljujuci suradnji s desetero odgojitelja kojima je ona supervizor. Ona
objasnjava: Sad vidim sebe kako radim zajedno s odgoiteljima. Vise im ne prilazim objasnjavajuci sto mora-
ju raditi. Kad sam pocela pohadati te¢aj nisam bila dugo supervizorica, i to je jako pomoglo morm radu  uéen-
ju kako komunicirati s odgojiteljima i zajednicki raditi,
Kako bi podrzali profesionalni razvoj i razvoj novih moguénosti i ideja odgojitelia te ih hrabril u evaluaciji
dnevnih zapaZanja, supervizori razvijaju suradnicki proces poucavanja odgojitelja postavijanjem otvorenih
pitanja i izazivajudi ih da misle kriticki

Budi timski igra¢ kako bi se mogao bolje suoiti s izazovima i uZivati u uspjesima

Supervizori su otkrili pojedine izazove i nagrade u svom dnevnom radu. Neki opisuju zaposlenike i organi-
zaciju vremena kao svoj glavni izazov, posebno kad odgojitelji nisu dovoljno struéno osposobljni ili su pre-
optereceni osobnim problemima. Nagradu u svome radu vide kroz razvijanje snaznog partnerstva s osobljem
i uocavanje napretka odgojitelja, kao i svoj osobni razvoj u radu s djecom.

Mnogi se supervizori slazu s injenicom o vaznosti timskog rada. Uspostavljanje profesionalne suradnje je
posebno znacajno, narocito kad se odgojitelji i supervizori mogu dogovoriti oko primjerene prakse u predskol-
skom odgoju i obrazovanju

Supenvizorica Rebeka smatra da je dobar predSkolski program onaj gdje zaposlenici, odgojitelji i admini-
stracija kvalitetno komuniciraju i usko suraduju s obiteljima. Zapravo, ucinkovita komunikacija sa svakim
sudionikom tog procesa za nju je jedan od ciljeva u toj godini.

Predrasuda da supervizori moraju imati sve odgovore (Caruso&tFawcet 1999) odrazava se u
ponasanju supervizora koji osje¢aju obvezu da objasne svojim suradnicima kako da rijese problem
ili kako da bolje uce. Supervizori se mogu osjecati krivi ako nisu u mogucnosti uciniti nesto i re-
agirati brzo na odgajiteljeva pitanja, jer misle da stalno moraju govoriti i nuditi rjesenja.

Tecaj je omogucio Rebeki da drukcije promatra svoj rad, da postane timski igrat koji dopusta odgojiteljima
suradnju u rjesavanju problema. Ona objasnjava: Ranije sam mislila da u svako doba moram imati odgo-
vore na odgojiteljeva pitanja. Sada sam naucila da moram dopustiti odgojiteljima da sami dodu do rjeSenja
problema. Mogu pripremiti materijale i sredstva, ali nisam osoba koja rjesava problem. Moja uloga se promi-
Jenila; postala sam vise slusatel. Prje sam bila vise predavaé: Sada mogu uéiti od odgojitelja i oni mogu uciti
od mene.

Pr jte odgojiteljeve sposobnosti i izrazite im priznanje
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Supervizori prepoznaju vaznost kontinuirane podrike i odavanja priznanja odgojiteljevu radu, éak i onda kad
odgojitelji dobro rade i provode odgovarajucu odgojno-obrazovnu praksu. Sofia komentira: Ja sam odgo-
Jitelj-zastupnik. Osjecam da sam ovdje kako bi uvjerila druge da su rad i interakcija odgojitelja s djecom dobri
i zdravi, snozni. Oni znaju da postoji netko tko im stoji na raspolaganju kad god im nesto zatreba. Odgojitelji
i supervizori uévrscuju svoje partnerstvo ako tijekom usavrsavanja medusobno prisnije komuniciraju.
Christine je odusevljena kako odgojiteljica Marta provodi praksu, kako koristi svoje znanje i iskustvo u radu s
djecom pred[kolske dobi. Marta ima vise od 14 godina iskustva u radu prema Programu Head Start, $to su
primijetile i sve njezine kolegice na tecaju hvale¢i njezin rad i ocjenjujuci je kao vrlo pozitivni model. Christine
objasnjava: Mi moramo poznavati jedni druge i smatram da to mnogo pomaZe. Ja jednostavno uzivam
slusajuci Martu - ona ima mnogo znanja i iskustva koja su drugacija od mojih. Volim slusati njezine price.

Partnerski odnos izmedu supervizora i od




Savjeti za supervizore

1. Razvijte zajednicke godisnje ciljeve. Radite zajedno na definiranju prioriteta za svoju ustanovu i ukljucite
CGitavo osoblje u proces stvaranja kulture vrtica.

2.U, jte svakog jitelja kao osobu. ificirajte odredene potrebe i zadatke. Nadite mogucnosti
tijekom stanke, rucka ili nesluzbenog druZenja kad se moZete odnositi prema odgojiteljima kao prema
profesionalcima. Slusajte, slusajte i slusajte!

3.Ucite o svakom pojedi jitelju; njegovim ima, i ima i posebnim vjesti Kreirajte

mogucnosti da osoblje podijeli s drugima svoje jedinstvene osobine. Takoder, podijelite i vi svoje viastite
interese i kreativnost. Otkrijte neoktriveno i zabavite se!

4.Posjetite odgojitelja u njegovoj skupini, suradujte u njegovom dnevnom radu i dopustite mu potrebno
vrijeme za samoevaluaciju. Ponudite im sva]e viastite prijedioge. Poticite odgajiteljevo kriticko razmisljanje,

éi nove Cnosti za unapredivanj 0jno-primj prakse. isljajte i djelujte!
5.Kreirajte i osigurajte okruzenje koje ¢e omogucditi odgojiteljima da izraze svoje misljenje i ideje bez brige oko
ih posljedica, radi ja s vasim mis
6. Uslguralte odgnﬂfel]lma magumum da pokazu svoje sposobnosti i znanja. Poticite sudjelovanje na

il ijé Podijelite pisane i web-stranice s temama koje bi ih mogle
zanimati. Ohrabrite ih da nastave svoju edukaciju i svoja nastojanja i u buducnosti. Ucite s njima!

7.Radite s odgajiteljima u priblizavanju obiteljima i zajednici. Pozovite roditelje i druge iz zajednice, da

podijelite s njima spoznaje o djetetovom razvoju, organizirajuci prigode koje bi mogle doprinijeti ostvarenju
tog cilja. Zazelite im dobrodoslicu!
8.Prepoznajte i cijenite bogatstvo razlicitosti u svom vrticu. F irajte bolje ijevanje razlicitosti i

slicnosti. Jeziéne i kulturalne razlike medu osobljem i obiteljima mogu pruziti mnoge nove moguénosti ucenja

i mogu se reflektirati u kurikulumu i okruZenju. Poticite bilingvisticne timove da koriste oba jezika s djecom:
znamo da je ovo prednost. Reci "dobar dan™ i nauci re¢i "hello™!

9.0laksajte odgojiteljev rad kreirajuci vezu izmedu svog vrtica i obliznje skole. Ucinite skole svjesnima rada u
vrticu, pozivajuéi na susret odgojitelje i predstavnike Skole. Vas pozitivan stav e dovesti do prepoznavanja
pozitivnih nastojanja vaseg osoblja. Kontaktirajte i ostanite u kontaktu!

10. Zadnje, ali ne i posliednje - uzivajte u svom radu! Razvoj je dobar!

Kreirajte sigurno okruZenje koje dopusta promjene

Svi sudionici tecaja su se slozili u odnosu na vaznost uspostavljanja partnerstva na bazi povjerenja
izmedu supervizora i odgajatelja. Supervizori moraju biti svjesni potreba svojeg osoblja, kao i njihovih
individualnih interesa, sposobnosti i odgojno-obrazovne prakse. Odgojitelji pridaju vaznost tome to
ih supervizori slusaju i ohrabruju u njihovom kritickom pristupu u radu s djecom.

Christine komentira vaznost potpore supervizora: Smatram da mi je to Sto sam nauila slusati mnogo
pomogao, posebno kad mozes sjediti sa strane i slusati, te komentirati s odgojiteljima ostvarenje
ciljeva. Jo$ uvijek osje¢am nelagodu dajuci povratne informacije odgojiteljima, ali osjecam i vise
ugode u susretu s njima.
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Kao supervizorica, Theresa je shvatila svoju ulogu podrske odgojiteljevom radu, kroz fleksibilnost i
sluSanje. Ona otkriva: Mislim da se moj pristup radu znatno promijenio, nadam se na bolje. Bila sam
usmjerena na promatranje i davanje prijedloga i nisam nikome davala nikakve pozitivne povratne
informacije. Odgojitelje uopce nisam dozivijavala kao dio tima. Smatram da se najveca promjena u
mom radu dogodila upravo u razmisljanju o mjestu za susmnke ito prije nego dogovorimo sastanak.

Theresa je unaprijedila svoje savjetodavn [d ljajuci otvorena pitanja
dajuéi im moguénost da dodu do vlastitih zakljucaka tijekom sastanka.

Najvide se tezi odredenoj razini povjerenja izmedu odgojitelja i supervizora koja dopusta odgojiteljima
konstruktivnu kritiku u odnosu na njihove programe, praksu, obitelji i djecu, i éak u odnosu na rad
supervizora, bez bojazni od profesionalnog odbijanja.

Sigurno okruzenje u kojem odgojitelji mogu prezentirati svoja misljenja i ideje, je kriti¢no za svaku
moguénost unoenja promjena u program.
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Osigurajte mogucnosti za pr i razvoj

Sophia vjeruje u timski rad s odgojiteljima i poticanje profesionalnog razvoja. Ona je bila odluéna

pomoti odgojiteljima u njihovom pi radu. Svojim uspjehom smatra to Sto je postala
obiteljski &lan tima koji ima vide znanja iz podruéja predskolskog odgoja, nudi novu literaturu te zaje-
dno s odgojiteljima promislja nove pristupe u planiranju kurikuluma. Sa svojim osobljem je Sophia
kreirala manje “fokus" skupine za proucavanje i rad na navedenim temama. Svaki je odgajatelj dobro-
do3ao u te skupine.

Tijekom tecaja supervizori su ispitivali svoj profesionalni razvoj. Otkrili su vaznost razvoja koji se odnosi
na njihov rad, kao i na njihovo osoblje. Sophia objasnjava: Jos uvijek mogu uéiti od odgojitelja, mi jo3.
uvijek ugimo zajedno. Uvijek postoji nesto novo sto se pojavljuje u ranom odgoju i obrazovanju, nesto
novo to se moze preispitati, neke nove teorije. | nikad neéu imati sve odgovore.

Zakljucak: potrebno je vrijeme

Sedam supervizora prepoznaje da se razvoj povjerenja i partnerstva medu osobljem kao i poznavanje
svakog ¢lana tima, najvaznije odrazava na ulogu supervizora. To iziskuje puno vremena. Za ovakvo
partnerstvo supervizor treba pristupiti svom osoblju tako da im dopusti vise samoevaluacije i
samostalnog rjesavanja problema, uz stalnu spremnost na ucenje iz iskustva odgojitelja - prakticara.

Supervizorica Mumca kaze Odgujlte!]r su spremnul primiti prijedloge nakon nekog vremena
i. Vidjet cete da oni zaista Zele vase prijedloge, ali

u
nekad ste previse nestrpljivi da date svoje misljenje i prije nego je to zaista potrebno, pose-
bno kad odgojitelji jos nisu spremni za to. Zato morate i¢i polako, upoznati svakog odgo-
Jitelja osobno i nauciti prepoznavati njegove potrebe i interese.

Iskustva vecine supervizora govore da Ce se njihova nova znanja i promjene njihovih uloga nastalih
u grupnoj dinamici moci prepoznati kroz odredeno vrijeme. Gloria zakljucuje: Smatram da je rea-
lizacija za mene proces. Potrebno je dosta vremena da bi se promijenili na¢ini poucavanja
i rada supervizora. Pocinjes s namjerom da nesto mijenjas, tada utvrdujes nove oblike u
i to

svom radu ispitujuci to djeluje, a $to ne. U procesu mijenjanja postajes zadovoljni
je dug proces i iziskuje mnogo vise nego sto sam mislila.
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