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Sazetak
Cilj je ovog rada sociolosko problematiziranje eticke potrosnje koja je u recentnom drustvenom fokusu
uslijed niza nesreéa u tekstilnim i modnim postrojenjima takozvanih zemalja u razvoju. Uvodno se
upucuje na njeno terminolosku viseznacnost te se s osvrtom na istrazivacke nalaze adresira postojanje
heterogenih kategorija etickih potrosaca slijedom Cega se formulira teza o slogenosti eticke potrosnje u
teoriji i praksi. Na primjerima etickih potrosackih bojkota pokazujemo kako isti rezultiraju razno-
vrsnim strategijama tvrtki i korporacija. 1o eticku potrosnju stavlja u mrezu vise interesnibh aktera,
a ujedno je pozicionira jednom od trzisnib instanci. U radu je poseban fokus na modnoj industriji
pri Cemu se uolava suprotstavljanje eticke ili ,spore” mode dominantnim trendovima ,,brze" mode,
$to dovodi u pitanje skoru izvjesnost njene masovne primjene na tekstilnoj i modnoj sceni danasnjice.
Eticka se potrosnja ovim radom promislia kao ambivalentni fenomen visoke modernosti ili postmoder-
nosti o kojem se moze raspravljati na temelju niza radova suvremenib socioloskih autora. Zakljuino
se ukazuje na potrebu dubinskib istragivackih wvida o ovom rastucem fenomenu iz sociokulturnog
konteksta Hrvatske.
Kljuéne rijedi: eticka potrosnja, eticki potrosadi, eticki potrosacki bojkot, spora moda, postmoderna

1. UVOD: NESRECE U TEKSTILNOJ I MODNO]J INDUSTRIJI

Krajem travnja 2013. u Bangladesu urusila se viSekatna gradevina Rana Plaza, u kojoj su
strane, modne i tekstilne kompanije proizvodile svjetske popularne marke. Pri tome je
smrtno stradalo vise od tisu¢u radnika i nekoliko stotina je zadobilo teske ozljede.! Ovaj
slucaj, poznat kao nesre¢a u Rana Plaza-i, ujedno je sinonim stradavanja radnika tekstilne i
modne industrije danasnjice.> Medutim, ne radi se o izoliranom slu¢aju. Njemu prethodi

1 Na mreznim stranicama nalazimo podatak o 1,134 poginulih radnika i preko 2,500 ozlijedenih radnika
(The fashion revolution, 2016; Clean Clothes Campaign, 2016b).

2 Posebna je pozornost dana ovom slucaju jer su radnici tvornice Rana Plaza (Dhaka, Banglades) tvorni¢-
koj upravi prije incidenta dostavili prijave o nizu sigurnosnih propusta na radnom mjestu, da bi se samo
dva tjedna nakon prve nesrece sli¢na situacija ponovila, rezultirav$i novim ljudskim Zrtvama. Vise u Clean

Clothes Campaign (2015).

289



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 25 (2016.), No. 3
Ivana Brstilo, Ines Kre$ic i Karla Vuckovic: O prijeporima eticke potrosnje iz drustvenog rakursa

onaj iz rujna 2012. kada je u eksploziji pakistanske tekstilne tvornice Ali Enterprises pogi-
nulo viSe od dvjesto radnika.’ Ve¢ u studenom iste godine nova nesreca pogada tekstilne
radnike, ovaj put u tvornici Zazreen Fashions' u Bangladesu, kada je u pozaru smrtno stra-
dalo vi$e od stotinu radnika i jo$ veci broj ozlijedenih. U javnost tada izlazi podatak kako
se zna¢ajan udio tekstilne i modne proizvodnje za internacionalne kompanije kao $to su
H&M, Mango, C&A, KiK, Benetton, nalazi u zemljama poput Bangladesa, Indije, Paki-
stana, a ¢iji zaposlenici nemaju regulirana radnicka prava pa rade dulje od tjednog prosjeka
uz minimalnu naknadu,’ nerijetko i s toksi¢nim kemikalijama, u gradevinski i sigurnosno
neadekvatnim trikotazama, poznatima kao engl. sweatshops.

Neke od navedenih informacija iznijete su u dokumentarnom filmu hrvatskog prijevoda
Tko placa cijenu nase odjece? iz 2015. koji poziva na reviziju tekstilnog i modnog sustava u
cijelosti.® Svojstven glavnini visoko industrijaliziranih zemalja Zapada i Amerike, radi se o
sustavu brze mode $to je sintagma jeftinih i brzo cirkuliraju¢ih modnih kolekeija koje su s
gledista ekologije i etike neodrzive i neeti¢ne (Joy i sur., 2012). Prema iznijetim kritikama
modna industrija se (re)producira na racun visoke cijene koju placaju ,zivotinje, ljudi,
lokalni i globalni okolis, u rasponu od pesticida i kemikalija koje se koriste u proizvodnji
tekstila do odbacene odjece koja brzo puni odlagalista otpada, kao i eksploatacije ljudskih
prava povezanih s pitanjima djedjeg rada i sustava trikotaza“ (Winge, 2008:513).

U tom se kontekstu sve veéi znacaj pridaje osvjestavanju potrosackih izbora koji bi vo-
dili ra¢una o $iroj drustvenoj slici. Poblize, rije¢ je o etickoj potrosnji koju se najavljuje
kao novi drustveni trend, iako su takva istrazivanja uglavnom iz marketinske domene.
Izdvojit ¢emo istrazivanje Eticki potrosac (engl. The Ethical Consumer), svojevrsni baro-
metar eticke potro$nje, koje se u Velikoj Britaniji sustavno provodi od 1999. Njime je
registriran kontinuiran rast eticke potrosnje do 2015.” Tome u prilog ide i istrazivanje
provedeno 2015. u SAD-u iz kojeg doznajemo da gradani nastoje kupovati eticke pro-
izvode. To¢nije, njih 69% ponekad ili ¢esto kupuje proizvode koji se mogu reciklirati,
63% daje prednost proizvodima koji su manje Stetni za okolis, 58% kupuje proizvod
koji ne zagaduje, 51% kupuje proizvode kompanija koje doniraju novac u dobrotvorne
svrhe, itd. (prema Morgan i sur., 2016:202-203). Navedeni podaci upuc¢uju na ¢injeni-

3 Vise u Clean Clothes Campaign (2016a).

4 Vise u Burke i Hammadi (2012).

5 U dokumentarnom filmu 7he true cost (2015) navodi se da je nadnica tekstilnih radnika oko 2 americka
dolara po danu. U Banglade$u tekstilni radnici primaju manju pla¢u nego zaposlenici iz drugih sektora.
Sluzbeno je 2013. vlada propisala pove¢anje minimalne plaée s 3,000 taka (3to je tada iznosilo 28,60 €) na
5,300 taka (tada$njih 50,32 €). Ne treba izgubiti iz vida ni spolnu strukturu radnika tekstilne industrije.
Prema izvjeStajima inicijative Clean Clothes Campaign, etiri milijuna radnika u Bangladesu zaposleno je u
tekstilnoj industriji, a od toga prevladavaju Zene, njih 80%. Vise u Clean Clothes Campaign (2013).

6 Originalni engleski naziv filma 7he true cost (2015) u slobodnom hrvatskom prijevodu moze glasiti i puna
cijena, a upravo se taj koncept u filmu spominje kao vazna inicijativa za povecanje cijena prirodnih resursa
do njihovog realnog troskovnika $to bi prema nekim projekcijama, nakon kraéeg financijskog izazova za
potrosace, potaknulo eticku industriju na duge staze.

7 Vise o istrazivanju The Ethical Consumer Markets Reporr 2015 u Triodos Bank i Ethical consumer (2015).
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cu da eti¢ka potro$nja napreduje u globalnim okvirima te da se putem potro$nje artiku-
liraju odredeni drustveni problemi, a mozda i njihova rjesenja.

S obzirom da se sociologija u domadim okvirima nije posebno bavila temom eticke po-
tro$nje, ovaj ¢e se rad upravo tome posvetiti. Konkretno ¢emo ukazati na terminologije
eticke potrosnje, tipologije etickih potrosaca s naglaskom na primjere bojkota te se poblize
osvrnuti na odnos eticke potrosnje i modnog sustava. Potom ¢emo problematizirati bitne
stavke eticke potro$nje u domeni (individualne i drzavne) odgovornosti te ukazati na pri-
jeporne tocke u svakodnevici etickih potrosaca. Evidentno je iz ovakve strukture rada da
etickoj potrosnji pristupamo kao ambivalentnoj temi. U osnovi, ovim radom razradujemo
stav da eticka potrosnja, usprkos moralizatorskom prizvuku, nije bez kontroverzi.

2. KONTEKST, TERMINOLOGIJA I OSNOVNE TIPOLOGIJE
ETICKIH POTROSACKIH PONASANJA

Suvremeno drustvo tezi ambivalenciji, a potrosnja je jedno od mjesta ukrstavanja tih ten-
dencija. S jedne strane, potro$nja utjelovljuje konzumeristicki modus operandi, a s druge
strane zahvaca eticki diskurs, propagiraju¢i prava radnika, odrzivi razvoj te drustvenu pra-
vednost. Lipovetsky (2008) upravo analizira suvremeni paradoks u kojem se potro$nja
prepoznaje kao uzdanica hiperpotrosacke kulture uznapredovalog kapitalizma, ali i adresat
etickih pitanja. Individualizirana, hedonisti¢ka i intimizirana, suvremena potro$nja za sebe,
u isti se mah zauzima za druge. ,Je li turbo potrosa izgubio svako zanimanje za budu¢nost?
Kako pomiriti tu tezu s porastom ‘angaziranih’ potro$aca, zabrinutih za budué¢nost planeta
koji nastoje dati smisao svojoj kupnji proizvoda utemeljenoj na pravi¢nosti i solidarnosti?
Istina je, Sto se vise potvrduje imperativ brzine, vise se o¢ituju i eti¢ka razmatranja, kriticki
stavovi prema brendovima i ‘neodgovornoj’ potrosnji. Normativni ideali niposto ne ne-
staju, oni su aktivni u novim podruéjima, posebice u podru¢jima potrosnje* (Lipovetsky,
2008:72). Mada autor ocjenjuje da je eticko trziste jo$ uvijek u povojima, smatra da ée se
suvremena potro$nja u buduénosti organizirati na korekeniji, humaniji, ekoloski i socijal-
no odgovorniji nacin. (Lipovetsky, 2008:84).

Poblize, rije¢ je o etickoj potro$nji koja je zapadnoj Europi poznata kroz zelene pokrete
koji su od kraja Sezdesetih i pocetka sedamdesetih godina 20. stolje¢a upozoravali o po-
sljedicama industrijske proizvodnje i masovne potro$nje na okolis i zdravlje modernog
Covjeka, kritizirajudi izjednacavanje politike ekonomskog rasta s druStvenim prosperi-
tetom i drzavnom stabilnos¢u (prema Bocock i sur., 2007:2160; Connolly i Prothero,
2008:118; Muldoon, 2006:2-3). U istim vremenskim i tematskim toc¢kama Berner i Van
Tonder (2003) kontekstualiziraju dru$tveni (pre)ustroju vidu postmoderne koju ujedno
drze lokusom specifi¢nih potrosackih profila.® Navode kako se od sedamdesetih godina

8 Ovdje nam nije namjera ulaziti u opsezne rasprave o postmoderni, ve¢ naglasiti njeno tematsko i vre-
mensko koincidiranje s naglascima eticke potrosnje pri ¢emu smatramo kako se eticka potro$nja moze
razumijevati kao postmoderni fenomen, ali i kao fenomen postmodernosti.
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proslog stolje¢a postmoderna s umjetnickih i arhitekturnih polja prosirila na sve sfere
drustva. Nakon Tema karakteristi¢nih za modernu, poput ekonomskog razvoja, tehno-
loskog napretka, ,,posebno utjecaj proizvodnje, mehanizacije i industrijskog kapitalizma®,
fokus se preusmjerava na nove tehnologije, informacijsku paradigmu, fragmentirane i di-
namicne institucije, virtualne i umreZene organizacije, kritiku neograni¢enosti prirodnih
resursa te alternativne potro$acke stilove (Berner, Van Tonder, 2003:3). Sukladno tim na-
glascima autori profiliraju (post)modernog potrosa¢a. Dok moderni potrosa¢ ,vrednuje
funkcionalnost i prakti¢nu vrijednost specificnog proizvoda i usluge®, postmodernom
potrosacu pripisuju ,fokusiranost na nematerijalni ‘problemy’ (...) i ve¢u zainteresiranost
za simboli¢nu i kulturnu vrijednost odredenog proizvoda ili usluge® (Berner, Van Tonder,
2003:3). Spomenute aspekte Tallontire i suradnici (2001) prepoznaju odreduju¢ima za
eticku potrosnju i vide je kao suvremeno nasljede triju vala potrosackih pokreta. Prvi val
naglasava element informiranog potrosackog izbora kroz pravovaljano oznacavanje proi-
zvoda poput njegovih funkcija i sastava. Drugi val isti¢e pitanja sigurnosti proizvoda i s
time povezane odgovornosti kompanija. Tre¢i val kroz potrosnju artikulira gradanske i
drustvene teme, i to u komponentama ,,(a) dobrobiti Zivotinja, (b) okolisa; i (c) ljudskih
prava / radnickih uvjeta te pravedne trgovine® (prema Tallontire i sur., 2001:7).
Nabrojene komponente prisutne su u veéini recentne literature ove tematike. Tako ve¢ina
autora opéim nazivnikom eticke potrosnje drzi potrosacke odluke bazirane na dobrobiti
okolisa, radnika, Zivotinja te niz, s time povezanih, praksa (prema Tallontire i sur., 2001;
Belk i sur., 2005; Caruana, 2007; Littler, 2011). Tako shvacena eticka potro$nja adresira
zelene proizvode koji nisu $tetni ni za okoli§ ni ljudsko zdravlje (npr. organska hrana ili or-
ganski pamuk), humane proizvode koji vode ra¢una o dobrobiti Zivotinja (pocevsi od toga
da nisu testirani na Zivotinjama) ili odredenim dru$tvenim skupinama (npr. proizvodi u
dobrotvorne svrhe namijenjeni oboljelima ili socijalno ugrozenim osobama) te varijacije
socijalno odgovornih proizvoda proizaslih iz pravedne trgovine (engl. fair trade) temeljene
na postivanju prava radnika i dobavljaca, posebno u zemljama u razvoju te ocuvanju lo-
kalnih resursa i privreda. Na navedeno se naslanjaju raznovrsne prakse, udruzene ili poje-
dina¢ne, poput bojkota, potrosackih inicijativa, etickog stila Zivota, itd.

Iz navedenog je vidljiva poteskoca definiranja eticke potros$nje. Prema opasci Joergens
(2006:261), ne postoji jedinstveni industrijski standard eticke potrosnje, rezultat cega je ,,ras-
prsena, kompleksna i disparatna“ literatura na ovu temu (Papaoikonomou i sur., 2011:198).
Littler (2011) se ¢ak pita je li eticka potro$nja suviSe razgranata da bi bila smislena. Koristi
se vise terminologija za pojam eticke potrosnje. Odredeni se autori referiraju na zelenu po-
tro$nju i zelenog potrosaca (Connolly i Prothero, 2008); drustveno odgovornu potrosnju
(Soneryd i Uggla, 2015); potrosacku etiku ili eticke potrosacke izbore (Belk i sur., 2005);
odrzivu potrosnju i antikonzumerizam (Muldoon, 2006); politicki konzumerizam i eticki
konzumerizam (Dolan, 2005; Micheletti, 2003); itd. Zajednicko je svim ovim terminima
orijentacija potrosnje oko ,,vrijednosti, vrlina i etike“ (Micheletti, 2003:10).

Sto se konceptualizacije etitkog potrosatkog ponasanja tice, u literaturi nanovo detek-
tiramo nekonzistentnost. Osvrnut ¢emo se na op¢i model koji se, sukladno strukama
i pristupima, moze razradivati, a prema Tallontire i suradnicima (2001:6) ukljucuje
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tri koncepta etickog potrosackog ponasanja. U prvom tipu izdvajaju negativna eticka
potrosacka ponasanja povezana s bojkotom pojedinih proizvoda. Drugi tip ukljucuje
pozitivno eticko potrosatko ponasanje manifestirano kupovinom proizvoda s etickim
obiljezjima. Tre¢i je tip $iri jer nadilazi samu potrosnju i ulazi u sferu Zivotnog stila.
Moze se predoiti navodima Papaoikonomou i suradnika (2011:209-213) o dobrovolj-
noj jednostavnosti ili etickom pojednostavljivanju koje se odnosi na minimaliziranje
osobne potrosnje ili njeno umjereno prakticiranje,” poput ograni¢avanja impulzivnih
potrosackih odluka ili vodenja racuna o njenoj odrzivoj komponenti, primjerice po-
tro$njom rabljene (engl. second hand) odje¢e. Tome se pridruzuju i odrzive potrosacke
navike poput praksi recikliranja, upravljanja otpadom, reduciranja plasti¢cne ambalaze,
smanjenja energetske potro$nje, koriStenja javnog prijevoza, ali i aktivnosti u ekoloskim
udrugama, potrosac¢kim kampanjama i slicno. Dakle, terminom eti¢ke potrosnje obu-
hvacene su iznimno Siroke i razgranate prakse koje se ¢esto medusobno isprepli¢u, ali su
prozete i razli¢itim prijeporima (Littler, 2011).

3. ETICKI POTROSACKI BOJKOT: U MREZI POTROSACKE MOCI I
KORPORATIVNIH INTERESA

Bojkot je jedan od ucestalijih primjera etickog potrosackog ponasanja. Iz njegove temeljne
premise o potrosnji kao ,sili drustvene promjene® (prema Tallontire i sur., 2001:6) slijede
(pre)oblikovanja principa mo¢i na trzistu koje, istaknut ¢e Muldoon (2006), ne funkci-
onira kao demokracija. Fokus etickog bojkota je na potrosa¢ima odnosno, njihovoj ,ak-
tivnoj demonstraciji nac¢ina na koji se mo¢ moze koristiti eticki u kontekstu potrosnje®
(Shaw i sur., 2005:197). Istrazivanje s pocetka 2015. pokazalo je da priblizno 20% popu-
lacije Velike Britanije bojkotira odredene proizvode ili trgovine iz etickih razloga, pri ¢emu
prednjace mladi ljudi iz urbanijih sredina.'

Sam eticki bojkot u praksi nije jednoznac¢an. Prema Joergens (2006:364) eticki potrosaci
uvidaju da bojkot jedne kompanije povecava dobit neke druge koja ne mora biti eticki
»Cis¢a“ ali je medijski manje eksponirana ¢ime sustav i dalje suegzistira kroz svoje pritajeno
neeticke sastavnice. Opéenito je istaknuto u literaturi da mediji imaju znacajnu ulogu u
osvjestavanju javnosti o etickim temama u potrosnji (Carrigan i Attalla, 2001:569-570;
Joergens, 2006:363-370; Connolly i Prothero, 2008:135-136). Za Muldoon (2000)
problem je slojevitiji i nisu rijetki grani¢ni slucajevi kompanija s, primjerice, izrazitim
ekoloskim politikama, ali neeti¢cnima po pitanju radnickih prava. Dubiozno je mogu li

9 Uz umjerenu potro$nju, Littler (2011) spominje i antikonzumerizam. Dok se koncept potro$nje opéenito
odnosi na potrosnju ,,odredenog predmeta, dobra ili usluge, bez obzira na vrstu gospodarskog ili ideoloskog
konteksta®, potonji je klju¢an za razumijevanje koncepta konzumerizma ¢ija je logika referirana specifiku-
mom potrosackog kapitalizma (Littler, 2011:2). Slijedom toga, dok umjerena potronja zagovara smanjenu
potro$nju u postoje¢em sociokulturnom kontekstu, antikonzumerizam se grupira oko aktivnosti protivnih
suvremenoj konzumeristi¢koj kulturi ili neoliberalnom potrosackom kapitalizmu (Littler, 2011:2).

10 Vise na stranici 7. u dokumentu Ethical Consumer Markets Report 2015 ¢ija je mrezna poveznica
navedena u sedmoj biljesci te u popisu literature.
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se takve kompanije definirati neeti¢nima kada, u nekom drugom segmentu, pristaju uz
eti¢na nacela (prema Muldoon, 2006:1-6). Zanimljivo je da su istrazivanja pokazala da na
potrosale viSe utjece neeticka percepcija pojedine kompanije, nego njen proeticki imidz
(prema Belk i sur., 2005:278). Na trzistu visoke konkurentnosti i drugi trzi$ni akteri po-
put dionicara izrazavaju osjetljivost za eticke rizike svojih ulaganja (Dolan, 2005:368).
Eticki je imidz kapital vrijedan ocuvanja, no u praksi su varijabilni ishodi etickih bojkota
koji su usmjereni prema kompanijama. Neke su ih ozbiljno shvatile i uvele politiku kor-
porativne dru$tvene odgovornosti (Smith, 2003) ili su se brendirale kao eticki osvijestene,
druge su odgovorile djelomi¢no, a neke su u potpunosti izbjegle etickim pritiscima.
Jedna od kompanija suocena s kontinuitetom organiziranog bojkota je Nestlé koja se
proziva za koristenje dje¢jeg rada, nepostivanje radnickih prava i neeti¢nu trgovinu. S
namjerom etickog prokazivanja ove kompanije, izrasla je Citava civilna internacionalna
scena.'' Tako je kompanija uvela odredena poboljsanja slijedom navedenih kritika, iz
eticke perspektive i dalje se uzima za primjer neeti¢nog modela poslovanja.'

Pojedine kompanije ne reagiraju na potrosacke bojkote pokazuje, $to slu¢aj lanca KiK koji
je, prema navodima uvodno spomenute inicijative CleanClothesCampaign za poboljsanje
uvjeta rada u globalnoj tekstilnoj industriji, jedini korporativni akter povezan sa svim stra-
danjima tekstilnih i modnih radnika u novije vrijeme. Prema izvjestajima iste inicijative,
KiK odbija kompenzaciju obiteljima zrtava i donosenje strategija koje bi poboljsale uvjete
rada u zemljama poput Indije i Pakistana.”® Suprotno tim slu¢ajevima, kompanija H&M
nakon nesreée u zgradi Rana Plaza nastojala je u javnosti prikazati da eticki posluje. Za-
dnjih nekoliko godina provodi politiku korporativne odgovornosti pod geslom odrzivosti,
lansira ekoloski osvijestene modne kolekcije (tzv. Conscious Exclusive Collection) koje kori-
ste organske materijale (certificirani ,,bolji“ pamuk), promovira svjetski tjedan recikliranja
pri ¢emu nude moguénost recikliranja svojim kupcima, itd."* Kompanija je i potpisnik
sporazuma o sigurnosnim uvjetima u Bangladesu (u originalu 7heAccord on Fireand Buil-
ding Safety) koji povezuje globalne modne marke, trgovce i sindikate u svrhu zajednickog
unaprjedenja sigurnosnih i zdravstvenih uvjeta rada u tekstilnoj industriji, ali uz razlicita
stajaliSta o promoviranom i stvarnom etickom napretku.”

Na etickoj crnoj listi Cesto se povlaci kompanija Loreal. Iako se deklarira kao kompanija
posvecena okolisu i socijalnim politikama,'® na meti je kritika zbog testiranja svojih

11 Udruga ,specijalizirana® za bojkot Nestléa je Baby Milk Action, lanica Internacionalne mreze Djedje
hrane koja organizira niz (umrezenih) bojkota kao $to je internacionalni tjedan bez Nestléa (za 2016.
odrzan od 28. listopada do 4. studenoga) s ciljem bojkotiranja njihovog cijelog asortimana — slatki$a kao
$to je Kit Kat, kave Nescafé, proizvoda kao $to je NAN za hranjenje novorodencadi koji se promoviraju u
zamjenu za dojenje, itd. Vise u Baby Milk Action. (2014, 2016).

12 Primjerice, nakon prozivki za neeti¢no poslovanje, Nestlé je promovirao model pravedne trgovine ka-
kaa. Radi se samo o fasadli, tvrde zagovornici bojkota, jer je manje od 3% kakaa ove kompanije proizaslo iz
modela pravedne trgovine. Vise u Baby Milk Action, 2016.

13 Vise u Clean Clothes Campaign (2016). i KiK Textilien und Non-Food GmbH (2015).

14 Vise u H&M Group, 2016.

15 Vise u Clean Clothes Campaign et al., 2016.

16 Vise u LOréal Group, 2016a.
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proizvoda na Zivotinjama (prema Carrigan i Attalla, 2001:568; Arnold, 2009:11). Pre-
ma izvjeStajima organizacija za zastitu Zivotinja kao sto je PETA, kompanija Loreal pod
okriljem zakonskih regulativa pojedinih zemalja provodi testiranja na Zivotinjama.'” Na
svojim sluzbenim stranicama Loreal brani vlastiti eticki profil navodima da su takva
testiranja tek rijetke iznimke,'® ali zagovaratelji prava Zivotinja ih vide kao eticke mrlje
kojima se obmanjuje javnost i prepreku u informiranju etickog djelovanja potrosaca’
(Carrigan i Attalla, 2001).

Evidentno je iz izdvojenih primjera da se s etickim bojkotom javlja korporativno opi-
ranje i razna manevriranja, tako da eticke bojkote mozemo sagledati u interesnoj mrezi
ukljucenih strana i suproizvedenih (re)akcija. S time se moze povezati Castellsov (2000)
koncept mod¢i koja je, kako je primije¢eno u predgovoru njegove kultne knjige Uspon
umregenog drustva, otvoreno polje koje se sve vise ,,pomice prema kulturnoj sferi, pre-
ma mjestima gdje se informacije vezuju za uvjerenja i obrasce ponasanja ljudi i time
oblikuju njihovo iskustvo i spremnost na akciju® (Katunari¢, prema Castells, 2000:26).
Uz mo¢ on veze tri oblika i izvorista identiteta. To je legitimirajuci identitet pod kontro-
lom interesa upravljackih drustvenih institucija; identitet otpora predstavljen subjektima
koji se opiru logici dominacije kao izvoru vlastite subordiniranosti; projekini identitet
aktera koji Zele putem novog identiteta promijeniti vlastiti drustveni polozaj te prove-
sti transformaciju drustvene strukture (Castells, 2002:17-22). Rac¢unajuéi na dinami-
ku identiteta u raznim povijesnim kontekstima, Castells (2002) identitet otpora drzi
najvaznijim za drustvo danasnjice. U njemu se uzajamno obracaju iskljuceni subjekti,
dominante institucije i ideologije (Castells, 2002:19), tematski preneseni u eticke boj-
kotne inicijative, globalne kompanije te njihove trzisne interese. Zaklju¢ak Spaargaren i
Mol (2008:351) da akterima ostaju protestne akcije upravo iz pozicije identiteta otpora
naspram neoliberalnih ideologija vra¢a nas na pitanje izvorista mo¢i u kontekstu ovog
rada. Ono se, smatramo, uvelike generira u potros$nji i robi. Onoj istoj koja po Dolan,
konzumirala se ili ne, postaje ,,totem odnosa mo¢i izmedu potrosaca i proizvodaca“ te
mjesto novih drustvenih previranja (prema Connolly i Prothero, 2008:130).

4.1Z DIMENZIJE SVAKODNEVICE ETICKIH POTROSACA:
IZMEDU NESUSTAVNIH PRAKSA I KOEGZISTIRAJUCIH
VRIJEDNOSTI

Dok se na primjeru etickih potrosackih bojkota ulazi u sfere zakulisne mo¢i na razini
korporacija i trzisnog sustava, u ovom pasusu posvetit ¢emo se dimenziji svakodnevice
etickih potrosaca.

Iz rijetkih empirijskih uvida zahvaljuju¢i Connolly i Prothero (2008) doznajemo da se
eticki potrosaci trude svakodnevno Zivjeti po etickim obrascima pa koriste prirodno

17 Vise u PETA, 2016.
18 Vise u LOréal Group, 2016b.
19 Vise u Cruelty-Free Kitty, 2017.

295



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 25 (2016.), No. 3
Ivana Brstilo, Ines Kre$ic i Karla Vuckovic: O prijeporima eticke potrosnje iz drustvenog rakursa

gnojivo (kompost), prakticiraju recikliranje, bave se organskim uzgojem, kupuju u tr-
govinama rabljene odjece, nabavljaju potrepstine iz zelenih trgovina ili s lokalnih farmi.
Iz ovog je vidljivo da se korpus njihovih etickih praksa provlaci kroz razli¢ite domene
zivota. Medutim, istodobno su njihove prakse s one strane eti¢nosti jer kupuju u velikim
potrosackim centrima kojima u nacelu pridaju negativne karakteristike, posjeduju auto-
mobil i redovito koriste zra¢ni prijevoz, financiraju dje¢je odlaske u lance brze prehrane
kojima se osobno protive, znaju i sami konzumirati brzu (engl. fas) hranu, a neki ku-
puju proizvode kompanija koje se kritiziraju zbog etickih nacela (Connolly i Prothero,
2008:127-128).

Izdvojene kontradikcije koje prozimaju svakodnevicu etickih potrosaca po nekima
dovodi u pitanje smisao njihove eticke pozicije. Takve kontradikcije po Spaargaren
(2003:689) zorno ilustrira slika motorista na Harley — Davidsonu koji je, usprkos poza-
masnoj produkciji CO, svog vozila, aktivni ¢lan lokalne ekoloske udruge. Dok ¢e neki
takvo ponasanje pripisati modelu kompenzacije (Spaargaren, 2003) ili pregovaranja s
drustvenom okolinom (Connolly i Prothero, 2008), preporuka pojedinih autora je da se
eticki potrosaci sagledaju u $irini svojih identiteta (prema Tallontire i sur., 2001; Bocock
isur., 2007). Primjerice, studija Newholm ustanovila je da profili etickih potrosaca vari-
raju: od onih koji su apsolutno predani etickim nacelima i Zele ih zaokruziti holistickom
filozofijom Zivljenja koja ¢e ih jasno odvojiti od konzumeristickog mentaliteta, preko
profila etickih potrosaca koji prakticiraju selektivnu eticku potrosnju koja ne dovodi
u pitanje potrosacko drustvo kao takvo, ve¢ djeluje eticki prema procijenjenoj potrebi
(prema Tallontire i sur., 2001:19-20). Iz perspektive organizacija za pravednu trgovinu
izdvojena su pak tri stila etickih potrosaca. Prvi su aktivisti kao redoviti i posveceni
eticki potrosaci; redoviti ezicki potrosaci koji zele znati vise o proizvodima; povremeni po-
lu-eticki potrosaci koji kupuju eticke proizvode, ali trebaju dodatne poticaje za sustavniju
praksu (u vidu bolje dostupnosti proizvoda, atraktivnosti i sli¢no) (prema Tallontire i
sur., 2001:16). Navedeno upucuje da eticki potrosaci nisu homogena kategorija pa se
manifestne (ne)eticke prakse trebaju promatrati sukladno njihovim razlic¢itim profilima
i stilovima.

Vazan je i empirijski nalaz da potrosaci opéenito nisu jednako zainteresirani za sve eticke
teme. Tako istrazivanje Carrigan i Attalla (2001) evidentira parcijalni interes potrosaca
za ,pojedine vrste drustvenih tema® i pokazuju da postoji ,lista etickih prioriteta® na
kojoj su prava zivotinja vaznija od prava radnika ili budu¢nosti prasuma® (Carrigan i
Attalla, 2001:569).

Takoder kod potrosaca postoje razilazenja oko interpretiranja (ne)etickog poslovanja.
Dok neki dje¢ji rad najostrije osuduju, drugi napominju da isti problem treba kontek-
stualizirati. Taj dio javnosti smatra da je dijete zasti¢enije u tvornici nego na ulici (Joe-
rgens, 2006:366). Ovim se iz potrosacke perspektive zagovara redefiniranje(ne)etickog

20 Tallontire i suradnici (2001:10) pozivaju se na rezultate izvjestaja Mintel prema kojem 50% ispitanika
ne bi kupilo proizvod testiran na Zivotinjama, dok njih 21% ne bi kupilo proizvod iz tvorni¢kih farma.
Uvidamo, dakle, da potro$a¢i nisu jednako senzibilizirani za sve eti¢ke teme.

296



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 25 (2016.), No. 3
Ivana Brstilo, Ines Kresic i Karla Vuckovic: O prijeporima eticke potro$nje iz drustvenog rakursa

poslovanja prema ekonomskim i gospodarskim prosjecima pojedinih drzava. Pojedi-
nim potro$ac¢ima je upitno problematizirati i visinu place radnika u zemljama proi-
zvodnje jer je drze prilagodenom konkretnoj Zivotnoj sredini (prema Carrigan i Attalla,
2001:569). I u drugim istrazivanjima je zabiljezeno eticko racionaliziranje potrosaca.
Jedno od njih je da ,zapadne kompanije omogucavaju poslove radnicima zemalja u ra-
zvoju pa se ¢ini razumljivo da se zapadne kompanije prilagode lokalnim uvjetima®“ (Joe-
rgens, 2006:366). Iz navedenog je razvidno da ne postoji jednostrano razumijevanje ni
podrska etickog poslovanja, sto dodatno poentira kompleksnost same etic¢ke potrosnje.
Slijedom saznanja o nesustavnim etickim praksama potrosaca u svakodnevici, neki
dovode u pitanje i motive etickih potrosaca. Tvrdnjom da ih manje zanima socijalna
dobrobit, a vise vlastita biografija, smatraju da im ,eticke potrosacke prakse sluze kao
nacin konstruiranja eti¢kog sebstva i razlikovanja njih samih od drugih potrosaca® (Pa-
paoikonomou i sur., 2011:209). Iz ovih navoda eticka potrosnja se moze is¢itati kao
samousmjerena briga za vlastito zdravlje i tijelo, a tek sekundarno kao iskaz brige za
drustveno dobro (prema Connolly i Prothero, 2008:135; Joergens, 2000).

Medutim, pojedina empirijska saznanja nam ne daju potkrijepe za dihotomno
rezoniranje. Medu takvima je istrazivanje Shaw i suradnika (2005) o odnosu vrijednosti
i eticke potrosnje u domeni hrane. Suprotno stavovima o etickoj potrosnji kao samoin-
teresnoj praksi, autori navode da je vrijednost univerzalizma s naglaskom na jednakost
(jednake prilike za sve), socijalnu pravdu (ispravljanje nepravde, briga za nemoc¢ne) i
dobrobit okolisa (o¢uvanje prirode) znacajno prisutna kod etickih potrosaca prilikom
odluka o kupovini hrane. Potvrdena je znacajnost i drugih vrijednosti u kupovini hrane,
a medu njima je najizraZenija vrijednost zdravlja. Ne radi se o strahu od bolesti, ve¢
eticki potrosaci ciljano kupuju zdravu hranu kako bi ostali zdravi. Pazljivim odabirom
proizvoda koje u sebe unose pokazuju angaziranu zabrinutost za vlastitu dobrobit, ali
i povezuju vrijednost zdravlja s ,organskim proizvodima, dobrobiti Zivotinja i genet-
ski nemodificiranom hranom® (Shaw i sur., 2005:192). Ostale vrijednosti koje su se
pokazale zna¢ajnima su vrijednost slobode (sloboda djelovanja i misljenja), obiteljske
sigurnosti (sigurnost bliznjih), pomaganja (rad za dobrobit drugih), odgovornosti (po-
uzdanost) (Shaw i sur., 2005). I druga srodna istrazivanja upuduju na koegzistenciju
vrijednosti kod etickih potrosaca. Upravo se na primjeru organskih proizvoda pokazuje
da su razlozi njihove kupovine ,brojni i variraju® — kupuju se zbog izbjegavanja pestici-
da, uvjerenja da su benevolentniji za okolis, zabrinutosti oko uzgoja Zivotinja, podrza-
vanja lokalnih farmera, brige oko kravljeg ludila, boljeg okusa (prema Tallontire i sur.,
2001:14). Ove nalaze mozemo povezati sa stavom Bocock i suradnika koji tvrde kako
eticka potrosnja nije ,iskljucivo filantropska i prakti¢na vjezba“ (2007:2160), vec se,
kako Littler tvrdi (2011:1), moze razumjeti u matrici kontradiktornosti Prema navede-
nom, zaklju¢ujemo da je eticka potrosnja vrijednosno polifona praksa, koja se, usprkos
usmjerenosti na vlastitu dobrobit i nesustavnim eti¢kim ponasanjima, ne moze odvojiti
od konteksta drustvene dobrobiti.

Kompleksne vrijednosti, stavove i ciljeve u podlozi eti¢kih potrosackih izbora, McEa-
chern i Carrigan (2010) drze ¢imbenicima njene nepredvidljivosti i nesustavnosti. Iz
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navedenih aspekata nazire se postmoderni kontekst koji je po nama klju¢ razumijevanja
eticke potro$nje. Na to nas dodatno upucuju empirijska saznanja o stalnoj anksioznosti,
nesigurnosti i samopreispitivanjima etickih potrosaca oko vlastitih izbora i ponasanja u
svakodnevnoj potrosnji (Connolly i Prothero, 2008:137; Tallontire i sur., 2001:20-21).
Nadalje, saznanja pokazuju da eticki potrosaci osjecaju odgovornost za vlastite prakse i
nastoje ih eticki (pre)usmjeravati, ali pri tome identificiraju razli¢ite poteskoce. ,,Potes-
koca je u osje¢aju individualne (ne)modi popra¢enom dodatnom nesigurnosti (...) $to
treba ¢initi. Na izvjestan nadin pojedinci imaju osjeéaj da znaju da nesto trebaju i mogu
uciniti, ali ne znaju kako. Ne ¢udi, stoga, da se usporedo s ovim pokusajima donosenja
ispravnih odluka pojavljuju osjecaji krivnje, ambivalencije, kompromisa i nedosljednosti
u adresiranju pitanja zastite okoli$a na osobnoj razini“ (Connolly i Prothero, 2008:133).
Skripac u kojem se nalaze eti¢ki potrogadi Bauman (2009) pripisuje se postmoderni
inherentnom nepostojanju jednoobraznih pravila za eti¢ki neprijepornu praksu. Za-
pravo je sam pravovaljani model istine iscrpljen. ,,Umjesto toga postoje mnoge agencije
i mnogi eti¢ki standardi ¢ija prisutnost baca pojedinca u stanje moralne nesigurnosti
iz kojeg nema potpuno zadovoljavajuéeg i jednostavnog izlaza“ (Bauman, 2009:43).
Razne dileme i konstantna visesmislenost dobrog rjeSenja po autoru predstavljaju zanr
budu¢nosti (Bauman, 2009:43-44). Eticke potrosacke prakse iz tog ugla egzistiraju u
mrezi ispreplitanih motiva $to nas upucuje na njihov relacijski diskurs. Tim slijedom i
nije poanta brinu li se eticki potrosaci za svoje tijelo i stil ili im je vise stalo do drustvene
dobrobiti, jer suvremena etika ne funkcionira po onom $to Bauman (2009:12) detektira
ili-ili modelom.

Ulogu koju eticka potro$nja zauzima u Zivotima etickih potrosaca, narocito nakon $to
se globalni problemi svedu na razinu vlastitih nastojanja, prema Connolly i Prothero
(2008:142) zrcale lece refleksivne modernizacije. S tim se osvréemo na Giddensa (1991)
koji tvrdi da tekuca, refleksivna modernost (pre)oblikuje ljudsku svakodnevicu i spaja i
globalno i lokalno u jedinstveni osobni projekt. ,Modernost je post-tradicionalni pore-
dak u kojem se na pitanje Kako éu Zivjeti? mora odgovarati dan po dan i donositi odluke
o tome kako ¢emo se ponasati, $to ¢emo obudi i $to ¢emo jesti“ (Giddens, 1991:14).
Potkopavajudi sigurnost znanja te odbacujuéi zakljucene istine, refleksivna modernost
revidira i preispituje razne odluke (Giddens, 1991:21). Osobni izbor nikad nije bio
osobniji u smislu da se u drustvu visoke modernosti propagira individualno preuzima-
nje kontrole nad vlastitim zivotom, ali se s druge strane ne nude sigurni izvori znanja iz
kojih bi se takve odluke mogle usvajati i utemeljiti. Sumnja, dvosmislenost i nesigurnost
postaju odlike suvremenog potrosaca (prema Berner i Van Tonder, 2008:3). U stanju in-
tenzivne (visoke) modernosti, centralno se pitanje po Giddensu (1991) vrti oko (ne)is-
pravnog nacina zivljenja zahvadaju¢i mentalne procese (razmisljam li ispravno?), prostor
prakse (djelujem li ispravno?) te domenu tijela. ,Refleksivnost sebstva se $iri na tijelo,
gdje je tijelo (...) dio sistema akcije, radije nego pasivni objekt” (Giddens, 2001:77) pri
¢emu se nadgledaju tjelesni procesi zasebno, u ¢jelini, i u odnosu na okolinu. Tjelesna
se osvijeStenost uz stalno (samo)motrenje po Giddensu (1991) ispoljava vjezbanjem i
dijetama. Isti diskurs je po nama prenosiv i na eticku potrosnju. Jednako kao $to je di-
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jeta razlozna na odluke o tome $to (to¢no) jesti i piti, tako je i eticka potrosnja saglediva
kroz ono $to unosimo u sebe (npr. kroz organsku i zelenu potro$nju hrane) i/ li ono $to
stavljamo na sebe (npr. kroz modu proizaslu iz pravedne trgovine). Tako promisljena,
eticka potrosnja reflektira sebstvo kojem je tijelo referentna i aplikativna tocka projekta
u nastajanju $to je otvara razli¢itim kombinacijama u teoriji i praksi.

5. ETICKA POTROSNJA U PITANJU INDIVIDUALNE I DRZAVNE
ODGOVORNOSTI

Drustveni, ekoloski i gospodarski problemi nadisli su vremenske i prostorne granice po-
jedinih drzava te ih se moze sagledati kao globalne fenomene koji traze zajednicka rjese-
nja i povezane pristupe. Na odredeni nacin to i jest smisao globalizacije prema Giddensu
(1991:21-22) shvacene kao nadnacionalne interakcije u prostornoj i vremenskoj dija-
lektici. Usprkos takvim naglascima, sve se ve¢a uloga u rjesavanju globalnih fenomena
pridaje pojedincu. Kroz stav da je ,svaki pojedinac duzan biti razborit, odgovoran za
vlastitu sudbinu® (prema Soneryd i Uggla, 2015:917), krupni dru$tveni problemi pod-
vode na razinu odgovornosti i djelovanjem pojedinca. Po Muldoon (2006) upravo je
individualizacija odgovornosti sporna stavka eticke potros$nje. Njome se, doduse, osvjet-
ljavaju mogu¢nosti pojedina¢nog djelovanja (Soneryd i Uggla, 2015; Micheletti, 2003),
ali se zamagljuje prostor (su)djelovanja korporativnih struktura u razini drzava ili vla-
da® te strukturalnih ogranicenja u ¢imbenicima klase, etniciteta, rase, spola.”” Mul-
doon (2006) sam kapitalisticki sustav smatra nesklonim etickoj potro$nji, pocevsi od
manjkavih i nepouzdanih informacija $to je u vise analiza istaknuto preprekom eti¢nom
djelovanju (Joergens, 2006; Carrigan i Attalla, 2001; Tallontire i sur., 2001). Suprotno
tome odredena interkulturna istrazivanja ukazuju na potrebu trzi$nog zaokreta, ,,umje-
sto da potrosa¢i usmjeravaju poslovanje prema etickom ponasanju, mozda je potrebno
obrnuto® (Belk i sur., 2005:283).

lako se etickom potro$njom preispituju i, kako je pokazano u primjeru etickog bojkota,
nastoje mijenjati neeti¢ni trzisni modeli rada i poslovanja, pripisuje joj se problemati¢na
kompatibilnost s trzisnim strukturama. Po Dolan (2005:383) eticki uzlet u potro$nji
konsolidirao je samu potro$nju u neprikosnoveno izvoriste suvremene modi. To znaci da
se usprkos etickim strujanjima kanali mo¢i nisu bitno promijenili, nego eticki prebojili.
U kontekstu toga shvatljiv je termin (engl.) greenwashing kojim se opisuju zeleni progra-

21 Prema Muldoon (2006) problem je u nerazmjeru odnosa mo¢i u kojima gdje drzava i korporacije ap-
strahiraju efekt na pojedinca.

22 Soneryd i Uggla (2015) primje¢uju da agenda individualne odgovornosti u eti¢koj potro$nji na ljude
gleda kao transformacijski na refleksivna ili tradicionalna bi¢a, naglasavaju¢i prolaznost kolektivnih akcija i
angazmana, a ne uzimajuéi u obzir strukturalna ogranicenja kao $to je obrazovanje, sociockonomski status,
etnicitet, rasa i sli¢no. Vezano uz to su nalazi kako se eticka potro$nja tesko mjeri tradicionalnim demograf-
skim varijablama, no u tom se slu¢aju Zene i stariji potro$aci pokazuju osvjeStenijima (prema Bocock i sur.,
2007). Za potvrdu izdvajamo istrazivanje iz 2010. prema kojemu se 64% Zena izja$njava eticki osvijesteni-
ma kao i vise od 70% osoba starijih od 60. u Kanadi (Coletto, 2011).
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mi kompanija koji su najc¢es¢e kozmeticki u smislu da ispunjavaju minimum ekoloskih
standarda (Muldoon, 2006). Jedan od takvih primjera je vezan uz korporaciju WalMart
koja se promovira zelenom kompanijom, mada tek dvije njihove podruznice na cijelom
podrudju Sjedinjenih Americkih Drzava zadovoljavaju takve kriterije. Intrigantan je i
slu¢aj kompanije Home Depot koja je u Americi ,,ozelenila® vise tisu¢a svojih proizvod-
nih linija tako da su plasti¢ne drske kistova oznacili ekoloskima jer nisu drveni, dok su
drvene drske kistova takoder proglasili ,,boljima za planet® s obzirom da nisu plasti¢-
ni (Littler, 2011:4). Upravo na primjeru zelene potrosnje Muldoon (2006) objasnjava
kako ista ne dovodi u pitanje kapitalisticku logiku rasta od ¢ije kritike polazi. Odatle i
situacija da zelena industrija izrasta u ,,potrosacko-proizvodacku industriju rasta“ (Mul-
doon, 2006:5), a s njome raste i zelena potrosnja te kompanije s predznakom odrzivosti
(prema Dolan, 2005:367; Connolly i Prothero, 2008:130).Tu situaciju zorno ocrtava
Arnold kako je etika ,jedna od najmo¢nijih stvari koju poslovanje moze iskoristiti
(2009:10). Prema Muldoon (2005), to se moze i o¢ekivati jer Zivimo u potrosatkom
drustvu koje razli¢ite vrijednosti i prakse podvrgava svojstvenim interesima. U ovom
tonu eticka potro$nja se moze uzeti za reprezent trzisne savitljivosti koja na ratun novih
drustvenih rizika gradi unosnu industriju i profitabilno eti¢ko trziste.

Slijedom Becka (2001), tekudi rizici poput krize (ne)odrzivosti postaju politicka i eko-
nomska okreti$ta suvremenog svijeta. Stoga je opravdano govoriti o komercijalizaciji
rizika, tematici koju Beck (2001) urezuje u glavne tocke (drustva) rizika, a kojom ra-
zja$njava da su rizici u kasnoj moderni okom nevidljivi, ali nesumnjivo razorni. Mada
distribucija rizika neke skupine ¢ini izlozenijima ili ugrozenijima, globalni rizici poput
istrebljenja prirodnih resursa ili klimatskih promjena ne prate klasnu hijerarhiju, ve¢
zarezuju globalno. Po tom ,efektu bumeranga® rizik pogada sve drustvene aktere, uklju-
¢ujudi one koji njima manipuliraju. ,Istovremeno, rizici proizvode nove internacionalne
nejednakosti, s jedne strane, izmedu Treéeg svijeta i industrijskih drzava, a s druge,
izmedu samih industrijskih drzava“ (Beck, 2001:36). Jednom definirani, rizici postaju
politicki, ali i ispolitizirani, a istim tragom i komercijalizirani u domenu visoke profi-
tabilnosti (engl. big business risks). Rizici u osnovi odrzavaju puls kapitalizma i postaju
predmet interesa krupnog kapitala i visoke politike (Beck, 2001:36-37).

S ovim se vracamo na pitanje odgovornosti. Prema Muldoon (2006) nuzno je osvijetliti
granice mogucnosti iz rakursa pojedinaca te ukljuciti drzavu u proces eticke suodgovor-
nosti. Razli¢iti su na¢ini na koji drzava moze i mora pogodovati etic¢koj klimi, pocevsi
od reguliranja eti¢ckih obveza korporacija i kompanija.?* Nadalje, autorica smatra da bi
obveza implementiranja ekoloskih programa usmjerila kompanije prema vecoj politici
odrzivosti,** kao i da bi uvodenje sluzbenih ekoloskih oznaka proizvoda koji manje op-

23 lako se &esto stavlja naglasak na kompanije i korporacije zbog njihove trzi$ne vidljivosti, ¢esto i u glo-
balnim razmjerima, eti¢ki se standard ne ti¢e samo velikih trzi$nih igra¢a, ve¢ se treba uracunati i provesti i
kod malih tvrtka i obrtnika, uz oprez da ih ne unazadi (Tallontire i sur., 2001:30).

24 Za primjer se uzima slu¢aj Njemacke gdje je drzava kompanijama propisala obvezu od ¢ak 72% proi-
zvodnje boca koje se mogu iznova puniti ili slu¢aj Danske gdje je taj postotak ¢ak 98% (prema Muldoon,

2006:8)
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tere¢uju okoli$ doprinijelo transparentnijem trzisnom sustavu koji bi pogodovao ovom
vidu potrosnje. Proaktivni pristup vlade i sluzbenih tijela vlasti ima mo¢ integriranja
etike u trziSne odnose i Siru potro$nju, aludira Muldoon (2006:8-9). I drugi autori
vide budu¢nost eti¢ke potrosnje u drzavnom propagiranju, bilo putem prikladnih za-
kona, drzavnih fondova za pouzdano informiranje o proizvodima, smjernica tvrtkama
za eti¢niji pristup, ,posebno kada se radi u zemljama u razvoju®, fiskalnim poticajima
dobrih praksa i raznih inicijativa za standardizaciju socijalnih i okoli$nih praksa, i sli¢cno
(Tallontire i sur., 2001:27). ,,Postoji znacajan potencijal vlade u podrzavanju nastojanja
tvrtki za ve¢om odgovorno$éu i na taj nacin poveéanju potro$nje proizvoda s etickim
karakteristikama® (Tallontire i sur., 2001:27). Medutim, u globaliziranom svijetu pi-
tanje uloge drzave je sve neizvjesnije. Ako gledamo iz Castellsova (2000) kuta, vrijeme
drzave nije proslo, ali je kontekstualiziran informacionalnom paradigmom s kojom se
neko¢ ¢vrsta nacionalna i ekonomska uporista prebacuju na sustav bezvremenog vre-
mena i prostora tokova. U mreznoj konstelaciji drzave nisu ekskluzivni autoriteti, ve¢
jedni od ¢vorista modi ija logika korelira s onom globalnog kapitala. Prema misljenju
Spaargaren i Mol drzave ,postaju sve manje i manje sposobne svrhovito djelovati to jest,
utjecati i oblikovati rezultate globalnih procesa u prostoru tokova® (2008:351). Sli¢ne
teze zastupa i Bauman koji najavljuje povlacenje mod¢i iz sluzbene sfere politike i s mjesta
drzave u sferu individualizma i slobode izbora (prema Lekakis, 2013:49). Za Baumana
(2009) je odlika tekude, postmoderne ere, gubitak kapaciteta, Zelje i sposobnosti drza-
ve za svekolikim formama vodstva. Dok je moderna drzava upravljala individualnim i
kolektivnim egzistencijama, suvereno vladaju¢i ekonomskim, kulturnim i vojnim re-
sursima, postmoderna drzava gubi uporiste na istom ,,tronoscu®. ,,Obilno diskutirana,
globalizacija ekonomije i kulturalnih zaliha, zajedno s defenzivhom nedovoljnoséu sva-
ke politicke jedinice uzete posebno, donosi moderne drzave ‘kakve poznajemo’ (...) Na
gotovo svakom polju Zivota monopol mo¢i nad svakim pojedinim stanovnikom ispada
iz oslabljene ruke drzave® (Bauman, 2009:174). Ako se pokaze da je razvodom drzavne
politike i gradanstva nepovratno ispraznjeno polje drustvenosti (Bauman, 2009:176),
sa sobom bi moglo povuéi dodatno zaostravanje paradigme individualnosti. U toj in-
terpretaciji i pitanje nadleznosti eticke potro$nje bi moglo (iz)visiti izmedu potreba za
kulturnim promjenama daleko iznad moguénosti pojedinaca (Winge, 2008) i stanja
drzavne (ne)moéi (Bauman, 2009).

6. ETICKA POTROSNJA I MODNI SISTEM: IZMEDU BRZE I
SPORE MODE

Zadnjih je godina primije¢ena popularizacija eticke mode pa su neki u modnom zar-
gonu najavili da je zelena nova crna (prema Winge, 2008:511). Iako se eticka i modna
suradnja intenzivirala uslijed uvodno spomenutih nesre¢a, njeni noviji korijeni pra-
te modne manifestacije poput one iz 2001. kada je na Novom Zelandu organizirana
medunarodna promocija ekoloske, reciklazne mode pod nazivom T7ash to Fashion. U
modnoj prijestolnici Parizu, 2004. organizirana je prestizna eticka modna revija (engl.
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Ethical fashion Show), a sli¢ni sadrzaji narednih se godina pokre¢u diljem Sjedinjenih
Americkih Drzava, Kanade, Brazila, itd. (Winge, 2008:511-517).

U globalnoj popularizaciji eticke mode veliku ulogu odigrali su prominentni dizajneri,
mahom vlasnici ekskluzivnih modnih marki,” trendovskim dekonstrukcijama eko-ha-
ljiine (engl. eco-dress). Nekod stereotipizirana supkulturom hipija i konzumeristickim
subverzivom, pod eko-haljinom misli se na odje¢u, obucu i razne modne dodatke koji
su dizajnirani, proizvedeni, transportirani, distribuirani i sli¢cno, metodama koje uzima-
ju u obzir zatitu okolisa, ljudska i Zivotinjska prava (Winge, 2008:511-512). Iz toga
proizlazi shvacanje eticke mode kao osvijestene koja koristi prirodne, biorazgradive, odr-
zive materijale za dugotrajnu upotrebu, a koji najmanje oste¢uje okoli$ i razvijaju se u
sustavu senzibilnom za prava radnika i dobrobit Zivotinja (Joergens, 2006:361; Gwozdz
isur., 2013:14).

Usprkos optimisti¢nim najavama o sve ve¢oj popularnosti eticke mode, ona jo§ uvijek
nije masovni fenomen.*® Za razliku od nekih drugih aspekata eticke potro$nje poput
hrane, spomenimo i kako je upravo kupovina eticke odjeée doZivjela pad u razdoblju
2013. i 2014.7 Stovise, Winge (2008) primjecuje svojevrsni elitizam kod eti¢ke modne
klijentele te (po)modnih aktivista iz reda slavnih i utjecajnih (engl. celebrity). Nerijetki
su i slucajevi kratkoro¢nih preorijentacija modnih kompanija na eti¢ki program iz ra-
zloga $to se isti nisu pokazali toliko unosnima kao brza moda (Winge, 2008:515-516).
Potonji koncept zahvacda povoljne modne linije koje se na trzistu izmjenjuju po trendov-
skom kljucu. Uslijed ograni¢enih koli¢ina i kratkoro¢ne vremenske dostupnosti takve
modne ponude, karakterizira brza reakcija potrosaca. Ponekad se radi o robi koja se
tjedno distribuira (prema Joy i sur., 2012:275). Za ilustraciju, neko¢ je kolekcijama s
modnih pista trebalo oko $est mjeseci da dodu do potrosaca, a danas se isti rok realizira
u jednima, najcesée izravno iz modnih studija. ,Brza moda napreduje u brzim ciklusi-
ma: brza izrada prototipa, male koli¢ine kombinirane s velikim varijacijama, u¢inkoviti-
ji prijevoz i dostava“ kao i roba ve¢ spremna za koristenje (prema Joy i sur., 2012:275).
Posebno se to odnosi na modne marke kao $to su H&M, Mango i Zara ¢iji robni asor-
timan ne funkcionira sezonski, ve¢ u konstantnom priljevu medu-kolekcija, pret-ko-
lekcija, limitiranih kolekcija i tako dalje. U toj dinamici marke brze mode odrzavaju
konstantan interes potro$aca Sto, primijetit ¢e Joy sa suradnicima (2012:275), rezultira
postmodernom formom masovnog modnog ekskluziviteta.

25 Radi se o dizajnerima kao $to su Oscar de la Renta, Giorgio Armani, Stella McCartney, Todd Oldham
i drugi (Winge, 2008:513)

26 Ovdje se zelimo osvrnuti na opasku Tallontire i suradnika (2001) kako se, usprkos entuzijasti¢nim
najavama rasta eticke potro$nje, ista viSe zagovara, negoli prakticira. No, u vezi s tim, bitno je uzeti u obzir
datiranje ¢lanka. AZurirane brojke eticke potro$nje su uocljive u grafickom prikazu na stranici 3 dokumenta
The Ethical Consumer Markets Report 2015. ¢ija je mrezna poveznica navedena u sedmoj biljesci te u popisu
literature. Iz istog se dokumenta moze zakljuciti kako eticka potrosnja biljezi kontinuirani trend rasta, no
jo$ je uvijek rije¢ o skromnim brojkama.

27 Vise na stranici 5 dokumenta Ethical Consumer Markets Report 2015 ¢ija je mrezna poveznica navedena
u sedmoj biljesci te u popisu literature.
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Na brzu modu se dobro referira pojam McDonaldizacije kojim Ritzer (1999) nacela i
strategije lanaca brze prehrane drzi operabilnom paradigmom zapadnog drustva. Ori-
jentirano na poboljsanja radne ucinkovitosti i efikasnog plasiranja standardiziranih pro-
izvoda za masovnu potro$nju, McDonaldizirano drustvo daje primat kvantiteti, ostav-
ljaju¢i razorne posljedice po okolis, poput unistavanja tla i gomilanja otpada (Ritzer,
1999:115).

Okarakeeriziravsi McDonaldizaciju dehumaniziranom, Ritzer (1999) smatra da veca osvi-
jestenost ljudi oko njenih neeti¢nih aspekata moze preokrenuti ovaj, zasad dominantni,
model. McDonaldizirane aspekte brzine, koli¢ine i isplativosti, uz primjenu visoke tehno-
logije i krajnje racionaliziran proces rada, pronalazimo i kod unosnog sustava brze mode
kojoj izvanredno pristaje prefiks McFashion (Joy i sur., 2012:276) ili McDonaldizirana
moda. Uz to $to potice stvaranje specifi¢cnog modnog otpada (Pookulangara i Shepard,
2013:200), trzi$ni uspjeh brze mode je, bas kao i lanaca brze prehrane, neprikosnoven.
Zato bi modus operandi brze mode mogao glasiti ,,kupi i odbaci®.

Eticka protuteza brzoj modi je takozvana spora moda. Obiljezava je ru¢ni rad, unikat-
ni motivi i dizajn, kvaliteta izrade i dugotrajnost povezani s lokalnim izvorima sirovina,
smanjenim udjelom industrijske proizvodnje i ekonomskom bazom malih poduzetnika
(prema Pookulangara i Shepard, 2013:201). Fraza spora moda preuzeta je od pokreta
spore hrane koji je krenuo osamdesetih godina proslog stolje¢a. Radi se o protestnoj inici-
jativi protiv popularizacije brze prehrane. Ulazuéi napore u podupiranju malih farm(er)a i
obrt(nik)a, pokret spore hrane isti¢e vaznost lokalne, sezonske hrane spravljene po nacelu
kvalitete, a ne brzine (prema Pookulangara i Shepard, 2013:200). Sli¢an princip je u mod-
nom diskursu spore mode slozenom prema nacelu socijalne dobrobiti i integriteta svih
ukljucenih strana s osobitim naglaskom na radnike koji se, u usporedbi s brzom modom,
znatno vise vremena posvecuju izradi jednog modnog komada, $to rezultira boljom kvali-
tetom proizvoda (prema Jung i Jin, 2016:4). U samoj izradi se koriste vlakna uskladena s
ekoloskim uzusima (engl. green fibers) te tehnologije i strojeve koji nisu, ili su minimalni,
ekoloski zagadivadi. Bitno je istaknuti kako spora moda ne znaci ono $to sam koncept
implicira — smanjenje brzine proizvodnje i s njom povezanu trzisnu neisplativost. Radi se
o ujedinjenju socijalne odgovornosti, politike odrzivosti i poslovne transparentnosti, ali uz
profitabilnost (prema Pookulangara i Shepard, 2013:200-201).

Posljednjih nekoliko godina koncept spore mode nametnuo se u raspravama o odrzivosti
tekstilne i modne industrije u budu¢nosti (Pookulangara i Shepard, 2013) pri ¢emu je
naglasak stavljen na mlade potrosace”® (Gwozdz i sur., 2013). Ipak, novija istrazivanja daju
ambivalentne smjernice. S jedne strane pokazuju da su potrosaci opéenito spremni platiti
vise za ekoloske, zelene proizvode, kao i za one proizasle iz pravedne trgovine, takozvane
proizvode bez znoja (Pookulangara i Shepard, 2013:200), ali i da mladi, usprkos vecoj eti¢-
koj informiranosti u odnosu na ostatak populacije, odrzivost ne povezuju s modom (Joy

28 Zbog duljeg procesa obrazovanja, kasnijeg ulaska u svijet rada i sve duzeg odgadanja zasnivanja obitelji,
vise autora sugerira da su obrasci potro$nje steceni u ranijoj dobi temelj potrofackog ponasanja u narednim
fazama zivota (prema Gwozdz i sur., 2013:16).
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i sur., 2012; Gwozdz i sur., 2013). Ovim naglasavamo kako se eticki potencijal mladih
potrosaca nalazi u procjepu deklarativnog i prakti¢nog. Iako isticu da su spremni platiti
vise za eticku modu, ispostavlja se da njihov eticki potpis ne stoji u praksi.

Forum za buduénost, civilna organizacija za promicanje odrzivog razvoja i njegove im-
plementacije u korporativne i javne servise, provela je istrazivanje u kojem su ukljucili
vode¢e modne stru¢njake, akademike, predstavnike poslovnog svijeta, aktiviste, zako-
nodavce i razne analiti¢are s ciljem otkrivanja klju¢nih faktora za budu¢nost mode. Jed-
na od to¢aka odnosila se na prognoze razvoja eticke mode. Neki su izrazili sumnju u rast
eticke mode u budu¢nosti. Drugi su pak optimisti¢no ukazali na dugoro¢ni potencijal
spore mode kojom bi se modni sustav preusmjerio prema kriteriju opée kvalitete zivota.
U tom scenariju pozeljna su obnovljiva vlakna, posebno organski pamuk, metode reci-
kliranja odjece, globalna ekonomija sa smanjenim udjelom produkcije ugljika, ukratko,
spora moda kao drustvena vrijednost i pozeljni Zivotni stil.”

Trenutna je situacija da spora moda gubi bitku s nekoliko evidentiranih barijera eti¢kog
ponasanja koje dominiraju upravo kod njenog modnog antipoda, brze mode. To je (jef-
tinija) cijena, (luksuzni) imidz i modni (trendovski) izgled. Upravo te aspekte potrosaci
ocjenjuju vaznim ¢imbenicima svoje modne potrosnje, uz prednost aspekta cijene (Joe-
rgens, 2006:370) koji je kod eticke mode visestruk (Winge, 2008:519). Istrazivanje Joe-
rgens (2006:366) otkriva da je potrosac¢ima vaznije osjecati se dobro u odje¢i koju ku-
puju nego eticke posljedice modnog odabira. Na sli¢ne prioritete ukazuje i istrazivanje
Carrigan i Attalla (2001). Sve dok kemikalije koje su sadrzane u odjevnim predmetima
nemaju ocite, negativne posljedice po njihovo zdravlje, potrosaci se nece eticki aktivirati
u praksi. K tome su voljni zanemariti eticke prijestupe pojedinih kompanija ako im se
njihova modna marka dopada. To se pokazalo u istrazivanju Carrigan i Actalla (2001) te
Joergens (2006) u slu¢aju kompanije Nike s ¢ijim su etickim kontroverzama potrosaci
upoznati, ali ih usprkos tome ne bojkotiraju. Jedno je od moguéih obrazlozenja ovome
po Joergens (2006:366) da sama osvijestenost i informiranost ne podrazumijeva potro-
sacku (re)akciju. Problem nije neznanje ni medijska nepokrivenost etickih tema, koli-
ko nemoguénost osobnog odredenja prema tim segmentima. Uz indikativan komentar
Wingea (2008:512) o potrebi velike samodiscipline i posveéenosti u provedbi eticke
potro$nje (i) u modnom segmentu, upitno je koliko eticki model u ovom drustvenom
trenutku moze konkurirati profitabilnoj industriji brze mode koja je pojedincima na
dohvatu. Tome bi mogle pridonijeti eticki zaostrene globalne kampanje kao sto je Fashi-
on Revolution koju su 2016. promovirali modni i drugi aktivisti iz ¢ak 92 zemlje svijeta,
ukljucujuéi i Hrvatsku. Poti¢u¢i modnu industriju i potrosace na preispitivanje svojih
modnih navika, provociraju pitanjem tko je napravio / la moju odjecu?*® Vezano uz samu

29 Vise u Levi Strauss & Co. i Forum for the Future (2010).

30 Sli¢no filozofiji spomenute spore mode, i ovdje se radi o holistickom pristupu koji vidi povezanost
modne industrije, profita, ljudi, okoli$a i kreativnosti. ,Budi znatiZeljan/na. Otkrij. U¢ini nesto. Kupnja
je posljednji korak u dugom putovanju koje ukljucuje tisu¢e ljudi: nevidljivu radnu snagu iza odjeée koju
nosimo. Ne znamo tko su ljudi koji izraduju nasu odje¢u, pa je lako pretvarati se slijepima, ali posljedica
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Hrvatsku, eticka moda prepoznata je, iz perspektive drustveno odgovornog poslovanja,
kao novi trend u porastu,®’ no ostaje za vidjeti koliko ¢e zazivjeti u modnim vodama.

7. ZAKLJUCAK

Veliki eticki problemi poput drustvene pravde, ustvrdit ¢e Bauman (2009), nisu u suvre-
menom drustvu izgubili na aktualnosti. ,,Samo ih se treba vidjeti i tretirati na nov naéin®
(Bauman, 2009:10). Jedan od #h novih natina po nama je upravo eticka potrosnja koju u
ovom radu razumijevamo kao fenomen visoke modernosti (Giddens, 1991; Beck, 2001)
ili postmodernosti (Lipovetsky, 2008; Berner i Van Tonder, 2008). Takav okvir nas upu-
¢uje na njenu fenomenolosku dinami¢nost (Papaoikonomou i sur., 2011) slijedom cega
adresiramo kompleksnost i ambivalentnost eticke potrosnje u teoriji i praksi.

Pocevsi od same definicije i terminologije, eticka potro$nja ne moze se uopditi. Iz ra-
znolike literature u kojoj prevladava marketinska perspektiva, moguée je identificirati
temeljne naglaske eticke potrosnje, a to su ljudska prava i radnicki uvjeti, pravedna i
socijalno odgovorna trgovina, odrzivi razvoj i zastita okoli$a, dobrobit Zivotinja i razli¢i-
tih drustvenih skupina te s time povezane prakse, inicijative i zivotni stilovi (Tallontire
i sur., 2001; Littler, 2011; Papaoikonomou i sur., 2011). Na osnovu toga etickoj je po-
tro$nji mogude pristupiti kao objedinjenoj terminologiji §to u ovom radu i primjenju-
jemo, ili sukladno pojedinim naglascima kao $to je zelena potro$nja, odrziva potro$nja,
socijalno odgovorna potrosnja, humana potro$nja i sli¢no.

U domeni konceptualizacije etickog potrosackog ponasanja, bojkot je jedno od uces-
talijih (Tallontire i sur., 2001). Zbog svoje aktivisticke provenijencije, sagledava se kao
manifest potrosacke modi s ciljem eticke transformacije trzi$nih uzusa. Varijabilni ishodi
bojkota od kojih je zbog svog kontinuiteta izdvojen Nestlé, pokazuju da trziste reagira
na eticke zahtjeve, ali ne bez otpora. Istodobno se s time ukazuje na problem identifi-
ciranja neeti¢nih kompanija $to pogoduje daljnjoj netransparentnosti trzisnog sustava
i predstavlja barijeru etickim potrosackim izborima. Za istaknuti je kako problematika
bojkota odrazava postoje¢e odnose modi koji se, ako se posluzimo Castellsovom (2002)
terminologijom, odvijaju izmedu legitimiraju¢ih identiteta koje prepoznajemo u trzis-
nim kompanijama te identiteta (iz) otpora za ¢iji primjer uzimamo etic¢ke grupacije. Iz
ovog je ocito da eticki bojkoti (su)proizvode (re)akcije, jednako kao sto su i sami uvje-
tovani dru$tvenim i trziSnim odnosima.

toga su milijuni ljudi koji pate, ¢ak i umiru®. Vise na mreznoj stranici sluzbene inicijative Fashion Revolu-
tion ¢ija je mrezna poveznica navedena u prvoj biljesci i u popisu literature te na mreznoj stranici hrvatske
podruznice inicijative We Are Fashion Revolution Croatia (2016).

31 Radi se o tri hrvatska dizajna izdvojena po svom odrzivom i etickom standardu u konceptu i izvedbi. To
je dizajn Hollywood glasses kojim za svaki kupljeni primjerak naocala posadi novo stablo u ime odrZivosti i
ckoloske ravnoteze. Drugi je dizajn Mandali Mendrilla koji koristi prirodne materijale iz ekoloskog uzgoja
i ekoloske boje za tkaninu koje ne uklju¢uju ubijanje zivotinja. Tre¢i je dizajn Druid s ponudom ru¢no
izradenih proizvoda od prirodnih i recikliranih materijala. ViSe na mreznoj stranici Instituta za drustveno

odgovorno poslovanje u prilogu Odrziva moda (IDOP, 2016)
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Istaknuvsi problem individualizacije odgovornosti kojom se eti¢ka potrosnja prebacuje
na razinu pojedinca, a $to prema nekima minorizira uloga vlada, drzava i kompanija,
pojedini autori sugeriraju vece eticke inicijative s vrha. Smatraju¢i kako su takva rjesenja
promasena jer je trend suvremenih drustvenih dogadanja okrenut kulturi pojedinaca
koji kreativno rjesava tekude probleme, ali je istodobno ,bombardiran kontradiktornim
moralnim zapovijedima, opcijama i teznjama, s teretom odgovornosti za svoje ¢inove
na ledima®“, Bauman (2009:43) u isti mah detektira probleme iz svakodnevice etickih
potrosaca. Pojedina istrazivanja pokazuju kako oni osjecaju duznost etickog djelovanja,
mada ih u svakodnevici ne uspijevaju cjelovito i sustavno realizirati (Connolly i Prot-
hero, 2008; Tallontire i sur., 2001). Rezultat je disperziranost etickih profila prema
razli¢itim shvacanjima vlastite uloge naspram konteksta potrosacke kulture, uéestalosti
provodenja etickih praksa, odabiru eticke domene i tako dalje. Na osnovu toga upude-
ne su kritike etickim potrosacima dovodedi ih u vezu s brigom za vlastitu biografiju u
¢emu prednjadi orijentiranost na osobno zdravlje i tijelo, a tek sekundarno na drustvenu
dobrobit. Kako su pojedina istrazivanja pokazala (Shaw i sur., 2005; Tallontire i sur.,
2001), kod etickih potrosaca simultano egzistiraju vrijednosti usmjerene na vlastito i
drustveno dobro, dakle, radi se o uklju¢ivom modelu. Slijedom navedenog, u ovom se
radu eticke potrosace sagledava u kontekstu visestrukih identiteta i simultanih vrijed-
nosti pri éemu podcrtavamo vlastiti stav da eticki potro$aci nisu uniformna kategorija.
Time se vratamo na uvodni argument kako je eticka potros$nja razumljiva kroz kom-
pleksne i ¢esto kontradiktorne sastavnice.

Imajuéi u vidu trend rasta eticke potrosnje zadnjih godina, smatramo da tema zasluzuje
vecu pozornost domace struke, napose sociologije. S obzirom da se eticka potro$nja
moze sagledati kao luksuzni fenomen vezan uz postindustrijske zemlje, jedna od proble-
matizacija mogla bi se usmjeriti na perspektivnost eticke potrosnje u sociokulturnom
kontekstu Hrvatske. Kako je u ovom radu poseban fokus na etickoj modi, relevantno bi
bilo produbiti njen potencijal za domacu tekstilnu i modnu industriju, tim vise jer su
napravljeni odredeni koraci u tom smjeru.

Zaklju¢no zelimo istaknuti kako ovim radom istaknute ambivalencije eti¢ke potrosnje
po nama ne govore o njenoj slabosti, koliko o drustvenoj konotiranosti, ¢emu bi u per-
spektivi bududih studija mogao dosko¢iti interdisciplinarni znanstveni pristup.
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THE ISSUE OF ETHICAL CONSUMPTION FROM THE SOCIAL
PERSPECTIVE

Ivana Brstilo, Ines Kresi¢ and Karla Vuc¢kovié

Abstract

The purpose of this paper is a sofz'alogz'azl discussion 0f ethical consumption, which recmtly came into facu:
due to a series of accidents in textile and fashion industries in the, so called, developing countries. In the
introduction, we examine multz])le meanings of the term ethical consumption and amzlyse the results 0f
relevant research, in order to address the existence of heterogeneous categories of ethical consumers, as well as
formuldte our main thesis on the complexity of ethical consumption in both t/ﬂeor)/ and practice. Using the
example of ethical consumer boycotts, we show that they result in diverse strategies employed by the compa-
nies and corporations. This way ethical consumption becomes part of a network of multiple interested actors
and one of the goods on the market. Particular focus of this paper is placed on the fashion industry, where we
observe the contradictions between ethical or ,slow* fashion and dominant trends of ,fast fashion, which
raises the question about the possibilities of mass implementation of ethical fashion into contemporary textile
and fﬂ:/ﬂion scene. In this paper, ethical consumption is seen as an ambivalent plﬂmommon 0f lﬂig/ﬂ moder-
nity and postmodernity, as debated by a number of contemporary sociological authors. In the conclusion,
we ﬂdditio;mlly point to the necessity of ﬁtrt/aer research of this emergent p/aenommon within the specz'ﬁc
sociocultural context of Croatia.

Keywords: ethical consumption, ethical consumers, ethical consumer boycots, slow fashion, postmodernity

UBER STREITIGKEITEN DES ETHISCHEN KONSUMS AUS DER
SOZIALEN PERSPEKTIVE

Ivana Brstilo, Ines Kresi¢ und Karla Vuc¢kovié

Zusammenfassung

Das Ziel dieser Arbeit ist die soziologische Problematisierung des ethischen Konsums, der neulich im Brenn-
punkt steht, nachdem es zu einer Reibe von Unfiillen in den Textilbetrieben der sogenannten Entwicklun-
g:/iinder gekammm ist. In der Einleitung wird die terminologisc/ae Me/ﬂrdeutigkeit erortert und relevante
Forschungsresultate werden analysiert, um auf das Bestehen von heterogenen Kategorien ethischer Konsu-
menten hinzuweisen; auf Grund dessen wird die These iiber die Komp/exitdt des ethischen Konsums in
Theorie und Praxis formuliert. An Beispielen des ethisch motivierten Konsumentenboykotts zeigen wir, wie
deshalb verschiedenartige Strategien von Firmen entstehen. Dies bringt den ethischen Konsum ins Netz
mehrerer Interessenakteuren und positioniert ihn zugleich als eine der Marktinstanzen. In der Arbeir wird
ein besonderes Augenmerk auf die Modeindustrie geric/?tet, wobei wir die Oppa:z’tion zwischen der ethis-
chen oder langsamen Mode und der dominierenden Trends der schnellen Mode merken, was ibre baldige
Massenverwendung in der heutigen Mode- und Iextilindustrie in Frage stellt. Ethischer Konsum wird in
dieser Arbeit als ein ambivalentes Phinomen der hohen Modernitit oder Postmodernitiit betrachtet, iiber
das man auf Grund einer Reibe von Arbeiten zez'zgeno":sisc/aer soziolagi_vfher Autoren diskutieren kann.
SchliefSlich weisen wir auf den Bedarf der weiteren Erforschung dieses wachsenden Phinomens im sozio-
kulturellen Kontext Kroatiens hin.

Schliisselworter: ethischer Konsum, ethische Konsumenten, ethisch motivierter Komumentmbqykatt, lan-
gsame Mode, Postmoderne
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