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1 UvOoD

Ova je publikacija rezultat rada na projektu ,Turisticka regionalizacija u
globalnim procesima", prihvacenog od strane Ministarstva znanosti i tehnologije
a realiziranog naporima istrazivaCa Fakulteta za turisticki i hotelski menadzment
(FTHM) Opatija. U pristupu istrazivanju su postavljeni ambiciozni, ali i realno
ostvarivi ciljevi, Cija se realizacija prepoznaje kroz zadatke vezane za trazenje
odgovora na mnogobrojna pitanja usmjerena na stvaranje pretpostavki za
uspjesno upravljanje turistickim destinacijama u okviru Primorsko-Goranske
Zupanije, koja je na turistickom trziStu prepoznatljiva kao turisticka destinacija
Kvarner, a koja na nacionalnom planu ostvaruje 23% turistickog prometa.

Ovo je istrazivanje temeljeno na suvremenim teorijskim spoznajama uz
uvaZzavanje utjecaja globalizacije, kao temeljnog megatrenda, Ciji je utjecaj
posebno prepoznatljiv u turizmu i hotelskoj industriji, koje tendiraju postati
vodecom svjetskom industrijom. Globalni trend svjetskog turistickog trzista
fokusiran je na potrosacke preferencije, koje treba sagledati u kontekstu
prilagodavanja brzim tehnoloskim, kulturnim i gospodarskim promjena, kako bi
se upravo tim promjenama te potrebama i Zeljama gostiju prilagodila turisticka
ponuda na uzem i Sirem planu.

S ovih je polazista i definiran opéi cilj ovog istrazivanja, a to je osigurati u
procesu turisticke regionalizacije takve prostorne, resursne i ekonomske okvire
u kojima ¢e se moci sagledati «ciljni turisticki proizvod destinacije», njegova
struktura i kvaliteta. U razradi pojedinacnih ciljeva posSlo se od zahtjeva
globalnog turistickog trziSta, uvazavalo se povijesno i kulturno nasljede
destinacije, a u cilju osiguranja realnih pretpostavki sustavnog unapredenja
turisticke ponude Kvarnera kao ciljne destinacije.

Naglasak je bio na sagledavanju znacajki turisticke destinacije Kvarner kao
cjelovite turisticke regije, koja prostorno i sadrzajno mora usmjeravati i
objedinjavati ciljeve i zadatke uzih turistickih destinacija u svom sastavu (od
turistickih mjesta do sub-regija), a kao samostalnih razvojnih jedinica koje Cine
jedinstvo razlicitosti toliko naglasenih upravo za ovu turisticku regiju. Ovo je
utoliko znacajnije, poSto u tom podrucju nema cvrstih uzora. Naime, sadasnji
ustroj turistickin regija to nije do kraja omogucavao, Sto je rezultiralo
ekonomski i ekoloski konfliktnim  razvojnim opcijama. Umijesto ciljnog
turistickog proizvoda, dominiralo je svastarenje s jednolichom turistickom
ponudom, Ciji je rezultat bio, nedostatak destinacijskog identiteta. Optimizacija
u ovom podru¢ju nalaze otklanjanje temeljnih nedostataka prisutnih u
dosadasnjem pristupu, a s ciljem da se turisticka destinacija Kvarner (unutar
granica Primorsko-goranske Zupanije) pravilno valorizira, uz uvazavanje svih
njenih komparativnih prednosti, temeljenih na resursima koje nude priobalni,
otocni i gorski predjeli ove raznolike i interesantne regije.
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Rezultate ovog istrazivanja treba sagledavati u kontekstu polazista koja su
definirana Glavnim planom razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije iz
2005. godine (Sveuciliste u Rijeci), ali i ranije publiciranih rezultata prve faze
istrazivanja na ovom projektu (Turisticka regionalizacija u globalnim procesima
iz 2003. godine). U istrazivanju koje je na terenu provedeno u ljeto 2005. i
2006. godine, uvaZavali su se i rezultati srodnih istrazivanja na ovom podrucju
a s ciliem da se stvore pretpostavke za oblikovanje modela, temeljem kojeg ¢e
se u praksi osigurati pretpostavke za uspjesno upravljanje turistickom
ponudom u novim trziSnim uvjetima. U tom kontekstu se ovo istrazivanje treba
sagledati i kao veoma znacajan segment u procesu monitoringa, definiranog
Glavnim planom razvoja turizma Primorsko goranske Zupanije, jer se
osiguravaju pretpostavke za sustavnu ocjenu dostignute razine asortimana i
kvalitete turisticke ponude ove turisticke destinacije, kao detekciju podrucja u
kojima se ista treba kretati i sustavno unapredivati.

Upravo se u navedenim okvirima treba sagledati teorijski doprinos i prakti¢no
znacenje ovog istrazivanja za turisticki razvoj opcenito, a posebno za podrucje
turisticke destinacije Kvarner. To znadi kako je primjena ovih spoznaja moguca
i potrebna u praksi turistickog razvoja, jer ukazuje podrudja i realne
mogucnosti djelovanja na unapredenju turisticke ponude, Sto ukljucuje i
djelovanje u jos nedovoljno sagledanim okvirima turistickog organiziranja, a s
ciljem da se stvori hijerarhija odnosa:

1. od razine turistickog mjesta, opcine, grada ili sub-regije, na kojoj razini
treba osigurati temeljne pretpostavke i relevantnu dokumentacijsku
podlogu za poslovno odlucivanje o asortimanu i kvaliteti ponude, kao i
0 nuZnim investicijskim, organizacijskim, kadrovskim i drugim
zahvatima, koji ¢e doprinijeti oblikovanju lokalne ponude, primjerene
specificnostima tog lokaliteta uz naglasak na ponudu koja ce
predstavljati novu vrijednost

2. preko razine turisticke regije Kvarner kao cjeline, koja mora objediniti
jedinstvo razli¢itosti u oblikovanju prepoznatljivog ,turistickog
proizvoda" s kojim ¢ée se izlaziti na turisticko trziste, ali i da se stvore
pretpostavke za upravljanje turistickom ponudom po nacelima TQM-a,
uz uvazavanje visokih ekoloskih standarda, uz primjenu znanstvenih
metoda i tehnika, temeljeno na visokom stupnju informatizacije i
sposobnim kadrovima, Cije se djelovanje treba temeljiti i u
najprimjerenijem  obliku organizacijskog ustroja  destinacijskog
menadzmenta (DMS, DMO...), kojeg ¢e konsenzusom prihvatiti sve
relevantne lokalne strukture.

3. do nacionalne i medunarodne razine, obzirom da rezultati ovog
istrazivanja osiguravaju podlogu za preispitivanje cijelog sustava
upravljanja turistickom destinacijom i kvalitetom turisticke ponude.
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U drugoj fazi istrazivanja su se slijedila neka temeljna nacela prethodne faze,
ali su uvazeni i svi prijedlozi za poboljSanje, na koje su ukazali recenzenti
prethodnog istrazivanja, ali i njihovi korisnici. Dakle, rezultati koji se u ovoj
publikaciji prezentiraju, trebaju korisnicima pomoci u trazenju odgovora o tome
koji je dostignuti asortiman i kvaliteta ponude turisticke destinacije Kvarner,
njenih sub-regija i turistickih mjesta kao najnize razine turisticke destinacije u
okviru Primorsko-goranske Zupanije, pri ¢emu Ce se provesti relevantne
usporedbe rezultatima istraZivanja iz 2003. godine. Uz detaljnu analizu
elemenata turisticke ponude sagledanih ocima turista, stanovnistva i turistickog
menadZzmenta, poseban je akcent stavljen na elemente kroz koje se moze
ocijeniti dostignuti stupanj konkurentnosti ponudenog «turistickog proizvoda»,
a promatrano s pozicija nacela odrZivog razvoja turizma i mjera koje treba
poduzimati da bi se postojece stanje uskladilo sa zahtjevima platezno sposobne
potraznje. U okviru ciljeva, strateskih smjernica i prioriteta ovog istrazivanja,
naglasak je stavljen na slijedece uporisne tocke:

e Kuvaliteta ponude pojedine turisticke destinacije se pogorSava /
poboljSava?

e Zastita i oCuvanje okoliSa u pojedinoj turistickoj destinaciji se
provodi / ne provodi prema zacrtanim ciljevima?

e Restriktivna politika namjene prostora se provodi / ne provodi
prema zacrtanim ciljevima?

e Postojeca turisticka regionalizacija  uvaZava/ ne uvaZava
komparativne prednosti destinacije, te je postojeca turisticka
regionalizacija u okviru globalnih procesa ne prihvatljiva /
prihvatljiva?

e Turisticka zajednica ima / nema izgraden sustav transparentnosti
informiranja i kontrole?

Kako su polazista temeljena na realnim problemima i suvremenim trendovima,
rezultati ovog istrazivanja trebaju korisnicima uz teorijsku podlogu, pruziti i
relevantne prakticne odgovore, ¢ime ¢e se osigurati visi stupanj ucinkovitosti u
turistickom djelovanju na svim razinama turistickog organiziranja od
turistickog mjesta, preko turisticke regije do nacionalne razine, a temeljeno na
relevantnoj dokumentacijskoj podlozi u funkciji osiguranja boljeg asortimana i
vise kvalitete ponude kao prioritetu, s posebnim naglaskom na osiguranje
ekoloske ravnoteze na obali, otocima i u zaledu. U definiranju strateskih
smjernica daljnjeg razvoja turisticke destinacije Kvarner, nuzno je na ovim
polaziStima poticati i srodna daljnja istrazivanja, te uvazavati njihove rezultate,
a minimalno na slijede¢im podrucjima:

Unapredenje sustava kvalitete turisticke ponude

Zastita i unapredenje okolisa i poticanje eko-ponude
Promicanje mjera restriktivne politike u hamjeni prostora
Projekti koji nose novu vrijednost u ponudi turisticke destinacije
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e Izbor modela i ustroj destinacijskog menadzmenta ....
Rezultati druge faze istrazivanja se temelje na anketnom istraZivanju
reprezentativnog uzorka velikog broja turistickih mjesta, razvrstanih u sub-
regije (Crikvenicko-vinodolska rivijera, Opatijska rivijera, Otoci, Rijeka i rijecki
prsten, Gorski kotar), a s ciliem da se ocjene svi relevantni segmenti ponude
na svim hijerarhijskim razinama turisticke destinacije Kvarner. Anketnim
upitnikom su obuhvacene slijedece ciljne skupine:

o TURISTI

e STANOVNISTVO

e TURISTICKI MENADZMENT
Ovo se istraZivanje razlikuje u odnosu na prethodno, Sto vise nisu kao posebna
ciliana skupina obuhvaceni IZNAJMUIVACI soba i apartmana (preporuka
recenzenta), ve¢ su ovisno o poziciji u turistickoj ponudi razvrstani ili u
kategoriju stanovnistvo ili u kategoriju menadZzment. Sve su ciljne skupine
ispunjavale isti anketni upitnik, kojim se Zeljelo ocijeniti njihov odnos prema
istim elementima turisticke ponude, no ujedno je svaka ciljna skupina imala
mogucnost ispunjavanja posebnog upitnika u kojem je na specifican nacin
izrazila svoju poziciju u turistickoj ponudi destinacije i svoje osobne stavove.

a. Kod TURISTA:

- Karakteristike ciljnih korisnika turisticke ponude Kvarnera
- Motivi i nacin njihova dolaska

- UCestalost vracanja u destinaciju

- Ocjena asortimana i kvalitete turisticke ponude....

b. Kod STANOVNISTVA:
Stav prema turizmu u destinaciji
- Stav prema pojavama u okruZenju od znacaja za turizam
- Stav prema razvoju turizma destinacije
- Ocjena asortimana i kvalitete turisticke ponude....

c. Kod TURISTICKOG MENADZMENTA:

- Obrazovna i starosna struktura menadzmenta

- Uloga u turistickoj ponudi destinacije

- Ocjena pojava u okruzenju od znacaja za turizam Kvarnera
- Ocjena stanja i mogucnosti boljeg upravljanja destinacijom
- Ocjena asortimana i kvalitete turisticke ponude....

Rezultati ovog istraZivanja bi trebali potaknuti nositelje turisticke politike na
nove pravce turistickog reguliranja i djelovanja, obzirom da predstavljaju
solidnu osnovu za sagledavanje veza i odnosa u hijerarhiji turistickih destinacija
Kvarnera (ispitivane turisticke destinacije se mogu usporedivati sa srodnima) ali
i sa ostvarenim vlastitim rezultatima u prethodnom razdoblju (istrazivanje prve
faze iz 2003. godine). Na ovaj je nacin osigurana dokumentacijska osnovica i
za daljnja istraZivanja koja e se provoditi u turistickoj destinaciji Kvarner.
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