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3 REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA
TURISTA O TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA 1
NJEGOVIH DESTINACIJA

U nastavku Ce se prikazati rezultati istraZivanja na cijelom skupu ispitanika (za
sve destinacije), te po pojedinim destinacijama u kojima je izvrSeno ispitivanje
turista. Rezultati ¢e se prikazati tabelarno i graficki, dok se u popratnom tekstu
isticu samo glavni rezultati istrazivanja, dobiveni ispitivanjem turista u dvadeset
i jednoj destinaciji (Crikvenica, Novi Vinodolski, Selce, Jadranovo, Opatija,
Lovran, ICi¢i, Medveja, MoSc¢enicka Draga, Krk, Baska, Punat, Omisalj, Cres.
Losinj, Rab, Lopar, Rijeka, Kraljevica, Kostrena, Gorski kotar).

3.1 SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL TURISTA

Socio-demografski profil turista opisuje se uz pomo¢ sljedecih varijabli: zemlja
porijekla, spol ispitanika, starosna dob, zanimanje, obrazovanje. Rezultati se
prikazuju tabelarno ili putem odgovarajucih grafikona, dok se u popratnom
tekstu isticu samo glavni rezultati istrazivanja, te eventualna odstupanija.

Tablica 3.1-1: Zemlja porijekla turista

Zemlja %

Hrvatska 19,3
Njemacka 20,6
Italija 16,4
Slovenija 11,6
Austrija 9,3
Madarska 4,9
Ceska 3,5
Nizozemska 2,8
Francuska 2,2
Poljska 2,1
Slovacka 1,0
SAD 0,6
Ostali strani turisti 57
TOTAL 100,0

U promatranom razdoblju, u destinaciji je boravilo viSe stranih, nego domacih
turista, stoga je anketirano viSe stranih turista (80,7%), te 19,3% domacih
turista. Od stranih turista ukupno anketirano je 20,6% turista iz Njemacke,
16,4% iz Italije, 11,6% iz Slovenije, te u manjem postotku turisti iz Austrije,
Madarske, CeSke, Nizozemske, Francuske, Poljske, te turisti iz drugih zemalja.
Graficki je struktura anketiranih turista prikazana na sljedecoj slici.
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Slika 3.1-1: Zemlja porijekla turista
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Tablica 3.1-2: Starosna dob turista

Starosna dob (%)
16 — 25 21,2
26 — 35 23,2
36 — 45 24,1
46 — 55 18,7
56 — 65 8,9
65 i vise 39
TOTAL 100,0

U ovom istraZivanju zabiljeZen je najvedi broj turista u dobi od 36 do 45 godina
starosti (24,1%), a podjednak je udio ispitivanih turista bio i u dobnoj skupini
od 16-25 godina, 26-35 godina, te neSto manji udio turista u dobi od 46-55
godina starosti. Dakle, moZe se zakljuciti, da je u promatranom vremenskom
razdoblju i promatranim destinacijama, boravila mlada dobna skupina ispitanika
(mladi od 45 godina — 68,5%). Prosjecna starosna dob turista u promatranom
uzorku je oko 40 godina.
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Slika 3.1-2: Starosna dob turista
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Iz navedenog se prikaza jasno vidi da je udio turista starijih od 56 godina

relativno mali.

Tablica 3.1-3: Spol turista

Spol (%)
Muski 52,6
Zenski 47,4
TOTAL 100,0

Medu ispitanicima je bilo nesto vise muskaraca (52,6%), nego Zena (47.4%).

Tablica 3.1-4: Zanimanje turista

Zanimanje (%)
Privatni poduzetnik 13,8
Menadzer 8,0
Administracija 13,9
Tehnicki poslovi 11,4
Radnik 11,3
Student/ucenik 16,7
Umirovljenik 9,4
Nezaposlen 1,8
Ostalo 13,7
TOTAL 100,0
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Slika 3.1-3: Zanimanje turista
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Najveci broj ispitivanih turista bili su studenti ili ucenici (16,7%), zatim
administrativni djelatnici (13,9%), privatni poduzetnici (13,8%), te u manjem
postotku djelatnici ostalih djelatnosti. Najmanji broj turista otpada na
nezaposlene osobe, svega 1,8% turista.

Tablica 3.1-5: Obrazovanje turista

Obrazovanje (%)
Osnovna Skola 2,4
Srednja Skola 52,6
Visa ili fakultet 40,3
Magisterij ili doktorat 5,0
TOTAL 100,0

Vise od polovica ispitanika ima srednjoskolsko obrazovanje (52,6%), slijedi
udio turista koji su zavrsili visu Skolu ili fakultet (40,3%), dok svega 5% turista
ima magisterij ili doktorat.

3.2 MOTIV I NACIN DOLASKA U DESTINACIJU

U ovoj cjelini objedinjeni su pokazatelji, koji govore o motivima i nacinu
dolaska turista na Kvarner i pojedine destinacije i to: motivi dolaska turista,
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motivi za dolazak izvan glavne sezone, mjesec posjete destinaciji, ponovni
dolazak u destinaciju, odabir destinacije, oblik prijevoza, te organizacija

turistickog putovania.
Tablica 3.2-1: Motiv dolaska turista

Motiv dolaska %

Odmor i relaksacija 67,7
Zabava i novi doZivljaji 14,4
Ljepota prirode i krajolika 10,6
Kulturni sadrzaj 0,4
Sportski sadrzaj 0,3
Zdravstveni sadrzaj 0,9
Posao i/ili kongresi 1,7
Hobi 1,4
Posjet rodbini ili prijateljima 1,9
Dobra hrana i pic¢e 0,7
TOTAL 100,0

Odmor i relaksacija (67,7%) predstavlja glavni motiv dolaska turista u
destinaciju. Na rang ljestvici slijedi grupa motiva priblizno podjednake
motivacijske snage: zabava i novi dozivljaji (14,4%), te ljepota prirode i
krajolika (10,6%). Potrebno je uoCiti da je u odnosu na zadnje istrazivanje
istog tipa provedeno 2003. godine jo$ viSe uvecan udio turista koji dolaze na
Kvarner zbog odmora i relaksacije kao glavhog motiva (2003. godine taj

postotak je bio 54,6%).

Slika 3.2-1: Motivi dolaska turista
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Tablica 3.2-2: Broj posjeta destinaciji, %
Broj posjeta Prvi put 2-5 puta Vise od 5 Total
puta

Crikvenica 54,7 31,7 13,7 100
Novi Vinodolski 62,2 26,8 11,0 100
Selce 56,2 38,4 54 100
Jadranovo 46,7 26,7 26,6 100
Opatija 59,4 27,4 13,3 100
Lovran 29,6 45,9 24,5 100
ICici 48,0 20,0 32,0 100
Medveja 46,2 30,8 23,0 100
Moséenicka Draga 31,4 41,1 27,5 100
Krk 57,6 32,2 10,2 100
Baska 31,1 50,0 18,9 100
Punat 44,0 32,0 24,0 100
Omisalj 53,3 17,3 29,3 100
Cres 52,8 22,6 24,5 100
Losinj 66,5 22,0 11,5 100
Rab 37,5 44,3 18,2 100
Lopar 41,2 43,3 15,5 100
Rijeka 57,9 34,2 7,9 100
Kraljevica 54,2 37,5 8,3 100
Kostrena 90,9 9,1 0,0 100
Gorski kotar 31,3 39,6 29,1 100
Kvarner — prosjek 51,9 31,8 16,3 100

Istrazivanjem je ispitano koliki je udio turista koji se nakon prve posjete
ponovno odlucuju za posjet nekoj od destinacija Kvarnera.

Vecina turista (51,9%) posjecuje Primorsko goransku Zupaniju prvi put, dok
je 31,8% turista posjetilo destinaciju viSe od 2 puta. U odnosu na rezultate
istrazivanja provedenog 2003. godine moZe se uociti da raste broj turista
koji Kvarner posjecuju po prvi puta. Naime, tada je udio tih turista koji su
po prvi put posjetili Kvarner bio 44%.
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Tablica 3.2-3: Ponovni dolazak u destinaciju (%)
Ponovni dolazak Da Ne Ne znam Total

Crikvenica 54,4 3,4 42,2 100
Novi Vinodolski 57,3 8,5 34,2 100
Selce 43,1 15,3 41,6 100
Jadranovo 53,3 20,0 26,7 100
Opatija 69,9 5,6 24,5 100
Lovran 59,2 6,1 34,7 100
I¢ici 56,0 0,0 44,0 100
Medveja 53,8 0,0 46,2 100
Moscenicka Draga 82,0 0,0 18,0 100
Krk 64,4 51 30,5 100
Baska 67,1 4,1 28,8 100
Punat 54,1 2,0 43,9 100
Omisalj 62,7 9,3 28,0 100
Cres 67,3 2,8 29,9 100
Losinj 57,8 52 37,0 100
Rab 62,8 8,1 29,1 100
Lopar 64,3 12,2 23,5 100
Rijeka 53,3 4,0 42,7 100
Kraljevica 45,8 16,7 37,5 100
Kostrena 91 54,5 36,4 100
Gorski kotar 81,3 6,3 12,4 100
Kvarner — prosjek 61,5 6,4 32,1 100

Najveci broj turista (61,5%) ima namjeru ponovno posjetiti destinaciju Kvarner,
Sto svjedoCi o vjernosti odredenog segmenta turista. Gotovo tredina turista
neodlucna je u svezi eventualnog ponovnog posjeta istoj destinaciji. Samo
6,4% turista izriCito nema namjeru ponovno posjetiti destinaciju.

Preporuke i iskustva prijatelja ili rodaka (34,5%) su najcesce koristeni izvor
podataka, tim prije Sto je za mnoge posijetitelje destinacija potpuno nepoznata,
pa je i vlastito iskustvo skromno. U potrazi za informacijama Cesto su
konzultirane turisticke agencije (14,8%), no potrebno je uociti pad odabira
destinacije temeljem tog izvora (2003. godine udio turista koji su odabrali
destinaciju temeljem informacija dobivenih od strane turistickih agencija bio je
20%). Za buduce marketinske aktivnosti posebno je znacajno Sto znacajno
raste udio turista koji dolaze na nacin da su odabrali destinaciju temeljem
pregleda Interneta (ovo istrazivanje ukazuje 13,5%, dok je unatrag dvije
godine taj udio bio prosje¢no na razini Kvarnera 8%). Suprotno ovom trendu
udio turista koji odabiru Kvarner temeljem turistickih sajmova pada, te je sada
4,3%, u odnosu na 6% koliko je bio 2003. godine.
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Tablica 3.2-4: Odabir destinacije (%)
Odabir destinacije
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Crikvenica 28,4 7,4 16,9 26,4 20,9 100
Novi Vinodolski 43,2 3,7 12,3 28,4 12,4 100
Selce 32,4 54 28,4 14,9 18,9 100
Jadranovo 33,3 6,7 0,0 6,7 53,3 100
Opatija 24,7 1,1 8,5 24,0 41,7 100
Lovran 30,6 17,3 9,2 7,1 35,7 100
ICici 44,0 0,0 20,0 0,0 36,0 100
Medveja 34,6 0,0 3,8 0,0 61,6 100
Moséenicka Draga 32,7 2,0 14,3 22,4 28,6 100
Krk 14,4 119 8,5 6,8 58,8 100
Baska 42,1 53 25,0 10,0 17,1 100
Punat 56,0 0,0 6,0 4,0 34,0 100
Omisalj 31,6 2,6 6,6 17,1 42,1 100
Cres 53,2 3,7 10,1 3,7 29,4 100
Losinj 45,7 1,7 18,3 12,2 22,2 100
Rab 26,4 57 20,7 11,5 35,6 100
Lopar 23,7 0,0 16,5 14,4 45,4 100
Rijeka 40,0 53 17,3 8,7 18,7 100
Kraljevica 41,7 0,0 8,3 0,0 50,0 100
Kostrena 27,3 0,0 0,0 9,1 63,6 100
Gorski kotar 54,2 0,0 6,3 10,4 29,1 100
Kvarner — prosjek 34,5 4,3 13,5 14,8 32,9 100

Analiziraju se turisti s obzirom na prijevozno sredstvo kojim su doputovali u
destinaciju, kako bi se dobila sto potpunija slika o obiljezjima putovanja turista
u destinaciju. Automobilski prijevoz predstavlja dominantan oblik, kada je rijec
o dolasku u destinaciju Kvarner. Vecina turista (76,4%) dolazi u destinaciju
osobnim automobilom. Znacajan dio turista pristize autobusom (15%), a na
ostale oblike prijevoza otpada vrlo mali udio.

U odnosu na istrazivanje provedeno 2003. godine moze se uoCiti da jos vise
raste udio turista koji stizu osobnim automobilom (tada je bio 68%), a iako u
apsolutnim iznosima cine mali postotak vrijedi zabiljeziti povecanje turista koji
stizu avionom (2003. oni su Cinili samo 1%), Sto se zasigurno moze protumacditi
jacim aktiviranjem Zracne luke Rijeka na Krku, te boljom prometnom
povezanoS¢u sa Zagrebom, Cime je olakSan dolazak turista i iz Zracne luke
Zagreb.

Ogromna vecina turista, gotovo 80%, organizira u vlastitoj reZiji dolazak i

smjestaj u destinaciji. Samo 20,6% turista u destinaciju dolazi organizirano, tj.
posredstvom agencije. Ocekivani je rezultat da turisti koji dolaze individualno
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koriste osobni automobil kao prijevozno sredstvo, dok oni koji dolaze
organizirano Cesto koriste autobus.
Tablica 3.2-5: Oblik prijevoza (%)
Prijevozno sredstvo

-8 | g =
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Crikvenica 75,7 21,8 0,0 0,0 0,7 1,4 0,7 100
Novi Vinodolski 69,6 26,8 1,2 0,0 0,0 1,2 1,2 100
Selce 72,0 18,7 1,3 0,0 0,0 2,7 53 100
Jadranovo 73,3 26,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Opatija 58,2 24,7 2,1 0,3 2,8 5,6 6,3 100
Lovran 49,5 354 3,0 0,0 6,1 6,1 0,0 100
ICici 75,0 20,8 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 100
Medveja 96,2 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Moscenicka Draga 88,2 9,8 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 100
Krk 87,3 3,4 0,8 1,7 0,0 2,5 4,2 100
Baska 85,5 7,9 1,3 2,6 0,0 2,6 0,0 100
Punat 84,0 12,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 100
Omisalj 89,3 2,7 1,3 2,7 2,7 1,3 0,0 100
Cres 88,3 9,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 100
Losinj 80,8 13,5 0,9 1,3 1,7 1,3 0,4 100
Rab 90,9 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 100
Lopar 82,5 13,4 1,0 1,0 0,0 2,1 0,0 100
Rijeka 67,1 21,1 3,9 1,3 1,3 1,3 3,9 100
Kraljevica 95,8 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Kostrena 90,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Gorski kotar 83,3 6,3 4,2 0,0 0,0 6,2 0,0 100
Kvarner — prosjek 76,4 15,9 1,3 0,7 1,2 2,4 2,1 100
Tablica 3.2-6: Organizacija turistickog putovanja (%)

Organizacija putovanja Individualno Organizirano Total

Crikvenica 64,4 35,6 100
Novi Vinodolski 55,7 44,3 100
Selce 84,5 15,5 100
Jadranovo 100,0 0,0 100
Opatija 66,7 33,3 100
Lovran 70,4 29,6 100
I¢ici 72,0 28,0 100
Medveja 100,0 0,0 100
Moséenicka Draga 70,6 29,4 100
Krk 77,1 22,9 100
Baska 89,2 10,8 100
Punat 88,0 12,0 100
Omisalj 87,5 12,5 100
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Cres 90,7 9,3 100
Losinj 87,4 12,6 100
Rab 96,6 3,4 100
Lopar 87,6 12,4 100
Rijeka 80,3 19,7 100
Kraljevica 100,0 0,0 100
Kostrena 100,0 0,0 100
Gorski kotar 85,4 14,6 100
Kvarner — prosjek 79,4 20,6 100

3.3 OCIENA KVALITETE PONUDE DESTINACIJE

Uz ocjenu ukupne kvalitete ponude destinacije u ovoj cjelini obradeni su podaci
o vrsti smjestaja u destinaciji, broju ostvarenih nocenja u destinaciji, te

dnevnoj potrosnji po osobi.

Tablica 3.3-1: Smjestaj u destinaciji (%)
o = o
Vrsta smjesStaja B ; *2 ° z g 3 g‘ o g _
ol Jo= [SERC c £ g ]
2T |28 | &% s |8 £ kS
Crikvenica 6,0 57,7 22,1 4,7 4,7 4,7 100
Novi Vinodolski 24,4 35,4 25,6 3,7 1,2 9,8 100
Selce 9,5 35,1 32,4 6,8 6,8 9,5 100
Jadranovo 0,0 0,0 73,3 6,7 0,0 20,0 100
Opatija 39,9 36,2 13,0 0,0 4,3 6,5 100
Lovran 28,6 29,6 20,4 51 0,0 16,3 100
ICici 0,0 0,0 4,2 4,2 87,5 4,2 100
Medveja 0,0 3,8 30,8 0,0 61,6 3,8 100
Moséenicka Draga 0,0 32,7 32,7 0,0 14,3 20,3 100
Krk 0,8 3,4 29,7 4,2 55,9 59 100
Baska 0,0 6,8 24,7 1,4 58,9 8,2 100
Punat 0,0 18,0 20,0 0,0 50,0 12,0 100
Omisalj 2,6 17,1 26,3 2,6 34,2 17,1 100
Cres 0,0 1,8 30,9 0,0 63,6 3,6 100
LoSinj 3,9 20,2 24,1 3,5 44,3 3,9 100
Rab 0,0 10,3 49,4 8,0 20,7 11,5 100
Lopar 1,0 5.2 23,7 52 59,8 52 100
Rijeka 7,9 21,1 47,7 10,5 6,6 6,6 100
Kraljevica 0,0 0,0 41,7 0,0 58,3 0,0 100
Kostrena 0,0 9,1 45,4 0,0 36,4 9,1 100
Gorski kotar 2,1 8,3 29,2 18,8 14,6 27,1 100
Kvarner — prosjek 10,8 22,4 26,4 3,7 28,4 8,4 100

20




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

U promatranom razdoblju, veéina turista boravila je u kampovima i privatnom
smjestaju. U hotelima s tri ili manje zvjezdica boravilo je 22,4% turista, a u
hotelima s 4 ili 5 zvjezdica boravilo je na razini Kvarnera 10,8%.

Tablica 3.3-2: Broj nocenja turista (%)
Broj nocenja Bez nocenja | 1-3 nocenja | 4-7 nocenja Vise od 7 Total
nocenja

Crikvenica 0,7 5,5 54,8 39,0 100
Novi Vinodolski 0,0 2,5 70,0 27,5 100
Selce 0,0 10,7 61,3 28,0 100
Jadranovo 0,0 6,7 60,0 33,3 100
Opatija 5,6 27,7 42,1 24,6 100
Lovran 51 7,1 38,4 49,5 100
ICici 8,0 16,0 16,0 60,0 100
Medveja 38 34,5 27,0 34,6 100
Moscenicka Draga 59 17,6 45,1 314 100
Krk 2,5 26,3 41,5 29,7 100
Baska 2,6 13,2 48,7 35,5 100
Punat 0,0 2,0 42,0 56,0 100
Omisalj 53 8,7 333 53,3 100
Cres 1,8 7,3 33,6 57,3 100
LoSinj 0,4 15,6 42,5 41,3 100
Rab 1,2 12,5 56,8 29,5 100
Lopar 0,0 7,2 39,2 53,6 100
Rijeka 0,0 27,6 50,0 22,4 100
Kraljevica 0,0 29,2 50,0 20,8 100
Kostrena 0,0 45,5 54,5 0,0 100
Gorski kotar 25,5 29,8 21,3 23,4 100
Kvarner — prosjek 2,9 15,8 44,6 36,7 100

Najveci broj turista koji dolazi u destinaciju boravi vise od 4 nocenja (81,3%).
Vise od tredine ispitanih turista boravi vise od 7 nocenja, Sto je u skladu s
prevladavaju¢im motivom dolaska na Kvarner, a to je odmor i relaksacija. Svega
15,8% gostiju boravi 1-3 nocenja. Ovi podaci nacelno ne odstupaju od rezultata
istrazivanja provedenog 2003. godine. Bitno se ne razlikuju po pojedinim
gradovima/opcinama, s izuzetkom grada Rijeke gdje turisti u najvecem dijelu
borave krace (1-3 dana) Sto je osobitost urbanih destinacije svugdje u svijetu.
Najvedi broj turista (45,7%) u destinaciji Kvarner dnevno trosi 30 do 50 EUR-a.
Najmaniji je broj onih (4,1%) koji troSe vise od 100 EUR-a dnevno.

Tablica 3.3-3: Dnevna potrosnja turista po osobi (%)
Iznos u EUR-ima Manje od 30-50 EUR- | 50-100 EUR- Vise od Total
30 EUR-a a a 100 EUR
Crikvenica 11,9 57,3 30,1 0,7 100
Novi Vinodolski 35,8 37,0 18,5 8,7 100
Selce 9,3 60,0 26,7 4,0 100
Jadranovo 86,7 13,3 0,0 0,0 100
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Opatija 16,1 37,5 33,2 13,2 100
Lovran 49,0 39,8 11,2 0,0 100
ICici 40,0 49,0 12,0 0,0 100
Medveja 32,0 60,0 4,0 4,0 100
Moscenicka Draga 12,2 63,3 24,5 0,0 100
Krk 36,3 55,1 18,6 0,0 100
Baska 13,3 46,7 34,7 53 100
Punat 28,0 40,0 24,0 8,0 100
Omisalj 31,9 40,3 22,2 5,6 100
Cres 28,3 44,3 25,5 19 100
LoSinj 21,6 47,6 29,1 1,8 100
Rab 29,4 49,4 21,2 0,0 100
Lopar 29,9 47,4 18,6 4,1 100
Rijeka 67,1 30,0 2,6 0,0 100
Kraljevica 58,3 37,5 4,2 0,0 100
Kostrena 54,5 36,4 9,1 0,0 100
Gorski kotar 40,0 48,9 6,4 4,3 100
Kvarner — prosjek 27,2 46,7 23,0 4,1 100

U odnosu na rezultate dobivene prethodnim istrazivanjem udio turista koji
ostvaruju dnevnu potrosnju od 30-50 EUR-a ostao je na istoj razini. Pozitivan je
trend da se smanjio udio turista koji ostvaruju dnevnu potrosnju manju od 30
EUR-a (2003. godine taj je postotak iznosio 32%), a raste udio turista koji
ostvaruju dnevnu potrosnju od 50-100 EUR-a (2003. godine taj je postotak
iznosio 17%).

34 STAVOVI TURISTA O ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE KVARNERA

Ispitanici su ocjenjivali stupanj zadovoljstva s 37 elemenata turisticke ponude
Kvarnera i njegovih gradova/opcina koje su ukljuene u istraZivanje. Ljestvica
ocjena je bila od 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan).

U nastavku ¢e se opisati stavovi turista o elementima turisticke ponude
Kvarnera, a zatim i svake promatrane destinacije zasebno.

Stav turista o elementima turisticke ponude Kvarnera analiziran je temeljem
prikupljenih 1830 anketa, ukupno po svim promatranim destinacijama. Turisti
su ispitivani: (a) oCekivanjima u svezi odabranih elemenata turisticke ponude;
(b) zadovoljstvom odabranim elementima turisticke ponude. Prikazujemo
stavove turista u svezi ocekivanja i zadovoljstva elementima turisticke ponude
Kvarnera, kao destinacije u cjelini.
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Tablica 3.4-1: Ocekivanja turista u svezi elemenata turisticke ponude Kvamera

R. B. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 1812 5,45 1,19 7 4
19 Ljepota krajolika 1799 5,87 1,04 1 1
20 Ocuvanost okolisa 1790 5,53 1,19 5 3
21 Cistoca mora 1799 5,85 1,10 2 2
SADRZAJI
10 Dogadaji 1785 4,95 1,36 28 8
16 Kulturno-povijesna bastina 1793 5,33 2,25 14 3
22 SadrZaji za djecu 1770 4,90 1,37 30 9
27 Objekti za smjestaj 1789 5,29 1,14 16 4
28 Ugostiteljski objekti 1793 5,34 1,64 13 2
29 Kulturni sadrzaji 1782 4,90 1,23 31 10
30 Zabavni sadrzaji 1782 5,01 1,34 25 7
31 Sportski sadrzaji 1775 4,79 1,31 32 11
32 Skupovi i kongresi 1688 3,74 2,20 37 14
33 Sadrzaji za zdravstveni turizam 1735 4,36 1,44 36 13
34 Nauticka ponuda 1728 4,65 1,44 35 12
35 Ponuda izleta 1773 512 1,30 22 6
36 Lokalna gastronomija 1784 537 1,22 12 1
37 QOdnos cijene i kvalitete 1793 5,27 1,27 17 5
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 1794 4,98 1,28 27 10
6 Lokalni promet 1793 4,74 1,28 33 11
7 Parkiralista 1793 4,73 1,48 34 12
12 Uredenost mjesta 1781 5,42 1,10 8 3
13 Urbana skladnost 1782 5,21 1,54 19 6
14 Setnice 1800 542 1,21 9 4
15 Parkovi i zelene povrsine 1800 5,54 2,03 3 1
17 Uredenost i Cistoca plaza 1797 5,54 1,20 4 2
18 Guzve na plazama 1790 5,03 1,65 24 9
24 Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, | 1790 5,21 1,20 20 7
trgovine i sl.)
25 Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 1797 5,38 1,16 11 5
26 Trgovine 1805 5,20 1,19 21 8
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u | 1786 5,09 1,25 23 2
destinaciju
9 Turisticka signalizacija 1785 5,00 1,25 26 3
11 Suveniri 1786 4,91 1,39 29 4
23 Osjecaj sigurnosti i zastite 1783 5,29 1,25 15 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 1791 5,51 1,15 6 1
2 Ljubaznost stanovnistva 1809 5,40 1,12 10 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu | 1783 5,25 1,53 18 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 - izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)
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Tablica 3.4-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kvarnera

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 1771 5,22 1,41 12 4
19 | Ljepota krajolika 1756 5,78 1,13 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 1746 5,28 1,29 7 3
21 | Cistota mora 1746 5,61 1,25 2 2
SADRZAJI
10 | Dogadaji 1732 4,59 2,02 30 9
16 | Kulturno-povijesna bastina 1743 5,07 1,25 17 4
22 | Sadrzaji za djecu 1715 4,50 1,39 32 11
27 | Objekti za smjedtaj 1746 5,20 1,16 14 2
28 | Ugostiteljski objekti 1748 514 1,15 15 3
29 | Kulturni sadrZaji 1729 4,69 1,26 28 7
30 | Zabavni sadrzaji 1736 4,62 1,36 29 8
31 | Sportski sadrzaii 1713 4,40 1,29 34 12
32 | Skupovi i kongresi 1616 3,53 1,50 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 1666 4,17 1,41 35 13
34 [ Nauticka ponuda 1670 4,54 1,41 31 10
35 | Ponuda izleta 1710 5,00 1,34 21 5
36 | Lokalna gastronomija 1730 5,28 1,28 8 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 1752 4,84 1,70 22 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 1752 4,82 1,30 23 9
6 Lokalni promet 1741 4,40 1,34 33 11
7 Parkiralista 1743 4,07 1,57 36 12
12 | Uredenost mjesta 1745 5,23 1,16 10 4
13 | Urbana skladnost 1751 5,01 1,22 20 8
14 | Setnice 1756 537 1,26 6 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 1749 5,38 1,28 4 1
17 | Uredenost i isto¢a plaza 1748 5,23 1,31 11 5
18 | Guzve na plazama 1743 4,74 1,48 27 10'
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 1738 5,07 1,24 18 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 1744 5,25 1,18 9 3
26 | Trgovine 1750 5,04 1,54 19 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 1738 4,82 1,29 24 2
9 Turisticka signalizacija 1741 4,79 1,87 25 3
11 | Suveniri 1741 4,75 1,69 26 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 1730 5,09 1,28 16 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENOST
2 Ljubaznost stanovnistva 1771 5,37 1,24 5 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 1758 539 1,70 3 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 1750 5,22 1,27 13 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

3.

4.1 Prostor, resursi, okolis

Turisti su najzadovoljniji prirodnim resursima Kvarnera u odnosu na ostale
elemente turisticke ponude, Sto predstavlja dobru osnovu za daljnji razvoj
odrzivog turizma. NajviSu ocjenu dobili su zdrava klima (5.22), ljepota krajolika
(5.78) i Cisto¢a mora (5.61), a visoko je ocjenjena i oCuvanost okolisa (5.28).
Iznijete ocijene turista o ovim elementima viSe su od rezultata ispitivanja
stavova turista provedenog 2003. godine istom metodologijom, uz napomenu
da je rang vrednovanja u istrazivanju provedenom 2005/2006 godina bio u
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skali od 1-7, dok je u istrazivanju 2003. godine bio od 1-5. Zadovoljstvo ovom
skupinom elemenata turisticke ponude ne odstupa bitno do ocekivanja turista.

Tablica 3.4-3: Usporedni pregled stavova turista o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU kao elementima turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

2003. (ocjena 1-5) 2005/06. (ocjena 1-7)

R. | Elementi turisticke | Aritm. | Rang % Aritm. | Rang %
br. | ponude sred. sred.
19 | Ljepota krajolika 4,45 2 25,69 | 5,78 1 26,40
1 | Klima 4,50 1 25,98 | 5,22 12 23,85
20 | Ocuvanost okolisa 4,05 8 23,38 | 5,28 7 24,12
21 | Cisto¢a mora 4,32 3 24,94 | 5,61 2 25,63

prosjecno/ukupno 17,32 (1) 100% | 21,89 (1) 100%

Iz prethodnog je pregleda vidljivo da su turisti vrlo visoko vrednovali ovaj
segment turisticke ponude Kvarnera.

Slika 3.4-1: Usporedni pregled stavova turista o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU kao elementima turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

Liepota krajolika | fg%%s "
i ] 2003.
ima T2005/6.
Cisto¢a mora | 2|(J2%3d5/6
Oguv anost okoliga | 2|02%365/6
T T T T . .
% ugesca 5 10 15 20 25 30

U kontekstu kontinuiranog rasta interesa medunarodna turisticke potraznje za
lijepom i oCuvanom prirodom, ovaj podatak zasigurno predstavlja bitnu snagu
za buduce trziSno pozicioniranje Kvarnera. Istodobnim koristenjem ovih
resursa, ali i njihovom adekvatnom zastitom potrebno je osigurati dugorocnu
konkurentnost turistickog proizvoda Kvarnera. Pri tome treba imati u vidu da se
napori u tom smijeru ne ocekuju isklju¢ivo do turisticke industrije, ve¢ i od
ukupne lokalne zajednice, te ostalih gospodarskih subjekata na podrucju
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Kvarnera. Upravo Kvarner treba u buducnosti biti primjer kako istodobno
razvijati turizam, ali i industriju (koristeéi pri tome naravno tehnologiju 21.
stoljeca), s ciljem boljitka Zivota lokalnog stanovnistva.

3.4.2 Sadrzaji

Turisti su ocijenili sadrzaje turisticke ponude Kvarnera u rasponu od najvise
ocjena 5.28 do najnize ocjene 3.53. NajviSe ocjene prosje¢no na razini
Kvarnera dobili su lokalna gastronomije (5.28), objekti za smjestaj (5.20), te
ugostiteljski objekti (5.14), dok su najnize ocjene u ovoj skupini dobili skupovi i
kongres (3.53), sadrzaji za zdravstveni turizam (4.17), te sportski sadrzaji
(4.40).

Tablica 3.4-4: Usporedni pregled stavova turista o SADRZAJIMA kao
elementu turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

2003. (ocjena 1-5) [ 2005. (ocjena 1-7)
R.b | Elementi turisticke Arit. Rang % Arit. Rang %
r. ponude sred. sred.
27. | Objekti za smjestaj 3,95 11 7,68 5,20 14 7,93
28. | Ugostiteljski objekti 3,96 10 7,70 5,14 15 7,84
16. | Kulturno-povijesna 3,72 21 7,24 5,07 17 7,73
bastina
36. | Lokalna gastronomija 3,74 18 7,27 5,28 8 8,05
37. | Odnos cijene i kvalitete 3,64 32 7,08 4,84 22 7,38
35. | Ponuda izleta 3,93 12 7,82 5,00 21 7,63
4,07 6
4,00 9
29. | Kulturni sadrzaji 3,50 37 6,84 4,69 28 7,15
31. | Sportski sadrzaji 3,43 41 6,73 4,40 33 6,71
345 40
3,44 41
10. | Dogadaiji 3,67 30 7,18 4,59 30 7,00
22. | Sadrzaji za djecu 3,45 39 6,75 4,50 32 6,86
30. | Zabavni sadrzaji 3,38 44 6,62 4,62 29 7,05
3,39 43
3,39 44
34. | Nauticka ponuda 3,70 25 7,22 4,54 31 6,92
3,68 28
3,69 27
32. | Skupovi i kongresi 3,53 35 6,90 3,53 37 5,38
Prosje¢no/ukupno 51,14 5 100% 65,57 5 100%
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Slika 3.4-2: Usporedni pregled stavova turista o SADRZAJIMA

elementima turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

kao

Objekti za smjestaj
Ugostiteljski objekfi
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Potrebno je naglasiti da je zadovoljstvo turista ovim elementima ponude u
prosjeku vec¢e u odnosu na provedeno istrazivanje 2003. godine, Sto kazuje o
unaprjedenju kvalitete sadrzaja na podrucju Kvarnera. Ipak ima elemenata koji
su ocijenjeni nize u odnosu na istraZivanje provedeno 2003. godine -
prvenstveno treba tu istaknuti ponudu za zdravstveni turizam, te skupove i
kongrese. Razlozi ovakvih ocjena mogu se pronadi i u injenici da kontinuirano
rastu zahtjevi turista u pogledu kvalitete i dostupnosti ovih sadrzaja.

S obzirom na zahtjeve trZiSta potrebno je i dalje ulagati financijska sredstva i
organizacijske napore u unapredenju razliCitih elemenata iz ove skupine,
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buduéi da Kvarneru konkurentne destinacije, svoju konkurentnost upravo grade
na kvaliteti i raznovrsnosti sadrzaja turisticke ponude za razliCite trziSne ciljne
skupine. Zadovoljstvo ovom skupinom elemenata turisticke ponude ne odstupa
bitno do ocekivanja turista.

3.4.3 : Organiziranost destinacije

Tablica 3.4-5: Usporedni pregled stavova turista o ORGANIZIRANOSTI
DESTINACIJE kao elementu turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

2003. (ocjena 1-5) 2005/06. (ocjena 1-7)
R.br Elementi turisticke Arit. Rang % Arit. | Rang %
. ponude sred. sred.
25. |Radno vrijeme 3,90 14 8,89 5,25 9 8,81
ugostiteljskih objekata
26. | Trgovine 3,72 22 8,48 5,04 19 8,45
14. | Setnice 3,85 16 8,78| 5,37 5 9,01
5. | Prometna dostupnost 3,56 34 7,73 4,82 23 8,09
3,22 46
3,39 40
15. |Parkovi i zelene povrSine | 3,87 15 8,82| 5,38 4 9,03
24. |Radno vrij. usluz. 3,90 14 8,89| 5,07 18 8,51
djelatnosti (banke,
trgovine i sl.)
12. |Uredenost mjesta 3,90 13 8,67| 5,23 10 8,77
3,83 17
3,68 29
3,80 20
17. |Uredenost i Cistoca plaza| 3,73 20 8,50| 5,23 11 8,77
13. | Urbana skladnost 3,74 19 8,53 5,01 20 8,40
6. |Lokalni promet 3,32 45 7,57 4,40 34 7,38
18. | Guzve na plazama 3,53 36 8,05| 4,74 27 7,95
7. |Parkiralista 3,11 47 7,09| 4,07 36 6,83
prosje¢no/ukupno 43,86 3 100,00 59,61 3 100,00

Skupina elemenata turisticke ponude koja se odnosi na organiziranost
destinacije ocjenjena je u rasponu od najmanje ocjene za parkiralista (4.07),
do najvise ocjene za parkove i zelene povrsine (5.38). Treba naglasiti da
ocjene elemenata ove skupine u ve¢em broju elemenata nisu bitno viSe od onih
dobivenih istrazivanjem provedenim 2003. godine, a s cijelom elemenata su
turisti i manje zadovoljni no ranije. To svakako nije dobar trend i ukazuje na
znatne napore koje je potrebno uciniti na savladavanju uocenih slabosti (npr.
problem organizacije lokalnog prometa, parkiraliSta, guzve na plazama).
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Slika 3.4-3: Usporedni pregled stavova turista o ORGANIZIRANOSTI
DESTINACIJE kao elementu turisticke ponude Kvarnera (2003-2006)

Radno vrjeme ugost objekata | 150086,
Trgovine | 26087,
Sefnice | L2085s/s.
Prometna dostupnost | L2055,
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Radno vrijeme usluznih djelatnosti 1 T i&%)/%
Uredenost mjesta | L s,
Uredenost i Gistoca plaza | L20385/6.
Urbana skiadnost | 120655,
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———————
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Bolja organizacija destinacijskog menadZzmenta na podrucju Kvarnera zasigurno
bi poticajno utjecala na kvalitetu organiziranosti destinacije kao bitnog
preduvjeta uspjesnog turistickog razvoja.

3.4.4 Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Ova skupina ukljucuje Cetiri elemenata turisticke ponude: turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju, turisticka signalizacija, suveniri, osjecaj sigurnosti i
zastite. Navedeni elementi dobili su relativno visoke prosjene ocjene, u
rasponu od 5.09 do 4.75. NajviSa ocjena iz ove skupine dana je osjecaju
sigurnosti i zastite, Sto je iznimno vazan (Cesto kljucni) element, tocnije
preduvijet za odabir konac¢ne destinacije putovanja. Razina ocekivanja turista u
odnosu na stvarno zadovoljstvo ovom elementima bila je u adekvatna, uz
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naglasak da su ocekivanja turista neSto visSe glede kvalitete turistickih
informacija prije dolaska u destinaciju i turisticke signalizacije.

Tablica 3.4-6: Usporedni pregled stavova turista o PREPOZNATLIIVOSTI,
SIGURNOSTI I INFORMIRANOSTI kao elementima  turisticke ponude
Kvarnera (2003-2006)

2003. (ocjena 1-5) 2005/06. (ocjena 1-7)
R.br | Elementi turisticke Arit. Rang % Arit. Rang %
. ponude sred. sred.
23. |Osjecaj sigurnosti i 4,06 7 26,83 5,09 16 26,17
zastite
9. |Turisticka signalizacija 3,71 23 24,52 4,79 25 24,63
u destinaciji 3,71 24
3,71 24
8. |Turisticke informacije 3,70 27 24,19| 4,82 24 24,78
prije dolaska u 3,65 31
destinaciju 3,63 33
3,66 30
11. | Suveniri 3,70 26 2445| 4,75 26 24,42
prosjecno/ukupno 15,13 4 100% 19,45 4 100%

Slika 3.4-4: Usporedni pregled stavova turista o PREPOZNATLJIIVOSTI,
SIGURNOSTI I INFORMIRANOSTI kao elementima turisticke ponude
Kvarnera (2003-2006)

Osjecaj sigurnost i zastite &%%%?6
Turisticka signalizacija u destinaciji || 22%(())%/6
Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju lfgggs/e
Suv eniri I 5883/6
T T T T T T
% ucesce 5 10 15 20 25 30

Turisti su elemente iz ove skupine rangirali 2005. godine u priblizno istoj razini
kao i 2003. godine. Sigurnosti i zastita nedvojbeno su vazni elementi, te
predstavljaju osnovni preduvjet pri odabiru turisticke destinacije od strane
turista. Stoga je i na podrudju Kvarnera potrebno odrzati visoku razinu
sigurnosti, kako za turiste, tako i za lokalno stanovnistvo.
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3.4.5 Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su jako zadovoljni ljubaznoS¢u domicilnog stanovnistva (5.37),
ljubaznos¢u zaposlenih u turizmu (5.39) i znanjem stranih jezika zaposlenih u
turizmu (5.22). Ocjena ovih elemenata u rangu su ocekivanja turista
promatrano na razini Kvarnera.

Tablica 3.4-7: Usporedni pregled stavova turista o STANOVNISTVU I
ZAPOSLENIMA Kvarnera (2003-2006)

2003. (ocjena 1-5) 2005/06.
(ocjena 1-7)

R.b |Elementi turisticke | Aritm. |Rang | % Aritm.s |Rang | %

r. |[ponude sred. red.

2 |Ljubaznost 4,27 4 34,08 |5,39 3 33,73
stanovnistva

3 Ljubaznost zaposlenih|4,21 5 33,60 (5,37 6 33,60
u turizmu

4 |Znanje stranih jezika|4,05 9 32,32 (5,22 13 32,67
zaposlenih u turizmu
prosjecno/ukupno 12,53 |2 100% [15,98 |2 100%

Slika 3.4-5: Usporedni pregled stavova turista o STANOVNISTVU I
ZAPOSLENIMA Kvarnera (2003-2006)

Ljubaznost | 2003.
stanov nistva ] 2005/6.
Ljubaznost zaposleni u 2003.
turizmu 2005/6.
Znanje stranih jezika | 2003.
zaposlenih u turizmu | 2005/6.
T T T T T T T 1
% ucesa g 5 10 15 20 2% 30 3 40

Iako su razlike u ocjenama u istrazivanju provedenom 2003., te 2005/06.
malene, moZe se primijetiti da je nesto bolje ocijenjeno znanje stranih jezika
zaposlenih u turizma, a nesto losije ljubaznost stanovnistva.
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Tablica 3.4-8: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kvarnera

10 elemenata turisticke ponude s kojima 10 elemenata turisticke ponude s kojima
su turisti najviSe zadovoljni su turisti najmanje zadovoljni

1. Ljepota krajolika 578 [ 1. Skupovi i kongresi 3,53

2. Cisto¢a mora 561 | 2. Parkiralista 4,07

3. Ljubaznost zaposlenih u | 5,39 | 3. Sadrzaji za  zdravstveni | 4,17
turizmu turizam

4, Parkovi i zelene povrsine 538 | 4. Lokalni promet 4,40

Sportski sadrzaji

5. Setnice 537 | 5. Sadrzaji za djecu 4,50
Ljubaznost stanovnistva

6. Ocuvanost okolisa 5,28 | 6. Nauticka ponuda 4,54
Lokalna gastronomija

7. Radno vrijeme ugostiteljskih | 5,25 | 7. Dogadaji 4,59
objekata

8. Uredenost mjesta 523 | 8. Zabavni sadrzaji 4,62
Uredenost i Cistoca plaza

9. Klima 522 | 9. Kulturni sadrzaji 4,69
Znanje stranih jezika
zaposlenih u turizmu

10. | Objekti za smjestaj 5,20 | 10. | Guzve na plazama 4,74

Tablica pokazuje s ¢ime su turisti najviSe, odnosno najmanje zadovoljni. Turisti
su najvise zadovoljni zdravom klimom, ljepotom krajolika i kvalitetom mora.
Posebno valja istaknuti zadovoljstvo turista “osobnom sigurnoscu i zastitom”,
jer je to danas Cesto odlucujuéi element za dolazak turista u Hrvatsku
opcenito, a posebno na Kvarner. Osim toga, bitno je naglasiti da su turisti svih
deset elemenata ocijenili ocjenom viSom od pet, Sto pokazuje da su turisti jako
zadovoljni navedenim elementima turisticke ponude.

Analiza po pojedinim destinacijama ukazuje na manja ili ve¢a odstupanja i
razlike u odnosu na analizirani prosjek. Rezultati analize prikazuju se u
nastavku.

3.5 Stavovi turista o elementima turisticke ponude Crikvenicko-
vinodolske rivijere

U nastavku se analiziraju stavovi turista o elementima turisticke ponude
Crikvenicko vinodolske rivijera, temeljem provedenog anketiranja na podrucju
Crikvenice, Novog Vinodolskog, Selca i Jadranova.
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3.5.1 Crikvenica

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Crikvenice dani su u tablicama i
tekstu koji slijedi.

Tablica 3.5-1: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Crikvenice

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka Standardna Rang Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 142 4,99 0,97 3 3
19 | Ljepota krajolika 140 5,03 1,16 2 2
20 | Ocuvanost okolisa 140 4,86 1,14 6 4
21 | Cistoca mora 140 5,28 1,12 1 1
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 140 4,09 1,14 27 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 140 4,48 1,24 20 4
22 | Sadrzaji za djecu 139 4,63 1,04 13 1
27 | Objekti za smjedtaj 141 4,62 1,19 14 2
28 | Ugostiteljski objekti 141 4,52 1,17 19 3
29 | Kulturni sadrzaji 140 4,02 1,24 31 10
30 | Zabavni sadrZaji 139 4,06 1,23 29 9
31 | Sportski sadrZaji 138 3,87 1,03 33 11
32 | Skupovi i kongresi 131 3,61 1,27 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 138 3,80 1,27 35 13
34 | Nauticka ponuda 138 3,87 1,34 34 12
35 | Ponuda izleta 138 4,07 1,37 28 8
36 | Lokalna gastronomija 142 4,26 1,44 23 5
37 | Odnos cijene i kvalitete 142 4,13 1,36 26 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 139 4,24 1,03 24 10
6 Lokalni promet 140 3,98 1,13 32 11
7 | Parkiralidta 141 3,75 1,25 36 12
12 | Uredenost mjesta 138 4,54 1,13 18 7
13 | Urbana skladnost 141 4,45 1,14 21 8
14 | Setnice 140 4,81 1,23 10 5
15 | Parkovi i zelene povrsine 141 4,82 1,26 9 4
17 | Uredenost i Cistoca plaza 141 4,92 1,18 4 1
18 | GuZve na plazama 140 4,26 1,33 22 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 138 4,87 1,25 5 2
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 141 4,83 1,19 8 3
26 | Trgovine 140 4,72 1,12 11 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 139 4,23 1,10 25 3
9 Turisticka signalizacija 138 4,04 1,15 30 4
11 | Suveniri 141 4,55 1,32 16 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 141 4,83 1,26 7 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 142 4,54 1,06 17 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 141 4,57 1,06 15 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 139 4,63 0,95 12 1

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 - izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

Ispitivanje turista pokazuje da su turisti uglavnom zadovoljni turistickom
ponudom Crikvenice, uz odstupanja procijenjenog zadovoljstva kod pojedinih
elementa ponude.
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¢ Prostor, resursi i okolis

Turisti su izrazito zadovoljni ¢istocom mora (5.28) , ljepotom krajolika (5.03) i
klimom (4.99). Ova dva elementa turisticke ponude Crikvenice ocijenjeni su
najviSom ocjenom i na razini ukupnih elemenata ponude.

¢ Sadrzaji

Sadrzaje destinacije turisti su ocijenili ocjenama u rasponu od 4.63 (sadrzaji za
djecu) do 3.61 (skupovi i kongresi). Dobre ocjene dobili su objekti za smjestaj,
ugostiteljski objekti, kulturno-povijesna bastina, te lokalna gastronomija. Ipak,
treba uociti da su elementi ove skupine ocijenjeni neSto nizom cijenom u
odnosu na prosjek Kvarnera, uz izuzetak sadrZaja za djecu koji su ocijenjeni
viSom cijenom u odnosu na Kvarner u cjelini.

¢ Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni organiziranoS¢u destinacije, te su najbolje ocjenjeni
elementi turisticke ponude su: uredenost i Cisto¢a plaza (4.92) sto je jedna od
najjacih elemenata ponude Crikvenice, zatim radno vrijeme usluznih djelatnosti
(4.87) i ugostiteljskin objekata (4.83). Kao najslabije tocke identificirani su
prometni problemi: parkiralista (3.75) i lokalni promet (3.98).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost na podrucju Crikvenice, turisti su
ocijenili vrijednostima visSim od Cetiri. Osjecaj sigurnosti i zastite ocijenjen je
najviSom ocjenom od 4.83.

e Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su vrlo zadovoljni ljubaznoS¢u domicilnog stanovnistva (4.54), ljubaznoséu
zaposlenih u turizmu (4.57), kao i njihovim znanjem stranih jezika (4.63).

Tablica 3.5-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Crikvenice

10 elemenata turisticke ponude s kojima | 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
su turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Cisto¢a mora 5,28 1. | Skupovi i kongresi 3,61
2. | Ljepota krajolika 5,03 2. | Parkiralista 3,75
3. Klima 4,99 3. Sadrzaji za zdravstveni 3,80
turizam
4. | Uredenost i Cistoca plaza 4,92 4. | Nauticka ponuda 3,87
Sportski sadrZaji
5. Radno vrijeme usluznih 4,87 5. Lokalni promet 3,98
djelatnosti (banke,
trgovine i sl.)
6. | OCuvanost okolisa 4,86 6. | Kulturni sadrzaji 4,02
7. | Osjecaj sigurnosti i zastite | 4,83 7. | Turisticka signalizacija 4,04
8. | Parkovi i zelene povrsine 4,82 8. | Zabavni sadrzaji 4,06
9. | Setnice 4,81 9. [ Ponuda izleta 4,07
10. | Trgovine 4,72 10. | Dogadaiji 4,09
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Analizirajuci elemente turisticke ponude Crikvenice, moZze se zakljuciti da su
turisti najviSe zadovoljni ¢istocom mora, ljepotom krajolika i zdravom klimom u
destinaciji, zatim uredenoscu i Cistocom plaza, te radnim vremenom usluznih
djelatnosti. Najmanje zadovoljstva turisti iskazuju elementima turisticke ponude
iz skupine «sadrzaji».

3.5.2 Novi Vinodolski

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Novog Vinodolskog dani su u
tablicama i tekstu koji slijedi.

Tablica 3.5-3: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Novi Vinodolski

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 75 4,67 2,40 30 4
19 [ Ljepota krajolika 75 6,08 0,96 2 2
20 | Ocuvanost okolisa 73 5,40 1,29 14 3
21 | Cistoa mora 75 6,11 0,95 1 1
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 75 4,31 1,47 34 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 74 5,32 1,28 17 6
22 | Sadrzaji za djecu 72 5,04 1,37 24 7
27 | Objekti za smjedtaj 75 5,59 1,07 10 3
28 | Ugostiteljski objekti 73 5,36 1,13 16 5
29 | Kulturni sadrzaji 75 4,93 1,24 27 8
30 | Zabavni sadrzaji 73 4,77 1,32 28 9
31 | Sportski sadrZaji 71 4,11 1,43 36 13
32 | Skupovi i kongresi 52 3,25 1,60 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 64 431 1,49 35 12
34 | Nauticka ponuda 70 4,66 1,35 31 10
35 | Ponuda izleta 75 5,37 1,05 15 4
36 | Lokalna gastronomija 73 5,88 0,88 3 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 75 5,69 1,04 6 2
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 75 4,75 1,50 29 10
6 Lokalni promet 71 4,46 1,32 33 12
7 | Parkiralidta 75 448 1,60 32 11
12 | Uredenost mjesta 74 5,26 0,98 19 7
13 | Urbana skladnost 75 524 1,16 20 8
14 [ Setnice 75 5,64 1,02 7 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 75 5,60 1,24 9 4
17 | Uredenost i Cistoca plaza 74 5,57 1,29 13 6
18 | GuZve na plazama 74 5,07 1,31 23 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 74 5,58 1,28 11 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 74 5,77 0,93 4 1
26 | Trgovine 75 5,77 0,95 5 2
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 74 5,22 1,22 21 2
9 Turisticka signalizacija 73 4,95 1,17 25 3
11 | Suveniri 75 4,93 1,31 26 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 74 5,27 1,32 18 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 76 5,63 1,34 8 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 75 5,57 1,12 12 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 74 5,20 1,42 22 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)
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« Prostor, resursi i okolis

Turisti su zadovoljni prostorom, resursima i okoliSem. NajviSe su zadovoljni
Cistocom mora (6.11), ljepotom krajolika (6.08), te ocuvanoscu okolisa (5.40).
Svi elementi ove skupine dobili su ¢ak i neSto bolje ocijene u odnosu na
rezultate istrazivanja provedenog 2003.g. istom metodologijom.

o Sadrzaji

Tablica pokazuje da su turisti ocijenili najviSom ocjenom sljedece elemente
turisticke ponude iz ove skupine: lokalna gastronomija (5.88), odnos cijene i
kvalitete (5.69), objekti za smjestaj (5.59), kulturno-povijesna bastina (5.32).

e Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni organiziranoS¢u destinacije. Najbolje ocjenjeni elementi
turisticke ponude su radno vrijeme usluznih djelatnosti (5.77) i trgovine (5.77),
zatim Setnice (5.64) i uredenost zelenih povrsina (5.60). Kao najslabije tocke
identificirani su prometni problemi: lokalni promet, parkiralista i prometna
dostupnost.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost destinacije Novi Vinodolski, turisti su
ocijenili vrlo visokom ocjenom. Osobna sigurnost i zastita (5.27), te dostupnost
turistickim informacijama (5.22) ocijenjene su najviSom ocjenom, a visoke
ocijene dane su i turistickoj signalizaciji i ponudi suvenira.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su izrazito zadovoljni ljubaznoSéu domicilnog stanovnistva (5.63),
ljubaznoSéu zaposlenih u turizmu (5.57), kao i njihovim znanjem stranih jezika
(5.20).

Tablica 3.5-4: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Novog Vinodolskog

10 elemenata turisticke ponude s kojima | 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
su turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Cisto¢a mora 6,11 1. | Skupovi i kongresi 3,25
2. | Ljepota krajolika 6,08 2. | Sportski sadrzaji 4,11
3. | Lokalna gastronomija 5,88 3. | Sadrzaji za zdravstveni 3,31
turizam
Dogadaji
4. | Radno vrijeme 5,77 4. | Lokalni promet 4,46
ugostiteljskih objekata
Trgovine
5. | Odnos cijene i kvalitete 5,69 5. | Parkiralista 4,48
6. | Setnice 5,64 | 6. | Nauticka ponuda 4,66
7. | Ljubaznost stanovnistva 5,63 7. | Klima 4,67
8. | Parkovi i zelene povrsine 5,60 8. | Prometna dostupnost 4,75
9. | Objekti za smjestaj 5,59 9. | Zabavni sadrzaji 4,77
10. | Radno vrijeme usluznih 5,58 | 10. | Suveniri 4,93
djelatnosti (banke,
trgovine)

Analizirajuci elemente turisticke ponude Novog Vinodolskog, moze se zakljuciti
da su turisti najvise zadovoljni Cistocom mora, ljepotom krajolika, radnim
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vremenom usluznih djelatnosti i ponudom trgovina. Odnos cijene i kvalitete
takoder je visoko ocijenjen.

3.5.3 Selce

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Selca dani su u tablicama i
tekstu koji slijedi.

Tablica 3.5-5: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Selca

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 74 5,53 0,80 5 2
19 | Ljepota krajolika 73 5,53 0,76 6 3
20 | Ocuvanost okolisa 73 5,47 0,91 8 4
21 | Cistoca mora 74 5,82 0,89 2 1
SADRZAJI
10 | Dogadaji 73 4,78 1,02 28 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 74 5,01 1,05 23 8
22 | Sadrzaji za djecu 74 4,58 1,20 33 12
27 | Objekti za smjestaj 73 5,51 1,91 7 2
28 | Ugostiteljski objekti 73 5,55 1,04 4 1
29 | Kulturni sadrzaji 74 4,93 1,08 27 9
30 | Zabavni sadrzaji 74 5,33 1,11 13 3
31 | Sportski sadrzaji 72 5,06 1,07 21 7
32 | Skupovi i kongresi 71 4,03 1,22 36 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 73 4,52 1,16 34 13
34 | Nauticka ponuda 72 4,60 1,21 32 11
35 | Ponuda izleta 73 511 1,09 19 6
36 | Lokalna gastronomija 74 519 0,99 17 5
37 | Odnos cijene i kvalitete 75 5,28 1,09 14 4
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 73 5,08 0,95 20 8
6 Lokalni promet 74 4,61 1,24 31 10
7 Parkiralista 74 2,71 1,43 37 12
12 | Uredenost mjesta 74 534 0,90 12 4
13 | Urbana skladnost 74 512 0,94 18 7
14 | Setnice 73 5,57 0,92 3 1
15 [ Parkovi i zelene povrsine 74 5,38 1,07 10 3
17 | Uredenost i Cistoca plaza 74 4,46 1,05 35 11
18 | Guzve na plazama 74 5,01 1,05 24 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 74 5,23 1,07 15 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 74 542 1,11 9 2
26 | Trgovine 74 522 1,09 16 6
PREPOZNATLUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 73 4,68 1,38 29 4
9 Turisticka signalizacija 73 4,93 0,97 26 3
11 | Suveniri 74 5,05 0,93 22 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 74 4,95 1,05 25 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 74 5,36 0,99 11 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 74 6,12 1,54 1 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 74 4,64 1,12 30 3

Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)
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« Prostor, resursi i okolis

Turisti su zadovoljni prostorom, resursima i okoliSem, te ocijene ovih
elemenata ne odstupaju bitno od prosjeka na razini Kvarnera. NajviSe su
zadovoljni Cistocom mora (5.82), klimom (5.53) i ljepotom krajolika (5.53).

o Sadrzaji

Tablica pokazuje da su turisti ocijenili najviSom ocjenom sljedece elemente turisticke
ponude iz ove skupine: ugostiteljski objekti (5.55), objekti za smijestaj (5.51),
zabavni sadrZaji (5.33). Moze se konstatirati da su svi elementi iz skupine dobili
visoke ocijene, Ciji raspon se kre¢e od 5.55 do 4.03 (ocjena za skupove i kongrese).

o Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni organiziranoS¢u destinacije, a raspon cijena se krece
nacelo od 5.57 ¢ime su ocijenjene Setnice do 4.46 kojom cijenom su ocijenjen
plaze. Dakle, moze se zakljuciti da ocijene visoke. Kao poseban problem turisti
su izdvojili problem parkiraliSta (2.71) i to je najniza ocjena dobivena
istrazivanjem.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost Selca turisti su ocijenili visokom
ocjenom. Suveniri (5.05), osobna sigurnost i zastita (4.95), te turisticka
signalizacija (4.93) ocijenjene su najviSom ocjenom.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su izrazito zadovoljni ljubaznoscu zaposlenih u turizmu (6.12), ljubaznoscu
domicilnog stanovnistva (6.12), kao i njihovim znanjem stranih jezika (4.64).
Qcijene ovih elemenata viSe su od ocjena prosjecno na razini Kvarnera.

Tablica 3.5-6: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Selca

10 elemenata turisticke ponude s kojima | 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
su turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljubaznost zaposlenih u 6,12 1. | Parkiralista 2,71
turizmu
2. | Cisto¢a mora 5,82 2. | Skupovi i kongresi 4,03
3. | Setnice 5,57 3. | Uredenost i Cistoca plaza 4,46
4. | Ugostiteljski objekti 5,55 4. | Sadrzaji za zdravstveni 4,52
turizam
5. | Klima 5,53 5. | Sadrzaji za djecu 4,58
Ljepota krajolika
6. | Objekti za smjestaj 5,51 [ 6. | Nauticka ponuda 4,60
7. | OcCuvanost okoliSa 5,47 7. | Lokalni promet 4,61
8. | Radno vrijeme 5,42 8. | Znanje  stranih  jezika 4,64
ugostiteljskih objekata zaposlenih u turizmu
9. | Parkovi i zelene povrsine 5,38 9. | Turisticke informacije prije 4,68
dolaska u destinaciju
10. | Ljubaznost stanovnistva 5,36 | 10. | Dogadaji 4,78
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Analizirajuci elemente turisticke ponude Selca, moze se zakljuciti da su turisti
najvise zadovoljni ljubaznos¢u zaposlenih u turizmu, Cistoéom mora, Setnicama, te
ugostiteljskim objektima. Daleko najnizu ocjenu dobila je mogucnost parkiranja.

3.5.4 Jadranovo

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Jadranova dani su u tablicama i
tekstu koji slijedi.

Tablica 3.5-7: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Jadranova

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 13 6,54 0,52 1 1
19 | Ljepota krajolika 13 6,23 0,83 3 2
20 | Ocuvanost okolisa 13 5,85 1,28 11 4
21 | Cistota mora 13 6,00 1,00 6 3
SADRZAIJI
10 [ Dogadaiji 13 4,38 1,66 31 11
16 [ Kulturno-povijesna bastina 13 5,38 1,19 18 4
22 | Sadrzaji za djecu 12 5,67 0,98 13 3
27 | Objekti za smjestaj 13 523 1,09 22 6
28 | Ugostiteljski objekti 13 5,23 1,36 23 7
29 | Kulturni sadrzaji 13 4,38 1,71 32 12
30 | Zabavni sadrzaji 13 4,46 1,81 30 10
31 | Sportski sadrzaji 13 4,15 1,77 35 13
32 | Skupovi i kongresi 10 3,40 1,96 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 13 531 1,18 20 5
34 [ Nauticka ponuda 10 510 1,20 25 9
35 | Ponuda izleta 13 5,23 1,09 24 8
36 | Lokalna gastronomija 13 6,00 0,82 7 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 13 5,92 0,86 9 2
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 13 4,85 1,46 27 10
6 Lokalni promet 13 4,77 1,74 29 11
7 Parkiralista 13 4,15 1,86 34 12
12 | Uredenost mjesta 13 5,08 1,26 26 9
13 | Urbana skladnost 13 5,46 0,97 16 6
14 | Setnice 13 6,00 0.71 4 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 13 6,00 0.82 5 2
17 | Uredenost i isto¢a plaza 13 5,54 1,13 14 4
18 | Guzve na plazama 13 5,85 1,07 10 3
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 13 5,54 0,88 15 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 13 531 1,11 19 8
26 | Trgovine 13 5,46 0,97 17 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 13 4,23 1,83 33 3
9 Turisticka signalizacija 13 4,08 1,80 36 4
11 | Suveniri 13 4,85 1,52 28 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 13 5,77 0,83 12 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 13 6,38 0.96 2 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 13 5,92 1,12 8 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 13 523 1,42 21 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 - izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)
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« Prostor, resursi i okolis

Turisti su iznimno zadovoljni prostorom, resursima i okoliSem, te su ocijene
ovih elemenata viSe od prosjeka na razini Kvarnera. NajviSe su zadovoljni
klimom (6.54) i ljepotom krajolika (6.23).

o Sadrzaji

Tablica pokazuje da su turisti ocijenili najviSom ocjenom sljedece elemente
turisticke ponude iz ove skupine: lokalna gastronomija (6.00), odnos cijene i
kvalitete (5.92), sadrzaji za djecu (5.67). Svi su elementi dobili viske ocijene, s
izuzetkom skupova i kongresa koji su prosjecno ocijenjeni s 3.40 i ujedno su
najlosije ocijenjen element turisticke ponude Jadranova u cijelom istrazivanju.

e Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni organiziranoS¢u destinacije, a raspon ocjena se kre¢e od
6.00 ¢ime su ocijenjene Setnice i parkovi i zelene povrSine, do 4.15 kojom
ocjenom su vrednovana parkiralista.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost Jadranova turisti su ocijenili visokom
ocjenama od 5.77 do 4.08.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su na podru¢ju Jadranova zadovoljni ljubaznoséu stanovnistva (6.38),
ljubaznoS¢u zaposlenih u turizmu (5.92), , kao i njihovim znanjem stranih
jezika (5.23).

Tablica 3.5-8: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Jadranova

10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Klima 6,54 1. | Skupovi i kongresi 3,40
2. | Ljubaznost stanovnistva 6,38 2. | Turisticka signalizacija 4,08
3. | Ljepota krajolika 6,23 3. | Parkiralista 4,15
Sportski sadrzaji
4. | Cisto¢a mora 6,00 4. | Turisticke informacije 4,23
Lokalna gastronomija prije dolaska u
Setnice destinaciju
Parkovi i zelene povrSine
5. | Odnos cijene i kvalitete 5,92 5. | Kulturni sadrzaj 4,38
Ljubaznost zaposlenih u turizmu Dogadaji
6. | Ocuvanost okolisa 5,85 6. | Zabavni sadrzaji 4,46
Guzve na plazama
7. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,77 7. | Lokalni promet 4,77
8. | Sadrzaji za djecu 5,67 8. | Suveniri 4,85
Prometna dostupnost
9. | Uredenost i Cistoca plaza 5,54 9. | Uredenost mjesta 5,08
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
(banke, trgovine i sl.)
10. | Urbana skladnost 5,46 10. | Nauticka ponuda 5,10
Trgovine
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Analizirajuci elemente turisticke ponude Jadranova, moze se zakljuciti da su
turisti najvise zadovoljni klimom, ljubaznos¢u stanovnistva, ljepotom krajolika,
Setnicama, te parkovima i zelenim povrSinama. Ocjenom nizom od Cetiri
ocijenjena je ponuda za skupove i kongrese.

3.6 Stavovi turista o elementima turisticke ponude Opatijske
rivijere

U nastavku ¢e se pokusati odgovoriti na pitanja — da li su turisti zadovoljni
turistickom ponudom Opatijske rivijere. Prosjecne ocjene, odstupanja i rangovi,
po pojedinim elementima, prikazani su u tablicama i tekstu koji slijedi.
IstraZivanje je provedeno na podru¢ju Opatije, Lovrana, MosScéenicke Drage,
I¢i¢a i Medveje.

3.6.1 Opatija

U nastavku se prikazuje i analizira ocjena elemenata turisticke ponude Opatije
od strane turista.

Tablica 3.6-1: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Opatije

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 280 5,27 1,11 10 4
19 | Ljepota krajolika 276 5,89 1,02 2 1
20 | Ocuvanost okolisa 274 532 1,08 8 3
21 | Cistoca mora 276 5,55 1,11 4 2
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 271 4,69 1,16 25 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 275 5,19 1,09 12 2
22 | Sadrzaji za djecu 262 4,37 1,09 32 12
27 | Objekti za smjestaj 277 5,20 1,21 11 1
28 | Ugostiteljski objekti 274 5,08 1,15 16 3
29 | Kulturni sadrZaji 269 4,61 1,01 26 8
30 | Zabavni sadrzaji 274 4,76 1,16 23 6
31 | Sportski sadrZaji 266 4,33 1,08 34 13
32 | Skupovi i kongresi 244 4,23 1,17 35 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 256 4,43 1,09 30 10
34 | Nauticka ponuda 255 4,40 1,08 31 11
35 | Ponuda izleta 264 4,81 1,13 22 5
36 | Lokalna gastronomija 270 5,06 1,16 17 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 270 4,53 1,29 29 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 276 4,58 1,25 27 9
6 Lokalni promet 274 4,00 1,23 36 11
7 Parkiralista 269 3,40 1,37 37 12
12 | Uredenost mjesta 277 5,63 0,90 3 2
13 | Urbana skladnost 274 5,16 1,04 13 4
14 | Setnice 275 5,46 1,10 6 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 274 6,03 0,87 1 1
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 276 5,01 1,19 18 6
18 | Guzve na plazama 274 4,34 1,40 33 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 273 4,95 1,17 19 7
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25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 275 5,09 1,22 15 5

26 | Trgovine 276 4,86 2,67 20 ]
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 270 4,56 1,15 28 4

9 Turisticka signalizacija 274 4,82 1,08 21 2

11 | Suveniri 272 4,74 2,72 24 3

23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 271 5,29 1,06 9 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 Ljubaznost stanovnistva 280 5,48 1,02 5 1

3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 276 5,33 1,10 7 2

4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 276 511 1,14 14 3

Ljestvica ocjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Prostorom, resursima i okoliSem, turisti su u Opatiji zadovoljni. Najvise su
zadovoljni ljepotom krajolika (5.89), a visokim ocjenama vrednovana je i
ocuvanost okolisa, klima i more.

e Sadrzaji

Kada se govori o sadrzajima, turisti su najvise zadovoljni objektima za smjestaj
(5.20), kulturno-povijesnom bastinom (5.19), te ugostiteljskim objektima
(5.08). Svi vrednovani sadrzaji ocijenjeni su u rasponu od 5.19 do 4.23, dakle
svi su visoko ocijenjeni. Rezultati dobiveni za Opatiju ne pokazuju posebno vise
vrijednosti u odnosu na prosjek Kvarnera, Sto bi bilo za ocekivati s obzirom na
ciljanu trziSnu pozicioniranost Opatije.

¢ Organiziranost destinacije

Uredenost parkova (6.03), uredenost mjesta (5.63), Setnice (5.46) i urbana
skladnost (5.16) najviSe su ocijenjeni elementi iz ove skupine od strane turista.
Ocjenom manjom od Cetiri turisti su ocijenili parkiralista (3.40) Sto je znacajan
problem Opatije i oCigledno umanjuje zadovoljstvo gostiju.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su i u Opatiji najvise zadovoljni osobnom sigurnosti i zastitom (5.29) i
kvalitetom turistiCkog obiljeZzavanja (4.82), a visoke ocjene dane su i turistickoj
signalizaciji i dostupnim turistickim informacijama prije dolaska u destinaciju.

¢ Stanovnistvo i zaposleni
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu, njihova ljubaznost, kao i [jubaznost
domicilnog stanovnistva, turisti su ocijenili visokim ocjenama (viSe od pet).

Tablica pokazuje ¢ime su turisti u Opatiji najzadovoljniji, a ¢ime su najmanje
zadovoljni. Kao sto je ve¢ prethodno istaknuto, najbolje ocijenjeni elementi
turisticke ponude u Opatiji su: parkovi i zelene povrSine, ljepota krajolika,
uredenost mjesta i urbana skladnost. Najnizu ocjenu turisti su dodijelili
mogucnostima parkiranja i lokalnom prometu.
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Tablica 3.6-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Opatije

10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najvise zadovoljni

10 elemenata turisticke ponude s kojima su

turisti najmanje zadovoljni

1. | Parkovi i zelene povrSine 6,03 1. | Parkiralista 3,40
2. | Ljepota krajolika 5,89 2. | Lokalni promet 4,00
3. | Uredenost mjesta 5,63 3. | Skupovi i kongresi 4,23
4. | Cisto¢a mora 5,55 4. | Sportski sadrzaji 4,34
5. | Ljubaznost stanovnistva 5,48 5. | Guzve na plazama 4,34
6. | Setnice 5,46 6. | SadrZaji za djecu 4,37
7. | Ljubaznost zaposlenih u 5,33 7. | Nauticka ponuda 4,40
turizmu
8. | Ocuvanost okolisa 5,32 8. | Sadrzaji za zdravstveni 4,43
turizam
9. | Osjecaj sigurnosti i 5,29 9. | Odnos cijene i kvalitete 4,53
zastite
10. | Klima 5,27 | 10. | Turisticke informacije prije 4,56

dolaska u destinaciju

3.6.2 Lovran

Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lovrana iskazuje se u
sljedecim tablicama.

Tablica 3.6-3: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lovrana

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 98 4,17 1,28 37 4
19 | Ljepota krajolika 98 541 1,08 2 1
20 | Ocuvanost okolisa 98 5,09 1,06 6 3
21 | Cistoa mora 98 5,22 1,31 4 2
SADRZAJI
10 | Dogadaji 95 5,20 1,39 5 1
16 | Kulturno-povijesna bastina 96 4,76 1,03 19 6
22 | Sadrzaji za djecu 91 4,46 1,19 32 12
27 | Objekti za smjestaj 94 4,88 1,12 14 5
28 | Ugostiteljski objekti 96 5,03 1,01 9 4
29 | Kulturni sadrzaji 93 4,67 1,00 25 9
30 | Zabavni sadrzaji 94 4,51 0,97 31 11
31 | Sportski sadrzaji 88 4,24 1,07 34 13
32 | Skupovi i kongresi 85 4,21 1,22 35 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 89 4,69 0,95 22 7
34 | Nauticka ponuda 90 4,52 1,05 30 10
35 | Ponuda izleta 89 4,69 1,06 23 8
36 | Lokalna gastronomija 95 5,09 0,85 7 2
37 | Odnos cijene i kvalitete 97 5,04 0,98 8 3
ORGANIZIRANOST DESTIANCIJE
5 Prometna dostupnost 96 4,67 1,13 24 10
6 Lokalni promet 94 4,61 1,10 28 11
7 Parkiralista 95 4,19 1,25 36 12
12 | Uredenost mjesta 97 4,96 1,04 11 4
13 | Urbana skladnost 98 5,02 1,06 10 3
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14 | Setnice 98 543 1,08 1 1
15 [ Parkovi i zelene povrsine 96 5,39 1,19 3 2
17 | Uredenost i Cistoca plaza 97 4,84 1,15 15 6
18 | Guzve na plazama 97 4,96 1,09 12 5
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 96 4,78 1,14 17 8
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 95 4,79 1,08 16 7
26 | Trgovine 96 4,74 1,10 20 9
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 96 4,66 1,13 26 2
9 Turisticka signalizacija 96 4,45 1,14 33 4
11 | Suveniri 97 4,65 1,09 27 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 98 4,90 1,14 13 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 98 4,58 1,20 29 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 95 4,77 1,18 18 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 94 4,73 1,16 21 2

Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Prirodni resursi Lovrana dobili su od strane turista vrlo visoku ocjenu (ljepota
krajolika, Cistoca mora, ocuvanost okolisa i klima).

o Sadrzaji

Turisti su ocijenili sadrZzaje turisticke ponude Lovrane ocjenom u rasponu od
5.20 (dogadaji) do 4.21 (skupovi i kongresi). Dakle, svi su elementi iz ove
skupine dobili zadovoljavajuce visoke ocjene. Potrebno je naglasiti da su ocjene
elemenata od strane turista viSe u odnosu na ocjene iz zadnjeg istrazivanja
provedenog 2003. godine.

e Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni s organiziranoS¢u destinacije Lovran i posebno ne isticu
nijedan znacajniji problem. Raspon ocjena krece se od 5.43 za Setnice, do 4.19
za parkiraliSta. Takoder, treba naglasiti pomak nabolje u odnosu na ranije
stavove turista.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Osobnu sigurnost i zastitu, te dostupnost turistickim informacijama, suvenire i
turisticku signalizaciju turisti su ocijenili ocjenom visom od Cetiri, te ovi
elementi ne odstupaju bitno od prosjecnih ocjena na razini Kvarnera.

¢ Stanovnistvo i zaposleni
Ljubaznost zaposlenih u turizmu i [jubaznost domicilnog stanovnistva, te znanje
stranih jezika, turisti su ocijenili visokim prosje¢nim ocjenama.

Tablica pokazuje da su u Lovranu turisti najviSe zadovoljni sljede¢im

elementima turisticke ponude: Setnice, ljepota krajolika, parkovi i zelene
povrsine, Cistoa mora i dogadaji.

44




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

Tablica 3.6-4: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lovrana

10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najviSe zadovoljni

10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najmanje zadovoljni

1. | Setnice 5,43 1. | Klima 4,17
2. | Ljepota krajolika 5,41 2. | Parkiralista 4,19
3. | Parkovi i zelene povrsine 5,39 3. | Skupovi i kongresi 4,21
4. | Cistoca mora 5,22 4. | Sportski sadrzaji 4,24
5. | Dogadaiji 5,20 5. | Turisticka signalizacija 4,45
6. | Ocuvanost okolisa 5,09 6. | Sadrzaji za djecu 4,46
Lokalna gastronomija
7. | Odnos cijene i kvalitete 5,04 7. | Zabavni sadrzaji 4,51
8. | Ugostiteljski objekti 5,03 8. | Nauticka ponuda 4,52
9. | Urbana skladnost 5,02 9. | Ljubaznost stanovnistva 4,58
10. | Uredenost mjesta 4,96 | 10. | Lokalni promet 4,61

Guzve na plazama

3.6.3 Icici

S kojim elementima turisticke ponude ICica su turisti najviSe, odnosno
najmanje zadovoljni, analizirati ¢e se u nastavku.

Tablica 3.6-5: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Icic¢a

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 25 5,56 1,33 5 3
19 | Ljepota krajolika 25 592 1,04 3 1
20 | Ocuvanost okolisa 25 5,04 1,49 19 4
21 | Cistoca mora 25 5,60 1,22 4 2
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 23 4,22 1,70 30 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 23 5,35 1,23 8 1
22 | Sadrzaji za djecu 21 4,52 1,36 28 9
27 | Objekti za smjedtaj 25 4,96 1,27 22 5
28 | Ugostiteljski objekti 24 533 1,17 9 2
29 | Kulturni sadrZaji 23 4,74 1,32 26 8
30 [ Zabavni sadrzaji 22 4,18 1,62 32 13
31 | Sportski sadrZaji 21 4,19 1,63 31 12
32 | Skupovi i kongresi 17 3,94 1,56 34 14
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 20 4,30 1,63 29 10
34 | Nauticka ponuda 18 4,83 1,82 23 6
35 | Ponuda izleta 22 4,82 1,50 24 7
36 | Lokalna gastronomija 24 513 1,42 15 3
37 | Odnos cijene i kvalitete 25 5,08 1,66 18 4
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 24 521 1,06 13 6
6 Lokalni promet 23 3,96 1,46 33 10
7 | Parkiralidta 24 3,54 1,72 37 12
12 | Uredenost mjesta 25 4,80 1,38 25 8
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13 | Urbana skladnost 24 4,58 1,38 27 9
14 | Setnice 24 5,96 091 1 1
15 [ Parkovi i zelene povrsine 25 5,92 1,12 2 2
17 | Uredenost i istoca plaza 25 5,32 1,22 10 3
18 | Guzve na plazama 24 3,92 1,72 35 11
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 25 532 1,31 11 4
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 25 5,28 1,34 12 5
26 | Trgovine 25 5,08 1,53 17 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 25 5,00 1,38 20 2
9 Turisticka signalizacija 24 5,08 1,21 16 1
11 | Suveniri 23 3,87 1,74 36 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 24 4,96 1,30 21 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 25 5,56 1,23 6 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 25 5,52 1,26 7 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 24 517 1,63 14 3

Ljestvica ocjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Turisti su prostorom, resursima i okoliSem u ICi¢ima najvise zadovoljni, u
odnosu na ostale elemente turisticke ponude. Tu se posebno misli na: Cistocu
mora, ljepotu krajolika, zdravu klimu u destinaciji i oCuvanost okolisa.

o Sadrzaji

Ponudenim sadrzajima u ICi¢ima, turisti u cjelini ne iskazuju posebno
zadovoljstvo, o ¢emu govore i nize ocjene elementima iz ove skupine u odnosu
na prosjek Kvarnera. Ipak, valja naglasiti da su ocjene vise u odnosu na
istrazivanje provedeno 2003. g. Sto ukazuje na pozitivan trend unapredenja
ponude. Najvece zadovoljstvo turisti su iskazali lokalnom gastronomijom
(5.40), ugostiteljskim objektima (5.09), te odnosom cijene i kvalitete (5.09).
Od vrednovanih sadrzaja najnize su prosjecne ocjene dobili skupovi i kongresi
(3.22) sto je i razumljivo s obzirom da to nije ciljno trziSte za ICice, te dogadaiji
(3.98) i sadrzaji za zdravstveni turizam (4.14).

¢ Organiziranost destinacije

Turisti su organiziranost destinacije vrednovali visokim ocjenama. Posebno su
zadovoljni: parkovima i zelenim povrSinama (5.41), prometnom dostupnos¢u
(5.35), uredenoscu i Cistocom plaza (5.03).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najviSe zadovoljni osjecajem sigurnosti i zastite (5.29), a dobru
ocjenu daju i turisti¢koj signalizaciji (4.53) i turistickim informacijama (4.47).
Ponuda suvenira ocjenjena je loSijom (3.96).

« Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su zadovoljni domicilnim stanovniStvom i zaposlenima u turizmu
destinacije, o ¢emu govore dane ocjene.
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Tablica prikazuje 10 elemenata turisticke ponude ICica s kojima su turisti
najviSe zadovoljni i 10 elemenata s kojima su turisti najmanje zadovoljni.
Iz tablice je vidljivo da su turisti najviSse zadovoljni prostorom, resursima i
okolisem.

Tablica 3.6-6: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Icica

10 elemenata turisticke ponude s kojima su

turisti najvise zadovoljni

10 elemenata turisticke ponude s kojima su

turisti najmanje zadovoljni

1. | Setnice 5,96 1. | Parkiralista 3,54

2. | Ljepota krajolika 5,92 2. | Suveniri 3,87
Parkovi i zelene povrsine

3. | Cisto¢a mora 5,60 3. | Guzve na plazama 3,92

4. | Klima 5,56 4. | Skupovi i kongresi 3,94

5. | Ljubaznost stanovnistva 5,52 5. | Lokalni promet 3,96
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

6. | Kulturno povijesna bastina 5,35 6. | Zabavni sadrZaji 4,18

7. | Ugostiteljski objekti 5,33 7. | Sportski sadrzaji 4,19

8. | Uredenost i Cistoca plaza 5,32 8. | Dogadaji 4,22
Radno vrijeme usluznih
djelatnosti (banke, trgovine i sl)

9. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,28 9. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,30
objekata

10. | Prometna dostupnost 5,21 10. | SadrZaji za djecu 4,50

3.6.4 Medveja

Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Medveje iskazuje se u
tablicama i tekstu koji slijedi.

Tablica 3.6-7: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Medveje

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 26 5,00 1,47 14 4
19 | Ljepota krajolika 26 5,96 0,72 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 26 5,27 1,31 8 3
21 | Cistoca mora 26 5,46 1,33 2 2
SADRZAJI
10 | Dogadaii 26 4,54 1,53 25 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 26 4,85 1,29 18 4
22 | Sadrzaji za djecu 26 4,27 1,61 32 10
27 | Objekti za smjestaj 26 5,00 1,55 15 2
28 | Ugostiteljski objekti 26 4,81 1,55 20 5
29 | Kulturni sadrZaji 26 4,31 1,67 31 9
30 | Zabavni sadrzaji 26 4,27 1,66 33 11
31 | Sportski sadrZaji 26 4,24 1,33 34 12
32 | Skupovi i kongresi 26 3,58 1,64 36 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 23 3,96 1,49 35 13
34 | Nauticka ponuda 26 4,38 1,47 29 8
35 | Ponuda izleta 26 4,62 1,36 24 6
36 | Lokalna gastronomija 26 542 1,21 3 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 26 5,00 1,62 16 3
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ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 26 5,12 140 12 3
6 Lokalni promet 26 4,31 1,09 30 11
7 Parkiralista 26 3,50 1,27 37 12
12 | Uredenost mjesta 26 4,42 1,42 27 9
13 | Urbana skladnost 26 4,42 1,30 28 10
14 | Setnice 26 5,19 1,47 11 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 26 4,88 1,58 17 5
17 | Uredenost i isto¢a plaza 26 4,81 1,65 19 6
18 | Guzve na plazama 26 4,62 1,53 23 8
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 25 4,76 1,74 22 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 26 531 1,35 6 1
26 | Trgovine 26 5,04 1,40 13 4
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 26 535 1,44 5 1
9 Turisticka signalizacija 26 4,80 1,47 21 3
11 | Suveniri 26 442 1,53 26 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 26 5,27 1,08 9 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 26 5,19 1,27 10 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 26 5,27 1,19 7
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 26 535 0,98 4 1

Ljestvica ocjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Turisti su prostorom, resursima i okolisem u Medveji izuzetno zadovoljni.
Upravo je ljepota krajolika dobila od strane turista najviSu ocjenu od svih
vrednovanih elemenata turisticke ponude.

o Sadrzaji

Ponudenim sadrzajima u Medveji turisti daju ocjenu od 5.42 za lokalnu gastronomiju,
do najnize ocjene od 3.58 za skupove i kongrese (Sto je razumljivo i opravdano s
obzirom da nije rijec o ciljnom segmentu za Medveju, pa se ti sadrzaji posebno niti
ne razvijaju). Odnos cijene i kvalitete dobio je ocjenu 5,00.

« Organiziranost destinacije

Turisti su organiziranost Medveje vrednovali relativno visokim ocjenama.
Posebno su zadovoljni radnim vremenom ugostiteljskih objekata (5.31) i
Setnicom (5.19). Izrazito najloSije vrednovani element iz ove skupine jesu
parkiralista s ocjenom 3.50.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su zadovoljni dostupnos¢u turistickih informacija prije dolaska (5.35),
osjecajem sigurnosti i zastite (5.27), turistickom signalizacijom (4.80). Ponuda
suvenira ocjenjena je nesto losijom (4.42).

« Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su zadovoljni domicilnim stanovniStvom i zaposlenima u turizmu
Medveje, o cemu govore dane ocjene.

Tablica prikazuje 10 elemenata turisticke ponude Medveje s kojima su turisti
najvisSe zadovoljni i 10 elemenata s kojima su turisti najmanje zadovoljni. U
pozitivnom smislu istice se ljepota krajolika, Cistoca mora i lokalna
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gastronomija, a najlosSije su ocjene turisti dali parkiraliStima, skupovima i
kongresima, te sadrzajima za zdravstveni turizam.

Tablica 3.6-8: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Medveje

10 elemenata turisticke ponude s kojima su

turisti najvise zadovoljni

10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti
najmanije zadovoljni

1. | Ljepota krajolika 5,96 1. | Parkiralista 3,50
2. | Cisto¢a mora 5,46 2. | Skupovi i kongresi 3,58
3. | Lokalna gastronomija 5,42 3. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,96
4. | Turisticke informacije prije 5,35 4. | Sportski sadrzaji 4,24
dolaska u destinaciju
Znanje stranih jezika zaposlenih
u turizmu
5. | Radno vrijeme ugostiteljskih 531 5. | Zabavni sadrzaji 4,27
objekata Sadrzaji za djecu
6. | Ocuvanost okolisa 5,27 6. | Lokalni promet 4,31
Osjecaj sigurnosti i zastite Kulturni sadrzaji
Ljubaznost zaposlenih u turizmu
7. | Setnice 5,19 7. | Nauticka ponuda 4,38
Ljubaznost stanovnistva
8. | Prometna dostupnost 5,12 8. | Suveniri 4,42
Uredenost mjesta
Urbana skladnost
9. | Trgovine 5,04 9. | Dogadaji 4,54
10. | Klima 5,00 10. | Guzve na plaZzama 4,62
Objekti za smjestaj
Odnos cijene i kvalitete

3.6.5 Moscenicka Draga

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Moscenicke Drage, analizirati ¢e
se u nastavku.

Tablica 3.6-9: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Moscenicke Drage

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 51 5,00 1,25 24 4
19 | Ljepota krajolika 51 5,98 0,88 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 51 5,65 1,05 5 3
21 | Cistoca mora 50 5,76 1,06 2 2
SADRZAJI
10 [ Dogadaiji 51 4,49 1,14 30 8
16 | Kulturno-povijesna bastina 51 4,98 1,14 25 6
22 | Sadrzaji za djecu 51 4,22 1,15 35 12
27 | Objekti za smjestaj 51 5,49 0,90 7 2
28 | Ugostiteljski objekti 51 5,20 0,85 18 4
29 | Kulturni sadrzaji 51 4,53 1,05 29 7
30 | Zabavni sadrzaji 51 4,37 1,13 33 10
31 [ Sportski sadrzaji 51 4,31 1,01 34 11
32 | Skupovi i kongresi 49 3,08 1,46 37 14
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33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 48 4,21 1,32 36 13
34 | Nauticka ponuda 50 4,40 1,11 31 9
35 | Ponuda izleta 50 5,10 0,84 22 5
36 | Lokalna gastronomija 50 5,54 0,95 6 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 51 5,27 0,87 15 3
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 51 5,24 1,03 16 6
6 Lokalni promet 51 4,75 1,09 27 10
7 | Parkiralidta 51 439 1,27 32 12
12 | Uredenost mjesta 51 5,33 1,05 12 4
13 | Urbana skladnost 51 514 0,98 20 8
14 | Setnice 51 5,71 0,88 3 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 51 5,20 0,89 17 7
17 | Uredenost i Cistoca plaza 51 5,47 1,06 8 2
18 | GuZve na plazama 50 4,74 1,31 28 11
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 51 512 1,01 21 9
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 51 535 1,02 11 3
26 | Trgovine 51 5,27 0,96 14 5
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 50 516 0,82 19 2
9 Turisticka signalizacija 51 5,06 0,99 23 3
11 | Suveniri 51 4,82 1,16 26 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 49 5,29 0,94 13 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 51 5,69 0,93 4 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 51 5,45 0,88 9 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 51 541 1,15 10 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Ovim elementima turisticke ponude, turisti su jako zadovoljni. Elementima, kao
Sto su zdrava klima u destinaciji (5.00), ljepota krajolika (5.98), oCuvanost
okolisa (5.65) i Cisto¢a mora (5.76) turisti su dodijelili visoke ocjene.

o Sadrzaji

Turisti su sadrzajima u destinaciji relativno zadovoljni. NajviSe su zadovoljni lokalnom
gastronomijom (5.54), objektima za smjestaj (5.49), odnosom cijene i kvalitete
(5.27), te ugostiteljskim objektima (5.20). Jedini element koji je dobio ocjenu nizu od
Cetiri su sadrzaji za skupove i kongrese (3.08), Sto je razumljivo i ne moZe se
smatrati loSim pokazateljem, bududi nije rijec o ciljnom trZistu za Moscenicku Dragu.

« Organiziranost destinacije

Setnicama, uredenosScu i Cistocom plaza, te radnim vremenom ugostiteljskih
objekata turisti su najviSe zadovoljni. Niti jedan element turisticke ponude iz
ove skupine nije dobio loSe vrednovanje od strane turista, te su ocjenjeni
boljim usporedimo li ih s rezultatima iz 2003. godine.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su najviSe zadovoljni osobnom sigurnosti i zastitom, turistickim
informacijama prije dolaska, turistickom signalizacijom, te suvenirima.
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¢ Stanovnistvo i zaposleni

Uz prostor, resurse i okoli§, turisti su u ovoj destinaciji posebno zadovoljni
ljubaznoSéu domicilnog stanovniStva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovim
znanjem stranih jezika.

S kojim elementima turisticke ponude u Moscenickoj Dragi su turisti najviSe
zadovoljni? Turisti su najviSe zadovoljni prostorom, resursima i okoliSem, te
ljubaznoSéu domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu. Uz iznimku
sadrzaja za skupove i kongrese (Sto i nije relevantno za Moscenicku Dragu) svi
elementi turisticke ponude vrednovani su od strane turista ocjenom ve¢om od 4.

Tablica 3.6-10: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Moscenicke Drage

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljepota krajolika 5,98 1. | Skupovi i kongresi 3,08
2. | Cisto¢a mora 5,76 2. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,21
3. | Setnice 5,71 3. | Sadrzaji za djecu 4,22
4. | Ljubaznost stanovnistva 5,69 4. | Sportski sadrzaji 4,31
5. | Ocuvanost okolisa 5,65 5. | Zabavni sadrzaji 4,37
6. | Lokalna gastronomija 5,54 6. | Parkiralista 4,39
7. | Objekti za smjestaj 5,49 7. | Nauti¢ka ponuda 4,40
8. | Uredenost i Cistoca plaza 5,47 8. | Dogadaiji 4,49
9. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,45 9. | Kulturni sadrzaji 4,53
10. | Znanje stranih jezika zaposlenihu | 5,41 10. | Guzve na plazama 4,74
turizmu

3.7 Stavovi turista o elementima turisticke ponude sub regije
OTOCI

U okviru ispitivanja stavova turista o turisti¢koj ponudi Kvarnera, na otoku Krku
izvrSeno je anketiranje turista na podrucju otoka Krka, Cresa i LoSinja.

3.7.1 Krk

Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Krk nadilazi prosjecne ocjene
zadovoljstva turista turistickom ponudom Kvarnera u prosjeku.

Tablica 3.7-1: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Krka

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang

B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 | Kima 118 4,99 L12 33 4

19 | Ljepota krajolika 116 547 1,06 3 1

20 | Ocuvanost okolisa 115 5,39 1,01 8 2

21 | Cistota mora 116 5,37 0,93 11 3
SADRZAJL

10 | Dogadaji 116 5,37 0,84 10 2

16 | Kulturno-povijesna bastina 116 521 0,97 23 5

22 | Sadrzaji za djecu 116 5,11 1,00 30 8
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27 | Objekti za smjestaj 116 5,34 0,86 12 3
28 | Ugostiteljski objekti 116 533 0,91 15 4
29 | Kulturni sadrzaji 116 5,09 0,99 32 10
30 | Zabavni sadrzaji 117 511 0,85 31 9
31 | Sportski sadrzaji 116 4,77 0,90 34 11
32 | Skupovi i kongresi 113 3,54 1,20 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 114 4,57 1,05 36 13
34 | Nauticka ponuda 115 4,76 0,91 35 12
35 | Ponuda izleta 116 5,20 1,00 24 6
36 | Lokalna gastronomija 116 5,54 1,02 1 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 116 5,20 1,22 25 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 116 5,33 1,24 13 4
6 Lokalni promet 114 523 1,32 22 11
7 Parkiralista 117 517 1,34 28 12
12 | Uredenost mjesta 116 531 0,78 16 6
13 | Urbana skladnost 117 531 091 17 7
14 | Setnice 117 5,27 0,88 19 9
15 [ Parkovi i zelene povrsine 115 5,39 0,98 7 3
17 | Uredenost i Cistoca plaza 117 5,33 0,98 14 5
18 | Guzve na plazama 117 5,24 1,17 21 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 116 5,31 091 18 8
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 114 546 0,87 4 1
26 | Trgovine 115 543 0,86 5 2
PREPOZNATLUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 116 5,38 1,02 9 2
9 Turisticka signalizacija 116 519 0,96 26 3
11 [ Suveniri 117 541 1,00 6 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 115 5,16 1,02 29 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 118 5,25 0,99 20 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 118 5,18 1,08 27 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 118 5,47 1,11 2 1

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

» Prostor, resursi i okolis
Turisti su elemente iz ove skupine ocekivano visoko ocijenili (u rasponu od 5.47
do 4.99).

o Sadrzaji

Ocjena sadrzaja turisticke ponude grada Krka veca je od ocjena dobivenih
prosjeCno na razini Kvarnera. Najbolje ocjene turisti su dodijelili lokalnoj
gastronomiji (5.45), dogadajima (5.37), te objektima za smjestaj (5.34). Samo
su Cetiri elementa dobila ocjenu manju od visoke petice, a to su: skupovi i
kongresi (3.54), sadrzaji za zdravstveni turizam (4.57), nauticka ponuda (4,76),
te sportski sadrzaji (4.77).

e Organiziranost destinacije

Svim elementima koji su analizirani i ocjenjivani u skupini «organiziranost
destinacije» turisti koji su boravili u gradu Krku dodijelili su ocjene vece od 5.
Najvisa ocjena dana je radnom vremenu ugostiteljskin objekata (5.46) i
trgovinama (5.43).
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¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
Osobnu sigurnost i zastitu, te dostupnost turistickim informacijama, turisti su
ocijenili vrlo visokom.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu i [jubaznost domicilnog stanovnistva, te znanje
stranih jezika, turisti su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom.

Tablica 3.7-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Krka

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni

1. | Lokalna gastronomija 5,54 1. | Skupovi i kongresi 3,54

2. | Ljepota krajolika 5,47 2. | Sadrzaji za zdravstveni 4,57
Znanje stranih jezika zaposlenih turizam
u turizmu

3. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,46 3. | Nauticka ponuda 4,76
objekata

4. | Trgovine 5,43 4. | Sportski sadrzaji 4,77

5. | Suveniri 5,41 5. | Klima 4,99

6. | OCuvanost okolisa 5,39 6. | Kulturni sadrzaji 5,09
Parkovi i zelene povrsine

7. | Turisticke informacije prije 5,38 7. | Zabavni sadrzaji 511
dolaska u destinaciju SadrZaji za djecu

8. | Cisto¢a mora 5,37 8. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,16
Dogadaji

9. | Objekti za smjestaj 5,34 9. | Parkiralista 517

10. | Ugostiteljski objekti 5,33 10. | Ljubaznost zaposlenih u 5,18

Prometna dostupnost turizmu
Uredenost i Cistoca plaza

Turisti su generalno sve elemente turisticke ponude grada Krka visoko ocijenili,
te je stoga i one elemente koji su u gornjoj tablici navedeni kao oni s kojima su
najmanje zadovoljni potrebno promatrati u tom kontekstu. Najboljim
elementima turisticke ponude Krka turisti su ocijenili lokalnu gastronomiju,
znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu i ljepotu krajolika.

3.7.2 Baska

U nastavku se analiziraju stavovi turista prema elementima turisticke ponude
Baske.

Tablica 3.7-3: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Baske

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang

B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Klima 75 5,25 1,45 10 3

19 | Ljepota krajolika 74 5,66 1,14 2 1

20 | Ocuvanost okolisa 74 5,24 1,19 11 4

21 | Cistota mora 75 5,31 1,40 9 2
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SADRZAJI
10 [ Dogadaiji 73 4,08 1,41 35 13
16 | Kulturno-povijesna bastina 74 519 1,09 14 2
22 | Sadrzaji za djecu 74 4,49 1,57 27 7
27 | Objekti za smjestaj 73 5,21 1,06 13 1
28 | Ugostiteljski objekti 73 511 1,32 15 3
29 | Kulturni sadrZaji 69 4,49 1,39 28 8
30 [ Zabavni sadrzaiji 73 4,29 1,57 30 9
31 | Sportski sadrzaii 75 453 1,31 26 6
32 | Skupovi i kongresi 70 3,61 1,60 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 70 4,21 1,53 33 11
34 | Nauticka ponuda 70 4,16 1,56 34 12
35 | Ponuda izleta 71 4,90 1,36 19 4
36 | Lokalna gastronomija 71 4,86 1,56 20 5
37 | Odnos cijene i kvalitete 75 4,23 1,52 32 10
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 73 4,55 1,44 25 9
6 Lokalni promet 73 4,31 1,46 29 10
7 Parkiralista 75 4,25 1,64 31 11
12 | Uredenost mjesta 72 5,21 1,15 12 5
13 | Urbana skladnost 73 4,71 1,35 24 8
14 | Setnice 73 5,55 1,17 5 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 73 5,01 1,27 17 6
17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 75 5,37 1,29 8 4
18 | Guzve na plazama 75 4,05 1,88 36 12
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 71 5,45 1,12 6 3
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 72 5,57 0,98 4 1
26 | Trgovine 72 4,99 1,42 18 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 73 4,84 1,26 21 2
9 Turisticka signalizacija 69 4,74 1,12 23 4
11 | Suveniri 74 4,74 1,31 22 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 73 5,07 1,40 16 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 74 5,38 1,32 7
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 74 5,68 1,18 1 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 74 5,61 1,19 3 2

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

* Prostor, resursi i okolis

Cetiri elementa turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okolis,
turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom. Iz toga se moze zakljuciti da
su turisti jako zadovoljni Cistocom mora, ljepotom krajolika, oCuvanos¢u okolisa
i klimom u destinaciji.

¢ Sadrzaji

Turisti u Baskoj relativno su zadovoljni sadrzajima koje destinacija nudi.
Najvisu ocjenu dobili su objekti za smjestaj (5.21), kulturno-povijesna bastina
(5.19) i ugostiteljski objekti (5.11). Najnizu ocjenu turisti su dali sadrzajima za
skupove i kongrese (3.61) i dogadajima (4.08).

¢ Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni s organizacijom destinacije Baska. NajviSu ocjenu dodijelili
su sljede¢im elementima iz ove skupine:, radno vrijeme ugostiteljskih objekata,
Setnice, radno vrijeme usluznih djelatnosti. Najniza ocjena dodijeljena je
sliede¢em: guzve na plazama (4.05), parkiraliSta (4.25) i lokalni promet
(4.31).
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¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

I u ovoj destinaciji, turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili vrlo visokom
ocjenom. Dobrom, ali ipak neSto nizom ocjenom vrednovane su turisticke
informacije prije dolaska u destinaciju, turisticka signalizacija i suveniri.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom. 1z toga slijedi, da
su turisti zadovoljini sa odnosom sa stanovnistvom i profesionalnoScu
zaposlenih u Baski.

Tablica 3.7-4: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Baske

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,68 1. | Skupovi i kongresi 3,61
2. | Ljepota krajolika 5,66 2. [ Guzve na plazama 4,05
3. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 5,61 3. | Dogadaiji 4,08
turizmu
4. | Radno vrijeme usluznih djelatnosti 5,57 4. [ Nauticka ponuda 4,16
(banke, trgovine i sl.)
5. | Setnice 5,55 5. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,21
6. |Radno vrijeme usluznih djelatnosti 5,45 6. | Odnos cijene i kvalitete 4,23
(banke, trgovine i sl.)
7. | Ljubaznost stanovnistva 5,38 7. | Parkiralista 4,25
8. | Uredenost i Cistoca plaza 5,37 8. | Zabavni sadrzaj 4,29
9. | Cisto¢a mora 531 9. | Lokalni promet 4,31
10. | Klima 5,25 10. | Kulturni sadrzaji 4,49
Sadrzaji za djecu

Kao i u vecini promatranih destinacija, tako i u Baskoj, turisti su najzadovoljniji
prostorom, resursima i okoliSem (more, ljepota krajolika, oCuvanost okolisa,
zdrava klima u destinaciji), ali treba naglasiti da su visoke ocjene dobili i
elementi sadrzaja destinacije, organizacije destinacije, sigurnost u destinaciji,
kao i stanovnistvo i zaposleni.

Ocjenom manjom od cetiri ocjenjeni su samo skupovi i kongresi.

Ocjenjivani elementi dobili su bolje ocjene u odnosu na istovrsno istrazivanje
stavova turista provedeno 2003. g., Sto govori o kontinuiranom unapredenju
turisticke ponude Baske.

3.7.3 Punat

U nastavku se analiziraju stavovi turista prema elementima turisticke ponude
Punta, odnosno identificiraju se najkvalitetniji elementi ponude prema ocjeni turista
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Tablica 3.7-5: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Punta

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 50 4,10 1,45 35 4
19 | Ljepota krajolika 50 534 1,39 4 1
20 | Ocuvanost okolisa 49 4,94 1,45 21 3
21 | Cistota mora 50 5,34 1,35 5 2
SADRZAJI
10 [ Dogadaji 50 4,42 1,23 30 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 49 4,96 1,15 18 4
22 | Sadrzaji za djecu 50 4,56 1,42 27 9
27 | Objekti za smjestaj 50 4,96 1,21 19 5
28 | Ugostiteljski objekti 50 5,18 1,26 13 3
29 | Kulturni sadrZaji 50 4,76 1,25 24 8
30 | Zabavni sadrzaji 50 4,30 1,39 32 11
31 | Sportski sadrzaii 50 412 1,48 34 12
32 | Skupovi i kongresi 47 3,66 1,24 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 48 4,08 1,38 36 13
34 [ Nauticka ponuda 48 4,96 1,54 20 6
35 | Ponuda izleta 50 5,24 1,39 8 2
36 | Lokalna gastronomija 49 531 1,00 6 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 50 4,82 1,29 23 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIIES
5 Prometna dostupnost 50 4,54 1,34 28 10
6 Lokalni promet 50 4,40 1,28 31 11
7 Parkiralista 50 4,26 1,45 33 12
12 | Uredenost mjesta 49 4,98 1,15 17 7
13 | Urbana skladnost 49 4,86 1,12 22 8
14 | Setnice 50 5,40 1,11 3 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 50 516 1,08 14 5
17 | Uredenost i isto¢a plaza 50 5,22 1,36 10 3
18 | Guzve na plazama 50 4,62 1,46 26 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 50 5,06 1,41 16 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 50 5,44 1,34 2 1
26 | Trgovine 50 5,22 1,25 11 4
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 50 4,72 1,36 25 3
9 Turisticka signalizacija 50 5,70 1,49 1 1
11 | Suveniri 50 4,52 1,54 29 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 49 5,18 1,20 12 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 50 5,26 1,56 7 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 50 5,22 1,43 9 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 50 5,08 1,44 15 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Elemente turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okolis, turisti su
ocijenili relativno visokom prosjecnom ocjenom.

o Sadrzaji

Sadrzaji su od strane turista ocjenjeni u rasponu od 5.31 (lokalna
gastronomija) do 3.66 (skupovi i kongresi). Nedvojbeno su svi elementi ponude
Punta iz ove skupine ocjenjeni relativho visokom ocjenom, uz ocjenu odnosa
cijene i kvalitete od 4.82. Visoku ocjenu dobila je ponuda izleta i kulturno-
povijesna bastina.

56




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

o Organiziranost destinacije

Turisti su zadovoljni s organizacijom destinacije Punat. NajviSu ocjenu dodijelili
su turisti sljede¢im elementima iz ove skupine: radno vrijeme ugostiteljskih
objekata (5.44), Setnice (5.40) i uredenost i Cistoca plaza (5.22).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

I u ovoj destinaciji, turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili vrlo visokom
ocjenom. Iznimno dobrom ocjenjena je turisticka signalizacija Punta (5.70).
Dobrom, ali ipak neSto nizom ocjenom vrednovane su turisticke informacije
prije dolaska u destinaciju i suveniri.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom. Iz toga slijedi, da
su turisti zadovoljini sa odnosom sa stanovnistvom i profesionalnoScu
zaposlenih.

Tablica 3.7-6: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Punta

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni

1. Turisticka signalizacija 5,70 1. | Skupovi i kongresi 3,66

2. Radno vrijeme ugostiteljskih 5,44 2. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,08
objekata

3. Setnice 5,40 3. | Klima 4,10

4, Ljepota krajolika 5,34 4. | Sportski sadrzaji 4,12
Cistoa mora

5. Lokalna gastronomija 5,31 5. | Parkiralista 4,26

6. Ljubaznost stanovnistva 5,26 6. | Zabavni sadrzaji 4,30

7. Ponuda izleta 5,24 7. | Lokalni promet 4,40

8. Uredenost i Cistoca plaza 5,22 8. | Dogadaiji 4,42
Trgovine
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

9. Ugostiteljski objekti 5,18 9. | Suveniri 4,52
Osjecaj sigurnosti i zastite

10. | Parkovi i zelene povrsine 5,16 10. | Prometna dostupnost 4,54

Turisti su izrazili visoke ocjene vrednujuéi pojedinatne elemente turisticke
ponude Punta. Turisticka signalizacija i radno vrijeme ugostiteljskih objekata
istaknuti su s najvisSim ocjenama.
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3.7.4 Omisalj

Stavovi turista prema elementima turisticke ponude Omislja analiziraju se u daljem
tekstu.

Tablica 3.7-7: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Omislja

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 72 4,29 1,63 23 4
19 | Ljepota krajolika 69 5,30 1,50 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 70 4,57 1,62 15 3
21 | Cistoca mora 70 5,03 1,75 4 2
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 70 4,11 1,58 28 6
16 | Kulturno-povijesna bastina 69 4,78 1,54 9 1
22 | Sadrzaji za djecu 69 3,59 1,57 33 11
27 | Objekti za smjestaj 70 4,50 1,43 19 4
28 | Ugostiteljski objekti 70 4,61 1,34 13 3
29 | Kulturni sadrzaji 71 4,25 1,45 24 5
30 | Zabavni sadrzaji 71 3,89 1,59 31 9
31 | Sportski sadrzaji 70 3,54 1,43 34 12
32 | Skupovi i kongresi 67 2,88 1,58 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 68 3,21 1,68 36 13
34 | Nauticka ponuda 69 3,84 1,61 32 10
35 | Ponuda izleta 68 4,10 1,82 29 7
36 | Lokalna gastronomija 69 4,68 1,56 12 2
37 | Odnos cijene i kvalitete 69 4,06 1,64 30 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 69 4,36 1,44 20 10
6 Lokalni promet 70 411 1,59 27 11
7 Parkiralista 68 3,38 1,68 35 12
12 | Uredenost mjesta 71 4,76 1,49 10 5
13 | Urbana skladnost 70 4,56 1,60 16 7
14 [ Setnice 69 4,96 1,63 5 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 71 5,04 1,53 3 2
17 | Uredenost i Cistoca plaza 71 4,55 1,55 17 8
18 | GuZve na plazama 71 4,59 1,53 14 6
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 71 4,83 1,53 7 4
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 71 5,10 148 2 1
26 | Trgovine 71 4,55 1,74 18 9
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 69 4,19 1,75 25 3
9 Turisticka signalizacija 71 4,15 1,65 26 4
11 | Suveniri 69 4,30 1,59 22 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 68 4,32 1,70 21 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 71 4,87 1,51 6 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 71 4,80 1,71 8 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 69 4,70 1,61 11 3

Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Elemente turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okolis, turisti su
ocijenili relativno visokom prosje¢nom ocjenom, od 4.29 do 5.30 po pojedinim
elementima.
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o Sadrzaji

Sadrzaji su od strane turista ocjenjeni u vrlo velikom rasponu od 4.78
(kulturno-povijesna bastina) do 2.88 (skupovi i kongresi). Najbolje su ocijenjeni
elementi: kulturno-povijesna bastina, lokalna gastronomija, ugostiteljski
objekti, objekti za smjestaj i kulturni sadrzaji. Najnizu ocjenu dobila je ponuda
za skupove i kongrese (2.88), sadrzaji za zdravstveni turizam (3.21), sportski
sadrzaji (3.54), sadrzaji za djecu (3.59). Opcenito, elementi vrednovani u ovoj
skupini dobili su znacajno niZze ocjene u odnosu na prosjecne ocjene na razini
Kvarnera.

¢ Organiziranost destinacije

Turisti su relativno zadovoljni s organizacijom destinacije Omisalj. NajviSe
ocjene dobilo je radno vrijeme ugostiteljskih objekata, parkovi i zelene
povrsine, te Setnice. Najnize su ocjenjena: parkiraliSta (3.38), lokalni promet
(4.11) i prometna dostupnost (4.36).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
Turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili ocjenom 4.32. U istom rangu
ocjenjeni su i ostali elementi turisticke ponude iz ove skupine.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili relativno visokom prosje¢nom ocjenom.

Tablica 3.7-8: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Omislja

10 elemenata turisticke ponude s kojima su | 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najviSe zadovoljni turisti najmanje zadovoljni

1. |[Ljepota krajolika 5,30 1. | Skupovi i kongresi 2,88

2. |Radno vrijeme ugostiteljskih 5,10 2. | Sadrzaji za zdravstveni 3,21
objekata turizam

3. |Parkovi i zelene povrsine 5,04 3. | Parkiralista 3,38

4. |Cisto¢a mora 5,03 4. | Sportski sadrzaji 3,54

5. | Setnice 4,96 5. | Sadrzaji za djecu 3,59

6. |Ljubaznost stanovniStva 4,87 6. | Nauticka ponuda 3,84

7. |Radno vrijeme usluznih 4,83 7.| Zabavni sadrzaji 3,89
djelatnosti (banke, trgovine i sl.)

8. |Ljubaznost zaposlenih u turizmu [4,80 8. | Odnos cijene i kvalitete 4,06

9. |[Kulturno-povijesna bastina 4,78 9. [Ponuda izleta 4,10

10. | Uredenost mjesta 4,76| 10.|Lokalni promet 4,11

Dogadaji

Raspon ocjena elemenata turisticke ponude Omislja veci je no kod drugih
destinacija. Takoder, ukupna prosjecna ocjena turisticke ponude Omislja
zaostaje za prosjecnom ocjenom na razini Kvarnera.
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3.7.5 Cres

Stavovi turista prema elementima turisticke ponude Cresa analiziraju se u daljem
tekstu.

Tablica 3.7-9: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Cresa

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 100 5,84 1,20 3 3
19 | Ljepota krajolika 99 6,04 1,03 2 2
20 | Ocuvanost okolisa 97 5,66 1,42 8 4
21 | Cistoca mora 99 6,07 0,99 1 1
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 96 4,82 1,36 29 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 98 5,35 1,44 15 3
22 | Sadrzaji za djecu 97 4,96 1,35 24 7
27 | Objekti za smjestaj 97 5,41 1,08 14 2
28 | Ugostiteljski objekti 98 514 1,08 20 5
29 | Kulturni sadrzaji 94 4,88 1,29 27 10
30 [ Zabavni sadrzaji 97 4,80 1,28 31 12
31 | Sportski sadrZaji 92 4,89 1,46 26 9
32 | Skupovi i kongresi 80 3,80 1,48 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 83 4,52 1,48 35 13
34 [ Nauticka ponuda 87 5,24 1,30 17 4
35 | Ponuda izleta 90 511 1,24 21 6
36 | Lokalna gastronomija 94 5,44 1,34 12 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 100 4,95 1,37 25 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 98 5,00 1,16 23 8
6 Lokalni promet 98 4,67 1,26 32 10
7 Parkiralista 99 4,66 1,47 33 11
12 | Uredenost mjesta 99 571 1,12 6 2
13 | Urbana skladnost 99 541 1,39 13 5
14 | Setnice 100 5,62 1,22 10 4
15 [ Parkovi i zelene povrsine 97 5,68 1,28 7 3
17 | Uredenost i istoca plaza 100 5,77 1,31 4 1
18 | Guzve na plazama 99 5,20 1,53 19 7
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 98 4,66 1,64 34 12
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 96 521 1,26 18 6
26 | Trgovine 98 4,84 1,41 28 9
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 96 5,06 1,44 22 2
9 Turisticka signalizacija 98 4,80 1,23 30 3
11 | Suveniri 95 4,49 1,49 36 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 97 5,24 1,30 16 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 100 5,65 1,26 9 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 99 5,73 1,19 5 1
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 99 5,53 1,20 11 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 - izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Elemente turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okoli§ Cresa,
turisti su ocijenili iznimno visokom prosje¢nom ocjenom, Sto je i oCekivano s
obzirom na visokovrijedne prirodne resurse Cresa.
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o Sadrzaji

Sadrzaji su od strane turista ocjenjeni vrlo dobrima. Svi su elementi ocijenjeni s
ocjenom visom od 4.50. Jedini izuzetak cini ponuda za skupove i kongrese koja
je ocjenjena 3.80. Navedeno ne predstavlja problem, s obzirom da nije rije¢ o
trziStu koje Cres planira osvojiti. NajviSe ocjene dobila je lokalna gastronomija
(5.44), objekti za smjestaj (5.41), te kulturno-povijesna bastina (5.35).

« Organiziranost destinacije

Turisti su  zadovoljni s organizacijom destinacije Cres. NajviSe ocjene
dodijeljene su uredenosti i Cistoci plaza (5.77) Sto je znacajno za Cres koji je po
tome segmentu ponude i prepoznatljiv. Visoke ocjene dobila je uredenost
mjesta (5.71), parkovi i zelene povrsSine (5.68), te Setnice (5.62). Niti jedan
element nije ocijenjen niskom ocjenom.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
Turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili ocjenom 5.24. Visoko su ocjenjeni i
ostali elementi turisticke ponude iz ove skupine.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom.

Tablica 3.7-10: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Cresa

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni

1. |Cisto¢a mora 6,07 1. | Skupovi i kongresi 3,80

2. |Ljepota krajolika 6,04 2. [ Suveniri 4,49

3. |Klima 5,84 3. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,52

4. |Uredenost i Cistoca plaza 5,77 4. | Radno vrijeme usluznih 4,66
djelatnosti (banke, trgovine i sl.)
Parkiralista

5. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,73 5. [ Lokalni promet 4,67

6. |Uredenost mjesta 571 6. | Turisticka signalizacija 4,80
Zabavni sadrzaji

7. | Parkovi i zelene povrsine 5,68 7. | Dogadaji 4,82

8. | Oc¢uvanost okolisa 5,66 8. | Trgovine 4,84

9. | Ljubaznost stanovnistva 5,65 9. | Kulturni sadrzaji 4,88

10. | Setnice 5,62 10. | Sportski sadrZaji 4,89

Najvise ocjene na podrucju Cresa turisti su dodijelili elementima prostora,
resursa, okolisa. Navedeno je i logi¢no s obzirom na visokovrijedan, ekoloski
ocCuvan prostor. Najnizu ocjenu dobili su elementi vezani uz skupove i kongrese
(3.80), suvenire (4.49), te sadrzaji zdravstvenog turizma (4.42).
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3.7.6 LosSinj

U tekstu koji slijedi analiziraju se stavovi turista prema elementima turisticke
ponude Losinja.

Tablica 3.7-11: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Losinja

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 229 6,06 1,18 3 3
19 | Ljepota krajolika 230 6,11 1,06 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 230 5,40 1,57 11 4
21 | Cistoca mora 230 6,09 1,15 2 2
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 227 4,50 1,41 30 9
16 | Kulturno-povijesna bastina 228 5,07 1,18 21 5
22 | Sadrzaji za djecu 227 4,24 1,46 35 12
27 | Objekti za smjestaj 227 5,36 1,19 13 3
28 | Ugostiteljski objekti 230 5,30 1,12 16 4
29 | Kulturni sadrzaji 229 4,85 1,23 23 6
30 | Zabavni sadrzaji 228 4,52 1,43 29 8
31 | Sportski sadrZaji 228 4,48 1,39 32 10
32 | Skupovi i kongresi 225 3,10 1,61 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 229 4,15 1,39 36 13
34 | Nauticka ponuda 229 4,46 1,42 33 11
35 | Ponuda izleta 229 5,53 1,24 7 1
36 | Lokalna gastronomija 228 548 1,34 9 2
37 | Odnos cijene i kvalitete 230 4,65 1,40 27 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 230 4,60 1,42 28 10
6 Lokalni promet 229 4,42 1,41 34 12
7 | Parkiralidta 229 4,48 1,40 31 11
12 | Uredenost mjesta 227 5,35 1,16 14 4
13 | Urbana skladnost 228 5,26 1,21 17 6
14 | Setnice 230 5,49 1,36 8 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 230 537 1,36 12 3
17 | Uredenost i Cistoca plaza 228 533 1,43 15 5
18 | GuZve na plazama 227 5,00 1,35 22 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 227 5,24 1,22 18 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 230 541 1,15 10 2
26 | Trgovine 230 5,20 1,07 19 8
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 230 4,77 1,29 24 2
9 Turisticka signalizacija 229 4,75 1,32 25 3
11 | Suveniri 229 4,75 1,44 26 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 229 5,16 1,29 20 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 230 5,68 1,14 4 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 229 5,63 1,25 5 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 229 5,55 1,29 6 3

Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Elemente turisticke ponude koji se odnose na prostor, resurse i okoliS LoSinja,
turisti su ocijenili iznimno visokom prosjecnom ocjenom. Ocjene ovih

elemenata bolje su od prosjecnih ocjena na razini Kvarnera.
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o Sadrzaji

Sadrzaji su od strane turista ocjenjeni vrlo dobrima. Izuzev sadrzaja za skupove
i kongrese koji su ocjenjeni s 3.10, svi su ostali elementi iz ove skupine
ocjenjeni ocjenom vecom od Cetiri. U ocjeni prednjaci moguénost izleta (5.53),
lokalna gastronomija (5.48), te objekti za smjestaj (5.36).

o Organiziranost destinacije

Turisti su  zadovoljni s organizacijom destinacije LoSinj. Najvise ocjene
dodijeljene su Setnicama (5.77), radnom vremenu usluznih djelatnosti (5.41),
te parkovima i zelenim povrSinama (5.37). Lokalni promet, parkiralista i
prometna dostupnost dobila je najnize ocjene iz ove skupine elemenata
turisticke ponude, no treba napomenuti da su i te ocjene relativno visoke (od
4.42 i vise).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
Turisti su osobnu sigurnost i zastitu ocijenili ocjenom 5.16. Ostali elementi
turisticke ponude iz ove skupine ocjenjeni su ocjenama 4.75 i 4.77.

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosje¢nom ocjenom.

Yy

Tablica 3.7-12: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Losinja

10 elemenata turisticke ponude s kojima 10 elemenata turisticke ponude s kojima
su turisti najviSe zadovoljni su turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljepota krajolika 6,11 1. | Skupovi i kongresi 3,10
2. | Cisto¢a mora 6,09 2. | Sadrzaji za zdravstveni 4,15
turizam
3. | Klima 6,06 3. | Sadrzaji za djecu 4,24
4. | Ljubaznost stanovnistva 5,68 4. | Lokalni promet 4,42
5. | Ljubaznost zaposlenih u 5,63 5. | Nauticka ponuda 4,46
turizmu
6. | Znanje stranih jezika 5,55 6. | Parkiralista 4,48
zaposlenih u turizmu Sportski sadrzaji
7. | Ponude izleta 5,53 7. | Dogadaji 4,50
8. | Setnice 5,49 8. | Zabavni sadrzaji 4,52
9. | Lokalna gastronomija 5,48 9. | Prometna dostupnost 4,60
10. | Radno vrijeme ugostiteljskih | 5,41 [ 10. | Odnos cijene i kvalitete 4,65
objekata

Najvise ocjene na podrucju LoSinja turisti su dodijelili elementima prostora,
resursa, okoliSa. Navedeno je i logi¢no s obzirom na visokovrijedan i jedinstveni
prostor i iznimne klimatske pogodnosti. Najnizu ocjenu dobili su elementi
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vezani uz skupove i kongrese (3.10), dok su svi ostali elementi ocjenjeni
ocjenom visom od Cetiri.

3.7.7 Rab
Turisti, koji su u promatranom razdoblju
turistickom ponudom Raba, Sto dokazuje i prosjecna ocjena zadovoljstva turista
pojedinim elementima ponude.

Tablica 3.7-13: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Raba

posjetili Rab, zadovoljni su

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 88 5,85 1,06 14 4
19 | Ljepota krajolika 87 6,45 0,76 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 87 6,02 0,90 11 3
21 | Cistoca mora 87 6,08 1,12 7 2
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 86 549 1,64 28 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 87 6,28 1,05 3 2
22 | Sadrzaji za djecu 87 544 1,04 31 11
27 | Objekti za smjedtaj 87 6,14 0,84 6 3
28 | Ugostiteljski objekti 87 6,06 0,83 8 4
29 | Kulturni sadrZaji 87 5,85 0,98 15 6
30 | Zabavni sadrzaji 87 571 1,12 23 9
31 | Sportski sadrZaji 87 5,20 1,14 33 12
32 | Skupovi i kongresi 84 3,56 1,62 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 84 4,51 1,51 36 13
34 | Nauticka ponuda 85 5,76 1,49 21 8
35 | Ponuda izleta 87 6,06 0,98 9 5
36 | Lokalna gastronomija 87 6,39 0.80 2 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 87 5,80 0.85 18 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 87 5,46 1,04 30 9
6 Lokalni promet 86 4,77 1,31 34 11
7 Parkiralista 85 4,59 1,51 35 12
12 | Uredenost mjesta 87 5,77 1,08 20 5
13 | Urbana skladnost 87 543 1,02 32 10
14 | Setnice 87 6,14 1,07 5 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 87 5,84 0,93 16 3
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 86 592 1,20 13 2
18 | Guzve na plazama 87 5,49 1,44 29 8
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 87 5,67 1,05 24 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 87 5,78 1,02 19 4
26 | Trgovine 87 5,64 1,20 25 7
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 86 5,62 0,98 26 3
9 Turisticka signalizacija 87 5,57 0,96 27 4
11 | Suveniri 86 581 1,33 17 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 85 5,75 1,05 22 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 88 6,01 1,12 12 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 87 6,03 1,17 10 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 87 6,21 0,99 4 1

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 - izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)
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« Prostor, resursi i okolis

Turisti su najviSe zadovoljni ljepotom krajolika (6.45) i to je ujedno najvise
ocijenjen element turisticke ponude ne samo u ovoj skupini, vec i u cijelom
istrazivanju na podrucju Raba. Cisto¢a mora, oCuvanost okolisa i klima takoder
su vrlo visoko ocjenjene.

o Sadrzaji

Turisti su zadovoljni sadrzajima koje nudi destinacija Rab, te su ocjene bolje u
odnosu na prosjecne ocjene za Kvarner u cjelini. Posebno su turisti zadovoljni
lokalnom gastronomijom (6.39) koja je dobila gotovo najvisu moguéu ocjenu,
zatim kulturno-povijesnom bastinom (6.28), te objektima za smjestaj (6.14). 1z
okvira ove skupine jedini nisko ocjenjeni element je ponuda za skupove i
kongrese (3.56).

« Organiziranost destinacije

Setnice, uredenost i Cistoca plaza, te parkovi i zelene povrsine dobili su najvise
ocjene u ovoj skupini elemenata. NajniZzu ocjenu turisti su dali parkiralistima
(4.77), no i ta se ocjena moze smatrati zadovoljavajucom, posebno
usporedimo li rezultate ispitivanja za isti element kod drugih destinacija.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Kao i u vecini promatranih destinacija, i na Rabu, turisti su najvise zadovoljni
dostupnoscu turistickim informacijama, osobnom sigurnosti i zasStitom, a
zadovoljni su i suvenirima koji im se nude. Ocjene ovih elemenata vise su od
prosjeka na razini Kvarnera.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, te njihovo znanje
stranih jezika, turisti su ocijenili izuzetno visokom prosjetnom ocjenom,
odnosno svi su elementi ocjenjeni s vise od Sest.

Tablica 3.7-14: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Raba

10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
najviSe zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljepota krajolika 6,45| 1. Skupovi i kongresi 3,56
2. | Lokalna gastronomija 6,39| 2.|Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,51
3. | Kulturno-povijesna bastina 6,28 | 3.| Parkiralista 4,59
4. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 6,21| 4. |Lokalni promet 4,77
turizmu
5. | Objekti za smjestaj 6,14| 5.|Sportski sadrzaji 5,20
Setnice
6. | Cisto¢a mora 6,08| 6. Urbana skladnost 5,43
7. | Ugostiteljski objekti 6,06| 7.|SadrZaji za djecu 5,44
Ponuda izleta
8. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 6,03| 8.| Prometna dostupnost 5,46
9. | Ocuvanost okolisa 6,02 9.|Guzve na plazama 549
Dogadaiji
10. | Ljubaznost stanovnika 6,01 10. | Turisticka signalizacija 5,57
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Turisti su najviSe na Rabu zadovoljni ljepotom krajolika, Cistocom mora,
oCuvanoscu okoliSa i klimom, a najniZe rangirani elementi turisticke ponude su:
skupovi i kongresi, sadrzaji za zdravstveni turizam, parkiralista i lokalni promet.
Moze se zakljuditi da su turisti na Rabu zadovoljni turistickom ponudom, Sto
dokazuju i visoke prosjecne ocjene po pojedinim elementima koji su se u
istrazivanju promatrali.

3.7.8 Lopar

Slijedi analiza stavova turista i njihovo vrednovanje elemenata turisticke
ponude Lopara.

Tablica 3.7-15: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lopara

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 96 544 1,22 14 4
19 | Ljepota krajolika 9 6,03 1,21 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 94 5,46 141 13 3
21 | Cistoca mora 94 5,68 1,59 4 2
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 91 4,84 1,63 33 12
16 | Kulturno-povijesna bastina 93 5,48 1,29 9 4
22 | Sadrzaji za djecu 91 5,02 1,63 29 9
27 | Objekti za smjestaj 93 544 1,06 15 5
28 | Ugostiteljski objekti 95 5,39 1,10 18 6
29 | Kulturni sadrzaji 92 5,24 1,23 20 7
30 | Zabavni sadrzaji 91 4,90 1,70 31 10
31 | Sportski sadrZaji 93 4,85 1,46 32 11
32 | Skupovi i kongresi 91 3,53 1,60 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 90 3,92 1,63 36 13
34 | Nauticka ponuda 91 5,21 1,52 22 8
35 | Ponuda izleta 91 5,76 1,29 2 1
36 | Lokalna gastronomija 93 5,68 1,05 5 2
37 | Odnos cijene i kvalitete 93 549 1,59 8 3
ORGANIZIRANOST DESTIANCIIE
5 Prometna dostupnost 96 5,18 1,38 23 7
6 Lokalni promet 95 4,49 1,39 34 11
7 | Parkiralidta 95 436 1,54 35 12
12 | Uredenost mjesta 92 5,52 1,48 7 2
13 | Urbana skladnost 95 517 1,46 25 9
14 | Setnice 96 541 1,53 17 4
15 | Parkovi i zelene povrsine 94 538 1,56 19 5
17 | Uredenost i Cistoca plaza 95 5,53 1,34 6 1
18 | GuZve na plazama 97 5,15 1,82 26 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 91 5,18 1,32 24 8
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 92 5,47 1,31 10 3
26 | Trgovine 94 5,22 1,14 21 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 94 511 1,31 28 3
9 Turisticka signalizacija 95 512 1,27 27 2
11 | Suveniri 92 541 1,39 16 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 93 4,97 1,74 30 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 96 5,46 1,46 11 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 95 5,46 1,41 12 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 96 5,75 1,16 3 1
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Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Turisti su najvisSe zadovoljni ljepotom krajolika (6.03) i to je ujedno najvise
ocijenjen element turisticke ponude ne samo u ovoj skupini, vec i u cijelom
istrazivanju na podru¢ju Raba. Cisto¢a mora, oCuvanost okolisa i klima takoder
su vrlo visoko ocjenjene.

o Sadrzaji

Turisti su dali zadovoljavajuce ocjene elementima turisticke ponude iz ove skupine.
Najboljim ocjenama vrednovana je mogucnost izleta (5.76), lokalna gastronomija
(5.68), te odnos cijene i kvalitete (5.49). Najnize su ocjenjeni: skupovi i kongresi
(3.53) sto i nije ciljno trZiste Lopara, te sadrzaji za zdravstveni turizam (3.92).

« Organiziranost destinacije

Uredenost i Cistoéa plaza, uredenost mjesta i radno vrijeme ugostiteljskih
objekata najvise su ocjenjeni elementi ponude iz ove skupine na podrucju
Lopara. NajniZzu ocjenu turisti su dali parkiraliStima (4.36), no i ta se ocjena
moZe smatrati zadovoljavaju¢om, posebno usporedimo li rezultate ispitivanja za
isti element kod drugih destinacija.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Kao i u vecini promatranih destinacija turisti su zadovoljni dostupnos¢u
turistickim informacijama, osobnom sigurnosti i zastitom, a zadovoljni su i
suvenirima koji im se nude.

« Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, te njihovo znanje
stranih jezika, turisti su ocijenili visokim prosjecnim ocjenama, koje su u rangu
prosjeka za cijeli Kvarner.

Tablica 3.7-16: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Lopara

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti
turisti najviSe zadovoljni najmanje zadovoljni
1. Ljepota krajolika 6,03 1. | Skupovi i kongresi 3,53
2. Ponuda izleta 5,76 2. | Sadrzaji za zdrav. turizam 3,92
3. Znanje stranih jezika zaposlenih u 5,75 3. | Parkiralista 4,36
turizmu
4. Cisto¢a mora 5,68 4. | Lokalni promet 4,49
Lokalna gastronomija
5. Uredenost i Cistoca plaze 5,53 5. | Dogadaiji 4,84
6. Uredenost mjesta 5,52 6. | Sportski sadrzaji 4,85
7. QOdnos cijena i kvalitete 5,49 7. | Zabavni sadrzaji 4,90
8. Kulturno-povijesna bastina 5,48 8. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,97
9. Radno vrijeme ugost. objekata 5,47 9. | Sadrzaji za djecu 5,02
10. | Ocuvanost okolisa 5,46 | 10. | Turisticke informacije prije 511
Ljubaznost stanovnistva dolaska u destinaciju
Ljubaznost zaposlenih u turizmu
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Turisti su najviSe na Rabu zadovoljni ljepotom krajolika, ponudom izleta,
znanjem stranih jezika zaposlenih u turizmu. Najnizu ocjenu turisti su dali
skupovima i kongresima, sadrzajima za zdravstveni turizam i parkiralistima.

3.8 Stavovi turista o elementima turisticke ponude Rijeke i
rijeckog prstena

Na podruju destinacije Rijeka i rijecki prsten anketirani su turisti u gradu
Rijeci, gradu Kraljevici i opéini Kostrena.

3.8.1 Rijeka

Ispitivanjem turista u Rijeci ukazuje na jake i slabe strane turisticke ponude
Rijeke. Rezultati ispitivanja zadovoljstva turista pojedinim elementima turisticke
ponude Rijeke prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 3.8-1: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Rijeke

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 76 4,79 1,38 12 3
19 | Ljepota krajolika 75 5,76 1,16 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 76 4,28 1,13 24 4
21 | Cistota mora 76 5,00 1,49 6 2
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 74 3,99 141 30 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 76 4,62 1,20 19 6
22 | Sadrzaji za djecu 76 4,00 1,30 29 9
27 | Objekti za smjestaj 75 4,69 0,73 18 5
28 | Ugostiteljski objekti 75 4,72 0,81 16 4
29 | Kulturni sadrzaji 76 3,97 1,21 31 11
30 [ Zabavni sadrzaji 76 4,42 1,09 22 7
31 | Sportski sadrzaji 75 3,89 0,86 32 12
32 | Skupovi i kongresi 75 2,95 1,11 36 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 75 3,88 0,96 33 13
34 | Nauticka ponuda 76 4,75 1,19 15 3
35 | Ponuda izleta 76 5,04 0,94 5 2
36 | Lokalna gastronomija 76 5,57 1,00 3 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 76 4,12 1,19 27 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 76 4,86 1,15 8 2
6 Lokalni promet 76 3,59 1,01 35 11
7 Parkiralista 75 2,63 1,12 37 12
12 | Uredenost mjesta 76 4,86 1,02 9 3
13 | Urbana skladnost 75 4,17 0,89 25 7
14 | Setnice 76 4,05 1,13 28 9
15 | Parkovi i zelene povrsine 76 4,12 1,25 26 8
17 | Uredenost i istoca plaza 76 4,82 1,45 10 4
18 | Guzve na plazama 75 3,65 1,51 34 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 76 4,70 0,92 17 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 76 4,88 0,80 7 1
26 | Trgovine 76 4,79 0,97 14 5
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 75 4,81 0,98 11 1
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9 Turisticka signalizacija 76 4,45 0,89 21 3

11 | Suveniri 76 4,36 1,05 23 4

23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 71 4,58 1,50 20 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 Ljubaznost stanovnistva 76 5,50 1,34 4 2

3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 76 5,57 1,20 2 1

4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 75 4,77 1,20 13 3

Ljestvica ocjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis
Kao i u drugim promatranim destinacijama, turisti su najviSe zadovoljni
ljepotom krajolika. Visoke ocjene dobili su i ostali elementi iz ove skupine.

o Sadrzaji

Ponudom razli¢itih sadrzaja u Rijeci turisti iskazuju zadovoljstvo u rasponu od
5.57 (lokalna gastronomija) do najnize ocjene 2.95 (skupovi i kongresi). Uz
skupove i kongrese nisku ocjenu dobili su sadrzaji za zdravstveni turizam
(3.88), sportski sadrzaji (3.89), te (iznenadujuce) i kulturni sadrzaji (3.97).
Detaljnija analiza trebala bi ukazati da li je rije€ o stvarnom nedostatku
kulturnih sadrzaja u gradu ili je rije¢ o njihovoj nedostatnoj promociji turistima.

e Organiziranost destinacije

NajviSom prosjenom ocjenom turisti su ocijenili sliedece elemente: radno
vrijeme ugostiteljskih objekata (4.88) i uredenost grada (4.86). Najnizom
ocjenom vrednovani su elementi vezani uz promet: parkiralista (2.63) i lokalni
promet (3,59).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Turisti su ocijenili elemente iz ove skupine u rasponu od 4-5. NajviSu ocjenu
zasluzuju turisticke informacije koje su turistima dostupnim prije njihova
dolaska u destinaciju (4.81), a dobre ocjene dobili su i ostali elementi skupine
(osjecaj sigurnosti i zastite, turisticka signalizacija i suveniri).

« Stanovnistvo i zaposleni

Turisti su zadovoljni ljubaznoS¢u domicilnog stanovniStva i zaposlenih u
turizmu. Nesto je niZza ocjena dana za poznavanje stranih jezika zaposlenih u
turizmu i ona je niza i od prosjeka Kvarnera.

Tablica 3.8-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Rijeke

10 elemenata turisticke ponude s kojima su 10 elemenata turisticke ponude s kojima su
turisti najvise zadovoljni turisti najmanje zadovoljni
1. | Ljepota krajolika 5,76 1. | Parkiralista 2,63
2. | Lokalna gastronomija 5,57 2. | Skupovi i kongresi 2,95
Ljubaznost zaposlenih u
turizmu
3. | Ljubaznost stanovniStva 5,50 3. | Lokalni promet 3,59
4. | Ponuda izleta 5,04 4. | Guzve na plazama 3,65
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5. | Cistota mora 5,00 5. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,88

6. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,88 6. | Sportski sadrzaji 3,89
objekata

7. | Prometna dostupnost 4,86 7. | Kulturni sadrzaji 3,97
Uredenost mjesta

8. | Uredenost i Cistoca plaza 4,82 8. | Dogadaji 3,99

9. | Turisticke informacije prije 4,81 9. | Sadrzaji za djecu 4,00
dolaska u destinaciju

10. | Klima 4,79 10. | Setnice 4,05

Trgovine

Turisti su najvise zadovoljni krajolikom, ljubaznos¢u zaposlenih u turizmu,
lokalnom gastronomijom i ljubaznoS¢u stanovnistva. Najnize ocjene turisti su u
ovom istrazivanju dali slijede¢im elementima: parkiralista, skupovi i kongresi,
lokalni promet.

3.8.2 Kraljevica

Sto turisti misle o turisti¢koj ponudi Kraljevice? Na to pitanje odgovoriti ¢e se u
nastavku, analizirajuci elemente turisticke ponude Kraljevice po elementima i
skupinama.

Tablica 3.8-3: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kraljevice

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 24 3,75 0.90 27 4
19 | Ljepota krajolika 24 5,00 1,06 11 2
20 | Ocuvanost okolisa 24 4,83 1,24 13 3
21 | Cistoca mora 24 5,58 1,18 4 1
SADRZAJL
10 | Dogadaji 24 3,33 1,13 31 9
16 | Kulturno-povijesna bastina 24 3,58 1,06 28 6
22 | Sadrzaji za djecu 24 1,96 0,75 35 12
27 | Objekti za smjestaj 24 4,79 0,98 14 2
28 | Ugostiteljski objekti 24 4,38 0,97 22 4
29 | Kulturni sadrzaji 24 3,42 1,18 29 7
30 | Zabavni sadrzaji 23 3,35 1,23 30 8
31 | Sportski sadrzaji 24 3,83 1,52 26 5
32 | Skupovi i kongresi 24 1,17 0,48 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 24 1,29 0,55 36 13
34 [ Nauticka ponuda 24 2,71 1,30 32 10
35 | Ponuda izleta 24 2,71 1,08 33 11
36 | Lokalna gastronomija 24 4,62 1,28 18 3
37 | Odnos cijene i kvalitete 24 5,25 1,07 5 1
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 24 5,96 0,86 1 1
6 Lokalni promet 24 4,63 1,50 17 8
7 Parkiralista 24 5,63 1,24 2 2
12 | Uredenost mjesta 24 4,29 0,86 23 11
13 | Urbana skladnost 24 4,50 1,22 19 9
14 | Setnice 24 4,96 1,27 12 5
15 | Parkovi i zelene povrsine 24 4,42 1,35 20 10
17 | Uredenost i Cistoca plaza 24 5,04 1,04 8 3
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18 | Guzve na plazama 24 5,04 1,12 9 4
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 24 4,75 1,26 15 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 24 4,71 1,27 16 7
26 | Trgovine 23 4,17 1,23 25 12
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 24 5,00 1,35 10 1
9 Turisticka signalizacija 24 4,38 1,17 21 2
11 | Saveniri 24 2,54 1,02 34 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 24 4,29 0,86 24 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 24 5,13 0,80 6 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 24 5,58 0,78 3 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 24 513 1,03 7 3

Ljestvica ogjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Elementi iz ove skupine ocijenjeni su od strane turista ocjenama od 5.58 do
3.75. MozZe se zakljuciti da su turisti zadovoljni elementima turisticke ponude
vezanim uz prostor, prirodne resurse i okolis.

o Sadrzaji

Sadrzaji su u Kraljevici od strane turista bitno niZe ocijenjeni u odnosu na sve
ostale ispitivane destinacije Kvarnera. NajviSe ocjene dobili su: odnos cijene i
kvalitete (5.25), objekti za smjeStaj (4.79), te lokalna gastronomija (4.62).
NajnizZe i ukupno gledajuéi vrlo niske ocjene dobili su od strane turista sljededi
elementi ponude: skupovi i kongresi (1,17), sadrzaji za zdravstveni turizam
(1.29), sadrzaji za djecu (1.96) i ponuda izleta (2.71).

« Organiziranost destinacije

Turisti su relativno zadovoljni s organizacijom Kraljevice. NajviSu ocjenu
dodijelili su sljede¢im elementima iz ove skupine: prometna dostupnost,
parkiralista, uredenost i Cistoa plaza. Najnize ocijenjeni elementi ove skupine
jesu: trgovine, uredenost mjesta, te stanje parkova i zelenih povrsina.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost
I u ovoj destinaciji, turisti su osobnu sigurnost i zastitu visoko ocijenili. Turisti
iskazuju izrazito nezadovoljstvo ponudom suvenira.

¢ Stanovnistvo i zaposleni
Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom.

Tablica 3.8-4: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kraljevice

10 elemenata turisticke ponude s kojima su | 10 elemenata turisticke ponude s kojima
turisti najviSe zadovoljni su turisti najmanje zadovoljni
1. | Prometna dostupnost 5,96 1. | Skupovi i kongresi 1,17
2. | Parkiralista 5,63 2. | SadrZaji za zdravstveni 1,29
turizam
3. | Cisto¢a mora 5,58 3. | SadrZaji za djecu 1,96
Ljubaznost zaposlenih u
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turizmu
4. | Odnos cijene i kvalitete 5,25 4. | Suveniri 2,54
5. Ljubaznost stanovnistva 513 5. | Ponuda izleta 2,71
Znanje stranih jezika Nauticka ponuda
zaposlenih u turizmu
6. | Uredenost i Cistoca plaza 5,04 6. | Dogadaji 3,33
Guzve na plazama
7. | Ljepota krajolika 5,00 7. | Zabavni sadrzaji 3,35

Turisticke informacije prije
dolaska u destinaciju

8. | Setnice 4,96 8. | Kulturni sadrzaji 3,42
9. | Ocuvanost okolisa 4,83 9. | Kulturno-povijesna bastina | 3,58
10. | Objekti za smjestaj 4,79 | 10. | Klima 3,75

Turisti su vrlo razlicito ocijenili pojedine elemente turisticke ponude Kraljevice,
te se stoga raspon ocjena krece od 5.96 za prometni dostupnost do 1.17 za
skupove i kongrese. Moze se zakljuCiti da je kljucni problem Kraljevice
neujednacenost kvalitete pojedinih elemenata turisticke ponude, Sto namede
neophodnost znacajnijih iskoraka u kvaliteti integralne turisticke ponude za turiste.

3.8.3 Kostrena

U nastavku se prikazuju i analiziraju stavovi turista prema elementima
turisticke ponude Kostrene.

Tablica 3.8-5: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kostrene

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 11 3,09 0,83 33 4
19 | Ljepota krajolika 11 4.73 1,27 21 3
20 | Ocuvanost okolisa 11 5,36 1,03 8 2
21 | Cistota mora 11 5,64 0,50 2 1
SADRZAJL
10 [ Dogadaiji 11 4,64 0,81 22 5
16 | Kulturno-povijesna bastina 11 4,09 0,94 28 8
22 | Sadrzaji za djecu 11 2,18 0,55 35 12
27 | Objekti za smjestaj 11 4,82 0,98 18 3
28 | Ugostiteljski objekti 11 5,09 0,94 11 1
29 | Kulturni sadrZaji 11 4,09 0,94 29 9
30 | Zabavni sadrzaji 11 4,73 1,10 20 4
31 | Sportski sadrzaji 11 4,36 1,12 27 7
32 | Skupovi i kongresi 11 1,00 0,00 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 11 1,18 0,60 36 13
34 [ Nauticka ponuda 11 2,27 1,01 34 11
35 | Ponuda izleta 11 3,18 1,12 32 10
36 | Lokalna gastronomija 11 4,55 1,13 24 6
37 | Odnos cijene i kvalitete 11 5,09 0,83 12 2
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 11 5,64 0,81 3 2
6 Lokalni promet 11 5,45 1,04 7 6
7 Parkiralista 11 5,55 1,44 5 4
12 | Uredenost mjesta 11 4,82 0,98 19 11
13 | Urbana skladnost 11 4,45 0,82 26 12
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14 | Setnice 11 6,09 0,94 1 1
15 [ Parkovi i zelene povrsine 11 5,09 0,83 13 9
17 | Uredenost i Cistoca plaza 11 5,18 0,98 10 8
18 | Guzve na plazama 11 4,91 1,22 16 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 11 5,27 0,90 9 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 11 5,64 0,50 4 3
26 | Trgovine 11 5,55 0,69 6 5
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 11 5,00 1,18 14 1
9 Turisticka signalizacija 11 4,91 0,70 17 2
11 | Suveniri 11 3,73 1,01 31 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 11 4,09 0,94 30 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 11 4,55 0,82 25 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 11 5,00 0,89 15 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 11 4,64 0,81 23 2

Ljestvica ogjena: 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

» Prostor, resursi i okolis

Elementi iz ove skupine ocijenjeni su od strane turista ocjenama od 5.64 do
3.09. Moze se zakljuciti da su turisti zadovoljni elementima turisticke ponude
vezanim uz prostor, prirodne resurse i okolis.

¢ Sadrzaji

Pri ocjeni sadrzaja turisticke ponude Kostrene turisti su dali izrazito
diferencirane ocjene. Tako su najviSim ocjenama vrednovani ugostiteljski
objekti (5.01), odnos cijene i kvalitete (5.09), objekti za smjestaj (4.82). Vrlo
niske ocjene dobili su sljedeci elementi iz ove skupine: skupovi i kongresi
(1.00), sadrzaji za zdravstveni turizam (1.18), te sadrZaji za djecu (2.18).

e Organiziranost destinacije

Turisti su vrlo zadovoljni s organizacijom Kostrene kao turistickog odredista.
Ocjene od strane turista kre¢u se od 6.09 do 4.45, Sto znaci da su sve visoke.
NajviSu ocjenu turisti su dodijelili sliede¢im elementima iz ove skupine: Setnice
(6.09), prometna dostupnost (5.64), te radno vrijeme ugostiteljskih objekata
(5.64).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Elemente iz ove skupine turisti su ocijenili zadovoljavajué¢im, a kao problem
uodili su nedostatak suvenira (ocjena 3.73)

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih u turizmu, kao i njihovo znanje
stranih jezika turisti su ocijenili visokom prosjecnom ocjenom.

Tablica 3.8-6: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Kostrene

10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti | 10 elemenata turisticke ponude s kojima su turisti

najvise zadovoljni najmanje zadovoljni
1. Ljepote krajolika 473 1. | Skupovi i kongresi 1,00
. Setnice 6,09 2. | SadrZaji za zdravstveni turizam 1,18
3. | Cistoca mora 5,64 3. | SadrZaji za djecu 2,18

Prometna dostupnost
Radno vrijeme ugost. objekata

4. | Parkiralista 5,55 4. | Nauticka ponuda 2,27
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Trgovine
5. Lokalni promet 5,45 5. | Klima 3,09
6. | Ocuvanost okolisa 5,36 6. | Ponuda izleta 3,18
7. Radno vrijeme usluznih djelatnosti ( 5,27 7. | Suveniri 3,73
banke, trgovine)
8. | Uredenost i Cistoca plaza 518 8. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,09

Kulturni sadrzaji
Kulturno-povijesna bastina

9. Ugostiteljski objekti 5,09 9. | Sportski sadrzaji 4,36
Odnos cijene i kvalitete
Parkovi i zelene povrSine

10. | Turisticke informacije prije dolaska u 5,00 10. | Urbana skladnost 4,45
destinaciju
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Turisti su vrlo razlicito vrednovali pojedine elemente turisticke ponude
Kostrene, te se stoga raspon ocjena krece od 6.09 za Setnice do 1.00 za
skupove i kongrese. Rezultati ankete ukazuju da je potrebno uloziti dodatne
napore za unapredenje kvalitete ukupne turisticke ponude Kostrene.

3.9 Stavovi turista o elementima turisticke ponude Gorskog
kotara

Stavovi turista o elementima turisticke ponude Gorskog kotara, analizirati ¢e se
u nastavku. S obzirom na lokaciju i mogucnosti ponude turisti s podrucja
Gorskog kotara nisu ocjenjivali sljedece elemente: Cisto¢u mora, uredenost i
Cistocu plaza, guzve na plazama, nauticku ponudu.

Tablica 3.9-1: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Gorskog kotara

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 48 5,90 1,31 2 2
19 | Ljepota krajolika 47 6,23 0,94 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 45 5,62 1,21 4 3
21 | Cistoca mora
SADRZAJI
10 | Dogadaiji 47 3,98 1,36 35 12
16 | Kulturno-povijesna bastina 47 4,64 1,45 21 6
22 | Sadrzaji za djecu 46 4,15 1,28 33 10
27 | Objekti za smjestaj 47 5,00 1,08 15 4
28 | Ugostiteljski objekti 47 5,09 1,23 11 2
29 | Kulturni sadrzaji 47 4,34 1,39 29 7
30 | Zabavni sadrzaji 47 4,23 1,48 32 9
31 | Sportski sadrZaji 47 4,28 1,38 31 8
32 | Skupovi i kongresi 46 3,22 1,53 37 13
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 46 4,15 1,37 34 11
34 | Nauticka ponuda
35 | Ponuda izleta 47 4,81 1,30 18 5
36 | Lokalna gastronomija 45 5,40 1,25 8 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 47 5,09 1,38 12 3
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 48 5,35 1,25 9 2
6 Lokalni promet 48 4,71 1,37 20 6
7 | Parkiralidta 48 4,58 1,29 23 7
12 | Uredenost mjesta 47 4,81 1,39 17 5
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13 | Urbana skladnost 47 4,51 1,37 27 10

14 | Setnice 47 5,00 1,46 14 3

15 [ Parkovi i zelene povrsine 46 541 1,44 7 1

17 | Uredenost i istoca plaza

18 | Guzve na plazama

24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 47 4,53 1,10 25 8

25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 47 4,91 1,18 16 4

26 | Trgovine 47 4,53 1,21 26 9
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 47 4,47 1,36 28 3

9 Turisticka signalizacija 47 4,53 1,43 24 2

11 | Suveniri 47 3,96 1,50 36 4

23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 45 5,29 1,20 10 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 Ljubaznost stanovnistva 48 5,77 1,24 3 1

3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 48 5,60 1,30 5 2

4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 47 4,72 1,31 19 3

Ljestvica ocjena. 1 do 7 (1 — izrazito nezadovoljan, 7 — izrazito zadovoljan)

« Prostor, resursi i okolis

Ovim elementima turisticke ponude, turisti su jako zadovoljni. Turisti su
pojedinim elementima dodijeli izrazito visoke ocjene zadovoljstva: ljepota
krajolika (6.23), klima (5.90), te ocuvanost okolisa (5.62).

¢ Sadrzaji

Turisti su vrednovali pojedine elemente iz ove skupine te ih ocijenili u rasponu
od 3.22 do 5.40. NajvisSe ocijenjeni elementi od strane turista u Gorskom
kotaru jesu: lokalna gastronomija, ugostiteljski objekti, te odnos cijene i
kvalitete. Medutim, treba naglasiti da su i ostali elementi dobili zadovoljavajuce
ocjene.

o Organiziranost destinacije

Elementi organiziranosti destinacije ocjenjeni su visokim ocjenama. NajviSe
ocjene turisti su dali parkovima i zelenim povrSinama, prometnoj dostupnosti i
Setnicama.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost

Svi elementi iz ove skupine visoko su vrednovani od strane turista. Posebno
valja naglasiti vrlo veliku sigurnost i zastitu koju osjecaju turisti boraveci u
Gorskom kotaru (ocjena 5.29).

¢ Stanovnistvo i zaposleni

Ljubaznost stanovnistva i zaposlenih u turizmu ocijenjena je iznimno visokom.
Turisti su znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu procijenili prosjecnom
ocjenom 4,72.
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Tablica 3.9-2: Zadovoljstvo turista elementima turisticke ponude Gorskog kotara

10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najvise zadovoljni

10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najmanje zadovoljni

1. Ljepota krajolika 6,23 1. | Skupovi i kongresi 3,22
2. Klima 5,90 2. | Suveniri 3,96
3. Ljubaznost stanovnistva 5,77 | 3. | Dogadaiji 3,98
4. Ocuvanost okolisa 562 | 4. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,15
Sadrzaji za djecu
5. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,60 5. | Zabavni sadrzaji 4,23
6. Cistoca mora 5,50 | 6. | Sportski sadrzaji 4,28
7. Parkovi i zelene povrsSine 5,41 7. | Nauticka ponuda 4,29
8. Lokalna gastronomija 540 | 8. | Kulturni sadrzaji 4,34
9. Prometna dostupnost 5,35 9. | Turisticke informacije prije 4,47
dolaska u destinaciju
10. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,29 | 10. | Urbana skladnost 4,51

S kojim elementima turisticke ponude u Gorskom Kotaru su turisti najvise
zadovoljni? Svakako su najve¢u ocjenu dobili elementi vezani uz prostor,
prirodne resurse, okolis.

S kojim elementima turisticke ponude su turisti najmanje zadovoljni? Turisti su
najmanje zadovoljni sadrzajima koji se nude, tocnije pojedinim elementima
sadrzaja i na ovom podruéju nuzna su bitna unapredenja s ciljem rasta
zadovoljstva posjetioca/turista i ukupne kvalitete turisticke ponude Gorskog
kotara.
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