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4 REZULTATI EMPIRIJSKOGVISTRAiIVANJA STAVOVA
STANOVNISTVA O TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA I
NJEGOVIH DESTINACIJA

4.1 KARAKTERISTIKE UZORKA

Anketiranje stanovnistva izvreno je u sljedeé¢im destinacijama: Crikvenica
119, Jadranovo 20, Novi Vinodolski 71, Selce 29, ICi¢i 12, Lovran 61,
Medveja 7, Moséenicka Draga 35, Opatija 156, Baska 19, Krk 21, Malinska
9, Omisalj 31, Punat 29, Cres 38, Mali Losinj 101, Lopar 16, Rab 18,
Kostrena 15, Kraljevica 45, Rijeka 153 i Gorski kotar 60. Ukupno je
anketirano 1065 stanovnika, Sto je 315 stanovnika viSe nego u istrazivanju
2003. godine. Anketa je obuhvatila i nove destinacije: Crikvenica,
Jadranovo, Selce, Medveja, Krk, Malinska, Omisalj, Punat, Cres, Mali LoSinj,
Kostrena i Kraljevica. Ovakva anketa c¢e potpunije otkriti stavove
stanovnistva Kvarnera o turistickoj ponudi zbog veceg uzorka i Sireg
obuhvata uzih turistickih destinacija unutar sub-regija. Apsolutna vrijednost
i struktura stanovnistva po destinacijama prikazana je tablicom i
strukturnim krugom.

Tablica 4.1-1: Anketirano stanovnistvo — apsolutne i relativne frekvencije

Mjesto ispitivanja Apsolutne frekvencije Relativne frekvencije
Crikvenica 119 11,2
Jadranovo 20 1,9
Novi Vinodolski 71 6,7
Selce 29 2,7
I¢ici 12 1,1
Lovran 61 57
Medveja 7 0,7
Moscenicka Draga 35 3,3
Opatija 156 14,6
Baska 19 1,8
Krk 21 2,0
Malinska 9 0,8
Omisalj 31 2,9
Punat 29 2,7
Cres 38 3,6
Mali Losinj 101 9,5
Lopar 16 1,5
Rab 18 1,7
Kostrena 15 1,4
Kraljevica 45 4,2
Rijeka 153 14,4
Gorski kotar 60 5,6
Total 1065 100,0
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Slika 4.1-1: Anketirano stanovnistvo — relativne frekvencije
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4.2 SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA STANOVNISTVA

U promatranim destinacijama analizirana su sljede¢a sociodemografska
obiljezja stanovniStva: starosna dob, spol, zanimanje, obrazovanje. Bitno je
anketom obuhvatiti sve segmente stanovniStva kako bi rezultati bili Sto
vjerodostojniji.

Starosna dob ima veliku vaznost zbog razliCitog reagiranja i percepcije
pojedinog segmenta na razlicite turisticke pojave.

Analizom je utvrdeno da najviSe ispitanika ima u starosnoj dobi 16-25 godina
(29,3%). Zatim slijedi dob 26-35 godina (24,8%), 36-45 godina (20,5%),
46-55 godina (14,9 %), 56-65 godina (6,5%), i stanovnistvo preko 66 godina
(4,1%).

Struktura prikazuje da je anketu popunjavalo mlade stanovnistvo (ispod 35
godina ispitano je 54,1% stanovnistva) Sto moze iskriviti pravu sliku o
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zadovoljstvu stanovnistva elementima turisticke ponude.

Mlade stanovniStvo preferira razliCite oblike zabave i dozivljaje, dok je
starije stanovnistvo okrenuto prema mirnijem nacinu suzivota s turistima.

Slika 4.2-1: Starosna dob stanovnistva
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Anketu je popunjavao podjednaki broj osoba oba spola (anketirano je 51,2%
muskaraca i 48,6% zena).

Slika 4.2-2: Spol anketiranog stanovnistva
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Obrazovnu strukturu je potrebno ispitati jer se razliCiti profili
stanovnistva na razliCiti nacin odnose prema turizmu.

Najveci broj ispitanog stanovniStva ima srednju struénu spremu (58,5%),
zatim slijedi VSS i VSS (34,9%). Stanovnistvo s osnovnom Skolom i nizom
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spremom sudjeluje s 5,4%, dok visokoobrazovani kadrovi s magisterijem i
doktoratom obuhvacaju 1,2% stanovnistva.

Vidljivo je da struktura anketiranog stanovniStva bitno ne odstupa od
ukupne strukture stanovniStva Hrvatske po obrazovanju, odnosno da
prevliadavaju ljudi sa zavrSenom srednjom Skolom, pa s fakultetom.
Zabrinjava udio s osnovnom Skolom i nizom (uredba Vlade o obaveznom
srednjoskolskom obrazovanju RH), dok se visokoobrazovano stanovnistvo,
koje mora biti nositelj razvoja, svodi na promile.

Znanje i intelektualni kapital predstavljaju najvazniji resurs u turizmu XXI.
stoljeca.

Slika 4.2-3: Obrazovna struktura anketiranog stanovnistva
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Analiza zanimanja je bitna jer ljudi u razli¢itim djelatnostima na razliciti
nacin shvacaju turisticke pojave.

Dio stanovnistva direktno Zivi od turisti¢ckog poslovanja, dok se stanovnistvo
s drugim profesijama moZe s antagonizmom odnositi prema turistima.
Analiza je pokazala da 16,6% stanovnistva je direktno zaposleno u turizmu,
dok je 38,1% zaposleno u drugim djelatnostima. Turizam kao jedna od
osnovnih gospodarskih grana ima multiplikativni efekt na ostale
gospodarske djelatnosti te otvara potrebe i za takve kadrove. 23,2%
anketiranog stanovnistva su studenti i ucenici. Najporazniji podatak je
10,2% nezaposlenog stanovniStva (ispod prosjeka nezaposlenosti u
Hrvatskoj — 22,1%). 11,9% stanovnistva predstavljaju umirovljenici i
domacice. 1z podataka je vidljivo da samo 54,7% predstavlja radno aktivno
stanovnistvo, dok 45,3% otpada na studente, nezaposlene i umirovljenike.
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Slika 4.2-4: Zanimanje anketiranog stanovnistva
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4.3 STAVOVI STANOVNISTVA PREMA RAZVOJU TURIZMA
Odnos stanovniStva prema razvoju turizma se moZze dvojako analizirati:

— percepcija stanovnistva o razvoju turizma;
- uloga domicilnog stanovnistvu u turistickom prosperitetu.

Percepcija stanovnistva je iskazana preko:

— stava prema razvoju turizma,

— zadovoljstva ponudom prilagodenom stanovnistvu (kulturni i
sportski sadrzaji),

- ukljuCenosti autohtonih elemenata u turisticku ponudu.

Vaznost stanovniStva u turistickom razvoju determinirana je razinom:

- informiranosti stanovnistva i ukljucenosti u donoSenju odluka u

turizmu,
- ukljuCenosti stanovnistva u javni rad u funkciji turizma.

Domicilno stanovnistvo ima pozitivan stav prema razvoju turizma u
destinaciji (66,0%), negativan stav (10,2%), i neutralan stav (23,8%).
Najvisi stupanj pozitivhog stava prema razvoju turizma su izrazili stanovnici
Moscéenicke Drage, Gorkog Kotara i Crikvenice, dok stav stanovnika
Malinske, Kostrene i Omislja u odnosu na turizam visoko kritiCan. Rezultati
pokazuju da razliciti segmenti stanovnistva razli¢ito reagiraju na turizam
(razliciti oblici ponasanja: euforija, apatija, smetanje, antagonizam). Upitan
je veliki udio stanovniStva koji nema misljenje prema razvoju turizma
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(neutralan stav). Vidljiv je pozitivan pomak u percepciji stanovnistva prema
razvoju turizma u odnosu na provedenu anketu 2003. godine gdje je samo
51,9% ispitanika imalo pozitivan stav.

Tablica 4.3-1: Stav prema razvoju turizma u destinaciji

MJESTO POZITIVAN | NEGATIVAN NEUTR TOTAL
ISPITIVANJA ALAN

CRIKVENICA 82,9 6,0 11,1 | 100,0
JADRANOVO 71,4 0,0 28,6 | 100,0
NOVI VINODOLSKI 63,4 18,3 18,3 | 100,0
SELCE 60,0 10,0 30,0 | 100,0
ICICI 50,0 16,7 33,3 1100,0
LOVRAN 68,9 9,8 21,3 | 100,0
MEDVEJA 71,4 28,6 0,0 | 100,0
M. DRAGA 86,7 3,3 10,0 | 100,0
OPATIJA 65,4 11,1 23,5 | 100,0
BASKA 84,2 5,3 10,5 | 100,0
KRK 52,4 9,5 38,31 100,0
MALINSKA 11,1 22,2 66,7 | 100,0
OMISALJ 48,4 19,4 32,3 | 100,0
PUNAT 72,4 6,9 20,7 | 100,0
CRES 71,1 13,2 15,8 | 100,0
MALI LOSINJ 71,3 11,9 16,8 | 100,0
LOPAR 75,0 6,3 18,8 | 100,0
RAB 61,1 11,1 27,8 1100,0
KOSTRENA 46,7 20,0 33,3 | 100,0
KRALJEVICA 71,4 0,0 28,6 | 100,0
RIJEKA 58,8 7,8 33,3 | 100,0
GORSKI KOTAR 84,2 5,3 10,5 | 100,0
PGZ/PROSJIEK 66,0 10,2 23,8 1 100,0

Stanovnistvo ocjenjuje turisticku ponudu koju i sami koriste (Setnice, biciklisticke
staze, sportski objekti), kao i kvalitetu kulturnih sadrzaja (da li su se kulturni
sadrzaji unaprijedili zahvaljuju¢i turizmu). Cilj turisticke ponude mora biti
stvaranje jedinstvenog dozivljaja za turiste, ali i stvaranje sadrzaja za domicilno
stanovnistvo. Turizam, osim Sto mora zadovoljiti potrebe turista, paralelno mora
zadovoljiti i sve sloZenije potrebe domicilnog stanovnistva i pozitivno utjecati na
kvalitetu njegovog Zivota. Pola anketiranog stanovnistva ima pozitivan, a pola
negativan stav prema ponudi sportskih sadrzaja. Rezultati ankete pokazuju
pozitivan pomak u odnosu na 2003. godinu kada je samo 20,9% anketiranog
stanovnistva bilo zadovoljno turistickom ponudom za domicilno stanovnistvo.
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Tablica 4.3-2: Zadovoljstvo stanovnistva ponudom sportskih sadrZaja za
domicilno stanovnistvo

MIJESTO IZRAZITO |NISKO |SREDNIJE |SREDNIE | SREDNJE | VISOKO |IZRAZITO | TOTAL
ISPITIVANJA | NISKO ZADOV. | NIZE ZADOV. |VISE ZADOV. |VISOKO

ZADOV. ZADOV. ZADOV. ZADOV.
CRIKVENICA 1,6 7,8 12,0 26,5 33,3 16,2 3,4| 100,0
JADRANOVO 20,0 20,0 20,0 25,0 10,0 5,0 0,0| 100,0
NOVI 9,9 23,9 29,6 18,3 2,8 8,5 7,0| 100,0
VINODOLSKI
SELCE 6,9 6,9 34,5 27,6 20,7 3,4 0,0| 100,0
1¢1¢1 0,0 0,0 27,3 27,3 18,2 18,2 9,1| 100,0
LOVRAN 16,4 23,0 37,7 9,8 8,2 3,3 1,6| 100,0
MEDVEJA 10,0 6,7 20,0 33,3 20,0 10,0 100,0
M. DRAGA 10,0 6,7 20,0 33,3 20,0 10,0 0,0| 100,0
OPATIJA 59 14,4 30,1 39,2 8,5 1,3 0,7| 100,0
BASKA 0,0 50,0 22,3 22,3 56 0,0 0,0| 100,0
KRK 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 19,0 9,5| 100,0
MALINSKA 22,2 0,0 11,1 44,4 11,1 0,0 11,1 100,0
OMISAL) 3,2 16,1 22,6 38,7 16,1 3,2 0,0| 100,0
PUNAT 3,4 24,1 27,6 10,3 13,8 10,3 10,3| 100,0
CRES 15,8 18,4 23,7 15,8 15,8 53 53| 100,0
MALI LOSINJ 5,9 11,9 31,7 32,7 15,8 2,0 0,0| 100,0
LOPAR 0,0 0,0 12,5 18,8 37,5 25,0 6,3| 100,0
RAB 0,0 0,0 56 5,6 22,2 61,1 56| 100,0
KOSTRENA 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 53,3 13,3| 100,0
KRALJEVICA 24,4 17,8 15,6 24,4 17,8 0,0 0,0| 100,0
RIJEKA 2,0 6,5 26,1 36,9 20,3 4,6 0,7| 100,0
GORSKI 3,3 6,7 16,7 26,7 31,7 13,3 1,7| 100,0
KOTAR
PGZ/PROSIEK 0,00 52,1 47,9 0,00 0,0 0,0 0,0| 100,0

Kulturni sadrzaji moraju zadovoljiti kulturoloske potrebe i domicilnog stanovnistva
i turista. Najveci postotak stanovnistva ima indiferentan stav (24,1%) prema
tvrdnji da su se kulturni sadrzaji unaprijedili zahvaljujuci turizmu. Priblizno
podjednak postotak se slaze s postavljenom tezom (42,8%), odnosno ne slaze
(33,0%). U potpunosti se slaze samo 8,5% anketiranog stanovnistva.
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Tablica 4.3-3: Ocjena teze: kulturni sadrZaji su se unaprijedili
zahvaljujuci turizmu

MJESTO u VECIN |UGLAVNO |NITISE |UGLAVN |VECINO |U TOTAL
ISPITIVANJA | POTPUNO |OMSE |MSENE |SLAZEM |[OMSE |MSE POTPUNO

STI SE NE SLAZEM |NITISE |SLAZEM |SLAZEM |STISE

SLAZEM |SLAZE NE SLAZEM

M SLAZEM

CRIKVENICA 2,5 7,6 34,5 27,7 17,6 5,9 2,5| 100,0
JADRANOVO 5,0 10,0 20,0 35,0 20,0 10,0 0,0 100,0
NOVI 2,8 7,0 32.4 21,1 16,9 9,9 9,9 100,0
VINODOLSKI
SELCE 3,4 0,0 20,7 34,5 34,5 6,9 0,0| 100,0
1¢1¢1 8,3 8,3 16,7 0,0 8,3 25,0 33,3| 100,0
LOVRAN 4,9 9,8 23.0 24.6 9,8 18,0 8,2| 100,0
MEDVEJA 0,0 14,3 57,1 0,0 0,0 28,6 0,0/ 100,0
M. DRAGA 0,0 20,0 11,4 22,9 25,7 5,7 14,3| 100,0
OPATIJA 2,6 10,3 14,2 32,9 14,2 17.4 7,7| 100,0
BASKA 0,0 15,8 5,3 15,8 47,4 15,8 0,0| 100,0
KRK 9,5 14,3 14,3 33,3 19,0 4,8 4,8| 100,0
MALINSKA 11,1 11,1 44,4 0,0 22,1 11,1 0,0| 100,0
OMISALJ 6,5 6,5 29,0 29,0 25,8 0,0 3,2| 100,0
PUNAT 3,4 3,4 6,9 10,3 24,1 20,7 31.0| 100,0
CRES 18,4 10,5 13,2 23,7 21,1 10,5 2,6 100,0
MALI LOSINJ 7,9 13,9 27,7 37,6 10,9 0,0 2,0| 100,0
LOPAR 0,0 12,5 18,8 31,3 37,5 0,0 0,0| 100,0
RAB 0,0 11,1 5,6 0,0 16,7 0,0 66,7 | 100,0
KOSTRENA 6,7 0,0 6,7 0,0 33,3 46,7 6,7| 100,0
KRALJEVICA 4,4 6,7 6,7 17,8 0,0 31,1 33,3| 100,0
RIJEKA 2,0 11,8 33,3 27,5 17.6 3.9 3,9| 100,0
GORSKI 11,7 25,0 26,7 18,3 10,0 6,7 1,7| 100,0
KOTAR
PGZ/PROSIEK 0,00 52,1 47,9 0,00 0,0 0,0 0,0| 100,0

Hrvatski turizam osim globalizacijskih trendova nuzno mora naglasiti autohtone
elemente, odnosno dati vlastiti pecat ponudi. Autohtonim, domadim
elementima se treba diversificirati od stereotipne ponude i ostvariti prednost
pred konkurencijom. Stanovnistvo smatra da je nedovoljna implementacija
autohtonih proizvoda (69,7%), dok je taj segment ponude pozitivho ocijenilo
samo 30,3% stanovnistva. Ukljucenost autohtone ponude je najbolje ocijenilo
stanovniStvo Lopara, Malinske i Raba dok je najloSije ocijenilo stanovnistvo
Medveje, Kraljevice i Baske. Rezultati su sli¢ni rezultatima ankete prije dvije
godine kada je 27,5% stanovniStva pozitivno ocijenilo ukljuenost autohtone
ponude. To znaci da nisu napravljeni znacajniji pomaci odnosno da se dovoljno
ne profiliraju autohtoni elementi u globaliziranoj ponudi kao orude u procesu
diversificiranja u odnosu na konkurenciju. Primjer nedovoljne implementacije
autohtonih proizvoda je problemati¢na ponuda originalnih suvenira.
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Tablica 4.3-4: Ukljucenost autohtone ponude u turisticku ponudu destinacije

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 45,3 54,7 100,0
JADRANOVO 20,0 80,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 32,4 67,6 100,0
SELCE 27,6 72,4 100,0
ICICI 16,7 83,3 100,0
LOVRAN 21,7 78,3 100,0
MEDVEJA 0,0 100,0 100,0
M. DRAGA 23,3 76,7 100,0
OPATIJA 29,2 70,8 100,0
BASKA 5,3 94,7 100,0
KRK 19,0 81,0 100,0
MALINSKA 55,6 44,4 100,0
OMISALJ 14,8 85,2 100,0
PUNAT 41,4 57,6 100,0
CRES 31,6 68,4 100,0
MALI LOSINJ 23,8 76,2 100,0
LOPAR 68,8 31,3 100,0
RAB 55,6 44,4 100,0
KOSTRENA 26,7 73,3 100,0
KRALJEVICA 4,4 95,6 100,0
RIJEKA 43,1 56,9 100,0
GORSKI KOTAR 11,7 88,3 100,0
PGZ/PROSIEK 52,1 47,9 100,0

Stanovnistvo nije zadovoljno informiranoséu i uklju¢enjem u donoSenje odluka
u turizmu. Buduéi da predstavljaju vazan faktor u turistickom poslovaniju,
moraju biti nezaobilazni Cinitelj i u odlucivanju. Razvoj destinacije se mora
temeljiti na sinergiji turisticke destinacije, svih nosioca ponude i domicilnog
stanovnistva. Cak 87,8% stanovniStva smatra da treba biti informirano i
uklju¢eno u donosenje odluka, dok samo 12,2% smatra suprotno. Nuznost
informiranja je najizrazenija kod stanovnistva Malinske, Medveje i Opatije, dok
je najmanje izraZzena kod stanovniStva Rijeke, Crikvenice i Kostrene. Taj omjer
je bio znacajno izraZeniji 2003. godine kada je 94,1% stanovniStva smatralo da
treba biti informirano i uklju¢eno u donosenje odluka.
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Tablica 4.3-5: Informiranost lokalnog stanovnistva i ukljucenost u donosenje
odluka u turizmu

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 76,5 23,5 100,0
JADRANOVO 84,2 15,8 100,0
NOVI VINODOLSKI 95,8 4,2 100,0
SELCE 85,7 14,3 100,0
ICICI 91,7 8,3 100,0
LOVRAN 91,8 8,2 100,0
MEDVEJA 100,0 0,0 100,0
M. DRAGA 90,0 10,0 100,0
OPATIJA 98,0 2,0 100,0
BASKA 91,2 8,8 100,0
KRK 95,2 4,8 100,0
MALINSKA 100,0 0,0 100,0
OMISALJ 96,8 3,2 100,0
PUNAT 89,7 10,3 100,0
CRES 73,0 27,0 100,0
MALI LOSINJ 96,0 4,0 100,0
LOPAR 100,0 0,0 100,0
RAB 100,0 0,0 100,0
KOSTRENA 80,0 20,0 100,0
KRALJEVICA 95,6 4,4 100,0
RIJEKA 67,8 32,2 100,0
GORSKI KOTAR 100,0 0,0 100,0
PGZ/PROSJEK 87,8 12,2 100,0

Sve je veéa vaznost javnog rada u turistickom razvoju. 33,3% ispitanog
stanovnistva je ukljuceno u javni rad u funkciji turizma, dok ih 67,% nije
ukljuceno. Najvise je ukljuceno stanovnistvo Medveje, Omislja i ICica, dok je
najmanje ukljuceno stanovnistvo Lopara, Opatije i Rijeke. Rezultati
pokazuju da se smanjio udio ukljucenosti stanovnistva u javni rad u funkciji
turizma koji je 2003. godine iznosi 40,4% ispitanih stanovnika. Stanovnistvo
mora postati svjesno vaznosti turizma, ali i vlastite uloge u profiliranju
turisticke ponude i multipliciranju rezultata turisti¢kog poslovanja.
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Tablica 4.3-6: Ukljucenost stanovnistva u javni rad u funkciji turizma

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 50,4 49,6 100,0
JADRANOVO 35,0 65,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 60,6 39,4 100,0
SELCE 31,0 69,9 100,0
ICICI 66,7 33,3 100,0
LOVRAN 38,3 61,7 100,0
MEDVEJA 71,4 28,6 100,0
M. DRAGA 44,8 55,2 100,0
OPATIJA 17,5 82,5 100,0
BASKA 42,1 57,9 100,0
KRK 23,8 76,2 100,0
MALINSKA 44,4 55,6 100,0
OMISALJ 71,0 29,0 100,0
PUNAT 58,6 41,4 100,0
CRES 63,2 36,8 100,0
MALI LOSINJ 19,2 80,8 100,0
LOPAR 12,5 87,5 100,0
RAB 16,7 83,3 100,0
KOSTRENA 26,7 73,3 100,0
KRALJEVICA 31,1 68,9 100,0
RIJEKA 15,7 84,3 100,0
GORSKI KOTAR 11,7 88,3 100,0
PGZ/PROSJIEK 33.0 67.0 100,0

4.4 ODNOS STANOVNISTVA PREMA ODRZIVOM RAZVOJU

Kvarner u buducem turistickom razvoju mora odrzati ekoloSku i prostornu
oCuvanost. Prirodnim ambijentom se izdize od konkurentnih mediteranskih
destinacija. Prirodne ljepote joS uvijek predstavljaju vazan magnet za
potencijalne turiste. Ekologija i odrzivi razvoj predstavljaju obvezu prema
buduéim generacijama. Nazalost, profit diktira trziSte pa se javljaju
negativne pojave, zagadivanje i upitni projekti. U priobalju eskalira
apartmanizacija i betonizacija obale gdje beton guta prirodni ambijent.
Istaknut je problem neplanske i nedozvoljene gradnje gdje masovni
apartmani i betonska zdanja narusavaju prirodni sklad i izgled destinacije.
Analizirana je i teznja stanovniStva za aktivnim uklju¢enjem u zastitu
prirodnog bogatstva. Anketirano stanovnistvo ocjenjuje:

— ugroZenost turizma industrijskim razvojem;

— ugrozenost destinacije nekontroliranom izgradnjom apartmana;
- premasivanje prihvatnog potencijala.

87




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

Novi turisticki trendovi i razvoj turistickih preferencija uvjetuje povratak
prirodi i naglasava eko-pristup u turistickom razvoju (green-tourism). Turisti
traze odmak od stresnog Zivota i industrijske preizgradenosti te teze
boravku u prirodi. OCuvane prirodne ljepote potiCu turisticka putovanja.
Nuzno je oCuvati ekoloSku odrzivost, odnosno ekologija predstavlja gornju
granicu turisticke i industrijske izgradnje. 52,1% anketiranog stanovnistva
smatra da je razvoj turizma ugrozen industrijskim razvojem, dok 47,9%
smatra suprotno. Negativne implikacije industrije na razvoj turizma su
najvisSe izrazene kod stanovnika Kraljevice, Kostrene i Omislja (blizina
industrijskih postrojenja), a najmanje su izrazene kod stanovnistva Lopara,
Raba i Baske. Rezultati ankete 2003. godine su otkrili da je ¢ak 70,7%
anketiranog stanovniStva smatralo da je razvoj turizma ugroZen
industrijskim razvojem. Nova anketa prikazuje puno umjereniji odnos prema
priroda predstavlja konkurentnu prednost Kvarnera i hrvatskog turizma i
treba ju po svaku cijenu sacuvati.

Tablica 4.4-1: UgroZenost turizma industrijskim razvojem

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 42,7 57,3 100,0
JADRANOVO 40,0 60,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 56,3 43,7 100,0
SELCE 37,9 62,1 100,0
1C1¢1 75,0 25,0 100,0
LOVRAN 72,1 27,9 100,0
MEDVEJA 71,4 28,6 100,0
M. DRAGA 40,0 60,0 100,0
OPATIJA 58,2 41,8 100,0
BASKA 26,3 73,7 100,0
KRK 61,9 38,1 100,0
MALINSKA 88,9 11,1 100,0
OMISALJ 90,3 9,7 100,0
PUNAT 62,1 37,9 100,0
CRES 44,7 55,3 100,0
MALI LOSINJ 58,4 41,6 100,0
LOPAR 6,3 93,8 100,0
RAB 5,6 94,4 100,0
KOSTRENA 93,3 6,7 100,0
KRALJEVICA 91,1 8,9 100,0
RIJEKA 38,6 61,4 100,0
GORSKI KOTAR 30,0 70,0 100,0
PGZ/PROSIEK 52,1 47,9 100,0
Jedan od kljuénih problema je i saturacija prostora, odnosno

apartmanizacija obale, te prostorni planovi destinacije (veliki dio opc¢ina i
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gradova nema izraden GUP). 47,3% stanovnistva smatra da je destinacija
ugrozena izgradnjom apartmana i stanova Sto odudara od opce slike i
percepcije tog problema u javnosti. Taj problem je prema ocjeni
stanovnistva najizrazeniji u Baski, Rabu i Loparu, a najmanje je izrazen u
Gorskom Kotaru, Kostreni i Malom LoSinju. Rezultati ankete 2003. godine su
otkrili da je veci udio stanovnistva (53,6%) pojavu izgradnje apartmana
stigmatiziralo kao znacajnu prijetnju razvoja destinacija.

Tablica 4.4-2: UgroZenost destinacije  nekontroliranom  izgradnjom
apartmana i stanova za trziste

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 74,4 25,6 100,0
JADRANOVO 75,0 25,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 77,5 22,5 100,0
SELCE 34,5 65,5 100,0
ICICI 75,0 25,0 100,0
LOVRAN 65,6 34,4 100,0
MEDVEJA 57,1 42,9 100,0
M. DRAGA 30,0 70,0 100,0
OPATIJA 69,5 30,5 100,0
BASKA 100,0 0,0 100,0
KRK 61,9 38,1 100,0
MALINSKA 33,3 66,7 100,0
OMISAL] 45,2 54,8 100,0
PUNAT 71,4 28,6 100,0
CRES 26,3 73,7 100,0
MALI LOSINJ 14,9 85,1 100,0
LOPAR 81,3 18,8 100,0
RAB 83,3 16,7 100,0
KOSTRENA 13,3 86,7 100,0
KRALJEVICA 15,6 84,4 100,0
RIJEKA 17,6 82,4 100,0
GORSKI KOTAR 8,3 91,7 100,0
PGZ/PROSJEK 47,3 52,7 100,0

59,2% ispitanog stanovniStva smatra da njegova destinacija nije premasila
prihvatni potencijal, dok 40,8% stanovniStva misli suprotno. To znaci da su
destinacije gotovo dostigle kriticki postotak saturacije, odnosno da su
prenatrpane turistima za vrijeme ljetne Spice Sto utjeCe na kvalitetu
njihovog boravka. Taj problem je prema stanovnistvu najviSe naglasen u
Baski, Selcima i Crikvenici, a najmanje je potenciran u Medveji, Kostreni i
Gorskom kotaru. 2003. godine 74,7% ispitanog stanovnistva smatralo je da
destinacija nije premasila prihvatni potencijal Sto znaci da je danas, dvije
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godine kasnije, problem znacajno eskalirao. Osnovni problem hrvatskog
turizma je kako produfziti turisticku sezonu na cjelogodisnje poslovanije.

Tablica 4.4-3: Premasivanje prihvatnog potencijala

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

CRIKVENICA 65,8 34,2 100,0
JADRANOVO 40,0 60,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 45,1 54,9 100,0
SELCE 72,4 27,6 100,0
ICICI 50,0 50,0 100,0
LOVRAN 60,0 40,0 100,0
MEDVEJA 0,0 100,0 100,0
M. DRAGA 36,7 63,3 100,0
OPATIJA 48,1 51,9 100,0
BASKA 94,7 53 100,0
KRK 23,8 76,2 100,0
MALINSKA 55,6 44,4 100,0
OMISALJ 45,2 54,8 100,0
PUNAT 51,7 48,3 100,0
CRES 21,1 78,9 100,0
MALI LOSINJ 16,8 83,2 100,0
LOPAR 37,5 62,5 100,0
RAB 50,0 50,0 100,0
KOSTRENA 6,7 93,3 100,0
KRALJEVICA 15,6 84,4 100,0
RIJEKA 32,7 67,3 100,0
GORSKI KOTAR 16,7 83,3 100,0
PGZ/PROSJEK 41,8 59,2 100,0

45 RAZVO] MENADZMENTA TURISTICKIH DESTINACIJA
KVARNERA

Za uspjesan razvoj turizma neophodni su kvalitativni trendovi u upravljanju
turizmom. Nova generacija menadZmenta mora pokrenuti kvalitativne
promjene u turizmu u cilju optimalnog zadovoljavanja novih i buduéih
turistickih preferencija. Nuzan je sinergijski efekt upravljanja svih razina
nosioca u razvojnoj koncepciji turizma. Anketirano stanovnistvo definiralo
je:

— odgovornost turistickog menadzmenta u destinaciji
- ocijenilo rad turisticke zajednice u destinaciji kao i
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— suradnju lokalnih proizvodaca i ugostitelja, na nacin da su se od
svakog pojedinog segmenta trazi maksimalna ukljuenost u
zadovoljavanje turistickih potreba turista.

StanovniStvo smatra da je za kvalitetu turistickog menadZzmenta u
destinaciji najzasluznija turisticka zajednica (62,2% ispitanika). Potom
slijede: drzavna uprava (21,8%), komercijalni menadzment (14,5%) i ostalo
(1,1%). Takav trend prate sve destinacije. Vaznost turisticke zajednice je
najviSe izrazena kod stanovnika Lopara, Selca i Opatije. Najveéi postotak
vaznosti komercijalni menadZzment je ostvario u Baskoj, Medveji i Gorskom
Kotaru, a drzavna uprava u Kostreni, Jadranovu i Crikvenici. Podaci su slicni
kao i rezultati ankete 2003. godine (TZ — 58,8% ispitanika, drZzavna uprava
17,5%, komercijalni menadzment — 16,1%, ostalo — 7,6%). Rezultati
pokazuju relativno malenu vaznost komercijalnog menadzmenta koji bi
trebao biti glavni generator promjena i pokretac razvoja destinacije.

Tablica 4.5-1: Odgovornost za turisticki menadZment u destinaciji

MJESTO DRZAVNA | KOMERCIJALNI TZ OSTALO | TOTAL
ISPITIVANJA UPRAVA MENADZMENT

CRIKVENICA 29,9 7,7 61,5 0,9 100,0
JADRANOVO 30,0 10,0 45,0 15,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 7,1 22,9 68,6 0,0 100,0
SELCE 6,9 10,3 75,9 6,9 100,0
ICICI 25,0 8,3 58,3 8,3 100,0
LOVRAN 42,6 16,4 41,0 0,0 100,0
MEDVEJA 14,3 28,6 57,1 0,0 100,0
M. DRAGA 20,0 20,0 60,0 0,0 100,0
OPATIJA 20,1 14,3 64,3 1,3 100,0
BASKA 16,7 50,0 27,8 5,6 100,0
KRK 19,0 14,3 66,7 0,0 100,0
MALINSKA 11,1 11,1 77,8 0,0 100,0
OMISALJ 16,7 3,3 80,0 0,0 100,0
PUNAT 10,3 6,9 79,3 3,4 100,0
CRES 13,2 15,8 68,4 2,6 100,0
MALI LOSIN] 21,8 5,9 72,3 0,0 100,0
LOPAR 6,2 0,0 93,8 0,0 100,0
RAB 22,2 5,6 72,2 0,0 100,0
KOSTRENA 40,0 13,3 46,7 0,0 100,0
KRALJEVICA 37,8 13,3 48,9 0,0 100,0
RIJEKA 18,4 18,4 63,2 0,0 100,0
GORSKI KOTAR 25,4 27,1 42,4 5,1 100,0
PGZ/PROSJEK 21,8 14,5 62,2 1,1 100,0

Buduci da je stanovnistvo detektiralo turisticku zajednicu kao najodgovorniju za
razvoj destinacije, potrebno je analizirati njihov stav o radu TZ-e. 38,8%
stanovniStva ga pozitivno ocjenjuje, 44,5% nedostatno, a 16,7%
nezadovoljavajuce.
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Stanovnistvo Lopara, Baske i Crikvenice je zadovoljno djelovanjem TZ-e, dok
stanovniStvo Medveje, Punta i Jadranova je u odnosu na njen rad veoma
kriticno. Vidljivi su pozitivni pomaci u odnosu na rezultate ankete 2003. godine
kada je samo 26,8% stanovnistva pozitivno ocijenilo rad TZ-e u destinaciji.
Negativne ocijene upucuju na dva zakljucka; nedovoljno kvalitetan rad djelatnika
TZ-e ili neupucenost stanovnistva u djelokrug poslovanja i mogucnosti TZ-e.

Tablica 4.5-2: Ocjena rada turisticke zajednice u destinaciji

MJESTO ISPITIVANJA [ POZITIVNO | NEGATIVNO | NEZADOVOLJAVAJUCE | TOTAL
CRIKVENICA 52,6 41,4 6,0 100,0
JADRANOVO 25,0 55,0 20,0 100,0
NOVI VINODOLSKI 39,4 36,6 24,0 100,0
SELCE 37,9 37,9 24,2 100,0
ICICI 50,0 41,7 8,3 100,0
LOVRAN 25,0 48,3 26,7 100,0
MEDVEJA 14,3 71,4 14,3 100,0
M. DRAGA 48,3 51,7 0,0 100,0
OPATIJA 46,8 39,6 13,6 100,0
BASKA 68,4 31,6 0,0 100,0
KRK 42,9 38,1 19,0 100,0
MALINSKA 11,1 77,8 11,1 100,0
OMISAL] 30,0 50,0 20,0 100,0
PUNAT 34,5 58,6 6,9 100,0
CRES 39,5 34,2 26,3 100,0
MALI LOSIN] 28,7 39,6 31,7 100,0
LOPAR 81,3 18,7 0,0 100,0
RAB 44,4 50,0 5,6 100,0
KOSTRENA 46,7 40,0 13,3 100,0
KRALJEVICA 31,1 62,2 6,7 100,0
RIJEKA 35,9 48,4 15,7 100,0
GORSKI KOTAR 19,3 52,6 28,1 100,0
PGZ/PROSIEK 38,8 44,6 16,6 100,0

Za razvoj destinacije bitna je interakcija lokalnih proizvodaca i ugostitelja u
kreiranju kompleksne ponude za turiste. Rak ranu hrvatskog turizma
predstavlja uvoz potrebnih sirovina. StanovniStvo tu suradnju ocjenjuje
zadovoljavaju¢e (54,7%), vrlo dobro (13,7%), a nezadovoljavajuée
(31,6%). Najbolju ocjenu suradnje dalo je stanovnistvo Novog Vinodolskog,
Kostrene i Krka, a najlosiju ocjenu stanovniStvo Medveje, Gorskog Kotara,
Lovrana. 2003. godine je bio veci postotak stanovnistva koji je suradnju
ocjenjivao nezadovoljavajuée (43,9%), ali je bio i manji postotak koji je
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pozitivho ocjenjivao (49,3%). Na razini Kvarnera rezultati su zabrinjavajuci
te je potrebno naci modalitete njihove produktivnije suradnije.

Tablica 4.5-3: Suradnja lokalnih proizvodaca i ugostitelja

MJESTO VRLO | ZADOVOLJAVAJU | NEZADOVOLJAVAJU | TOTAL
ISPITIVANJA DOBRA (o] ¢a

CRIKVENICA 27,4 50,4 22,2 100,0
JADRANOVO 5,0 55,0 40,0 100,0
NOVI 26,8 52,1 21,1 100,0
VINODOLSKI

SELCE 10,7 57,1 32,2 100,0
ICICI 8,3 66,7 25,0 100,0
LOVRAN 8,2 475 44,3 100,0
MEDVEJA 14,3 28,6 57,1 100,0
M. DRAGA 10,0 70,0 20,0 100,0
OPATIIA 5,9 50,7 43,4 100,0
BASKA 0,0 68,4 31,6 100,0
KRK 23,8 42,9 33,3 100,0
MALINSKA 12,5 87,5 0,0 100,0
OMISALJ 0,0 63,3 36,7 100,0
PUNAT 13,8 44,8 41,4 100,0
CRES 15,8 52,6 31,6 100,0
MALI LOSIN] 14,9 60,4 24,8 100,0
LOPAR 25,0 56,3 18,8 100,0
RAB 16,7 50,0 33,3 100,0
KOSTRENA 26,7 53,3 20,0 100,0
KRALJEVICA 6,7 60,0 33,3 100,0
RIJEKA 13,1 62,7 24,2 100,0
GORSKI KOTAR 8,3 40,0 51,7 100,0
PGZ/PROSIEK 13,7 54,7 31,6 100,0

4.6 ZADOVOLISTVO STANOVNISTVA TURISTICKOM PONUDOM
KVARNERA

Turisticka ponuda mora zadovoljiti sve zahtjevnije i dinamicnije preferencije
turista, ali i potrebe domicilnog stanovniStva. Stanovnistvo koje Zivi cijelu
godinu u promatranim destinacijama moze najobjektivnije ocijeniti kvalitetu
svih segmenata turisticke ponude. Te ocjene moraju biti polaziSte inovirane
koncepcije razvoja turizma promatranih destinacija.

Stanovnistvo je ocjenjivalo zadovoljstvo turista, turistickom ponudom Kvarnera kroz 37
elemenata ponude, koji su kao i za druge ciljne skupine bili grupirani u pet skupina i to:
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- Prostor, resursi, okolis: klima, ljepota krajolika, ocuvanost
okolisa, Cisto¢a mora;

- Sadrzaji: dogadaji, kulturno-povijesna bastina, sadrzaji za djecu,
objekti za smjestaj, ugostiteljski objekti, kulturni sadrzaji, zabavni
sadrzaji, sportski sadrzaji, skupovi i kongresi, sadrzaji za
zdravstveni turizam, nauticka ponuda, ponuda izleta, lokalna
gastronomija, odnos cijene i kvalitete;

- Organiziranost destinacije: prometna dostupnost, lokalni
promet, parkiraliSte, uredenost mjesta, urbana skladnost, Setnice,
parkovi i zelene povrSine, uredenost i Cistota plaze, guzve na
plazama, radno vrijeme usluznih djelatnosti, radno vrijeme
ugostiteljskih djelatnosti, trgovine;

- Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost: turisticke
informacije prije dolaska u destinaciju, turisticka signalizacija u
destinaciji, suveniri, osjecaj sigurnosti i zastite;

- Stanovnistvo, zaposleni: ljubaznost stanovniStva, ljubaznost
zaposlenih u turizmu, znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu.

Tablica 4.6-1: Prosjecna ocjena zadovoljstva stanovnistva turistickom
ponudom Kvarnera

R. Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Kiima 5,05 1,501 3 2
19 Ljepota krajolika 5,27 1,448 1 1
20 Ocuvanost okolisa 4,68 1,381 9 4
21 Cisto¢a mora 4,84 1,531 5 3
SADRZAIJI
10 Dogadaji 3,96 1,475 27 8
16 Kulturno-povijesna bastina 4,67 1,347 10 1
22 SadrZaji za djecu 3,74 1,375 33 11
27 Objekti za smjestaj 4,66 1,186 11 2
28 Ugostiteljski objekti 4,56 1,243 15 3
29 Kulturni sadrzaji 4,19 1,343 23 6
30 Zabavni sadrzaji 3,84 1,459 31 10
31 Sportski sadrZaji 3,59 1,422 35 13
32 Skupovi i kongresi 3,22 1,457 37 14
33 Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,65 1,510 34 12
34 Nauticka ponuda 3,92 1,436 28 9
35 Ponuda izleta 4,24 1,346 22 5
36 Lokalna gastronomija 4,34 1,368 19 4
37 Odnos cijene i kvalitete 4,05 1,283 26 7
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 4,28 1,367 21 9
6 Lokalni promet 3,84 1,405 31 12
7 Parkiralista 3,49 1,599 36 13
12 Uredenost mjesta 4,60 1,306 12 4
13 Urbana skladnost 5,26 0,571 2 1
14 Setnice 4,77 1,363 6 3
15 Parkovi i zelene povrsine 4,87 1,370 4 2
17 Uredenost i Cistoca plaza 4,32 1,402 20 8
18 Guzve na plazama 3,86 1,510 30 11
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24 Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 4,44 1,431 18 7
25 Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,52 1,468 16 6
26 Trgovine 4,58 1,273 13 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 4,12 1,263 24 2
9 Turisticka signalizacija 4,11 1,360 25 3
11 Suveniri 3,92 1,432 28 4
3 Osjecaj sigurnosti i zastite 4,58 1,365 13 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 4,74 1,266 7 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,72 1,993 8 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,51 1,316 17 3

Stanovnistvo svaki kriterij zadovoljstva ocjenjuje sa skalom ocjena od 1 do
7 (1 - izrazito nisko zadovoljstvo, 2 — nisko zadovoljstvo, 3 — srednje i nize
zadovoljstvo, 4 — srednje zadovoljstvo, 5 — srednje i vise zadovoljstvo, 6 —
visoko zadovoljstvo, 7 — izrazito visoko zadovoljstvo). Ocjene zadovoljstva
domicilnog stanovnistva elementima ponude se mogu najbolje prikazati
pomocu statistickih pokazatelja: aritmeticka sredina (prosjena ocjena svih
anketiranih stanovnika), medijan (zaokruzena prosje¢na ocjena anketiranog
stanovnistva), mod (ocjena koja se najceSée ponavlja kao rezultat
anketiranja), standardna devijacija (raspon odstupanja od aritmeticke
sredine).

4.6.1 Prostor, resursi, okolis

Prirodni preduvieti i resursi predstavljaju najbolje ocjenjene elemente ponude
Kvarnera. StanovniStvo je najbolje ocijenilo ljepotu krajolika i klimu dok je
nesto slabije ocijenilo Cistocu mora i oCuvanost okoliSa zbog devastiranja
prirodno resursne osnove. U daljnjem razvoju nuzna je orijentacija prema
odrzivom turizmu i "green" ponudi uz permanentno kvalitativnho poboljSavanja
izvedenih elemenata ponude.

Tablica 4.6-2: Usporedni pregled stavova stanovnistva o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU, kao elementima turisticke ponude Kvarner (2003 - 2006)

R.br. | Elementi turisticke 2003. (ocjena 1 - 5) 2005/06. (ocjena 1 -7)
ponude ocjena | rang % | ocjena | rang %

19. | Ljepota krajolika 4,27 1 27,95 5,27 1 26,56

1. | Klima 4,01 2 26,24 5,05 3 25,45
20. | Ocuvanost okolisa 3,54 3 23,17 4,84 5 24,40
21. | Cisto¢a mora 3,46 5 22,64 4,68 9 23,59
Prosjecno/ukupno 3,82 (1) 100% 496 | (1) 100%

Usporedni pregled stavova stanovniétva o PROSTORU, RESURSIMA I OKOLISU,
je otezan razli¢itom skalom ocjenjivanja (2003.g. ocjena 1-5; 2005/06. ocjena
1-7) i razli¢itim brojem promatranih elemenata ponude (2003. g. stanovnistvo
je ocjenjivalo 46 elemenata, 2005/06. 37 elemenata). Prirodno — resursna
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osnova je u oba istrazivanja najbolje ocjenjena od svih elemenata turisticke
ponude Kvarnera. Analizom ranga vidljivo je da su elementi klima, o¢uvanost
okolisa i Cistoca mora loSije rangirani 2006. nego 2003. godine. Ljepota
krajolika je zauzela u oba istrazivanja rang 1. Usporedna analiza dovodi do
zakljucka da ocCuvanost okoliSa (apartmanizacija i betonizacija) i Cisto¢a mora
(industrijska izgradnja) izrastaju u problem u ekoloSkom usmjerenju koncepcije
razvoja turizma Kvarnera i odrzivom razvoju.

4.6.2 Sadrzaji

Stanovnistvo je najlosije ocijenilo sadrzaje u destinaciji Kvarner. Osobito se to
odnosi na elemente selektivne ponude (kongresni, sportski, zdravstveni,
nauticki turizam, sadrzaji za djecu). Puno bolje su ocijenjeni kulturno-povijesna
bastina, objekti za smjestaj (transformacija i renoviranje smjestajnih objekata u
cilju repozicioniranja Kvarnera kao destinacije hotela s Cetiri i pet zvjezdica).
Takve ocjene postavljaju imperativ obogacivanja i poboljSavanja selektivnih
sadrzaja u cilju privlaCenja zahtjevnijin turista i smanjivanja jaza izmedu
limitiranosti trenutne ponude i suvremenih turistickih trendova.

Tablica 4.6-3: Usporedni pregled stavova stanovnistva o elementima
SADRZAJA u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

2003. 2005/06.
R.br. |Elementi turisticke ponude (ocjena 1 - 5) (ocjena1-7)
ocjena | rang % ocjena [rang [ %

10. [ Dogadaji 3,59 8| 9,08 3,96 27| 6,99
35. | Ponuda izleta 3,46 5| 8,76 4,24\ 22| 7,49
21. | Objekti za smjestaj 3,22 10| 8,15 4,66 11| 8,23
28. | Ugostiteljski objekti 3,22 10( 8,15 4,56 15| 8,05
16. | Kulturno-povijesna bastina 3,05 18( 7,72 4,67 10| 8,25
34. | Nauticka ponuda 2,79 31 7,06 392 28| 6,92
32. | Skupovi i kongresi 2,69 32| 6,81 3,22 37| 5,69
29. | Kulturni sadrZzaji 2,66 34| 6,73 4,19 23| 7,40
36. | Lokalna gastronomija 2,59 35( 6,55 4,34 19| 7,66
37.|Odnos cijene i kvalitete 2,56 36| 6,48 4,05 26| 7,15
22. | Sadrzaji za djecu 2,49 39( 6,30 3,74 33| 6,60
31. | Sportski sadrzaji 2,46 41| 6,22 3,59 35| 6,34
30. | Zabavni sadrZaji 2,42 42| 6,12 3,84 31| 6,78
33. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,32 46| 5,87 3,65 34| 6,45

Ukupno 2,82 (5)| 100% 4,05| (5)| 100%

96




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

Usporedni pregled stavova stanovnistva o elementima SADRZAJA u turistickoj
ponudi Kvarnera (2003. — 2006.) dovodi do zakljucka da selektivni sadrzaji
primjereni suvremenim turistima 21. stoljec’g predstavljaju krucijalni problem
ponude Kvarnera (u oba istrazivanja SADRZAJI su najgore rangirani skupni
element ponude) i da u promatranom razdoblju nije doslo do znacajnijih
kvalitativnih primjena. Analiza pojedinih elemenata sadrzaja otkriva da je doslo
do promjena ranga tako da su 2006. godine najbolje rangirani kulturno —
povijesna bastina (rang 10), objekti za smjestaj (rang 11) i ugostiteljski objekti
(rang 15). 2003. godine najbolje su bili ocjenjeni ponuda izleta (rang 5) i
dogadaji (rang 8) koji su u recentnom istrazivanju znatnije loSije rangirani.
Neovisno o broju ocjenjivanih elemenata ponude (2003. 46 elemenata,
2005./06. 37 elemenata) najgore su u oba istrazivanja su rangirani sportski,
zabavni sadrzaji, sadrzaji za zdravstveni turizam. Takvi rezultati istraZivanja
dodatno potenciraju raniji zaklju¢ak o nuznosti kvalitativnog inoviranja i
permanentnog poboljSavaniju selektivnih sadrzaja u cilju afirmacije turizma kao
moderne industrije zabave, dogadaja i aktivnog odmora.

4.6.3 Organiziranost destinacije

Stanovnistvo razliCito percipira i ocjenjuje pojedine elemente organiziranosti
destinacije. Visoko su rangirani sljede¢i elementi: urbana skladnost, parkovi i
Setnice Sto otkriva veliku brigu o uredenosti destinacije. Nazalost, stanovnistvo je
puno loSije ocijenilo elemente dostupnosti destinacije (lokalni promet, parkiraliste)
Sto nalaze nuzne promjene i nova prometna rjeSenja. Takoder su negativno
ocjenjene guzve na plazama, dok su ostali elementi prosje¢no rangirani.

Tablica 4.6-4: Usporedni pregled stavova stanovnistva o elementima
ORGANIZIRANOSTI DESTINACIJE u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

R.br. [Elementi turisticke ponude 2003. (ocjena 1 - 5) 2005/06. (ocjena 1 - 7)
ocjena | rang % ocjena | rang %
15. Parkovi i zelene povrsine 3,56 3 10,35 4,84 4 9,17
26. Trgovine 3,19 12 9,27 4,58 13 8,67
14. Setnice 3,16 15 9,19 4,77 6 9,03
25. Radno vrijeme ugost. objekata 3,03 20 8,81 4,52 16 8,56
24, Radno vrij. usluZ. djelatnosti 3,03 20 8,81 4,44 18 8,41
12. Uredenost mjesta 2,99 22 8,69 4,60 12 8,71
13. Urbana skladnost 2,99 22 8,69 5,26 2 9,96
5. Prometna dostupnost 2,90 27 8,43 4,28 21 8,10
18. Guzve na plazama 2,47 40 7,18 3,86 30 7,31
17. Uredenost i Cistoca plaza 2,47 40 7,18 4,32 20 8,18
6. Lokalni promet 2,42 42 7,03 3,84 31 7,27
7. Parkiralista 2,19 47 6,37 3,49 36 6,61
Prosjecno/ukupno 2,87 4 100% 4,4 3) 100%
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Usporedna analiza stavova stanovniStva o elementima ORGANIZIRANOSTI
DESTINACLIE u turistickoj ponudi Kvarnera dovodi do zakljutka da su ti
elementi bolje ocjenjeni i rangirani u recentnom istrazivanju (2005/06. rang 3)
nego u prijasnjem istrazivanju (2003. rang 4). Urbana skladnost je u
istrazivanju 2005/06. prerasla u znacajnu konkurentsku prednost (rang 2) uz
parkove i zelene povrsine i Setnice. U ovom istraZivanju promet je izrazen kao
znacajan nedostatak te je najloSije rangiran. Kao problemi u ovom istraZivanju
su istaknute guzve na plazama i uredenost i Cistoca plaze. Upravo ti segmenti
su podrucja u kojima destinacija Kvarner moze napraviti kvalitativni iskorak u
podrudju organiziranosti destinacije.

4.6.4 Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo je visoko rangiralo osjecaj sigurnosti u destinaciji (rang 11) koji
postaje bitan atraktivni faktor u eskalaciji terorizma. Znacajno losije je
stanovnistvo percipiralo informiranost u destinaciji koja utjeCe na
nezadovoljstvo i povecava guzve u destinaciji. Ponuda suvenira je i dalje veliki
nedostatak ponude Kvarnera jer nedostaju autohtona i originalna rjeSenja koja
bi doprinijela prepoznatljivosti destinacije.

Tablica 4.6-5: Usporedni pregled stavova stanovnistva o elementima
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST I INFORMIRANOST u turistickoj ponudi
Kvarnera (2003 - 2006)

2003. (ocjena 1 - 5) 2005/06. (ocjena 1 -7)

R.br. | Elementi turisticke ponude | ocjena | rang % | ocjena | rang %

23. Osjecaj sigurnosti i zastite 3,43 7| 28,51 4,58 13| 27,38

8. Turisticke informacije prije 2,91 26 | 24,19 4,12 24 | 24,63
dolaska u destinaciju

9. Turisticka signalizacija u 2,85 28 | 23,69 4,11 25 | 24,57
destinaciji

11. Suveniri 2,84 29 | 23,61 3,92 28 | 23,43
Prosjecno / ukupno 3,01 (3) | 100 % 4,18 (4) | 100 %

Usporedna analiza stavova stanovnistva o elementima PREPOZNATLIIVOST,
SIGURNOST I INFORMIRANOST u turistickoj ponudi Kvarnera rezultira
zakljuckom da su ti elementi ponude loSije rangirani u recentnom istrazivanju
(2005/06. rang 4) nego u prijasnjem istrazivanju 2003. godine (rang 3). osjecaj
sigurnosti i zastite je znacajno loSije rangiran 2005/2006. nego u istrazivanju
2003. godine uslijed pojedinacnih i sporadicnih ekscesa u destinacijama
Kvarnera. Ostali elementi ponude (informacije, signalizacija, suveniri) su sli¢no
rangirani u oba istrazivanja.

98




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

4.6.5 Stanovnistvo, zaposleni

Stanovnistvo je kao znacajnu prednost destinacije Kvarnera detektiralo vlastitu
ljubaznost (rang 7) kao i ljubaznost zaposlenih u turizmu (rang 8). Kvaliteta
odnosa i ophodenja prema turistima znacajno potencira njihovo zadovoljstvo i
osjecaj dobrodoslice. Turisti moraju biti tretirani kao dio obitelji i dio zajednice.
Nesto slabije je ocijenilo znanje stranih jezika zaposlenih koje omogucava laksu
interakciju s turistima u cilju Sto potpunijeg zadovoljavanja njihovih potreba.

Tablica 4.6-6: Usporedni pregled stavova stanovnistva o elementima
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI u turistickoj ponudi Kvarnera (2003 - 2006)

2003. 2005/06.

R.br. |Elementi turisticke (ocjena 1 - 5) (ocjena1-7)
ponude ocjena | rang % ocjena | rang %
Ljubaznost stanovnistva 3,28 | 8 34,52 4,99 7 35,10
Ljubaznost zaposlenih u 3,17 |13 33,37 4,72 8
turizmu 33,20

4, Znanje stranih jezika u 3,05 |18 32,11 4,51 17
turizmu 31,72
Prosjecno / ukupno 3,17 [(2) 100 % 4,74 (2) 100 %

Usporedna analiza stavova stanovnistva o elementima STANOVNI§TVO,
ZAPOSLENTI u turistickoj ponudi Kvarnera navodi na zakljucak da su ti elementi
u oba istrazivanja najbolje ocjenjeni iza prirodno resursne osnove. Svi elementi
(ljubaznost stanovnistva, ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje stranih jezika
u turizmu) su sliéno ocjenjeni i rangirani u oba istrazivanja. Covjek predstavlja
klju¢ uspjeha u turizmu te o kvaliteti i interakciji zaposlenih, stanovnistva i
turista ovisi kvaliteta boravka turista u destinaciji Kvarner.

4.6.6 Top +/-10 elemenata ponude

Domicilno stanovnistvo najbolje ocjenjuje sljedece segmente ponude:
ljiepota krajolika (5,27), urbana skladnost (5,26), klima (5,05), parkovi i
zelene povrsine (4,87), Cistoca mora (4,84), zadovoljstvo Setnicama (4,77),
ljubaznost stanovnistva (4,74), ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,72).

Domicilno stanovnistvo najslabije ocjenjuje sljedece segmente ponude:
skupovi i kongresi (3,22), parkiralista (3,49), sadrzaji za zdravstveni turizam
(3,65), sportski sadrzaji (3,79), sadrzaji za djecu (3,74), zabavni sadrzaji
(3, 84), lokalni promet (3,00) guzve na plazama (3,86).
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Tablica 4.6-7: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Kvarnera

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 5,27 1. | Skupovi i kongresi 3,22
2. | Urbana skladnost 5,26 2. | Parkiralista 3,49
3. | Klima 5,05 3. | Sportski sadrzaji 3,59
4. | Parkovi i zelene povrSine 4,87 4. | Sadrzaj za zdravstveni turizam 3,65
5. | Cisto¢a mora 4,84 5. | Sadrzaj za djecu 3,74
6. | Setnice 4,77 6. | Lokalni promet 3,84
7. | Ljubaznost stanovnistva 4,74 7. | Guzve na plazama 3,86
8. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,72 8. | Nauticka ponuda 3,92
9. | Ocuvanost okolisa 4,67 9. | Suveniri 3,92
10. [ Kulturno povijesna bastina 4,67 10 | Dogadaj 3,96

U cilju komparativhe i usporedne analize deset najbolje i najlosije
ocjenjenih elemenata ponude destinacije Kvarner potrebno se prisjetiti
rezultata istrazivanja 2003. godine.

Anketa stanovniStva 2003. godine je istakla da je bila najbolje ocjenjena
prirodno-resursna osnova (ljepota krajolika — aritmeticka srednja ocjena
4,27, zdrava klima 4,01, kvaliteta mora 3,46). Kao prednosti bili su
naglaseni ekologija i odrzivi razvoj — uredenost parkova (3,56), ocuvanost
okolisa (3,54), osobna sigurnost i zastita (3,43) i ljubaznost domicilnog
stanovnistva (3,28).

2003. godine najlosije su bili ocjenjeni elementi dostupnosti destinacije
(organizacija i sadrzaji zracne luke (2,17), dostupni parkiraliSni prostor
(2,19) i organizacija lokalnog prometa (2,49)). Nisko su bili ocjenjeni svi
selektivni oblici ponude — ponuda zdravstvenog turizma (2,32), ponuda
zabavnog sadrzaja (2,42), ponuda sportskog sadrzaja (2,46), sadrzaji za
djecu (2,49). Osim nedostatka tih sadrzaja upitna je bila i njihova kvaliteta
(kvaliteta zabavnog sadrzaja (2,37) i kvaliteta sadrzaja zdravstvenog
turizma (2,42)).

Tablica 4.6-8: Usporedni pregled stavova stanovnistva o 10 elemenata
turisticke ponude s kojima su turisti u turistickoj destinaciji Kvarner najvise i
najmanje zadovoljni (2003 - 2006)

Top (10 +) Top (10-)
2003 - 2005/06 2003 - 2005/6
Rbr. |Elementi turisticke 2003. | 2005 |[Rbr. [Elementi turisticke 2003. | 2005
ponude (ocjene) (1-5) /06 ponude (1-5)| /06
1-7 (ocjene) 1-7
24, Ljepota krajolika 4,27 6. Organizacija i 2,17
12,04 sadrZaji zraCne luke 9,14
19. Ljepota krajolika 5,27132. [Skupovi i kongresi 3,22
10,79 8,66
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1. Klima 4,01 8. Dostupni parkiralisni 2,19
11,31 prostor 9,23
13. Urbana skladnost 5,26 (7. Parkiralista 3,49
10,79 9,38
19. Uredenost parkova 3,56 37. Ponuda sadrzaja 2,32
10,04 zdravstvenog 9,78
turizma
1. Klima 5,05|31 Sportski sadrzaji 3,59
10,34 9,65
25. | Ocuvanost okolisa 3,54 34. | Kvaliteta zabavnih 2,37
9,98 sadrzaja 9,99
15. | Parkovi i zelene povrsine 4,87|33. |Sadrzaj za 3,65
9,97 zdravstveni turizam 9,81
47. Mogucnost izleta u 3,46 7. Organizacija lokalnog 2,42
okolinu 9,76 prometa 10,2
Cisto¢a mora 4,84(22. |[Sadrzaj za djecu 3,74
21. 9,91 10,06
26. Kvaliteta mora 3,46 38. Kvaliteta sadrzaja 2,42
9,76 zdravst. turizma 10,2
14. Setnice 4,77 | 6. Lokalni promet 3,84
9,62 10,33
28. Osobna sigurnost i 3,43 33. Ponuda zabavnog 2,42
zastita 9,67 sadrzaja 10,2
2. Ljubaznost stanovnistva 4,74(18. |Guzve na plazama 3,86
9,70 10,38
2. Ljubaznost domicilnog 3,28 35. Ponuda sportskog 2,46
stanovnistva 9,25 sadrzaja 10,4
3. Ljubaznost zaposlenih u 4,72134. | Nauticka ponuda 3,92
turizmu 9,66 10,54
18. | Odrzavanje javne 3,23 23.  [Brojnost kupaca na 2,47
rasvjete 9,11 plazama 10,4
20. | Ocuvanost okolisa 4,67 |11. | Suveniri 3,92
9,56 10,54
43. | Kvaliteta smjestajnog 3,22 27. |Sadrzaji za djecu 2,49
objekta 9,08 10,5
10. Kulturno povijesna 4,67 | 10. Dogadaiji 3,96
bastina 9,56 10,65
Prosjecno 3,55| 4,89 Prosjecno 2,37 3,72
Ukupno 100% | 100% Ukupno 100% | 100%

Komparacija rezultata ankete 2003. i 2005/06. godine otkriva da nije doslo
do znacajnijih kvalitativnih promjena segmenata ponude (slicno rangirani
elementi ponude). Najbolje su ocjenjeni elementi prirodno resursne osnove,
zaposleni i stanovnistvo, a najloSije su ocjenjeni prometni elementi i
izvedena ponuda. ProsjeCne ocjene elemenata ponude su nesto vise u
istrazivanju 2005/06. godine zbog razliCite skale ocjenjivanja (1-7).
Prepreka istrazivanju je i razliciti broj ocjenjivanih elemenata ponude.

Tako su u istrazivanju 2003. godine medu najbolje ocjenjenim elementima

ponude uredenost parkova, mogucnost izleta u okolinu, odrzavanje javne
rasvjete, a medu najgore ocjenjenim elementima ponude organizacija i
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sadrzaji zracne luke koji nisu ocjenjivani u istrazivanju 2005./06. Kvalitativni
pomak 2005./06. je najviSse izrazen u urbanoj skladnosti, Setnicama i
kulturno povijesnoj bastini, dok se kao najlosije ocijenjen element
iskristalizirao kongresni turizam. Negativno je Sto su se dogadaji kao
znacajan atraktivni faktor pojavili u deset najloSije ocjenjenih elemenata
ponude 2005./06. godine

Anketa domicilnog stanovniStva otkriva pravu sliku postignutog nivoa
razvoja turizma u promatranim destinacijama. Najbolje su ocjenjeni
prirodno-resursni preduvijeti razvoja turizma (ljepota prirode, Cistoca mora,
klima), te gostoljubivost zaposleni i domicilnog stanovniStva. NajloSije su
ocjenjeni svi oblici selektivne turisticke ponude, kao i sadrzaji animacije,
dogadaja, aktivhog odmora i industrije zabave.

Turizam XXI. stoljea se ne moze vise temeljiti samo na prirodnim
ljepotama, vel turisti traZze bogatu izvanpansionsku ponudu, nove sadrZaje,
autohtone i originalne elemente, aktivan odmor, profiliranje dogadaja i
dozZivljaja i prilagodavanje ponude svakom turistu pojedinacno. Rezultat
takvog stanja su nedovoljno ostvareni prihodi i profiti, postojec¢a struktura
turista (manje zahtjevni turisti, starija populacija, niza financijska moc),
sezonalnost turizma, percepcija Hrvatske kao zemlje masovnog turizma.

Rezultati pokazuju da se mora promijeniti svijest menadzmenta destinacije
o nuznosti upravljanja promjenama i transformacije ponude temeljene na
prirodnim ljepotama u konkurentnu ponudu temeljenu na visoko-kvalitetnim
diferenciranim turistickim sadrzajima prilagodenim suvremenim turisti¢kim
potrebama i preferencijama turista XXI. stoljeca.

Domicilno stanovnistvo razlicito ocjenjuje zadovoljstvo turistickom ponudom po
turistickim destinacijama Kvarnera. Analiza pruza mogucnost dijagnosticiranja
koji su elementi ponude najbolje i najloSije ocjenjeni po destinacijama,
odnosno koje su destinacije polucile najbolje i najlosije ocjene po razliCitim
kriterijima turisticke ponude. Razina zadovoljstva stanovnistva elementima
turisticke ponude destinacije omogucava:

- Analizu sadasnjeg stanja zadovoljstva ponudom kao ishodiste
rekoncepcije razvoja turistickih destinacija;

- Detektiranje klju¢nih snaga i slabosti destinacija Kvarnera;

- Definiranje klju¢nih tocaka diferenciranje ponude pojedinih destinacija
Kvarnera.

Ocjena postojeceg stanja destinacija Kvarnera trazi nuzne kvalitativne pomake

u poboljSavanju ponude uz profiliranje inoviranih sadrzaja i novi odnos prema
turistima u cilju repozicioniranja na trzistu i privlacenju zahtjevnijih turista.
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Tablica 4.6.9: Prosjecna ocjena zadovoljstva stanovnistva turistickom ponudom po destinacijama

CVR - Crikvenicko— " L Otoci S
vinodolska rivijera Opatijska rivijera Otok Krk Ofok Rab | RUeka i prsten
Kriterij ocjenjivanja po
turistickim destinacijama - =
Z £ 5
ﬁ g g © ] @ % o S g
g |8 |2 |a E |2 |E |g 2|8 |8 |2 |2 |& 212 |z |3 |8
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Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ogjenjivanja 1 — 7) i to za:
1. | Klima 584| 3,74| 430]| 3,69| 458| 507 6,| 49| 584| 500| 4,78 487| 500 6,00| 591| 563| 644| 533| 589 4,08| 4,00 5,05
2. | Ljubaznost 506| 3,70| 4,51| 3,69| 3,92 4,27 | 557 4,85| 4,74| 4,65| 3,89| 4,23| 4,28 492| 526 563| 594| 560 582| 4,27| 4,23| 4,74
stanovnistva
3. |Ljubaznost zaposlenih | 5,11| 3,80| 4,36 | 3,74 4,17 4,20| 5,14| 4,59| 4,53| 481 3,75( 4,16| 4,48| 4,63 | 509 537| 6,11| 6,07| 589| 4,67 | 4,14| 4,72
u turizmu
4. | Znanje stranih jezika | 4,86 3,26| 3,86 3,48 4,17[ 4,25] 5,00] 4,53[ 4,74| 4,29| 4,75 4,19 3,72] 4,59] 5,02 5,50[ 6,28 5,50] 5,49| 4,36 | 3,62] 4,51
zaposlenih u turizmu
5. | Prometna dostupnost | 4,59 | 3,05] 4,03| 4,14] 3,73] 3,31 4,57| 4,03] 4,53] 4,74| 3,22| 3,58] 4,24 4,08] 4,48| 3,50| 4,72] 5,80 5,87[ 4,28 4,48] 4,28
6. | Lokalni promet 415] 3,45] 3,69 3,83 3,00] 3,02] 3,29 3,32] 3,72| 3,71| 3,32] 3,43 3,21] 4,26] 4,49 3,56[ 3,67] 5,93] 4,91] 4,00 3,72] 3,84
7. | Parkiralista 3,89 | 3,15( 3,35] 2,69] 3,00 2,15] 3,00] 2,61] 2,79] 3,10 3,11] 3,45] 3,07 3,55| 4,10] 3,75| 4,24 6,13] 5,62 3,57] 3,76]| 3,49
8. | Turistitke informacije | 4,27 | 3,80 3,921 3,48 3,92 3,72 4,29 3,96 | 5,16 4,29 3,44 3,48 3,79] 4,19 4,51 4,50 5,39( 4,47 5,00( 4,06 3,58 4,12
prije dolaska u dest.
9. | Turisticka signalizacija | 4,10 | 3,70| 3,92 3,90 3,58 3,39| 4,00| 3,91| 5,58| 4,24 | 3,44| 4,30| 4,07| 3,53| 4,23| 544| 578| 573| 542 3,97| 3,70| 4,11
u destinaciji
10. | Dogadaiji 4,23)| 3,35| 3,58| 3,45| 2,50 2,97 2,86| 3,72| 442| 4,33]| 3,22 3,74| 4,41 3,37 | 4,00| 537]| 6,17| 4,67 5,78| 4,11| 3,57 [ 3,96
11. | Suveniri 4,57) 3,20| 3,76| 3,10| 3,08 3,44 3,71| 3,66| 4,00| 3,90| 4,63| 4,03| 4,72| 3,87 | 3,94| 4,88| 6,00| 3,47 3,18| 3,96| 3,73[ 3,92
12. | Uredenost mjesta 509] 3,05| 4,08| 4,28 4,25| 4,08| 443| 483| 500| 4,86( 3,78| 4,71| 500) 500 443| 562| 6,28 4,80| 522]| 4,27 | 4,12| 4,60
13. | Urbana skladnost 461] 3,35] 3,77 4,24] 3,58] 3,84] 4,43] 4,36] 3,58] 4,38] 4,13 2,83] 4,07] 4,50] 4,55 5,19] 4,94] 4,40] 5,67] 4,22] 4,05] 5,26
14. | Setnice 505 3,35] 4,46] 4,38] 5,42] 507] 4,43] 4,80 6,21] 4,90] 4,13] 4,81] 524 5,16] 4,63] 5,13[ 5,78] 6,33] 4,71 [ 4,23] 4,40] 4,77
15. | Parkovi i zelene povr. | 5,08] 3,60] 4,66 4,59 5,67] 5,44 ] 4,14] 5,47] 5,16] 5,05 4,63 4,23 5,21 5,32] 4,49 5,50] 6,33] 4,67] 4,67] 4,16 4,83] 4,87
16. | Povijesno—kulturna 4,53 3,65[ 4,83 4,28] 4,33 4,74| 4,29] 4,59 5,22 4,81 4,89 3,59 5,55[ 5,37 | 4,44 6,37] 6,39] 4,93] 6,11] 4,36 3,92 4,67
bastina
17. | Uredenost i Cistoca 509| 3,60| 4,01 4,17 4,08| 3,34| 4,57| 3,73| 4,53| 4,00( 4,00 4,23| 466| 513| 451 556| 572 4,50| 4,33 | 4,12| 4,19| 4,32
plaza
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18. | Guzve na plazama 4,41| 3,65( 4,13| 3,97| 3,92| 3,15]| 3,86 3,71| 1,63| 290 3,00| 4,33| 4,28| 3,68| 4,04| 481 4,89| 3,07| 3,89| 3,99| 4,24 3,86
19. [ Ljepota krajolik 510 4,20| 548| 490| 5,17| 585( 543]| 5,74| 6,72 571| 6,22| 3,45| 579]| 6,50| 5,16| 5,63| 6,56 3,33] 5,02 4,50| 5,20| 5,27
20. | Ocuvanost okolisa 4,88| 3,50 4,41| 4,07| 475| 459]| 4,71 4,57| 516 514 4,11| 3,00| 4,72| 537 | 4,91| 544| 6,17| 3,73| 4,96| 4,30| 5,20 4,68
21. | Cisto¢a mora 535 4,25| 558 500| 4,67| 403 457| 4,71| 6,00 490| 450 2,84| 4,45| 6,30| 526| 4,81| 544 3,73]| 4,39 4,26| 4,838| 4,84
22. | Sadrzaji na djecu 4,54| 2,55/ 3,51| 3,31 3,75| 3,11| 4,00 3,62| 3,63| 3,52| 3,56| 3,73| 3,86| 3,71| 4,12| 488 528]| 2,20| 2,58| 3,93| 3,86 3,74
23. | Osjecaj sigurnosti i 503( 3,11| 4,29 3,72| 4,25| 4,07 4,00| 4,51| 495( 4,67| 3,25| 5,23| 4,86| 4,95| 4,54| 4,31| 550( 4,33| 5,87 4,20| 4,78| 4,58
zastite
24, | Radno vrijeme usluz. | 4,59 | 3,15| 4,40 4,24 4,00( 3,46| 3,71| 4,62| 542| 4,81| 4,11 4,55| 490| 4,29| 4,35 500| 5,72 553| 5,36 | 4,28 3,78 4,44
djelatn. (banke,
trgovine i dr.)
25. | Radno vrijeme 4,65| 460 4,44| 466| 3,08 3,73| 3,86 4,14| 537| 510( 4,25| 5,09 589| 4,61| 4,60| 537| 537| 587| 549| 4,53| 4,20 4,52
ugostiteljskih
objekata
26. | Trgovine 4,72| 3,70 4,63| 4,28| 4,17| 3,67 | 3,86| 4,75| 537| 481 4,11| 4,93 572| 4,24| 4,38| 3,08| 513|6,20| 531| 441| 4,20[ 4,58
27. | Objekti za smjestaj 4,63| 405 492| 461| 492| 4,15]| 443 502| 482| 471 511| 4,13| 594| 4,87 481| 4,17| 588|493 3,40| 4,52| 4,07 4,56
28. | Ugostiteljski objekti 4,59] 430 449] 462| 408]| 3,95]| 429 443| 4,68| 480 4,11| 4,24| 6,00| 4,72| 467| 492| 567|580]| 551| 4,37| 417 4,56
29. | Kulturni sadrZaji 4,34| 3,50 4,10| 3,83 3,33| 3,52| 3,71 4,10| 4,00| 4,14 3,44| 3,65| 6,00| 3,84| 4,17| 408| 588| 4,87]| 580 4,31| 3,44 4,19
30. | Zabavni sadrZaji 4,36 | 3,05( 3,21| 3,59| 2,67| 2,74| 3,57 3,62| 2,95| 400 3,67| 3,61| 550| 3,34| 4,67| 3,32| 544|4,93]| 533| 5,14| 3,85[ 3,84
31. [ Sportski sadrzaji 4,45| 3,00 3,34| 359| 2,64| 2,87| 3,71 3,37| 2,83| 395| 3,67| 3,58| 3,79| 3,34| 3,47| 2,67| 4,94|580] 2,93| 3,86]| 4,23 3,69
32. | Skupovi i kongresi 3,87| 260| 2,58| 297| 3,33| 3,38 2,57| 4,34| 1,78 3,05| 3,00| 3,65| 2,66| 2,73| 2,90| 3,56| 3,44 1,13] 1,38 3,58| 3,00| 3,22
33. | Sadrzaji za 4,38| 2,20 2,68| 3,28 4,08 | 3,18| 3,00( 4,53| 3,32| 4,00 2,78| 1,83| 2,86| 4,26 | 4,06| 3,12 4,22| 2,20| 1,93| 3,92| 3,72 3,65
zdravstveni turizam
34. | Nauticka ponuda 4,12| 300 3,45| 3,21| 467 3,51| 3,86[ 4,03| 2,68| 3,81 4,67| 4,23| 524| 4,65| 4,01| 538| 567|4,00| 3,36| 4,08| 2,62 3,92
35. | Ponuda izleta 4,45| 2,80 3,99| 3,72| 442| 3,79]| 4,00| 4,06| 4,32| 4,14 4,44| 4,52| 510| 4,21| 509| 513| 6,11| 3,13| 2,67 | 4,16| 4,41 4,24
36. | Lokalna gastronomija | 4,40 | 3,15 4,44| 3,93| 4,50 3,67 | 4,29 4,23| 3,37| 443 5,22| 3,74| 500| 4,74| 4,52| 512| 6,06| 447| 4,40| 4,25| 4,57| 4,34
37. | Odnos cijene i 4,30| 3,00( 4,00| 3,69| 3,83| 3,10| 4,29 3,90| 4,00| 4,24 4,00| 4,26| 4,34| 4,29| 3,66| 538 572| 520| 4,91 3,88| 4,25| 4,05

kvalitete
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4.7 ZADOVOLISTVO STQNOVNIgTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE CRIKVENICKO — VINODOLSKE RIVIJERE

Crikvenicko — Vinodolska rivijera je u istrazivanju zastupljena sa sljedeé¢im
destinacijama: Crikvenica, Jadranovo, Novi Vinodolski i Selce.

4.7.1 Crikvenica

e Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo Crikvenice je najbolje ocijenilo prirodno-resursnu osnovu: klima
(rang 1), Cisto¢a mora (rang 2), oCuvanost okoliSa (rang 4). NeSto slabije je
ocijenjena ocuvanost okoliSa (rang 21). Crikvenica po ocjenama prati trend
Kvarnera, s time da je nesto jaCe izrazen problem ocCuvanosti okoliSa. Nazalost,
prirodni preduvijeti nisu viSe dovoljni motivator dolaska zahtjevnijih turista.

e Sadrzaji

Elementi selektivnih oblika turizma i kvalitete dopunskih sadrzaja su losije
rangirani u odnosu na ostale elemente ponude. NajloSije su ocjenjeni kongresni
turizam, dogadaji te kulturni i zabavni sadrzaji, dok su najbolje ocjenjeni
nosioci osnovnih usluga: objekti za smjestaj i ugostiteljski objekti. Takvo stanje
nalaze korjenite promjene u teznji kvalitativnog poboljSanja i profiliranja
selektivnin sadrzaja u cilju implementiranja ponude industrije zabave i
dogadaja.

Tablica 4.7-1: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Crikvenice

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 117 5,84 1,13 1 1
19 | Ljepota krajolika 115 5,10 1,36 4 3
20 | Ocuvanost okolisa 114 4,88 1,36 11 4
21 | Cistoca mora 115 5,35 1,30 2 2
SADRZAJI

10 | Dogadaiji 116 4,23 1,34 32 12
16 | Kulturno-povijesna bastina 116 4,53 1,25 22 4
22 | Sadrzaji za djecu 116 4,54 1,26 21 3
27 | Objekti za smjestaj 115 4,63 1,14 15 1
28 | Ugostiteljski objekti 115 4,59 1,13 17 2
29 | Kulturni sadrZaji 116 4,34 1,25 29 10
30 | Zabavni sadrZaji 117 4,36 1,32 28 9
31 | Sportski sadrzaji 117 445 1,28 23 5
32 | Skupovi i kongresi 117 3,87 1,41 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 117 4,38 1,13 27 8
34 | Nauticka ponuda 116 4,12 1,24 34 13
35 | Ponuda izleta 116 4,45 1,21 23 5
36 | Lokalna gastronomija 117 4,40 1,27 25 7
37 | Odnos cijene i kvalitete 117 4,30 1,18 30 11
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ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 111 4,59 1,30 17 ]
6 Lokalni promet 112 4,15 1,29 33 11
7 Parkiralista 115 3,89 1,55 36 12
12 | Uredenost mjesta 115 5,09 1,03 5 1
13 | Urbana skladnost 114 4,61 1,38 16
14 | Setnice 116 5,05 1,26 9 4
15 | Parkovi i zelene povrsine 117 5,08 1,23 7 3
17 | Uredenost i isto¢a plaza 115 5,09 1,17 5 1
18 | Guzve na plazama 116 4,41 1,41 25 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 116 4,59 1,37 17 8
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 117 4,65 1,20 14 6
26 | Trgovine 114 4,72 1,17 13 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 115 4,27 1,33 31 3
9 Turisticka signalizacija 116 4,10 1,48 35 4
11 | Suveniri 115 457 1,32 20 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 115 5,03 1,13 10 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 116 5,06 1,11 8
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 112 511 1,03 3 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 116 4,86 1,09 12 3

e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo je detektiralo prometne guzve i parkiraliSta kao krucijalni problem
koji narusava kvalitetu Zivota i boravka turista. Suprotno, elementi uredenosti
mjesta, uredenosti i CistoCe plaza, parkovi, zelene povrSine i Setnice su
pozicionirani neposredno iza prirodno resursne osnove te predstavljaju
znacajnu konkurentsku prednost Crikvenice. Radno vrijeme usluznih djelatnosti
je prosjecno rangirano, ali bi trebalo biti maksimalno podredeno potrebama
turista. Crikvenica mora odrediti ciljni segment i proizvod (destinacija koja Zivi
24 sata za turiste ili odmaraliste starijih osoba).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

StanovniStvo je izrazito negativno ocijenilo kvalitativnhu razinu turistickih
informacija prije dolaska u destinaciju, kao i turisticku signalizaciju koja
dodatno potencira detektirani problem lokalnog prometa i guzvi na
prometnicama. Prednost Crikvenice predstavlja osjecaj sigurnosti i zastite
(rang 10.)

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu je bolje ocjenjena od ljubaznosti
stanovnistva i znanja stranih jezika zaposlenih. Ipak svi ti elementi su
rangirani u gornjoj polovici elemenata ponude. Nuzno je stvoriti svijest o
vaznosti gostoljubivosti u kreiranju kompleksnog dozivljaja za turista.

e Top +/-10 elemenata ponude

StanovniStvo je najbolje ocijenilo prirodno-resursnu ponudu, uredenost i
hortikulturu destinacije te ljubaznost stanovnistva i osjecaj sigurnosti.
Suprotno, stanovniStvo Crikvenice je kao znacajne probleme detektiralo
elemente selektivne ponude, promet i odnos cijene i kvalitete. Zakljucno,
Crikvenica mora valorizirati prirodne preduvijete razvoja uz transformaciju i
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kontinuirano poboljSavanje svih izvedenih determinanti ponude kako bi se

prilagodila suvremenim turistima.

Tablica 4.7-2: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Crikvenice

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

stanovnistvo najviSe zadovoljno

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

stanovni$tvo najmanje zadovoljno

1. | Klima 5,84 1. | Skupovi i kongresi 3,87
2. | Cistoca mora 5,35 2. | Parkiralista 3,89
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 511 3. | Turisticka signalizacija 4,10
4. | Ljepota krajolika 5,10 4. | Nauticka ponuda 4,12
5. | Uredenost mjesta 5,09 5. | Lokalni promet 4,15
6. | Uredenost i Cistoca plaza 5,09 6. | Dogadaiji 4,23
7. | Parkovi i zelene povrsine 5,08 7. | Turisticke informacije prije 4,27
dolaska u destinaciju
8. | Ljubaznost stanovnistva 5,06 8. | Odnos cijene i kvalitete 4,30
9. | Setnice 5,05 9. | Kulturni sadrzaji 4,34
10. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,03 | 10. | Zabavni sadrZaji 4,36
4.7.2 Jadranovo
Tablica 4.7-3: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Jadranova
R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 20 3,75 1,62 8 3
19 | Ljepota krajolika 20 4,20 1,32 4 2
20 | Ocuvanost okolisa 20 3,50 1,43 16 4
21 | Cistota mora 20 4,25 1,65 3 1
SADRZAJL
10 [ Dogadaiji 20 3,35 1,31 19 5
16 | Kulturno-povijesna bastina 20 3,65 1,39 12 3
22 | Sadrzaji za djecu 20 2,55 1,15 36 13
27 | Objekti za smjedtaj 20 4,05 1,36 5 2
28 | Ugostiteljski objekti 20 4,30 1,30 2 1
29 | Kulturni sadrzaji 20 3,50 1,50 16 4
30 | Zabavni sadrzaji 20 3,05 1,57 28 7
31 | Sportski sadrzaji 20 3,00 1,49 31 8
32 | Skupovi i kongresi 20 2,60 1,57 35 12
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 20 2,20 1,24 37 14
34 [ Nauticka ponuda 19 3,00 1,70 31 8
35 | Ponuda izleta 20 2,80 1,06 34 11
36 | Lokalna gastronomija 20 3,15 1,39 24 6
37 | Odnos cijene i kvalitete 20 3,00 1,17 31 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 20 3,05 1,05 28 11
6 Lokalni promet 20 3,45 1,32 18 6
7 Parkiralista 20 3,15 1,35 24 9
12 | Uredenost mjesta 20 3,05 1,28 28 11
13 | Urbana skladnost 20 3,35 1,46 19 7
14 | Setnice 20 3,35 1,42 19 7
15 | Parkovi i zelene povrsine 20 3,60 1,50 14 4
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17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 20 3,60 1,23 24 4
18 | Guzve na plazama 20 3,65 1,50 12 3
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 20 3,15 1,63 24 9
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 20 4,60 1,47 1 1
26 | Trgovine 20 3,70 1,42 9 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 20 3,80 1,36 6 1
9 Turisticka signalizacija 20 3,70 1,34 9 2
11 | Suveniri 20 3,20 1,32 23 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 19 3,11 1,10 27 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 20 3,70 1,63 9 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 20 3,80 1,44 6 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 19 3,26 1,05 22 3

¢ Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo Jadranova je losije ocijenilo prirodno-resursne elemente u odnosu
na konkurentne destinacije. Takav trend je vidljiv iz ranga: Cisto¢a mora (rang
3), Liepota krajolika (rang 4), klima (rang 8) i oCuvanost okoliSa (rang 16).

¢ Sadrzaji

Stanovnistvo Jadranova je vrlo visoko pozicioniralo ugostiteljske objekte (rang
2) i objekte za smjestaj (rang 5). Nazalost, ostali sadrzaji ne prate takav trend
te su znacajno loSije ocijenjeni. NajloSije od svih elemenata ponude su
ocjenjeni sadrzaji za zdravstveni turizam, sadrzaji za djecu, skupovi i kongresi i
ponuda izleta. Upravo ti elementi su vrlo bitni u procesu priviacenja turista i
obogacivanju te diversifikaciji destinacije. Pozitivna strana su kulturno
povijesna bastina i dogadaiji.

o Organiziranost destinacije

StanovniStvo je detektiralo prometne guzve i parkiraliSta kao vazan problem.
Vrlo nisko je ocijenjena uredenost mjesta i uredenost i Cistoca plaza (losije od
konkurentnih destinacija). Radno vrijeme ugostiteljskih objekata je najbolje
ocijenjen element (rang 1) dok znacajno zaostaje ocjena radnog vremena
usluznih djelatnosti (rang 24). Potrebno je koordinirati radno vrijeme svih
dionika ponude u cilju potpunijeg zadovoljstva turista.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo Jadranova je puno bolje ocijenilo turisticku informiranost (rang
6) i signalizaciju (rang 9) nego u susjednim destinacijama, dok je znatno
loSije rangiran element sigurnosti (rang 27). Suveniri su problematicni
element kao i u ostalim destinacijama (nepostojanje prepoznatljivog,
originalnog suvenira).

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih (rang 6) u turizmu je bolje ocjenjena od ljubaznosti
stanovnistva (rang 9) i znanja stranih jezika zaposlenih (rang 22). Strani
jezici predstavljaju osnovu uspjeSnog komuniciranju sa stranim turistima.
Zaposleni moraju prepoznati preferencije turista kako bi ih Sto efikasnije
zadovoljili.
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e Top +/-10 elemenata ponude

StanovniStvo Jadranova je najbolje ocijenilo ugostiteljske objekte, elemente
prirodno-resursne osnove, gostoljubivost stanovniStva i informiranost i
signalizaciju. Najlosije su ocijenjeni, kao i kod susjednih destinacija, elementi selektivne
ponude, lokalni promet, ali i odnos cijene i kvalitete i lokalna gastronomija.

Tablica 4.7-4: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Jadranova

10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno

10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovni$tvo najmanje zadovoljno

1. | Radno vrijeme ugost. objek. 4,60 1. | Sadrzaji za zdravst. turizam 2,20
2. | Ugostiteljski objekti 4,30 2. | Sadrzaji za djecu 2,55
3. | Cisto¢a mora 4,25 3. | Skupovi i kongresi 2,60
4. | Ljepota krajolika 4,20 4. | Ponuda izleta 2,80
5. | Objekti za smjestaj 4,05 5. | Sportski sadrzaji 3,00
6. | Ljubaznost zaposl. u turizmu 3,80 6. | Odnos cijene i kvalitete 3,00
7. | Turist. inf. prije dol. u dest. 3,80 7. | Uredenost mjesta 3,05
8. | Klima 3,75 8. | Prometna dostupnost 3,05
9. | Ljubaznost stanovnistva 3,70 9. | Zabavni sadrzaji 3,05
10. | Turisticka signalizacija 3,70 10. | Lokalna gastronomija 3,15

4.7.3 Novi Vinodolski

Tablica 4.7-5: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Novog Vinodolskog

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 29 3,69 1,23 27 4
19 | Ljepota krajolika 71 5,48 1,49 2 2
20 | Ocuvanost okolisa 70 4,41 1,67 12 3
21 | Cistota mora 71 5,58 1,32 1 1
SADRZAIJI
10 [ Dogadaji 71 3,58 1,70 29 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 71 4,83 1,58 4 2
22 | Sadrzaji za djecu 71 3,51 1,81 30 8
27 | Objekti za smjestaj 71 4,92 1,13 3 1
28 | Ugostiteljski objekti 71 4,49 1,45 8 3
29 | Kulturni sadrzaji 71 4,10 1,54 17 5
30 | Zabavni sadrzaji 71 3,21 1,54 33 10
31 | Sportski sadrzaji 71 3,34 1,66 32 9
32 | Skupovi i kongresi 71 2,58 1,44 35 12
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 71 2,68 1,17 34 11
34 | Nauticka ponuda 71 2,45 1,60 36 13
35 | Ponuda izleta 71 3,99 1,38 21 6
36 | Lokalna gastronomija 71 4,44 4,00 10 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 71 1,47 1,37 37 14
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 71 4,03 1,30 19 8
6 Lokalni promet 71 3,69 1,58 27 11
7 Parkiralista 71 3,35 1,76 31 13
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12 | Uredenost mjesta 71 4,08 1,50 18 7
13 | Urbana skladnost 71 3,77 1,54 26 10
14 | Setnice 71 4,46 1,69 8 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 70 4,66 1,46 5 1
17 | Uredenost i istoca plaza 71 4,01 1,55 20 9
18 | Guzve na plazama 71 4,13 1,73 16 6
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 68 4,40 1,69 13 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 71 4,44 1,72 10 4
26 | Trgovine 71 4,63 1,42 6 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 71 3,92 1,68 22 2
9 Turisticka signalizacija 71 3,92 1,60 22 2
11 | Suveniri 71 3,76 1,74 25 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 68 4,29 1,70 15 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 71 4,51 1,35 7 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 70 4,36 1,32 14 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 69 3,86 1,35 24 3

e Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo je u ovoj destinaciji kao veoma pozitivno ocijenilo ljepotu krajolika
i Cisto¢u mora. Relativno visoku ocjenu zasluzila je i oCuvanost okolisa, dok je
iznenadujuce lose ocjenjena klima (rang 27).

e Sadrzaji

Sadrzaji predstavljaju najve¢i nedostatak ponude Novog Vinodolskog.
Stanovnistvo ih slicno ocjenjuje kao i na razini Kvarnera. NeSto su bolje
rangirani smjestajni i ugostiteljski objekti te lokalna gastronomija. Znatno losije
je ocjenjena kvaliteta i ponuda nautickog turizma nego na razini Kvarnera.
Nauticki turizam predstavlja Sansu razvoja i potencijal privlaenja bogatijih
turista. Bolje od prosjeka su rangirani stanje spomenicke kulture i
prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija. Manjkavost i nedovoljna
kvalitativna profiliranost sadrzaja je vidljiva po tome sto je ¢ak osam elemenata
sadrzaja pozicionirano medu deset najlosijih elemenata ponude.

e Organiziranost destinacije

Stanovnici Novog Vinodolskog su prioritet dali uredenost parkova i zelenih
povrSina (rang 5), kvalitetu i opskrbljenost trgovacke mreze (rang 6), te
uredenost Setnica (rang 8). Ostali elementi organiziranosti destinacije su slicno
ocjenjeni i rangirani kao i na razini Kvarnera. Bolje je pozicionirana prometna
povezanost destinacije (rang 19), dok su najloSije percipirani organizacija
lokalnog prometa i urbana skladnost.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

StanovniStvo kao prioritetno ocjenjuje osobnu sigurnost i zastitu (rang 15).
Ostali pokazatelji su podjednako rangirani (raspon 22-25). Kao problem je
detektirana kvaliteta turistickog obiljezavanja i informiranost turista, pogotovo
Sto zivimo u vrijeme informacijskih dostignu¢a. Nuzan je i kvalitativni odmak u
prezentaciji destinacije (aritmeticka ocjena 3,92).

110




Tourism and Hospitality Management, Vol. 13, No.1, pp. 1-400, 2007
OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERA // ASSESSING THE KVARNER TOURISM OFFERING

e Stanovnistvo, zaposleni

Stanovnistvo bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost i ophodenje zaposlenih prema
turistima u odnosu na prosjek svih analiziranih destinacija. Upitna je ocjena
poznavanja stranih jezika zaposlenih (rang 24) sto moZe dovesti u pitanje
kvalitetu komunikacije s turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Medu deset najbolje ocjenjenih elemenata ponude pozicionirali su se Cistoca
mora, ljepota krajolika, kvaliteta objekata za smijestaj, te opskrbljenost
trgovacke mreze i ponuda ugostiteljskin objekata. Medu deset najlosijih
elemenata (uz selektivne oblike ponude destinacije) istaknuta je i klima Sto nije
slucaj u ostalim destinacijama.

Tablica 4.7-6: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Novog
Vinodolskog

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Cisto¢a mora 5,58 1. | Odnos cijene i kvalitete 1,47
2. | Ljepota krajolika 5,48 2. | Nauticka ponuda 2,45
3. | Objekti za smjestaj 4,92 3. | Skupovi i kongresi 2,58
4. | Povijesno-kulturna bastina 4,83 4. | SadrZaji za zdravstveni turizam 2,68
5. | Parkovi i zelene povrSine 4,66 5. | Zabavni sadrZaji 3,21
6. | Trgovine 4,63 6. | Sportski sadrzaji 3,34
7. | Ljubaznost stanovnistva 4,51 7. | Parkiralista 3,35
8. | Ugostiteljski objekti 4,49 8. | Sadrzaji za djecu 3,51
9. | Setnice 4,49 9. | Dogadaiji 3,58
10. | Lokalna gastronomija 4,44 10. | Klima 3,69

4.7.4 Selce

Tablica 4.7-7: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Selca

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 29 3,69 1,23 24 4
19 | Ljepota krajolika 29 4,90 1,14 2 2
20 | Ocuvanost okolisa 29 4,07 1,39 15 3
21 | Cistoa mora 29 5,00 1,44 1 1
SADRZAJI
10 [ Dogadaji 29 3,45 0,99 31 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 29 4,28 1,22 8 3
22 | Sadrzaji za djecu 29 3,31 1,17 32 11
27 | Objekti za smjestaj 28 4,61 1,20 5 2
28 | Ugostiteljski objekti 29 4,62 1,21 4 1
29 | Kulturni sadrZaji 29 3,83 1,31 19 5
30 | Zabavni sadrzaji 29 3,59 1,48 27 8
31 | Sportski sadrzaji 29 3,59 1,21 27 8
32 | Skupovi i kongresi 29 2,97 1,38 36 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 29 3,28 1,03 33 12
34 [ Nauticka ponuda 29 3,21 1,15 34 13
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35 [ Ponuda izleta 29 3,72 1,16 22 6
36 | Lokalna gastronomija 29 3,93 1,13 17 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 29 3.69 1,11 24 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 29 4,14 1,03 14 9
6 Lokalni promet 29 3,83 1,07 19 11
7 Parkiralista 29 2,69 0,97 37 13
12 | Uredenost mjesta 29 4,28 0,96 8 4
13 | Urbana skladnost 29 4,24 0,87 11 6
14 | Setnice 29 4,38 0,98 7 3
15 [ Parkovi i zelene povrsine 29 4,59 1,09 6 2
17 | Uredenost i Cistoca plaza 29 4,17 1,26 13 8
18 | Guzve na plazama 29 3,97 1,12 16 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 29 4,24 1,02 11 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 29 4,66 1,08 3 1
26 | Trgovine 29 4,28 0,88 8 4
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 29 3,48 1,30 29 3
9 Turisticka signalizacija 29 3,90 1,32 18 1
11 | Suveniri 29 3,10 0,77 35 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 29 3,72 0,88 22 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 29 3,69 1,14 24 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 27 3,74 0,90 21 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 29 3,48 0,87 29 3

e Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo Selca istice Cistocu mora (rang 1) i ljepotu krajolika (rang 2) kao
najpozitivnije elemente ponude. Relativho dobru ocjenu zasluZila je i o¢uvanost
okolisa, dok je iznenadujuce loSe ocjenjena klima (rang 24), bas kao i u Novom
Vinodolskom.

e Sadrzaji

Smijestajni i ugostiteljski objekti najbolje su ocjenjeni elementi ove destinacije.
Od sadrzajnih elemenata istice se jedino kulturno — povijesna bastina.
Nedovoljna kvalitativna profiliranost sadrzaja je vidljiva po tome Sto je ¢ak
sedam elemenata sadrzaja pozicionirano medu deset najlosijih elemenata ponude.

e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo je najpozitivnije ocijenilo radno vrijeme ugostiteljskih i usluznih
djelatnosti te uredenost Setnica i samog mjesta. Ostali elementi organiziranosti
destinacije su sli¢no ocjenjeni i rangirani kao i na razini Kvarnera. LoSije nago u
svim destinacijama Kvarnera ocjenjena je moguénost parkiranja (rang 37).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Selcima su nesto izrazenije prednosti turisticka signalizacija i osjecaj
sigurnosti i zastite u destinaciji. ProsjeCno je ocjenjena kvaliteta turistickih
informacija prije samog dolaska u destinaciju, dok je prepoznatljivost
destinacije kroz ponudu autohtonih suvenira izrazito nezadovoljavajuca (rang
37). Stoga je, prije svega, nuzan kvalitativni odmak u prezentaciji destinacije.
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e Stanovnistvo, zaposleni

Svi elementi iz ove skupine ocjenjeni su prosjecnom ocjenom (aritmeticka
sredina 3,48 — 3,69). Ljubaznost zaposlenih u turizmu i ljubaznost stanovnistva
podjednako su rangirani, dok bi, po misljenju stanovnistva, trebalo unaprijediti
poznavanije stranih jezika zaposlenih u turizmu.

e Top +/-10 elemenata ponude

U prvih deset najbolje rangiranih elemenata turisticke ponude usli su uz Cistocu
mora i ljepotu krajolika i objekti za smjesStaj te ugostiteljski objekti i njihovo
zadovoljavajuce radno vrijeme. Pozitivno je ocjenjena i uredenost mijesta,
ukljucujudi i Setnice te parkove i zelene povrsine.

Kao najlosiji elementi ocjenjena su parkiraliSta (rang 37), kao i selektivni oblici
ponude (kongresi, sadrzaji za zdravstveni turizam, sadrzaji za djecu te
dogadaiji). Problem predstavlja i dostupnost turistickih informacija kao i znanje
stranih jezika zaposlenih u turizmu.

YTy

Tablica 4.7-8: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Selca

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najvise zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Cisto¢a mora 5,00 1. | Parkiralista 2,69
2. | Ljepota krajolika 4,90 2. | Skupovi i kongresi 2,97
3. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,66 3. | Suveniri 3,10
djelatnosti
4. | Ugostiteljski objekti 4,62 4. | Nauticka ponuda 3,21
5. [ Objekti za smjestaj 4,61 5. | SadrZaji za zdrav. turizam 3,28
6. | Parkovi i zelene povrsine 4,59 6. | Sadrzaji za djecu 331
7. | Setnice 4,38 7.| Dogadaiji 3,45
8. [ Uredenost mjesta 4,28 8. | Turisticke informacije prije 3,48
dolaska u destinaciju
9. | Trgovine 4,28 9. | Znanje stranih jezika zaposlenih u 3,48
turizmu
10. | Kulturno-povijesna bastina 4,28 10. [ Zabavni sadrZaji 3,59

4.8 ZADOVOLISTVO STANOVNISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE OPATIJSKE RIVIJERE

Opatijska rivijera je u istrazivanju zastupljena sa sljedec¢im destinacijama: ICici,
Lovran. Medveja, MoScéenicka Draga i Opatija.
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4.8.1 Icici

Tablica 4.8-1: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Icica

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 12 4,58 1,16 8 4
19 | Ljepota krajolika 12 517 1,53 4 2
20 | Ocuvanost okolisa 16 5,63 1,02 2 1
21 | Cistoca mora 12 4,67 1,72 6 3
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 12 2,50 1,45 37 14
16 | Kulturno-povijesna bastina 12 4,33 1,61 12 5
22 | Sadrzaji za djecu 12 3,75 1,89 25 9
27 | Objekti za smjestaj 12 4,92 1,00 5 1
28 | Ugostiteljski objekti 12 4,08 1,93 17 6
29 | Kulturni sadrZaji 12 3,33 137 29 10
30 | Zabavni sadrzaji 12 2,67 1,50 35 12
31 | Sportski sadrZaji 11 2,64 1,57 36 13
32 | Skupovi i kongresi 12 3,33 1,61 29 10
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 12 4,08 1,56 17 6
34 | Nauticka ponuda 12 4,67 1,50 6 2
35 | Ponuda izleta 12 4,42 1,78 11 4
36 | Lokalna gastronomija 12 4,50 1,45 9 3
37 | Odnos cijene i kvalitete 12 3,83 1,53 24 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 11 3,73 2,05 26 8
6 Lokalni promet 12 3,00 1,35 33 11
7 Parkiralista 11 3,00 1,84 33 11
12 | Uredenost mjesta 12 4,25 1,82 13 3
13 | Urbana skladnost 12 3,58 1,16 27 9
14 | Setnice 12 542 1,62 3 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 12 5,67 1,37 1 1
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 12 4,08 1,00 17 5
18 | Guzve na plazama 12 3,92 1,56 21 7
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 12 4,00 2,17 20 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 12 3,08 2,07 31 10
26 | Trgovine 12 4,17 1,47 14 4
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 12 3,92 1,38 21 2
9 Turisticka signalizacija 12 3,58 1,08 27 3
11 | Suveniri 12 3,08 1,78 31 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 12 4,45 1,86 10 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 12 3,92 1,08 21 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 12 4,17 1,19 14 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 12 4,17 1,70 14 1

« Prostor, resursi, okolis

Prirodno resursna osnova je visoko ocjenjena kao i u ostalim destinacijama. ICiéi se
izdvajaju po tome Sto je stanovnistvo vrlo visoko rangiralo ocuvanost okolisa (rang
2) sto znadi da je prepoznata vaznost odrzivog razvoja i svijest o ekologiji.

e Sadrzaji

Stanovnistvo Ici¢a je najloSije ocijenilo dogadaje (dogadaji i manifestacije su
jedan od najznacajnijin atraktivnih faktora), sportske i zabavne sadrZaje Sto
znacajno odudara od potreba suvremenih turista. ICi¢i se izdvajaju ponudom
nauti¢kog turizma, objektima za smjestaj i lokalnom gastronomijom. Selektivni
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sadrzaji su rangirani u donjoj polovici ocjenjenih elemenata ponude Sto nalaze
nuzne promjene u obogacivanju sadrzaja.

e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo ICi¢a je najbolje ocijenilo parkove, zelene povrsine (rang 1) i Setnice
(rang 3) od svih elemenata ponude. Kao i u drugim destinacijama izraziti problemi
su lokalni promet i parkiraliSta Sto uzrokuje nezadovoljstvo i lokalnog stanovnistva i
turista. Radno vrijeme usluznih djelatnosti je negativno percipirano (rang 31) dok
je bolje ocjenjeno radno vrijeme usluznih djelatnosti (rang 20).

e Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Ocjene stanovnistva I¢ica prate trend ocjena ostalih destinacija. Prednost
predstavlja osjecaj sigurnosti, dok su nedostaci informiranost turista,
turisticka signalizacija i ponuda suvenira.

¢ Stanovnistvo, zaposleni
Elementi vezani za stanovniStvo i zaposlene su nesto nize rangirani nego u
ostalim destinacijama. Tako ljubaznost i znanje stranih jezika zaposlenih u
turizmu imaju istu ocjenu (rang 14), dok je loSije ocijenjena ljubaznost
stanovnistva (rang 21). Potrebno je poboljsati odnos zaposlenih i
stanovnistva prema turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Stanovnistvo ICica je najbolje ocijenilo hortikulturalno uredenje, ocCuvanost i
prirodno-resursnu osnovu Sto otkriva usmjerenje prema ekologiji i odrzivom
razvoju. Visoko je ocijenjena nauticka ponuda (ACI marina) Sto odudara od
ostalih destinacija. NajloSije su ocijenjeni elementi izvedene ponude, lokalni
promet, suveniri i radno vrijeme ugostiteljskih objekata.

Tablica 4.8-2: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Icica

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovni$tvo najmanje zadovoljno
1. | Parkovi i zelene povrsine 5,67 1. | Dogadaji 2,50
2. | Setnice 5,42 2. | Sportski sadrzaji 2,64
3. | Ljepota krajolika 5,17 3. | Zabavni sadrzaji 2,67
4. | Objekti za smjestaj 4,92 4. | Lokalni promet 3,00
5. | Ocuvanost okolisa 4,75 5. | Parkiralista 3,00
6. | Cistoca mora 4,67 6. | Radno vrijeme ug. objekata 3,08
7. | Nauticka ponuda 4,67 7. | Suveniri 3,08
8. | Klima 4,58 8. | Kulturni sadrzaji 3,33
9. | Lokalna gastronomija 4,50 9. | Skupovi i kongresi 3,33
10. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,45 10. | Urbana skladnost 3,58
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48.2 Lovran
Tablica 4.8-3: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Lovrana
R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 61 5,07 1,48 3 2
19 | Ljepota krajolika 61 5,85 1,18 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 61 4,59 1,01 6 3
21 | Cistoca mora 61 4,03 1,32 13 4
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 60 2,97 1,48 34 12
16 | Kulturno-povijesna bastina 61 4,74 1,29 5 1
22 | Sadrzaji za djecu 61 3,11 1,28 31 10
27 | Objekti za smjedtaj 61 4,15 1,31 10 2
28 | Ugostiteljski objekti 61 3,85 1,45 14 3
29 | Kulturni sadrZaji 61 3,52 1,42 21 6
30 | Zabavni sadrzaji 61 2,74 1,53 36 14
31 | Sportski sadrZaji 61 2,87 1,37 35 13
32 | Skupovi i kongresi 60 3,38 1,42 26 8
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 61 3,18 1,41 29 9
34 | Nauticka ponuda 61 3,51 1,21 22 7
35 | Ponuda izleta 61 3,79 1,14 16 4
36 | Lokalna gastronomija 61 3,67 1,46 19 5
37 | Odnos cijene i kvalitete 61 3,10 1,50 32 11
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 59 3,31 1,52 28 9
6 Lokalni promet 61 3.02 1,44 33 11
7 Parkiralista 60 2,15 1,36 37 12
12 | Uredenost mjesta 61 4,08 1,49 11 3
13 | Urbana skladnost 61 3,84 1,54 15 4
14 [ Setnice 61 5,07 1,39 3 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 61 544 1,22 2 1
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 61 3,34 1,47 27 8
18 | Guzve na plazama 61 3,15 1,46 30 10
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 61 3,46 1,51 23 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 61 3,74 1,84 17 5
26 | Trgovine 61 3,67 1,51 19 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 61 3,72 1,20 18 2
9 Turisticka signalizacija 61 3,39 1,23 25 4
11 | Suveniri 61 3,44 1,55 24 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 61 4,07 1,33 12 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 60 4,27 1,23 7 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 61 4,20 1,35 9 3
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 61 4,25 1,26 8 2

« Prostor, resursi, okolis

Prirodno-resursna osnova je kao i ostalim susjednim destinacijama najbolje
ocjenjena: ljepota krajolika (rang 1), klima (rang 3), ouvanost okoliSa (rang
6), Cisto¢a mora (rang 13). Stanovnistvo je Cistocu mora losije rangiralo nego u
konkurentnim destinacijama. Trenutne investicije u infrastrukturu Lovrana
doprinijeti ¢e poboljSavanju ocjene tog elementa i vecem zadovoljstvu
stanovnistva i turista.

e Sadrzaji

Stanovnistvo je relativno visoko ocijenilo i rangiralo kulturno-povijesnu bastinu
(rang 5), objekte za smjestaj (rang 10) i ugostiteljske objekte (rang 14). Nazalost,
znacajno su loSije percipirani selektivni sadrzaji koji su u suvremenom turizmu
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presudni za privlacenje potencijalnih turista. Tako je stanovnistvo najlosije ocijenilo
zabavne, sportske sadrzaje i dogadaje Sto u potpunosti odudara od koncepta
turizma kao industrije zabave i aktivnog odmora. I svi ostali segmenti selektivnog
turizma su rangirani u donjoj polovici elemenata ponude. Rezultat toga je
sezonalnost poslovanja i sadasnja struktura turista Lovrana.

e Organiziranost destinacije
StanovniStvo je najgore ocijenilo parkiraliSta od svih elemenata ponude. Vrlo
loSe je ocijenjen i lokalni promet, prometna dostupnost, kao i obiljezja plaza
(guzve na plazama i uredenost i Cisto¢a plaza). Parkovi i zelene povrsine (rang
2) i Setnice (rang 3) su vrlo visoko pozicionirani. Ostali elementi organiziranosti
destinacije su prosje¢no ocjenjeni.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

StanovniStvo Lovrana prati trend ocjenjivanja elemenata prepoznatljivosti,
sigurnosti i informiranosti kao i u ostalim destinacijama. U tom segmentu
najbolje je ocjenjena sigurnost. Slijede turisticke informacije prije dolaska u
destinaciju, turisticka signalizacija i suveniri koji predstavljaju negativna
obiljezja vecine promatranih destinacija.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Vrlo visoko su ocjenjeni elemente vezani za stanovniStvo i zaposlene:
ljubaznost i znanje stranih jezika (svi elementi su rangirani izmedu sedmog i
devetog mjesta - raspon ocjena 4,20 — 4,27). Bolje je ocjenjena ljubaznost
stanovnistva od zaposlenih.

e Top +/-10 elemenata ponude

Stanovnistvo Lovrana je najbolje ocijenilo prirodno-resursnu osnovu, ljubaznost
stanovniStva i zaposlenih, oCuvanost okoliSa i objekte za smijestaj. Najlosiju
ocjenu dobili su selektivni sadrzaji, zabava, dogadaji koji potiCu vece
zadovoljstvo, ali i vecu potrosnju turista. Kao znacajni nedostatak detektiran je
promet i parkiralita, ali i odnos cijene i kvalitete. Lovran u koncepciji razvoja
turizma mora znacajno obogatiti i diversificirati selektivne sadrzaje u cilju
produzavanja sezone i privlacenja zahtjevnijih turista.

Tablica 4.8-4: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Lovrana

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najvise zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 5,85 1. | Parkiralista 2,15
2. | Parkovi i zelene povrsine 5,44 2. | Zabavni sadrzaji 2,74
3. | Klima 5,07 | 3. | Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,87
4. | Setnice 5,07 4. | Dogadaji 2,97
5. | Povijesno-kulturna bastina 4,74 5. | Lokalni promet 3,02
6. | OcCuvanost okolisa 4,59 | 6. | Odnos cijene i kvalitete 3,10
7. | Ljubaznost stanovnistva 4,27 | 7. | Sadrzaji za djecu 3,11
8. | Znanje stranih jezika zaposlenih u | 4,25 | 8. | Guzve na plazama 3,15
turizmu
9. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,20 9. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,18
10. | Objekti za smjestaj 4,15 | 10. | Prometna dostupnost 3,31
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4.8.3 Medveja

Tablica 4.8-5: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Medveje

R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 7 6,00 0,82 1 1
19 | Ljepota krajolika 7 543 1,13 3 2
20 | Ocuvanost okolisa 7 4,71 1,11 6 3
21 | Cistoda mora 7 4,57 1,40 7 4
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 7 2,86 1,35 36 13
16 | Kulturno-povijesna bastina 7 4,29 1,38 14 2
22 | Sadrzaji za djecu 7 4,00 1,00 20 6
27 | Objekti za smjestaj 7 4,43 0,79 10 1
28 | Ugostiteljski objekti 7 4,29 0,95 14 2
29 | Kulturni sadrzaji 7 3,71 1,25 28 9
30 | Zabavni sadrzaji 7 3,57 1,27 32 11
31 | Sportski sadrzaii 7 3,71 1,11 28 9
32 | Skupovi i kongresi 7 2,57 1,27 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 7 3,00 1,63 34 12
34 [ Nauticka ponuda 7 3,86 0,90 24 8
35 | Ponuda izleta 7 4,00 0,82 20 6
36 | Lokalna gastronomija 7 4,29 1,38 14 2
37 | Odnos cijene i kvalitete 7 4,29 0,76 14 2
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 7 4,57 0,79 7 1
6 Lokalni promet 7 3,29 1,50 33 11
7 Parkiralista 7 3,00 1,41 34 12
12 | Uredenost mjesta 7 4,43 0,79 10 3
13 | Urbana skladnost 7 4,43 0,79 10 3
14 | Setnice 7 4,43 1,51 10 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 7 4,14 1,46 19 6
17 | Uredenost i isto¢a plaza 7 4,57 0,79 7 1
18 | Guzve na plazama 7 3,86 0,69 24 7
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 7 3,71 0,95 28 10
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 7 3,86 0,90 24 7
26 | Trgovine 7 3,86 1,07 24 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 7 4,29 1,38 14 1
9 Turisticka signalizacija 7 4,00 0,82 20 2
11 | Suveniri 7 3,71 1,25 28 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 7 4,00 0,58 20 2
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 7 5,57 0,98 2 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 7 5,14 1,07 4 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 7 5,00 1,15 5 3

¢ Prostor, resursi, okolis
Sva Cetiri elementa su visoko rangirani na ljestvici elemenata ponude, te kao
takvi predstavljaju veliku prednost ove destinacije.

¢ Sadrzaji

Stanovnistvo relativno loSe ocjenjuje dopunske sadrzaje. Izdvaja se kvaliteta
ponude smjestajnih i ugostiteljskih objekata kao i lokalna gastronomija. Odnos
cijene i kvalitete takoder se izdvaja kao zadovoljavajuci. Sporna je ponuda
zdravstvenog, nautickog i kongresnog turizma kao i ponuda zabavnih i
sportskih sadrzaja koja je kriticna za sve destinacije.
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e Organiziranost destinacije

Medveja se istiCe uredenoscu i Cistocom plaza, kao i urbanom skladnosti i
uredenosti Sto je uglavnom nedostatak u ostalim destinacijama. Prometna
dostupnost je bolje ocjenjena, dok su kvaliteta parkiralista i lokalni promet
daleko loSije ocjenjeni od prosjeka. Izrazen je i problem radnog vremena
usluznih djelatnosti.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Medveji stanovnistvo je nezadovoljno s implementacijom informaticke
tehnologije u promocijskim rjeSenjima. Ukoliko destinacija nije kvalitetno
prezentirana na Internetu, nema vece mogucnosti razvoja na turistickom trzistu
Europe. Rezultat je slaba prepoznatljivost i neizraZzen personality destinacije.

« Stanovnistvo, zaposleni

Sva tri elementa su visoko rangirani od strane stanovniStva na ljestvici
elemenata ponude. Stanovnistvo bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost od
ophodenja zaposlenika s gostima, naglasava i dobro poznavanje stranih jezika
zaposlenih u turizmu.

e Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije su kao i u vecini destinacija ocjenjeni zdrava klima, ljepota
krajolika i ljubaznost stanovnistva. Opcenito, kao snazna prednost prepoznate
su prije svega prirodne ljepote.

Najlosije su ocjenjeni selektivni oblici turizma, prije svega skupovi i kongresi,
sadrzaji za zdravstveni turizam, te zabavni, kulturni i sportski sadrzaji. Kao
ostali problemi prepoznati su lokalni promet i parkiraliSna mjesta, kao i radno
vrijeme usluznih djelatnosti.

Tablica 4.8-6: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Medveje

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Klima 6,00 1. | Skupovi i kongresi 2,57
2. | Ljubaznost stanovnistva 5,57 2. | Dogadaji 2,86
3. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,49 3. | Parkiralista 3,00
djelatnosti
4. | Ljepota krajolika 5,43 4. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,00
5. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,14 5. | Lokalni promet 3,29
6. | Ocuvanost okolisa 4,71 6. | Zabavni sadrzaiji 3,57
7. | Cisto¢a mora 4,57 7. | Kultumni sadrzaji 3,71
8. | Prometna dostupnost 4,57 8. | Sportski sadrzaji 3,71
9. | Uredenost i Cistoca plaza 4,57 9. | Radno vrijeme usluznih djelat. 3,71
(banke, trgovineii sl.)
10. | Objekti za smjestaj 4,43 10. | Suveniri 3,71
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4.8.4 Moscenicka Draga

Tablica 4.8-7: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Moscenicke Drage

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 30 6,27 0,87 1 1
19 | Ljepota krajolika 30 5,70 0,88 5 2
20 | Ocuvanost okolia 30 5,20 1,24 9 4
21 | Cistota mora 30 533 1,35 8 3
SADRZAIL
10 | Dogadaji 30 4,83 1,15 18 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 29 3,76 1,35 34 14
22 | Sadrzaji za djecu 30 3,87 1,33 29 12
27 | Objekti za smjestaj 30 4,53 1,38 22 8
28 | Ugostiteljski objekti 30 4,17 1,44 27 11
29 | Kulturni sadrzaji 30 3,87 1,33 29 12
30 | Zabavni sadrzaji 30 4,33 1,03 25 10
31 | Sportski sadrzaji 30 4,93 1,28 15 6
32 | Skupovi i kongresi 30 5,03 1,16 11 3
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 30 5,50 1,11 7 2
34 | Nauticka ponuda 30 4,97 1,22 12 4
35 | Ponuda izleta 30 4,97 1,25 12 4
36 | Lokalna gastronomija 30 5,63 1,07 6 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 30 4,47 1,72 24 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 29 6,23 0,77 2 1
6 Lokalni promet 30 5,87 0,78 4 3
7 Parkiralista 30 597 0,96 3 2
12 | Uredenost mjesta 30 3,10 1,21 36 12
13 | Urbana skladnost 30 4,93 1,28 15 6
14 [ Setnice 30 4,60 1,16 20 9
15 | Parkovi i zelene povrsine 30 4,63 1,07 19 8
17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 30 4,97 0,89 12 5
18 | GuZve na plazama 30 5,17 0,71 10 4
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 30 4,86 0,69 17 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 30 4,03 0,96 28 10
26 | Trgovine 30 3,80 1,40 32 11
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisti¢ke informacije prije dolaska u destinaciju 30 3,77 1,41 33 2
9 Turisti¢ka signalizacija 30 2,87 1,38 37 4
11 | Suveniri 29 3,40 1,38 35 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 30 3,83 1,62 31 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 30 4,50 1,07 23 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 30 4,57 1,17 21 1
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 39 4,29 0,76 26 3

Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo Moscenicke Drage je najbolje rangiralo klimu od svih elemenata
ponude. Ostali elementi prirodno resursne osnove su rangirani medu prvih
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deset elemenata ponude: ljepota krajolika (rang 5), Cistoa mora (rang 8) i
oCuvanost okoliSa (rang 9). Zaklju¢no, prirodno resursna osnova predstavlja
znacajnu prednost ponude MosSéenicke Drage.

e Sadrzaji

StanovniStvo znatno loSije ocjenjuje dopunske sadrzaje od prirodno-resursne
osnove (kao i u ostalim destinacijama). Izdvaja lokalnu gastronomiju (rang 6) i
sadrzaje za zdravstveni turizam (rang 7) na osnovu kojih se moze diversificirati
od konkurentnih destinacija. Stanovnistvo najloSije ocjenjuje u segmentu
sadrzaja kulturno povijesnu bastinu (rang 34) i kulturne sadrzaje (rang 29) Sto
znadi da odgovorni u destinaciji nisu prepoznali vaznost te ponude. Kongresna
ponuda i sportski sadrZaji su ocjenjeni bolje od prosjeka dok sadrzaji za djecu i
zabavni sadrzaji zaostaju. Ugostiteljski objekti i objekti za smjestaj su znatno
loSije rangirani nego u susjednim destinacijama.

o Organiziranost destinacije

Stanovnistvo Moscenicke Drage izrazito visoko ocjenjuje promet za razliku od
ostalih destinacija gdje predstavlja jedan od znacajnijih problema. Tako su
prometna dostupnost, parkiraliSta i lokalni promet rangirani od 2 do 4 mjesta
od ukupnih elemenata ponude. Vrlo loSe je ocjenjena uredenost mjesta i
trgovine, dok su ostali elementi prosjecno ocjenjeni.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

StanovniStvo je ovaj segment najloSije ocijenilo. Turisticka signalizacija (rang
37), suveniri (rang 35), turisticke informacije prije dolaska u destinaciju (rang
33) i osjecaj sigurnosti (rang 31) predstavljaju najvece probleme. Potrebno je
pronaci nova rjeSenja u signalizaciji i promociji (paralelno poboljsati proizvod i
promociju u cilju sinergijskog efekta). Ponuda suvenira je loSe ocjenjena kao i
u drugim destinacijama, dok je upitno loSe pozicioniranje osjecaja sigurnost.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Sva tri elementa vezana za stanovniStvo i zaposlene su nize rangirana nego u
susjednim destinacijama: ljubaznost zaposlenih (rang 21), ljubaznost
stanovniStva (rang 23), znanje stranih jezika zaposlenih (rang 26). Potrebno je
uloziti puno truda u poboljSavanju tih elemenata jer je upravo Covjek klju¢
uspjeha u turizmu.

e Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije su kao i u vecini destinacija ocjenjeni zdrava klima, ljepota
krajolika i Cistoéa mora. Stanovnistvo je vrlo visoko pozicioniralo elemente
prometa i njegov utjecaj na razvoj turizma, kao i zdravstvene sadrZaje.
Suprotno, najloSije ocjenjuje signalizaciju, informiranost, uredenost mjesta i
pojedine segmente selektivne ponude (kulturni sadrZaji, sadrZaji za djecu).
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Vo

Tablica 4.8-8: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude
Moscenicke Drage

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

stanovnistvo najvise zadovoljno

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

stanovnistvo najmanje zadovoljno

1. | Klima 6,27 1. | Turisticka signalizacija 2,87
2. | Prometna dostupnost 6,23 2. | Uredenost mjesta 3,10
3. | Parkiralista 5,97 3. | Suveniri 3,40
4. | Lokalni promet 5,87 4. | Kulturno-povijesna bastina 3,76
5. | Ljepota krajolika 5,70 5. | Turisticke informacije prije 3,77
dolaska u destinaciju
6. | Lokalna gastronomija 5,63 6. | Trgovine 3,80
7. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 5,50 7. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,83
8. | Cistoca mora 5,33 8. | Sadrzaji za djecu 3,87
9. | Ocuvanost okolisa 5,20 9. | Kulturni sadrzaji 3,87
10. | Guzve na plazama 5,17 | 10. | Radno vrijeme ugostiteljskih 4,03
objekata
4.8.5 Opatija
Tablica 4.8-9: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Opatije
R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 155 4,99 1,24 4 2
19 | Ljepota krajolika 155 5,74 1,12 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 155 4,57 1,14 12 4
21 | Cistota mora 155 4,71 1,34 8 3
SADRZAJI
10 | Dogadaji 155 3,72 1,19 29 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 154 4,59 1,13 10 2
22 | Sadrzaii za djecu 154 3,62 1,05 32 12
27 | Objekti za smjedtaj 154 5,02 1,02 3 1
28 | Ugostiteljski objekti 155 4,43 1,20 15 4
29 | Kulturni sadrZaji 155 4,10 1,06 21 7
30 | Zabavni sadrZaji 154 3,62 1.29 32 12
31 | Sportski sadrzaji 153 3,37 1,10 34 14
32 | Skupovi i kongresi 154 4,34 1,22 18 5
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 154 4,53 1,45 13 3
34 | Nauticka ponuda 154 4,03 1,20 23 9
35 | Ponuda izleta 154 4,06 1,12 22 8
36 | Lokalna gastronomija 154 4,23 1,32 19 6
37 | Odnos cijene i kvalitete 154 3,90 1,20 27 10
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 155 4,03 1,18 23 7
6 Lokalni promet 155 3,32 1,20 35 10
7 | Parkiralista 154 2,61 1,33 37 12
12 | Uredenost mjesta 155 3,66 1,30 30 9
13 | Urbana skladnost 154 4,36 1,10 17 5
14 | Setnice 154 4,80 1,26 6 2
15 | Parkovi i zelene povrsine 154 5,47 1,29 2 1
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17 | Uredenost i Cistoca plaza 155 3,73 1,32 28 8
18 | GuZve na plazama 154 3,31 1,23 36 11
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 155 4,62 1,35 9 4
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 154 4,14 1,57 20 6
26 | Trgovine 155 4,75 1,14 7 3
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 TuristiCke informacije prije dolaska u destinaciju 154 3,96 1,00 25 2
9 TuristiCka signalizacija 153 3,91 1,13 26 3
11 | Suveniri 155 3,66 1,30 30 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 154 4,51 1,31 15 1
STANOVNI§TVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 155 4,85 1,16 5 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 154 4,59 1,19 10 2
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 153 4,53 1,20 13 3

e Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo Opatije je najbolje rangiralo ljepotu krajolika od svih elemenata
ponude. Ostali elementi prirodno resursne osnhove su rangirani medu prvih
dvanaest elemenata: klima (rang 4), Cisto¢a mora (rang 8) i oCuvanost okolisa
(rang 12). Prirodno resursna osnova predstavlja najbolje ocijenjen segment
ponude Sto nije dovoljno da bi se odrzao imidz Opatije kao Kraljice turizma ili
Prve dame turizma.

e Sadrzaji

StanovniStvo znatno loSije ocjenjuje dopunske sadrzaje od prirodno-resursne
osnove (kao i u ostalim destinacijama). Vrlo loSe su ocjenjeni sportski, zabavni
sadrzaji, sadrZaji za djecu i dogadaiji Sto iskae od modernog poimanija turista i
potreba suvremenih turista. Rezultat toga je da turisticka ponuda selektivnih
sadrzaja nije na razini imidza Opatije i da su nuzne kvalitativne promjene.
Znacajna poboljSanja su detektirana u kvaliteti objekata za smjestaj (rang 3)
kao rezultat renoviranja i opremanja hotela (Opatija destinacija hotela Cetiri i
pet zvjezdica). StanovniStvo pozitivno percipira kulturno-povijesnu bastinu
(tradicija turizma u Opatiji), sadrzaje za zdravstveni turizam (Thalassotherapia)
i ugostiteljsku ponudu.

e Organiziranost destinacije

StanovniStvo percipira elemente prometa kao najveci problem destinacije:
parkiralista (rang 37) i lokalni promet (rang 35). Znacajni problem predstavljaju
guzve na plazama (rang 36). LoSe su ocjenjeni uredenost mjesta i uredenost i
Cistota plaza. U segmentu organiziranosti destinacije stanovnistvo je
prepoznalo parkove i zelene povrsine (rang 2), Setnice (rang 6), trgovine (rang
7) i radno vrijeme usluznih djelatnosti (rang 9).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo je ovaj segment relativno loSe ocijenilo. Najbolje u segmentu je
ocjenjena sigurnost (rang 15) koja je optereéena pojedinacnim ekscesima.
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Suveniri (rang 30) su najloSije ocjenjeni, a tek nesto bolje informiranost turista
prije dolaska u destinaciju (rang 25) i turisticka signalizacija (rang 26).

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Sva tri elementa vezana za stanovnistvo i zaposlene su vrlo visoko rangirana:
ljubaznost stanovniStva (rang 5), ljubaznost zaposlenih (rang 10), znanje
stranih jezika zaposlenih (rang 13). Stanovnistvo i zaposleni su shvatili vaznost
turizma u razvoju grada Opatija te se pokusavaju ugraditi vlastitim ponasanjem
u turisticki razvoj Opatije kao najprestiznije destinacije Kvarnera.

e Top +/-10 elemenata ponude

Stanovnistvo Opatije je kao i u susjednim destinacijama najbolje ocijenilo
prirodno-resursnu osnovu. Visoko su rangirani parkovi i zelene povrsine,
Setnice i Cistoéa mora Sto otkriva permanentno usmjerenje Opatije prema
uredenju okolisa. Takoder pozitivno su percipirani trgovina i radno vrijeme
usluznih djelatnosti ¢ime se diversificira u odnosu na susjedne destinacije. LoSe
su ocjenjeni elementi dostupnosti i profiliranje selektivnih sadrzaja, dogadaja i
manifestacija kojima bi se trebala obogatiti i kvalitativnho unaprijediti ponuda.

Tablica 4.8-10: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude
Opatije

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovniStvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 5,74 1. | Parkiralista 2,61
2. | Parkovi i zelene povrsine 5,47 2. | Lokalni promet 3,32
3. | Objekti za smjestaj 5,02 3. | Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,37
4. | Klima 4,99 4. | Sadrzaji za djecu 3,62
5. | Ljubaznost stanovnistva 4,85 5. | Zabavni sadrzaji 3,62
6. | Setnice 4,80 6. | Uredenost mjesta 3,66
7. | Trgovine 4,75 7. | Suveniri 3,66
8. | Cisto¢a mora 4,71 8. | Dogadaiji 3,72
9. | Radno vrijeme usluznih 4,62 9. | Uredenost i Cistoca plaza 3,73
djelatnosti
10. | Kulturno — povijesna bastina 4,59 10. | Odnos cijene i kvalitete 3,90

4.9 ZADOVOLISTVO STANOVNISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE DESTINACIJE OTOCI

Istrazivanje je provedeno u sljedeé¢im otoc¢nim destinacijama: Otok Krk (Baska,
Krk, Malinska, Omisalj, Punat), Otok Cres (Cres), Otok Mali LoSinj (Mali Losinj),
Otok Rab (Lopar i Rab)
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4.9.1 Baska

Tablica 4.9-1: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Baske

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 19 5,84 0,90 4 3
19 | Ljepota krajolika 18 6,72 0,46 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 19 5,16 0,96 10 4
21 | Cistoca mora 19 6,00 1,20 3 2
SADRZAIL
10 | Dogadaji 19 4,42 1,12 22 4
16 | Kulturno-povijesna bastina 18 5,22 1,00 9 1
22 | Sadrzaji za djecu 19 3,63 1,21 28 8
27 | Objekti za smjestaj 17 4,82 0,95 15 2
28 | Ugostiteljski objekti 19 4,68 0,82 18 3
29 | Kulturni sadrZaji 19 4,00 1,00 24 6
30 | Zabavni sadrzaji 19 2,95 1,08 32 9
31 | Sportski sadrZaji 18 2,83 0,99 33 12
32 | Skupovi i kongresi 18 1,78 1,06 36 14
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 19 3,32 1,77 31 11
34 | Nauticka ponuda 19 2,68 1,45 35 13
35 | Ponuda izleta 19 4,32 1,20 23 5
36 | Lokalna gastronomija 19 3,37 0,96 30 10
37 | Odnos cijene i kvalitete 19 4,00 0,82 25 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 19 4,53 1,07 19 7
6 Lokalni promet 18 3,72 1,27 27 10
7 Parkiralista 19 2,79 1,08 34 12
12 | Uredenost mjesta 19 5,00 0,82 13 6
13 | Urbana skladnost 19 3,58 1,39 29 11
14 | Setnice 19 6,21 0,85 2 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 19 5,16 1,12 10 5
17 | Uredenost i Cistoca plaza 19 4,53 1,07 19 7
18 | GuZve na plazama 19 1,63 0,90 37 13
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 19 5,44 1,30 6 2
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 19 5,37 0,83 7 3
26 | Trgovine 19 5,37 1,16 7 3
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisti¢ke informacije prije dolaska u destinaciju 19 516 1,26 10 2
9 Turisticka signalizacija 19 5,58 1,22 5 1
11 | Suveniri 19 4,00 1,29 25 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 19 4,95 1,35 14 3
STANOVNI§TVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 19 4,74 1,10 16 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 19 4,53 0,96 19 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 19 4,74 0,93 16 1
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« Prostor, resursi, okolis

U Baskoj stanovniStvo najbolje ocjenjuje elemente ljepota krajolika, Cistoca
mora i klima, dok je o€uvanost okoliSa dobila nesto loSiju ocjenu. Ipak svi
elementi su visoko ocijenjeni i rangirani (raspon ocjena 5,16-6,72).

o Sadrzaji

Stanovnistvo je nesto bolje ocijenilo ponudu kulturno — povijesne bastine nego
u ostalim destinacijama. Vidljivi su pomaci u kvaliteti smjestajnih objekata te u
ponudi raznih dogadanja i izleta u okolna mjesta. Selektivni sadrzaji jo$ uvijek
nisu dovoljno profilirani. Osobito se to odnosi na zdravstveni i kongresni
turizam. Posebno je, dakle, istaknuta valorizacija spomenicko kulturne bastine
kao i organiziranje kulturnih manifestacija. Ugostiteljska i smjestajna ponuda je
na nivou ostalih destinacija, dok je nedovoljno razradena ponuda zdrave hrane
i ponuda zdravog Zivota putem zdravstvenog turizma i suvremene wellness
ponude.

o Organiziranost destinacije

Stanovnistvo je maksimalno ocijenilo dostatnost Setnica. Turizam predstavlja
osnovnu granu gospodarstva pa se pruza velika paznja uredenosti i Cistoci
plaza, parkova i okoliSa. Vaznosti turizma je prilagodeno i radno vrijeme
usluznih djelatnosti te sama ponuda u trgovinama. Od negativnosti najjace je
iskazan problem prevelikih guzvi na plazama, kao i prometni problemi koji su
nesto izrazeniji nego u ostalim destinacijama.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Baskoj je izrazena prednost obiljezavanje turistickin atrakcija, kao i
informiranost turista o destinaciji. NeSto losije je ocijenjena ponuda suvenira
Sto predstavlja problem i u drugim destinacijama na Kvarneru. Ostali elementi
su percipirani na razini prosjeka destinacija Kvarnera.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Elementi ponude vezani za stanovniStvo i zaposlene su nesto loSije ocijenjeni
nego u ostalim destinacijama Sto se odrazava i na rang pokazatelja (raspon 16-
19).

e Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije je ocjenjena prirodno resursna osnova (6,72), te dostupnost i

odrzavanje Setnica (ocjena 6,21). Stanovnistvo takoder visoko ocjenjuje Cistocu
mora i dostupnost turistickin informacija. Velika paznja se posveluje Cistodi
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destinacije i uredenosti plaza. Od ostalih elemenata izdvojeno je stanje
spomenicke i kulturne bastine (5,22) Sto je od velike vaznosti zbog Bascanske
ploce kao jednog od motiva dolazaka u tu destinaciju.

Tablica 4.9-2: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Baske

5 elemenata turisticke ponude s kojima je 5 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno

1. | Ljepota krajolika 6,72 1. | Guzve na plazama 1,63

2. | Setnice 6,21 2. | Skupovi i kongresi 1,78

3. | Cisto¢a mora 6,00 3. | Nauti¢ka ponuda 2,68

4. | Klima 5,84 4. | Parkiralista 2,79

5. | Turisticka signalizacija u 5,58 5. | Sportski sadrzaji 2,83
destinaciji

6. | Radno vrijeme usluznih djelatnosti | 5,44 6. | Zabavni sadrzaji 2,95
(banke, trgovine i sl.)

7. | Radno vrijeme  ugostiteljskin | 5,37 7. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,32
objekata

8. | Trgovine 5,37 8. | Lokalna gastronomija 3,37

9. | Kulturno-povijesna bastina 5,22 9. | Urbana skladnost 3,58

10. | Ocuvanost okolisa 5,16 | 10. | Sadrzaji za djecu 3,63

Najlosije je ocjenjena brojnost kupaca na plazama (1,63) — gravitacija turista i
stanovniStva prema poznatim basc¢anskim plazama. Negativno su, kao i u drugim
destinacijama, determinirane kvaliteta i ponuda nautickog i kongresnog turizma
te zabavnih, zdravstvenih i sportskih sadrzaja. Promet i parkiraliSni prostor
pojavljuju se takoder kao veci problemi.

4.9.2 Krk

Tablica 4.9-3: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Krka

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 21 5,00 1,61 5 3
19 | Ljepota krajolika 21 5,71 1,65 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 21 5,14 1,31 2 2
21 | Cistoca mora 21 4,90 1,55 6 4
SADRZAIL
10 | Dogadaji 21 4,33 1,56 20 5
16 | Kulturno-povijesna bastina 21 4,81 1,44 9 1
22 | Sadrzaji za djecu 21 3,52 1,47 34 13
27 | Objekti za smjestaj 21 4,71 1,10 15 3
28 | Ugostiteljski objekti 20 4,80 1,24 13 2
29 | Kulturni sadrZaji 21 4,14 1,59 26 7
30 | Zabavni sadrzaji 21 4,00 1,95 28 8
31 | Sportski sadrZaji 21 3,95 1,99 30 11
32 | Skupovi i kongresi 21 3,05 1,91 36 14
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 21 4,00 1,41 28 9
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34 | Nauticka ponuda 21 3,81 1,50 32 12
35 | Ponuda izleta 21 4,14 1,62 26 7
36 | Lokalna gastronomija 21 4,43 1,36 18 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 21 4,24 1,55 24 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 19 4,74 0,87 14 7
6 Lokalni promet 21 3,71 1,55 33 11
7 | Parkiralidta 21 3,10 1,84 35 12
12 | Uredenost mjesta 21 4,86 1,31 8 4
13 | Urbana skladnost 21 4,38 1,50 19 8
14 | Setnice 21 4,90 1,41 6 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 21 5,05 1,24 4 2
17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 20 4,00 1,52 28 10
18 | GuZve na plazama 21 2,90 1,76 37 13
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 21 4381 1,36 9 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 21 5,10 1,51 3 1
26 | Trgovine 21 4,81 1,54 9 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 21 4,29 1,27 22 2
9 Turisticka signalizacija 21 4,24 1,37 24 3
11 | Suveniri 21 3,90 1,70 31 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 21 4,67 1,39 16 1
STANOVNI§TVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 20 4,65 1,09 17 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 21 4,81 1,03 9
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 21 4,29 1,65 22 3

¢ Prostor, resursi, okolis

Svi elementi iz ove skupine su visoko ocijenjeni i rangirani. Ljepota krajolika i
oCuvanost okoliSa najbolje su ocijenjeni elementi ponude, kao i u vecini
destinacija Kvarnera. Slijede klima i Ccistoéa mora koja u pojedinim
destinacijama joS uvijek predstavlja problem.

e Sadrzaji

Elementi iz ove skupine relativno su loSe ocijenjeni Sto svakako predstavlja
problem i postavlja se pitanje kada ¢e se uciniti pomak s ponudom selektivnih
oblika turizma i kvalitetom dopunskih sadrzaja. Najbolje je pozicionirana
povijesno — kulturna bastina te kvaliteta ugostiteljskih objekata i lokalna
gastronomija. NajloSije su ocijenjeni kongresna ponuda, sportski i zabavni
sadrzaji, kao i ponuda za djecu.

o Organiziranost destinacije

Najbolje su rangirani uredenost parkova i zelenih povrsSina, radno vrijeme
ugostiteljskih objekata, kao i urbana skladnost mjesta. Vaznosti turizma je
prilagodeno i radno vrijeme usluznih djelatnosti. Od negativnosti najjace je
iskazan problem prevelikin guzvi na plazama. Prometna dostupnost je nesto
manje izraZen problem nego u ostalim destinacijama.
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¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Negativno je ocjenjena ponuda autohtonih suvenira, turisticka signalizacija
mjesta, kao i dostupne informacije prije samog dolaska na Krk. Osjecaj
sigurnosti i zastite u mjestu nesto je bolje rangiran nego u susjednim
destinacijama, ali joS uvijek nema zadovoljavajuéi polozaj na skali vrijednosti.

e Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu najistaknutiji je element u ovoj skupini, ali
stanovnistvo dobro ocjenjuje i poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu,
kao i vlastitu ljubaznost prema turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Ve

Tablica 4.9-4: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Krka

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovniStvo najmanje zadovoljno

1. | Ljepota krajolika 5,71 1. | Guzve na plazama 2,90

2. | Ocuvanost okolisa 5,14 2. | Skupovi i kongresi 3,05

3. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,10 3. | Parkiraliste 3,10
djelatnosti

4. | Parkovi i zelene povrsine 5,05 4. | Sadrzaji za djecu 3,52

5. | Klima 5,00 5. | Lokalni promet 3,71

6. | Setnice 4,90 6. | Nauticka ponuda 3,81

7. | Cistoca mora 4,90 7. | Suveniri 3,90

8. | Uredenost mjesta 4,86 8. | Sportski sadrzaji 3,95

9. | Radno vrijeme usluznih djelatnosti | 4,81 9. | Zabavni sadrzaji 4,00
(banke, trgovine i sl.)

10. | Kulturno-povijesna bastina 4,81 10. | SadrZaji za zdravstveni turizam 4,00

Ljepota krajolika i oCuvanost okoliSa (ocjena 5,71 i 5,14) nose najviSu ocjenu.
Stanovnistvo takoder visoko ocjenjuje radno vrijeme ugostiteljskih objekata
(5,10), kao i uredenost parkova i zelenih povrsina (5,05) i klimu (5,00).
Stanovnistvo visoko pozicionira i uredenost Setnica i Cisto¢u mora, a velika
paznja se posvecuje i uredenosti destinacije (4,86). Od izvedenih elemenata
izdvojeno je i stanje spomenicke i kulturne bastine (4,81). NajloSije je ocjenjena
brojnost kupaca na plazama (2,90). Negativno su, kao i u drugim destinacijama,
determinirane kvaliteta i ponuda kongresnog turizma te sportskih, zabavnih i
zdravstvenih sadrzaja, kao i nauticka ponuda. ParkiraliSni prostor pojavljuje se
takoder kao veci problem.
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4.9.3 Malinska

Tablica 4.9-5: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Malinske

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 9 4,78 1,20 5 2
19 | Ljepota krajolika 9 6,22 1,09 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 9 4,11 1,27 15 4
21 | Cistoca mora 8 4,50 2,27 10 3
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 9 3,22 1,64 32 12
16 | Kulturno-povijesna bastina 9 4,89 1,36 4 3
22 | Sadrzaji za djecu 9 3,56 0,88 26 10
27 | Objekti za smjestaj 9 511 1,36 3 2
28 | Ugostiteljski objekti 9 4,11 1,54 15 6
29 | Kulturni sadrZaji 9 3,44 167 27 11
30 | Zabavni sadrzaji 9 3,67 1,58 24 8
31 | Sportski sadrZaji 9 3,67 1,87 24 8
32 | Skupovi i kongresi 9 3,00 1,12 35 13
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 9 2,78 1,64 36 14
34 | Nauticka ponuda 9 4,67 1,22 7 4
35 | Ponuda izleta 9 4,44 1,42 11 5
36 | Lokalna gastronomija 9 5,22 1,79 2 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 9 4,00 1,66 19 7
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 9 3,22 1,79 32 10
6 Lokalni promet 9 3,33 2,00 30 9
7 Parkiralista 9 3,11 2,09 34 12
12 | Uredenost mjesta 9 3,78 0,97 22 8
13 | Urbana skladnost 8 4,13 1,25 13 3
14 | Setnice 8 4,13 2,17 13 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 8 4,63 1,85 8 1
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 9 4,00 1,80 19 7
18 | Guzve na plazama 9 3,00 2,50 36 13
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 9 4,11 2,09 15 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 8 4,25 1,58 12 2
26 | Trgovine 9 4,11 1,36 15 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 9 3,44 1,94 27 2
9 Turisticka signalizacija 9 3,44 1,33 27 2
11 | Suveniri 8 4,63 141 8 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 8 3,25 1,04 31 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 9 3,89 0,78 21 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 8 3,75 0,89 23 3
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 8 4,75 1,16 6 1

« Prostor, resursi, okolis

Zdrava klima i prirodne liepote su najbolje ocijenjeni elementi ponude. LoSije od
ostalih destinacija je vrednovana oCuvanost okoliSa (tek je rangirana na 15 mjesto).
Istaknuta je nedovoljna Cisto¢a mora (bolji pokazatelj od obliznjih destinacija).

e Sadrzaji

Elementi selektivnih oblika turizma i kvaliteta dopunskih sadrzaja je razli¢ito
rangirana u odnosu na konkurentne destinacije. Najbolje je pozicioniran
nauticki turizam, a najlosije zdravstvena i kongresna ponuda. Sportski i zabavni
sadrzaji takoder zahtijevaju kvalitetniji pristup i bolju organiziranost, kao i
ponuda za djecu. Kulturni sadrzaji nize su rangirani od konkurencije, dok je
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spomenicka bastina pozitivno ocijenjena. Smijestajni objekti se izdizu od
ugostiteljske ponude i ponude zdrave hrane.

e Organiziranost destinacije

Najbolje su rangirani uredenost parkova i zelenih povrsina (rang 8), radno
vrijeme ugostiteljskih objekata (rang 12), kao i urbana skladnost mijesta i
uredenost Setnica (rang 13). Dostupni parkiraliSni prostor, kao i u vecini
destinacija, predstavlja veliki nedostatak. Nisko je rangirana i prometna
dostupnost te guzve na plazama Sto kvari ukupni dojam kupaliSne destinacije.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Negativno je ocjenjena osobna sigurnost i zastita Sto predstavlja prednost u
ostalim destinacijama. Detektiran je nedovoljno kvalitetni promotivni mix koji
rezultira neprofiliranim imidZzom destinacije. LoSije je ocijenjena i
implementacija informacijskih rjeSenja u prezentaciji destinacije i smjestajnih
objekata. Informiranost turista prija dolaska u destinaciju takoder je losSije
rangirana. Suveniri, za razliku od veéine destinacija, pozitivno su ocijenjeni.

e Stanovnistvo, zaposleni
StanovniStvo naglasava dobro poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu.
Bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost od ophodenja zaposlenika s turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Maksimalnu ocjenu (6,22) je prema misljenju stanovnistva zasluZila ljepota
krajolika, a uz nju se pozicionirala lokalna gastronomija (5,22). Malinska se
istiCe objektima za smjestaj (5,11) i kvalitetom povijesno-kulturne bastine
(4,89). Kao prednosti detektirani su i znanje stranih jezika u turizmu (4,75),
suveniri (4,63), parkovi i zelene povrsine (4,63), Cisto¢a mora (4,50) Sto nije
slucaj u vecini destinacija. Ponuda zdravstvenog turizma i ponuda kongresa
loSe je rangirana, kao i kroni¢na nestaSica parkirnih prostora, kvaliteta
dogadaja, kulturni sadrzaji i turisticke informacije prije dolaska u destinaciju.

v

Tablica 4.9-6: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude
Malinske

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovni$tvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 6,22 1. [ Zdravstveni turizam 2,78
2. | Lokalna gastronomija 5,22 2. | Skupovi i kongresi 3,00
3. | Objekti za smjestaj 511 3.|Parkiralista 3,11
4. | Povijesno-kulturna bastina 4,89 4. | Prometna dostupnost 3,22
5. [ Klima 4,78 5. | Dogadaji 3,22
6. | Znanje stranih jezika zapos. u turizmu | 4,75| 6. | Osjecaj sigurnosti i zastite 3,25
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7. | Suveniri 4,63 7. | Lokalni promet 3,33
8. | Parkovi i zelene povrsine 4,63 8. | Kulturni sadrZaji 3,44
9. | Cisto¢a mora 4,50| 9. |Turisticke informacije prije dolaska u | 3,44
destinaciju
10. | Ponuda izleta 4,44| 10. | Turisticka signalizacija 3,44
4.9.4 Omisalj
Tablica 4.9-7: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Omisija
R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 [ Kima 31 4,87 1,02 4 1
19 | Ljepota krajolika 31 3,45 2,06 30 2
20 | Ocuvanost okolisa 31 3,00 1,81 33 3
21 | Cistoa mora 31 2,84 2,00 34 4
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 31 3,74 1,09 22 7
16 | Kulturno-povijesna bastina 29 3,59 1,45 26 11
22 | Sadrzaji za djecu 31 3,71 0,94 23 8
27 | Objekti za smjedtaj 31 4,13 0,88 19 5
28 | Ugostiteljski objekti 29 4,24 0,87 12 3
29 | Kulturni sadrzaji 31 3,65 1,02 24 9
30 [ Zabavni sadrzaji 31 3,61 1,02 25 10
31 | Sportski sadrZaji 31 3,58 1,15 27 12
32 | Skupovi i kongresi 31 2,65 1,02 36 13
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 30 1,83 1,05 37 14
34 [ Nauticka ponuda 30 4,23 1,57 13 4
35 | Ponuda izleta 31 4,52 0,81 8 1
36 | Lokalna gastronomija 31 3,84 1,29 21 6
37 | Odnos cijene i kvalitete 31 4,26 1,09 11 2
ORGANIZIRANOST DESTINACIE
5 Prometna dostupnost 31 3,58 1,18 27 9
6 Lokalni promet 30 3,43 1,45 32 11
7 Parkiralista 31 3,45 1,71 31 10
12 | Uredenost mjesta 31 4,71 1,16 5 4
13 | Urbana skladnost 30 2,83 1,49 36 12
14 | Setnice 31 4,81 1,64 5 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 31 4,23 1,23 13 7
17 | Uredenost i Cistoca plaza 31 4,23 1,41 13 7
18 | Guzve na plazama 30 4,33 1,30 9 6
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 31 4,55 1,36 7 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 31 5,03 1,22 2 1
26 | Trgovine 29 4,93 1,28 3 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 31 3,48 1,06 29 4
9 Turisticka signalizacija 30 4,30 1,12 10 2
11 | Suveniri 30 4,03 1,25 20 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 31 523 1,18 1 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 31 4,23 1,31 13 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 31 4,16 1,44 18 3
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 31 4,19 1,19 17 2
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+ Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo OmiSlja je izrazito nisko ocijenilo elemente prirodno resursne
osnove s ¢ime se negativno diversificira u odnosu na konkurentne destinacije.
Industrijska postrojenja (Dioki) koja devastiraju okoliS uvjetuju niski rang
elemenata ponude: Cistoca mora (rang 34), oCuvanost okoliSa (rang 33),
liepota krajolika (rang 30). Jedini pozitivho ocjenjeni element ponude je klima
(rang 4).

e Sadrzaji

Stanovnistvo vecinu sadrZaja pozicionira u donjem dijelu ljestvice elemenata
ponude. Siromastvo ponude uvjetuje apsurd da je najbolji element ponude
sadrzaja ponuda izleta (rang 8). Po ocjeni se izdvajaju odnos cijene i kvalitete
(rang 11), ugostiteljski objekti (rang 12) i nauti¢cka ponuda (rang 13). Ukupno
najlosije ocjenjeni elementi ponude su sadrzaji za zdravstveni turizam (rang
37) i skupovi i kongresi (rang 36). Ocjene sadrzaja otkrivaju sadasnje stanje
limitirane ponude i potiCu aktivnosti u poboljSavanju i profiliranju ponude
primjerene sve zahtjevnijim turistickim preferencijama.

e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo vrlo visoko pozicionira radno vrijeme ugostiteljskih objekata (rang
2), trgovine (rang 3), uredenost mjesta (rang 5) i Setnice (rang 5). Cak Sest
elemenata organiziranosti destinacije se nalaze medu deset najbolje ocjenjenih
elemenata ponude. Ipak loSije ocjene urbane skladnosti (rang 36) i prometnih
elemenata — lokalni promet (rang 32), parkiraliSta (rang 31) i prometna
dostupnost (rang 27) naruSavaju ukupnu ocjenu organiziranosti destinacije
Omisalj.

e Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo je najbolje ocijenilo osjecaj sigurnosti (rang 1) od svih elemenata
ponude Omislja. TuristiCka signalizacija (rang 10) je puno bolje pozicionirana
nego u susjednim destinacijama. Turisticke informacije prije dolaska u
destinaciju (rang 29) i suveniri (rang 20) predstavljaju slabiju stranu ponude
Omislja.

e Stanovnistvo, zaposleni

Elementi ponude vezani za stanovnistvo i zaposlene su prosje¢no ocjenjeni:
ljubaznost stanovniStva (rang 13), znanje stranih jezika zaposlenih (rang
17) i ljubaznost zaposlenih u turizmu (rang 18). Takve ocjene nalazu
poboljSavanje odnosa zaposlenih i stanovnistva prema turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Omisalj se po deset najbolje i najlosijih elemenata ponude najvise razlikuje u
odnosu na ostale destinacije. Industrijska postrojenja limitiraju mogucnosti
razvoja kvalitetnijeg turizma i odrzivog razvoja. Najbolje ocjenjeni elementi su
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osjecaj sigurnosti, klima, Setnice, trgovine, uredenost mjesta koji nisu kljucni
atraktivni faktori turizma XXI. stolje¢a. NajloSije ocjenjeni elementi su
ocCuvanost prirodno-resursne osnove, selektivni sadrzaji, prometna povezanost i

informiranost turista.

Vi

Tablica 4.9-8: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Omislja

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

stanovnistvo najviSe zadovoljno

stanovni$tvo najmanje zadovoljno

10 elemenata turisticke ponude s kojima je

1. Osjecaj sigurnosti i zastite 523 | 1. SadrZaji za zdravstveni turizam 1,83
2. Klima 487 | 2. Urbana skladnost 2,83
3. Setnice 4,81 | 3. Cisto¢a mora 2,84
4. Trgovine 4,80 | 4. Skupovi i kongresi 2,85
5. Uredenost mjesta 4,71 | 5. Ocuvanost okolisa 3,00
6. Radno vrijeme usluznih 4,55 | 6. Lokalni promet 3,43
djelatnosti
7. Ponuda izleta 452 [ 7. Ljepota krajolika 3,45
8. Guzve na plazama 4,33 | 8. ParkiraliSta 3,45
9. Turisti¢ka signalizacija 4,33 | 9. Turisti¢ke informacije prije 3,48
dolaska u destinaciju
10. Ugostiteljski objekti 4,24 | 10. Sportski sadrzaji 3,58
4.9.5 Punat
Tablica 4.9-9: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Punta
R. | Elementi turisticke ponude N | Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 29 5,00 1,16 7 2
19 | Ljepota krajolika 29 5,79 1,08 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 29 4,72 1,16 14 3
21 | Cistota mora 29 4,45 1,74 19 4
SADRZATI
10 | Dogadaiji 29 441 1,82 22 8
16 | Kulturno-povijesna bastina 29 5,55 1,09 2 1
22 | Sadrzaiji za djecu 28 3,86 1,33 30 11
27 | Objekti za smiedtaj 28 5,00 1,15 7 4
28 | Ugostiteljski objekti 29 483 1,20 13 6
29 | Kulturni sadrZaji 29 4,45 1,38 19 7
30 | Zabavni sadrzaii 29 3,93 1,33 29 10
31 | Sportski sadrzaji 29 3,79 1,76 31 12
32 | Skupovi i kongresi 29 2,66 1,11 37 14
33 | SadrZaji za zdravstveni turizam 29 2,86 1,46 36 13
34 | Nauticka ponuda 29 5,24 1,33 3 2
35 | Ponuda izleta 29 5,10 1,50 6 3
36 | Lokalna gastronomija 29 5,00 1,51 7 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 29 4,34 1,40 23 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
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5 Prometna dostupnost 29 4,24 1,46 26 9
6 Lokalni promet 29 3,21 1,29 34 11
7 Parkiralista 29 3,07 1,62 35 12
12 | Uredenost mjesta 29 5,00 1,31 7 3
13 | Urbana skladnost 29 4,07 1,33 27 10
14 | Setnice 29 5,24 1,46 3 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 29 5,21 1,52 5 2
17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 29 4,66 1,42 17 6
18 | GuZve na plazama 29 4,28 1,46 24 8
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 29 4,90 1,11 11 4
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 29 4,45 1,38 19 7
26 | Trgovine 28 4,71 1,24 16 5
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 29 3,79 0,98 31 4
9 TuristiCka signalizacija 29 4,07 1,22 27 3
11 | Suveniri 29 4,72 1,79 14 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 28 4,86 1,53 12 1
STANOVNI§TVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 29 4,28 1,49 24 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 29 4,48 1,21 18 1
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 29 3,72 1,81 33 3

+ Prostor, resursi, okolis
Prirodno resursna osnova je visoko ocjenjena kao i u ostalim destinacijama,
pogotovo ljepota krajolika (rang 1).

¢ Sadrzaji

Stanovnistvo Punta je najlosije ocijenilo ponudu sadrzaja u destinaciji (skupove
i kongrese, ponudu zdravstvenog turizma, sportske i zabavne sadrzaje), Sto
znacajno odudara od potreba suvremenih turista. Punat se izdvaja ponudom
nautickog turizma, mogucnoséu izleta u okolinu, objektima za smjesStaj i
lokalnom gastronomijom. Selektivni sadrzaji su rangirani u donjoj polovici
ocijenjenih elemenata ponude Sto nalaze nuzne promjene u obogacivanju
sadrzaja.

o Organiziranost destinacije

StanovniStvo Punta najbolje je ocijenilo Setnice (rang 3), te parkove i zelene
povrsine (rang 5) od svih elemenata organiziranosti destinacije. Kao i u drugim
destinacijama izraziti problemi su lokalni promet, parkiraliSta i prometna
dostupnost Sto uzrokuje nezadovoljstvo i lokalnog stanovniStva i turista. Guzve
na plazama takoder su loSije percipirane (rang 24) dok je bolje ocjenjeno
radno vrijeme usluznih djelatnosti te ponuda u trgovinama.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Ocjene stanovniStva Punta prate trend ocjena ostalih destinacija. Prednost
predstavlja osjecaj sigurnosti, dok su nedostaci informiranost turista,
turisticka signalizacija i ponuda suvenira.
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¢ Stanovnistvo, zaposleni

Elementi vezani za stanovniStvo i zaposlene su nesto nize rangirani nego u
ostalim destinacijama. NeSto bolje je ocijenjena ljubaznost zaposlenih u
turizmu (rang 18) dok je znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu
ocijenjeno kao nezadovoljavaju¢e (rang 33). Potrebno je poboljSati odnos
zaposlenih i stanovnistva prema turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Stanovnistvo Punta najbolje je ocijenilo ponudu ugostiteljskih objekata te
ponudu kulturnih sadrzaja. Visoko je ocijenjena i ljepota krajolika i klima, dok
je najloSije ocijenjena ponuda sadrzaja u destinaciji, te lokalni promet i
nedostatak parkiraliSnih mjesta.

Vs

Tablica 4.9-10: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Punta

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovni$tvo najmanje zadovoljno
1. | Ugostiteljski objekti 6,00 1. | Skupovi i kongresi 2,66
2. | Kulturni sadrzaji 6,00 2. | Sadrzaji za zdravstveni turizam | 2,86
3. | Radno vrijeme ugostiteljskih 5,89 3. | Parkiralista 3,07
objekata
4. | Ljepota krajolika 5,79 4. | Lokalni promet 3,21
5. | Trgovine 5,72 5. | Znanje stranih jezika 3,72
zaposlenih u turizmu
6. | Ponuda izleta 5,10 6. | Sportski sadrzaji 3,79
7. | Klima 5,00 7. | Turisticke informacije prije 3,79
dolaska u destinaciju
8. | Objekti za smjestaj 5,00 8. | Sadrzaji za djecu 3,86
9. | Lokalna gastronomija 5,00 9. | Zabavni sadrzaji 3,93
10. | Uredenost mjesta 5,00 10. | Urbana skladnost 4,07
4.9.6 Cres
Tablica 4.9-11: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Cresa
R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Klima 38 6,00 0,87 3 3
19 | Ljepota krajolika 38 6,50 0,83 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 38 5,37 1,46 4 4
21 | Cistoca mora 37 6,30 1,13 2 2
SADRZATI
10 | Dogadaji 38 3,37 1,58 34 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 38 537 1,40 4 1
22 | Sadrzaji za djecu 38 3,71 1,68 30 10
27 | Objekti za smjestaj 38 4,87 1,34 12 2
28 | Ugostiteljski objekti 36 4,72 1,34 14 4
29 | Kulturni sadrZaji 38 3,84 1,64 29 9
30 [ Zabavni sadrzaiji 38 3,34 1,51 35 12
31 | Sportski sadrzaiji 38 3,34 1,70 35 12
32 | Skupovi i kongresi 37 2,73 1,43 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 38 4,26 1,77 22 7
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34 | Nauticka ponuda 37 465 1,55 15 5
35 | Ponuda izleta 38 4,21 1,47 25 8
36 | Lokalna gastronomija 38 4,74 1,66 13 3
37 | Odnos cijene i kvalitete 38 4,29 1,56 20 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 38 4,08 1,65 27 10
6 Lokalni promet 38 4,26 1,77 22 8
7 | Parkiralidta 38 3,55 1,57 32 12
12 | Uredenost mjesta 38 5,00 1,45 9 4
13 | Urbana skladnost 38 4,50 1,37 19 6
14 | Setnice 38 516 1,48 7 2
15 [ Parkovi i zelene povrsine 37 5,32 1,45 6 1
17 | Uredenost i istoca plaza 38 5,13 1,28 8 3
18 | Guzve na plazama 38 3,68 1,80 31 11
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 38 4,29 1,93 20 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 38 4,61 1,91 17 5
26 | Trgovine 38 4,24 1,42 24 9
PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 37 4,19 1,60 26 2
9 Turisticka signalizacija 36 3,53 1,70 33 4
11 | Suveniri 38 3,87 1,68 28 3
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 37 4,95 1,56 10 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 38 4,92 1,63 11 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 38 4,63 1,67 16 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 37 4,59 1,40 18 3

e Prostor, resursi, okolis
Svi elementi iz ove skupine pozitivnho su ocijenjeni i najviSe rangirani od svih
elemenata ponude (raspon ranga 1-4).

e Sadrzaji

Stanovnistvo Cresa najbolje je ocijenilo kulturno — povijesnu bastinu, zatim
kvalitetu objekata za smijeStaj i ugostitelisku ponudu, kao i lokalnu
gastronomiju. Elementi selektivnih oblika turizma i kvaliteta dopunskih sadrzaja
je loSije ocjenjena (raspon ranga 25-37). Najbolje su pozicionirani sadrzaji za
zdravstveni turizam te ponuda izleta, a najlosije ponuda skupova i kongresa te
sportski i zabavni sadrzaji koji svakako zahtijevaju kvalitetniji pristup i bolju
organiziranost.

e Organiziranost destinacije

Najbolje su rangirani uredenost parkova i zelenih povrsina (rang 6), uredenost i
Cistoca plaza (rang 8) te uredenost mijesta (rang 9). Dostupni parkiraliSni
prostor, kao i u vecini destinacija, predstavlja veliki nedostatak (rang 32). Nisko
je rangirana i prometna dostupnost te guzve na plazama Sto kvari ukupni
dojam kupalisne destinacije.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo pozitivno ocjenjuje samo osjecaj sigurnosti i zastite. Negativno je
ocjenjena implementacija informacijskih rjeSenja u prezentaciji destinacije i
smjestajnih objekata. Informiranost turista prije dolaska u destinaciju takoder
je loSije rangirana.
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e Stanovnistvo, zaposleni

Stanovnistvo naglasava ljubaznost stanovnistva kao prednost ove destinacije,
dok su ljubaznost zaposlenih u turizmu te njihovo poznavanje stranih jezika
ocijenjeni prosjecnom ocjenom (aritmeticka sredina 4,63 i 4,59).

e Top +/-10 elemenata ponude

Maksimalnu ocjenu (6,50) je prema misljenju stanovnistva zasluzila ljepota
krajolika, a uz nju se pozicionirala Cisto¢a mora (6,30) te klima (6,00). Cres
se istiCe kvalitetom povijesno-kulturne bastine (5,37) te ofuvanoséu okolisa
(5,37). Kao prednosti detektirani su i uredenost parkova i zelenih povrsina,
Setnice, CistoCa plaza te Cistoa samog mijesta. Ponuda selektivnih oblika
turizma negativno je ocjenjena, sto svakako predstavlja veliki problem u
privlacenju turista u ovu destinaciju.

Tablica 4.9-12: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Cresa

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 6,50 1. | Skupovi i kongresi 2,73
2. | Cisto¢a mora 6,30 2. | Zabavni sadrzaji 3,34
3. | Klima 6,00 3. | Sportski sadrzaji 3,34
4. | Povij.-kulturna bastina 5,37 4. | Dogadaji 3,37
5. | Ocuvanost okolisa 5,37 5. | Turisticka signalizacija 3,53
6. | Parkovi i zelene povrsine 5,32 6. | Parkiralista 3,55
7. | Setnice 5,16 7. | Guzve na plazama 3,68
8. | Uredenost i Cistoca plaza 513 8. | Sadrzaji za djecu 3,71
9. | Uredenost mjesta 5,00 9. | Kulturni sadrzaji 3,84
10. | Osjecaj sigurn. i zastite 4,95 10. [ Suveniri 3,87

4.9.7 Mali LoSinj

Tablica 4.9-13: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Malog Losinja

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 101 5,91 1,18 1 1
19 | Ljepota krajolika 101 5,16 1,35 4 3
20 | Ocuvanost okolisa 101 4,91 1,43 8 2
21 | Cistoca mora 101 5,26 1,32 2 4
SADRZAIJI
10 | Dogadaji 101 4,00 1,44 32 10
16 | Kulturno-povijesna bastina 100 4,44 1,23 21 5
22 | Sadrzaji za djecu 101 4,12 1,31 27 7
27 | Objekti za smjestaj 101 4,81 1,01 9 2
28 | Ugostiteljski objekti 101 4,67 1,03 10 3
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29 | Kulturni sadrzaji 101 417 1,21 26 6
30 | Zabavni sadrzaji 100 3,67 1,33 34 11
31 | Sportski sadrzaji 101 3,47 1,14 36 13
32 | Skupovi i kongresi 101 2,90 1,20 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 101 4,06 1,22 29 8
34 [ Nauticka ponuda 101 4,01 1,07 31 9
35 | Ponuda izleta 101 5,09 1,19 5 1
36 | Lokalna gastronomija 101 4,52 1,36 15 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 101 3,66 1,15 35 12
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 101 4,48 1,37 20 7
6 Lokalni promet 101 4,49 1,50 18 5
7 Parkiralista 101 4,10 1,59 28 11
12 | Uredenost mjesta 101 4.43 1,38 22 8
13 | Urbana skladnost 101 4,55 1,35 13 3
14 | Setnice 100 463 1,27 11 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 101 4,49 1,36 18 5
17 | Uredenost i isto¢a plaza 100 4,51 1,41 16 4
18 | Guzve na plazama 101 4,04 1,36 30 12
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 99 4,35 1,37 24 10
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 101 4,60 1,17 12 2
26 | Trgovine 101 4,38 1,17 23 9
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 101 4,51 1,33 16 2
9 Turisticka signalizacija 101 4,23 1,27 25 3
11 | Suveniri 101 3,94 1,45 33 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 101 4,54 1,36 14 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 101 5,26 1,06 2 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 101 5,09 1,13 5 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 101 5,02 1,20 7 3

+ Prostor, resursi, okolis
Zdrava klima i Cisto¢a mora najbolje su ocijenjeni elementi ponude, a slijede ih
liepota krajolika te oCuvanost okolisa.

¢ Sadrzaji

Elementi selektivnih oblika turizma i kvaliteta dopunskih sadrzaja ne odstupaju
bitno od ocjena u drugim destinacijama. Najbolje je pozicionirana ponuda izleta
te kvaliteta objekata za smjestaj i ugostiteljskin objekata. Kulturni sadrzaji i
sadrzaji za zdravstveni turizam nesto su bolje rangirani od ostalih elemenata
selektivne ponude. Sportski i zabavni sadrzaji takoder zahtijevaju kvalitetniji
pristup i bolju organiziranost.

e Organiziranost destinacije
Najbolje su rangirani uredenost Setnica i urbana skladnost. Zadovoljavajuce je i
radno vrijeme ugostiteljskih objekata. Dostupni parkiraliSni prostor, kao i u
vecini destinacija, predstavlja veliki nedostatak. Nisko je rangirana i prometna
dostupnost te guzve na plazama.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Osjecaj osobne sigurnosti i zastite kao i dostupnost turistickih informacija bolje
su rangirani od ostalih elemenata iz ove skupine. Suveniri, kao i u vecini
destinacija, izrazito su loSe ocijenjeni.
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e Stanovnistvo, zaposleni
Stanovnistvo naglasava dobro poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu,
a bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost od ophodenja zaposlenika s turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

Maksimalnu ocjenu (5,91) je prema misljenju stanovnistva zasluzila klima, a
uz nju se pozicionirala Cistoca mora (5,26) i ljepota krajolika (5,16). Mali
LoSinj se istice i ljubaznoS¢u zaposlenih u turizmu (5,09), te njihovim
znanjem stranih jezika (5,02). Kao prednosti detektirani su smjestajni i
ugostiteljski objekti. Ponuda skupova i kongresa te sportski sadrzaji losije
su rangirani kao i ostali oblici selektivne ponude. Veliki problem
predstavljaju i guzve na plazama.

Tablica 4.9-14: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Malog Losinja

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najvise zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. Klima 591 | 1. Skupovi i kongresi 2,90
2. Cisto¢a mora 5,26 | 2. Sportski sadrzaji 3,47
3. Ljepota krajolika 516 | 3. Odnos cijene i kvalitete 3,66
4. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 509 | 4. Zabavni sadrZaji 3,67
5. Ponuda izleta 5,09 [ 5. Suveniri 3,94
6. Znanje stranih jezika zaposlenih 5,02 | 6. Dogadaiji 4,00
u turizmu
7. Ocuvanost okolisa 491 | 7. Nauti¢ka ponuda 4,01
8. Objekti za smjestaj 4,81 | 8. Guzve na plazama 4,04
9. Ugostiteljski objekti 4,67 | 9. Sadrzaji za zdravst. turizam 4,06
10. | Zabavni sadrzaji 4,67 | 10. Parkiralista 4,10

4.9.8 Lopar

Tablica 4.9-15: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Lopara

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 16 5,63 1,15 5 1
19 | Ljepota krajolika 16 5,63 1,09 5 1
20 | Ocuvanost okolisa 16 5,44 1,03 12 3
21 | Cistota mora 16 4,81 0,91 29 4
SADRZAJI
10 | Dogadaji 16 5,37 0,72 17 8
16 | Kulturno-povijesna bastina 16 6,37 0,72 1 1
22 | Sadrzaji za djecu 16 4,88 0,89 27 12
27 | Objekti za smjestaj 16 5,88 1,09 2 2
28 | Ugostiteljski objekti 15 5,67 0,82 4 4
29 | Kulturni sadrzaji 16 5,88 1,02 2 2
30 [ Zabavni sadrzaji 16 5,44 0,81 12 5
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31 | Sportski sadrzaji 16 4,94 1,12 26 11
32 | Skupovi i kongresi 16 3,56 1,50 34 13
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 16 3,12 1,20 37 14
34 | Nauticka ponuda 16 5,38 1,09 15 6
35 | Ponuda izleta 16 531 1,01 20 9
36 | Lokalna gastronomija 16 512 1,15 24 10
37 | Odnos cijene i kvalitete 16 5,38 0,81 15 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5 Prometna dostupnost 16 3,50 1,75 36 12
6 Lokalni promet 16 3,56 1,41 34 11
7 Parkiralista 16 3,75 1,18 33 10
12 | Uredenost mjesta 16 5,62 1,26 8 1
13 | Urbana skladnost 16 519 0,98 21 5
14 | Setnice 16 513 0,81 22 6
15 | Parkovi i zelene povrsine 16 5,50 1,32 10 3
17 | Uredenost i isto¢a plaza 16 5,56 1,31 9 2
18 | Guzve na plazama 16 4,81 1,11 29 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 16 5,00 1,03 27 8
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 16 537 1,02 17 4
26 | Trgovine 16 513 1,02 22 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 16 4,50 1,15 31 3
9 Turisticka signalizacija 16 544 1,09 12 1
11 | Suveniri 16 4,88 1,09 27 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 16 4,31 1,49 32 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 16 5,63 0,62 5 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 16 5,37 1,26 17 3
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 16 5,50 1.03 10 2

¢ Prostor, resursi, okolis

Zdrava klima i ljepota krajolika (rang 1) daleko su najbolje ocjenjeni elementi
ponude u ovoj destinaciji, iako su ocuvanost okoliSa i Cistoca mora takoder
visoko rangirani (rang 3 i 4).

¢ Sadrzaji

Lopar se istiCe kvalitetom povijesne bastine i kulturnim sadrZajima, a
stanovniStvo naglasava i kvalitetu smijestajnih i ugostiteljskin objekata. Od
selektivnih oblika turizma najpozitivnije su ocijenjeni zabavni sadrzaji, nauticka
ponuda te ponuda dogadaja. S druge strane, Lopar nudi malo sadrzaja za
zdravstveni turizam te ima loSiju ponudu skupova i kongresa.

e Organiziranost destinacije

StanovniStvo Lopar doZivljava kao izrazito uredenu destinaciju s mnostvom
parkova i zelenih povrSina. Najgore rangirani elementi su: prometna
dostupnost, lokalni promet i parkiraliSta i guzve na plazama kao i u vecini
destinacija.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo ima slican stav prema ovim elementima kao i u ostalim
destinacijama. NajloSije je ocjenjena dostupnost turistickih informacija i osjecaj
sigurnosti i zastite.
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e Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost stanovniStva je najbolje rangirana od promatranih elemenata, dok
bi trebalo poraditi na kvaliteti ophodenja s turistima od strane zaposlenih u
turizmu.

e Top +/-10 elemenata ponude

U Loparu je stanovnistvo izmedu ponudenih elemenata najpozitivnije ocijenilo
kulturno — povijesnu bastinu (6,37) kao i prirodna obiljezja, tj. klimu i ljepotu
krajolika (5,63). Ostale prednosti su kao i u promatranim destinacijama:
ljubaznost stanovnistva, uredenost mjesta, parkova i zelenih povrsina te plaza.
Iz siromastva selektivnih sadrzaja istice se samo ponuda zabavnih sadrzaja
(5,44).

Kao negativni pokazatelji istaknuti su selektivni oblici turizma: zdravstveni
turizam i kongresna ponuda. Velik problem predstavlja i organiziranost prometa
u destinaciji.

Tablica 4.9-16: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Lopara

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno

1. | Povijesno-kulturna bastina 6,37 1. | SadrZaji za zdravstveni turizam 3,12

2. | Klima 5,63 2. | Prometna dostupnost 3,50

3. | Ljubaznost stanovnistva 5,63 3. | Skupovi i kongresi 3,56

4. | Ljepota krajolika 5,63 4. | Lokalni promet 3,56

5. | Uredenost mjesta 5,62 5. | Parkiralista 3,75

6. | Uredenost i Cistoca plaza 5,56 6. | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,31

7. | Parkovi i zelene povrsine 5,50 7. | Turisticke informacije prije 4,50

dolaska u destinaciju

8. | Znanje stranih jezika zaposlenih 5,50 8. | Cistoca mora 4,81
u turizmu

9. | Ocuvanost okolisa 5,44 9. | Guzve na plazama 4,81

10. | Zabavni sadrzaji 544 | 10. | Sadrzaji za djecu 4,88
4.9.9 Rab

Tablica 4.9-17: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Raba

Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
R. sredina devijacija grupe
B.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 18 6,44 0,62 2 2
19 | Ljepota krajolika 13 6,56 0,70 1 1
20 | Ocuvanost okolisa 18 6,17 0,62 7 3
21 | Cistota mora 18 5,44 1,15 28 4

SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 18 6,17 0,86 7 2
16 [ Kulturno-povijesna bastina 18 6,39 0,85 3 1
22 | Sadrzaji za djecu 18 5,28 0,75 30 12
27 | Objekii za smjestaj 18 5,94 0,64 15 7
28 | Ugostiteljski objekti 13 6,00 0,59 2 5
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29 | Kulturni sadrZaji 18 6,00 0,97 12 5
30 | Zabavni sadrzaji 18 5,50 0,79 26 11
31 | Sportski sadrzaji 18 5,56 0,92 25 10
32 | Skupovi i kongresi 18 3,44 1,10 37 14
33 | Sadr7aji za zdravstveni turizam 18 4,22 1,06 35 13
34 [ Nauticka ponuda 18 5,67 1,24 24 9
35 | Ponuda izleta 18 6,11 1,02 9 3
36 | Lokalna gastronomija 18 6,06 0,80 11 4
37 | Odnos cijene i kvalitete 18 5,72 0,83 20 8
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5 Prometna dostupnost 18 4,72 1,13 33 10
6 Lokalni promet 18 3,67 1,24 36 12
7 Parkiralista 17 4,24 1,03 34 11
12 | Uredenost mjesta 18 6,28 0,83 5 2
13 | Urbana skladnost 18 4,94 0,73 31 8
14 | Setnice 18 5,78 0,73 18 4
15 | Parkovi i zelene povrsine 18 6,33 0,69 4 1
17 | Uredenost i isto¢a plaza 18 5,72 0,75 20 5
18 | Guzve na plazama 18 4,89 1,18 32 9
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 18 5,72 0,67 20 5
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 18 5,89 0,76 17 3
26 | Trgovine 18 572 0,83 20 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 18 5,39 0,78 29 4
9 Turisticka signalizacija 18 5,78 0,81 18 2
11 | Suveniri 18 6,00 0,97 12 1
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 18 5,50 0,99 26 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 18 5,94 0,80 15 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 18 6,11 0,83 9 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 18 6,28 0,89 5 1

+ Prostor, resursi, okolis

Rab se kao otoCna destinacija izdvaja ljepotom krajolika, zdravom klimom i
oCuvanos¢u okolisa. Losije je ocijenjena kvaliteta i Cisto¢a mora u odnosu na
ostale ponudene elemente ponude.

e Sadrzaji

StanovniStvo istiCe kao najatraktivnije elemente izvanpansionske ponude:
prepoznatljivost dogadaja (rang 7) i ponudu izleta (rang 9). Rabljani
prepoznaju vrijednosti i bogatstvo tradicije i kulture te ih uoblicavaju u
manifestacije atraktivne za turiste i stanovniStvo. Naglasavaju i kvalitetu
smjestajnih i ugostiteljskih objekata, kao i kvalitetu lokalne gastronomije. Od
selektivnih sadrzaja izdize se, dakle, samo kulturna ponuda dok su ostali
sadrzaji rangirani puno losije i nepovoljnije za Rab kao turisticku destinaciju.
Stanovnistvo istice i nedostatak zabavnih i sportskih sadrzaja i sadrzaja za
djecu te su turisti prepusteni sami sebi u otkrivanju razonode i sadrzaja
aktivnog odmora. Nisko je rangiran i odnos cijene i kvalitete Sto dodatno
smanjuje potrosnju turista u destinaciji.

e Organiziranost destinacije

Kao najpozitivnije se istiCu elementi uredenost parkova i zelenih povrsina, te
sama uredenost mjesta, kao i radno vrijeme usluznih djelatnosti. Za turisticki
razvoj Raba presudna je dostupnost, stoga bi svakako trebalo poraditi na
njezinoj kvaliteti, ali i kvaliteti lokalnog prometa i parkiraliSnog prostora koji su
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rangirani na samo dno ljestvice. Problem predstavljaju i velike guzve na
plazama.

e Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Kao prednost Raba stanovniStvo je definiralo turisticku signalizaciju i ponudu
suvenira. Ostali elementi su loSije ocijenjeni (rang u rasponu 26-29).

e Stanovnistvo, zaposleni
Ljubaznost zaposlenih u turizmu kao i njihovo poznavanje stranih jezika
pozitivno je ocijenjeno i to u prosjeku nesto vise od konkurentnih destinacija.

e Top +/-10 elemenata ponude

U prvih 10 najbolje rangiranih elemenata turisticke ponude usli su uz prirodno
resursnu osnovu kvaliteta kulturno — povijesne bastine (6,39), uredenost
parkova i zelenih povrsina (6,33), znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu
kao i njihova ljubaznost (6,28), te prepoznatljivost i atraktivhost dogadaja
(6,17), kao i ponuda izleta u okolna mjesta (6,11). Kao najlosiji elementi
ocjenjeni su selektivni oblici ponude: skupovi i kongresi, zdravstveni turizam i
sadrzaji za djecu. Problemi su i parkiraliSni prostor, te guzve na plazama.
Upitna je prometna dostupnost Raba, sto svakako predstavlja veliki problem u
dolasku turista u ovu destinaciju.

Tablica 4.9-18: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Raba

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Ljepota krajolika 6,56 1. | Skupovi i kongresi 3,44
2. [Klima 6,44 2. [ Lokalni promet 3,67
3. | Povijesno-kulturna bastina 6,39| 3.|Sadrzaji za zdravstveni turizam 4,22
4. | Parkovi i zelene povrsine 6,33| 4. | Parkiralista 4,24
5. [ Znanje str. jezika zaposl. u turizmu 6,28 5. | Prometna dostupnost 4,72
6. | Uredenost mjesta 6,28 6.| Guzve na plazama 4,89
7. | Dogadaji 6,17 7.|Urbana skladnost 4,94
8. | O¢uvanost okolisa 6,17 | 8.|Sadrzaji za djecu 5,28
9. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 6,11 9. | Turisti¢ke informacije prije 5,39
dolaska u destinaciju
10. [ Ponuda izleta 6,11| 10. | Cistoca mora 5,44

4.10 ZADOVOLISTVO STANoleéTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE RIJEKE I RIJECKOG PRSTENA

Turisticka regija Rijeka i rijecki prsten je u istraZivanju zastupljena sa sljedec¢im
destinacijama: Kostrena, Kraljevica i Rijeka.
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4.10.1 Kostrena

Tablica 4.10-1: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Kostrene

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Klima 15 5,33 1,11 14 1
19 [ Ljepota krajolika 15 3,33 1,40 32 4
20 | Ocuvanost okolisa 15 3,73 0,88 29 2
21 | Cistoca mora 15 3,73 0,70 29 2
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 15 4,67 1,23 21 8
16 | Kulturno-povijesna bastina 15 4,93 0,96 16 4
22 | Sadrzaji za djecu 15 2,20 1,01 35 13
27 | Objekti za smjestaj 15 4,93 1,16 16 4
28 | Ugostiteljski objekti 15 5,80 0,68 7 1
29 | Kulturni sadrZaji 15 4,87 0,99 19 7
30 | Zabavni sadrzaji 15 4,93 0,96 16 4
31 | Sportski sadrZaji 15 5,80 0,68 7 1
32 | Skupovi i kongresi 15 1,13 0,35 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 15 2,20 1,08 35 12
34 | Nauticka ponuda 15 4,00 1,20 28 10
35 | Ponuda izleta 15 3,13 0,92 33 11
36 | Lokalna gastronomija 15 4,47 0,92 24 9
37 | Odnos cijene i kvalitete 15 5,20 0,77 15 3
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 15 5,80 0,86 7 6
6 Lokalni promet 15 593 0,88 5 4
7 Parkiralista 15 6,13 0,74 3 3
12 | Uredenost mjesta 15 4,80 0,94 20 8
13 | Urbana skladnost 15 4,40 1,18 26 12
14 | Setnice 15 6,33 0,72 1 1
15 | Parkovi i zelene povrsine 15 4,67 1,35 21 9
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 14 4,50 1,22 23 11
18 | Guzve na plazama 15 3,07 1,87 34 13
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 15 5,53 0,64 12 7
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 15 5,87 0,64 6 5
26 | Trgovine 15 6,20 0,77 2 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 15 4,47 1,25 24 2
9 Turisticka signalizacija 15 573 1,10 10 1
11 | Suveniri 15 3,47 1,46 31 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 15 4,33 0,90 27 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 15 5,60 0,63 11 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 15 6,07 0,70 4 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 14 5,50 1,02 13 3

¢ Prostor, resursi, okolis

U Kostreni svi su elementi prirodno resursne osnove loSije rangirani nego u
ostalim destinacijama. Jedino se klima istice nesto ve¢om ocjenom, dok su
liepota krajolika, oCuvanost okoliSa i Cistoéa mora dobili loSije ocjene Sto
svakako ne predstavlja prednost ove destinacije.

¢ Sadrzaji

Elementi selektivnih oblika turizma ne odskacu od prosjeka konkurentnih
destinacija i dobili su slabije ocjene. Najbolje je pozicionirana ponuda
ugostiteljskih objekata kao i sportski sadrzaji koji su puno bolje percipirani od
zabavnih elemenata. Odnos cijene i kvalitete takoder je prema misljenju
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stanovniStva relativno zadovoljavajuci, a bitno ne odskacu ni objekti za
smjestaj.

e Organiziranost destinacije

Najbolje su rangirani uredenost Setnica i kvaliteta i opskrbljenost trgovacke
mreze. ParkiraliSni prostor te lokalni promet prema misljenju stanovniStva ne
predstavljaju problem kao u vedini destinacija na Kvarneru. Nisko je rangirana
guzva na plazama i prekobrojnost kupaCa uvjetovana dolaskom kupaca iz
Rijeke Sto kvari ukupni dojam kupalisne destinacije.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Turisticka signalizacija dobila je najviSu ocjenu, dok osobna sigurnost, ponuda
suvenira te informiranost nisu zadovoljavajuci te je potrebno raditi na njihovom
unaprjedenju.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu dobila je najviSu ocjenu od strane
stanovniStva. Elementi ljubaznost stanovnistva i znanje stranih jezika
zaposlenih u turizmu ocijenjeni su prosjetno te ne odskacu od prosjeka
Kvarnera.

e Top +/-10 elemenata ponude

Maksimalnu ocjenu (6,33) je prema misljenju stanovnistva zasluzila uredenost
Setnica, a uz nju se pozicionirala opskrbljenost trgovina i adekvatan parkiralisni
prostor. Kostrena se istiCe i ponudom ugostiteljskih objekata (5,87) kao i
njihovim radnim vremenom (5,80), te ponudom sportskih sadrzaja (5,80).
Najlosije su ocjenjeni kongresna ponuda (1,13), zdravstveni sadrZaji i sadrZaji
za djecu te prevelika guzva na plazama. Kao jasan problem istaknuta je
liepota krajolika, ocuvanost okolisa, te Cistoca mora.

Tablica 4.10-2: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Kostrene

5 elemenata turisticke ponude s kojima je 5 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Setnice 6,33 1. | Skupovi i kongresi 1,13
2. | Trgovine 6,20 2. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 2,20
3. | Parkiralista 6,13 3. | Sadrzaji za djecu 2,20
4. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu | 6,07 4. | Guzve na plazama 3,07
5. | Lokalni promet 5,93 5. | Ponuda izleta 3,13
6. | Radno  vrileme  ugostiteljskih | 5 87 6. | Liepota krajolika 3,33
objekata
7. | Ugostiteljski objeki 5,80 7. | Suveniri 347
8. | Sportski sadrZaji 5,80 [ 8. | Ocuvanost okolisa 3,73
9. | Prometna dostupnost 5,80 9, | Cistoca mora 3,73
10. | Turisticka signalizacija 5,73 | 10. | Nauticka ponuda 4,00
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4.10.2 Kraljevica

Tablica 4.10-3: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Kraljevice

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang
B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 | Kima 45 5,89 1,07 2 1
19 | Ljepota krajolika 45 5,02 1,25 19 2
20 | Ocuvanost okolisa 45 4,96 1,09 21 3
21 | Cistoca mora 44 4,39 1,33 27 4
SADRZAIJI
10 | Dogadaiji 45 5,78 1,28 8 3
16 | Kulturno-povijesna bastina 45 6,11 0,88 1 1
22 | Sadrzaji za djecu 45 2,58 1,47 35 11
27 | Objekti za smjestaj 45 3,40 1,45 30 8
28 | Ugostiteljski objekti 45 5,51 0,97 11 4
29 | Kulturni sadrZaji 45 5,80 1,18 7 2
30 | Zabavni sadrzaji 45 533 1,54 16 5
31 | Sportski sadrZaji 45 2,93 1,47 33 10
32 | Skupovi i kongresi 45 1,38 0,78 37 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 45 1,93 0,96 36 13
34 | Nauticka ponuda 45 3,36 1,42 31 9
35 | Ponuda izleta 45 2,67 1,24 34 11
36 | Lokalna gastronomija 45 4,40 1,27 26 7
37 | Odnos cijene i kvalitete 45 4,91 1,10 22 6
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 45 5,87 0,79 4 1
6 Lokalni promet 45 491 0,97 22 9
7 Parkiralista 45 5,62 1,11 10 4
12 | Uredenost mjesta 45 5,22 0,90 18 8
13 | Urbana skladnost 45 5,67 0,95 9 3
14 | Setnice 45 4,71 1,12 24 10
15 | Parkovi i zelene povrsine 45 4,67 1,04 25 11
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 45 4,33 1,19 28 12
18 | Guzve na plazama 44 3,89 1,67 29 13
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 45 5,36 1,33 15 6
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 45 5,49 1,58 12 5
26 | Trgovine 45 5,31 1,33 17 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 45 5,00 0,90 20 3
9 Turisticka signalizacija 45 542 0,92 14 2
11 | Suveniri 45 3,18 1,43 32 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 45 5,87 0,79 4 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 45 5,82 0,89 6 2
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 45 5,89 0,91 2 1
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 45 5,49 092 12 3

« Prostor, resursi, okolis

Zdrava klima daleko je najbolje ocjenjeni element ponude u ovoj destinaciji.
Ljepota krajolika i oCuvanost okoliSa loSije su ocijenjeni u odnosu na ostale
elemente ponude ove destinacije iako imaju visu prosjecnu ocjenu (4,96 i 4,39).

e Sadrzaji

Kraljevica se istiCe kvalitetom povijesne bastine i kulturnim sadrzajima, a
stanovniStvo naglasava i kvalitetu dogadaja i ponudu ugostiteljskih objekata
kao zadovoljavajuée. Od selektivnih oblika turizma najpozitivnije je ocijenjena
nauticka ponuda u kombinaciji s objektima za smjeStaj. S druge strane,
Kraljevica nudi malo sportskih sadrzaja i sadrZaja za djecu, iako su primjetni
neznatni pomaci.
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e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo Kraljevicu percipira kao lako dostupnu destinaciju u kojoj vlada
urbana skladnost i u kojoj parkiraliSni prostori ne predstavljaju problem kao u
ostalim destinacijama na Kvarneru. Kraljevica se istice i kvalitetom trgovina kao
i radnim vremenom ugostiteljskih objekata. Tri najgore rangirana elementa
organiziranosti destinacije su: guzve na plazama, uredenost i Cistoca plaza te
parkovi i zelene povrsine.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo ima slican stav prema promatranim elementima kao i u ostalim
destinacijama. NajloSije je ocjenjena dostupnost turistickim informacijama i
prepoznatljivost destinacije.

e Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu je najbolje rangirano od promatranih
elemenata, dok bi trebalo poraditi na kvaliteti i znanju stranih jezika zaposlenih
u turizmu.

e Top +/-10 elemenata ponude

U Kraljevici je stanovnistvo izmedu ponudenih elemenata najpozitivnije
ocijenilo kulturno — povijesnu bastinu (6,11), kao i prirodna obiljezja, tj. klimu
(5,89). Ostale prednosti su: ljubaznost zaposlenih u turizmu, prometna
dostupnost, osje¢aj sigurnosti te organizacija dogadaja. Iz siromastva
selektivnih sadrzaja istice se samo ponuda kulturnih sadrzaja (5,80).

Kao negativni pokazatelji istaknuti su selektivni oblici turizma: kongresna
ponuda, sadrzaji za djecu, sportski sadrzaji i nauticka ponuda — nize ocjene
nego u konkurentnim destinacijama.

Tablica 4.10-4: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Kraljevice

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovni$tvo najmanje zadovoljno
1. | Povijesno-kulturna bastina 6,11 1. | Skupovi i kongresi 1,38
2. | Klima 5,89 2. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 1,93
3. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,89 3. | Sadrzaji za djecu 2,58
4. | Prometna dostupnost 5,87 4. | Ponuda izleta 2,67
5. | Osjecaj sigurnosti i zastite 5,87 5. | Sportski sadrzaji 2,93
6. | Ljubaznost stanovniStva 5,82 6. | Suveniri 3,18
7. | Kulturni sadrZaji 5,80 7. | Nauticka ponuda 3,36
8. | Dogadaji 5,78 8. | Objekti za smjestaj 3,40
9. | Urbana skladnost 5,67 9. | Guzve na plazama 3,89
10. | Parkiralita 5,62 | 10. | Uredenosti Cistoca plaza 4,33

4.10.3 Rijeka

Tablica 4.10-5: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Rijeke

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang

B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Klima 4.08 1,40 25 4

19 | Ljepota krajolika 4,50 1,26 4 1

20 | Ocuvanost okolisa 4,30 1,05 11 2

21 | Cistoa mora 4,26 1,23 16 3
SADRZAJI
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10 | Dogadaiji 4,11 1,14 24 8
16 | Kulturno-povijesna bastina 4,36 1,15 7 3
22 | Sadrzaji za djecu 152 3,93 1,13 32 10
27 | Objekti za smjestaj 153 4,52 1,03 3 1
28 | Ugostiteljski objekti 153 4,37 1,16 6 2
29 | Kulturni sadrzaji 153 4,31 1,11 10 4
30 | Zabavni sadrzaji 153 4,14 1,11 22 7
31 | Sportski sadrZaji 153 3,86 1,06 35 13
32 | Skupovi i kongresi 153 3,58 1,06 36 14
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 153 3,92 1,12 33 11
34 | Nauticka ponuda 153 4,08 1,21 25 9
35 | Ponuda izleta 153 4,16 1,19 20 6
36 | Lokalna gastronomija 153 4,25 1,15 17 5
37 | Odnos cijene i kvalitete 153 3,88 1,04 34 12
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 4,28 1,09 12 4
6 Lokalni promet 4,00 1,10 28 10
7 | Parkiralidta 3,57 1,12 37 12
12 | Uredenost mjesta 4,27 1,16 14 6
13 | Urbana skladnost 4,84 1,28 1 1
14 | Setnice 4,23 1,01 18 7
15 | Parkovi i zelene povrsine 4,16 1,15 20 8
17 | Uredenost i Cisto¢a plaza 4,12 1,03 23 9
18 | GuZve na plazama 3,99 1,11 29 11
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 4,28 1,14 12 4
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4,35 1,19 9 3
26 | Trgovine 4,41 1,06 5 2
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 4,06 1,02 27 2
9 Turisticka signalizacija 3,97 1,14 30 3
11 | Suveniri 3,96 1,09 31 4
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 4,20 1,11 19 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 4,27 1,02 14 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,67 1,17 2 1
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,36 1,03 7 2

« Prostor, resursi, okolis

Ljepota krajolika i ocuvanost okoliSa predstavijaju najbolje ocjenjene elemente ponude.
Nesto losije je percipirana Cistoca mora (aritmeticka sredina 4,26) i klima (4,08). Rijeka
predstavlja industrijsko srediste s brojnim zagadivacima pa su rezultati ocekivani.

¢ Sadrzaji

Rijeka se istice ponudom smijestajnih i ugostiteljskih objekata. U siromastvu
implementiranih selektivnih oblika turizma, najpozitivnije je ocjenjena kulturna
ponuda. Bolje je ocijenjena i ponuda izleta te lokalna gastronomija, kao i
kvaliteta i ponuda nautickog turizma iako su ti rezultati dvojbeni. Rijeka
odskacCe kvalitetom i prepoznatljivoséu dogadaja: maskare, proslava svetog
Vida, Fiumanka. Osobito je istaknuta uloga TZ u kreiranju primjerenih
manifestacija. Nazalost, Rijeka ne nudi dovoljno zabavnih i sportskih sadrzaja i
sadrZaja za djecu iako su primjetni pozitivni kvalitativni koraci. LoSije u odnosu
na ostale elemente je percipiran odnos cijene i kvalitete.

e Organiziranost destinacije

Stanovnistvo Rijeke najbolje je ocijenilo urbanu skladnost grada (rang 1), a kao
pozitivne isticu i prometnu dostupnost, uredenost mjesta, ponudu u trgovinama
prisutnost mnogobrojnih trgovackih lanaca), te radno vrijeme ugostiteljskih i usluznih
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objekata. U Rijeci znacajno zaostaju slijedeci elementi: organizacija lokalnog prometa
i parkiraliSni prostori, te guzve na plazama kao i njihova istoca i uredenost.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo Rijeke ima loSiji stav prema ovoj skupini elemenata nego u
ostalim destinacijama. NajloSije je ocjenjena prepoznatljivost destinacije i
dostupnost turistickim informacijama.

e Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost zaposlenih u turizmu najbolje je rangirana od promatranih
elemenata (rang 2) sto je mozda uvjetovano i time Sto Rijeka ipak nije turisticki
grad pa se ne javlja problem zasi¢enosti turistima. Trebalo bi, po misljenju
stanovnistva, unaprijediti poznavanje stranih jezika zaposlenika u turizmu kao i
sam odnos stanovnistva prema turistima.

e Top +/-10 elemenata ponude

U Rijeci je stanovniStvo najpozitivnije ocijenilo ljubaznost zaposlenih u turizmu, te
kvalitetu smjestajnih i ugostiteljskih objekata, kao i liepotu krajolika. Unato¢ tome
Sto Rijeka predstavlja gradsko srediste s orijentacijom na gradski, kongresni, kulturni,
tranzitni turizam Sto bi trebalo utjecati na razliCite stavove stanovnistva, iz bljedila
komplementarnih sadrzaja istice se samo ponuda kulturnih sadrzaja (4,31).

Tablica 4.10-6: 10 najboljifh i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Rijeke

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. | Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,67|1. |Parkiralista 3,57
2. | Radno vrijeme ugost. djelatnosti 4,53 (2. |[Skupovi i kongresi 3,58
3. | Objekti za smjestaj 4,52 |3. [Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,86
4. | Ljepota krajolika 4,50 (4. | Odnos cijene i kvalitete 3,88
5. | Trgovine 4,41 (5. |Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,92
6. | Ugostiteljski objekti 4,37[6. |Sadrzaji za djecu 3,93
7. | Znanje str. jezika zaposlenih u turizmu [ 4,67 |7. | Suveniri 3,96
8. | Kulturno — povijesna bastina 4,67 [8. |Turisticka signalizacija 3,97
9. | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4.35(9. [Guzve na plazama 3,99
10. | Kulturni sadrZzaji 4,31]10 | Lokalni promet 4,00

Kao negativni pokazatelji istaknuti su parkiraliSni prostori koji predstavljaju "rak
ranu" vecine hrvatskih gradova. Istaknut i je problem guzvi na gradskim
plazama kao i u njihovoj , te u kvaliteti i ponude kongresnog i zdravstvenog
turizma. Kao negativni pokazatelji naglasen je "value for money".

4.11 Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude
Gorskog Kotara

Tablica 4.11-1: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude Gorskog Kotara

R. | Elementi turisticke ponude N Aritmeticka | Standardna | Rang | Rang

B. sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Klima 60 4,00 1,41 22 3

19 | Ljepota krajolika 60 5,20 1,48 1 1

20 | Ocuvanost okolisa 60 5,20 1,56 1 1
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SADRZAJI
10 [ Dogadaiji 60 3,57 1,28 34 11
16 | Kulturno-povijesna bastina 60 3,92 1,09 24 7
22 | Sadrzaji za djecu 58 3,86 1,18 25 8
27 | Objekti za smjestaj 60 4,07 1,07 20 6
28 | Ugostiteljski objekti 59 4,17 1,30 17 5
29 | Kulturni sadrZaji 59 3,44 1,00 35 12
30 | Zabavni sadrzaji 60 3,85 1,13 26 9
31 | Sportski sadrZaji 60 4,23 1,31 12 4
32 | Skupovi i kongresi 60 3,00 1,07 36 13
33 | Sadrzaji za zdravstveni turizam 60 3,72 1,18 29 10
34 | Nauticka ponuda 58 2,62 1,50 37 14
35 | Ponuda izleta 59 4,41 1,21 8 2
36 | Lokalna gastronomija 60 4,57 1,36 6 1
37 | Odnos cijene i kvalitete 60 4,25 1,11 10 3
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna dostupnost 60 4,48 1,32 7 2
6 Lokalni promet 60 3,72 0,99 29 12
7 Parkiralista 59 3,76 1,09 28 11
12 | Uredenost mjesta 60 4,12 1,21 19 8
13 | Urbana skladnost 60 4,05 1,14 21 9
14 | Setnice 60 4,40 1,36 9 3
15 | Parkovi i zelene povrsine 60 4,83 1,30 5 1
17 | Uredenost i fisto¢a plaza 59 4,19 1,47 16 7
18 | Guzve na plazama 58 4,24 1,59 11 4
24 | Radno vrijeme usluznih djelatnosti (banke, trgovine i sl.) 60 3,78 1,08 27 10
25 | Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 60 4,20 1,18 14 5
26 | Trgovine 60 4,20 1,05 14 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
8 Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju 59 3,58 1,12 33 4
9 Turisticka signalizacija 60 3,70 1,01 31 3
11 | Suveniri 19 4,00 1,29 22 2
23 | Osjecaj sigurnosti i zastite 19 5,00 0,82 3 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost stanovnistva 60 4,23 1,17 12 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 59 4,14 1,15 18 2
4 Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu 60 3,62 1,11 32 3

« Prostor, resursi, okolis

Elementi prostora, resursa i okoliSa najbolje su ocijenjeni (ljepota krajolika i
ocCuvanost okolisa imaju rang 1), dok je znatno loSije po misljenju stanovnistva
u odnosu na primorske destinacije ocjenjena klima (rang 22).

¢ Sadrzaji

Kvaliteta smjestajne i ugostiteljske ponude (osim lokalne gastronomije) losije je
ocijenjena od priobalnih destinacija Sto nalaze nuznost kvalitativnin pomaka.
Istice se jedino nesSto boljom ocjenom kulturno — povijesne bastine te
zabavnim sadrzajima i sadrzajima za djecu pogotovo u zimskim mjesecima,
iako Gorski kotar zbog klimatskih prilika ima preduvjete za razvoj turizma i u
lietnim mjesecima. Zaostaje ponuda dogadaja, kulturnih zbivanja te
organiziranih skupova i kongresa. Implikacija selektivnih sadrzaja je vezana za
poduzetnicke sposobnosti pojedinaca i nije ukljuCena u razvojnu strategiju
Gorskog Kotara. Definitivno, Gorski Kotar dovoljno ne valorizira prirodne
preduvjete razvoja turizma koji je u povojima i ne moZe uspjesSno konkurirati
gorskim destinacijama europskih receptivnih zemalja.
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¢ Organiziranost destinacije

Kao snazne komparativne prednosti u odnosu na promatrane destinacije su
prometna infrastruktura, dostupnost te parkiraliSni prostor zbog slabe
naseljenosti i malog broja turista.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo isti¢e osobnu sigurnost i zastitu u destinaciji kao zadovoljavajuce.
Ostali elementi su loSije rangirani od prosjeka, ali djelomi¢no i zbog losijih
ocjena svih elemenata ponude.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i zaposlenih je bolje ocijenjena od prosjeka
Kvarnera, dok je detektirano nepoznavanije stranih jezika kao znacajni problem
i barijera vece turisticke valorizacije Gorskog Kotara.

e Top +/-10 elemenata ponude

Kao najpozitivniji elementi ocjenjeni su ljepota krajolika i oCuvanost okolisa. Kao
prednost izdvojena je prometna povezanost destinacije Sto predstavlja nedostatak
ostalih destinacija. Ostale prednosti su Cistoca destinacije, uredenost parkova i
zelenih povrsina, osobna sigurnost i mogucnost izleta u okolinu.

Tablica 4.11-2: 10 najboljih i 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Gorskog
Kotara

10 elemenata turisticke ponude s kojima je 10 elemenata turisticke ponude s kojima je
stanovnistvo najviSe zadovoljno stanovnistvo najmanje zadovoljno
1. Ljepota krajolika 5,20 1. | Skupovi i kongresi 3,00
2. Ocuvanost okolisa 5,20 2. | Kulturni sadrzaji 3,44
3. Cistoca destinacije 4,88 3. | Dogadaji 3,57
4 Parkovi i zelene povrsine 4,83 4. | Turisticke informacije prije dolaska 3,58
) u destinaciju

5. Osjecaj sigurnosti i zadtite 4,78 5. | Znanje stranih jez. zaposl. u turizmu 3,62
6. Lokalna gastronomija 4,57 6. | Turisticka signalizacija 3,70
7. Prometna dostupnost 4,48 7. | Sadrzaji za zdravstveni turizam 3,72
8. Ponuda izleta 441 8. | Lokalni promet 3,72
9. Setnice 4,40 9. | ParkiraliSta 3,76
10. | Odnos cijene i kvalitete 4,25 10. | Sadrzaji za djecu 3,86

Kao najlosiji elementi navedeni su kvaliteta kongresne ponude, kvaliteta i
ponuda kulturnih sadrzaja, te ponuda dogadaja. Znanje stranih jezika
zaposlenih u turizmu je izraZzena kao slabost zbog deficitarnosti takvog kadra.
Navedeni rezultati stavova ne isticu dovoljno razli¢itost Gorskog Kotara kao
regije od primorskih destinacija te prevladavaju sli¢ni stavovi i o pozitivnim i o
negativnim elementima turisticke ponude.

Ocjene zadovoljstva stanovnistva elementima turisticke ponude destinacije
Kvarnera determiniraju sadasnje stanje turistickog razvoja. Na njih se nadograduju
ocjene domicilnog stanovnistva dostignute razine turistickog razvoja i njegovog
utjecaja na kvalitetu Zivota koje potiCu inoviranje koncepcije razvoja turizma
destinacija Kvarnera i permanentno kvalitativno poboljSavanje poslovanja.
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4.12 OCIENE DOMICILNOG STANOVNISTVA DOSTIGNUTE RAZINE
TURISTICKOG RAZVOJA DESTINACIJE I NJEGOVOG
UTJECAJA NA KVALITETU ZIVOTA

Turizam uvjetuje i odreduje Zivot domicilnog stanovniStva u destinaciji
pogotovo u vrijeme ljetne sezone. Njegov utjecaj je dvosmjeran: pozitivan
koji poboljSava razinu zivota domicilnog stanovnistva i negativan koji ima
negativne reperkusije i konotacije na kvalitetu Zivota domicilnog
stanovnistva. Ukupna ocjena domicilnog stanovniStva o razini razvoja
turizma se sastoji od 30 pokazatelja. Ti kriteriji se mogu podijeliti na
pozitivne i negativne utjecaje.

Teze pozitivnog utjecaj turizma na kvalitetu Zivota domicilnog stanovnistva
su: dosadasnji razvoj turizma znacajno je poboljSao standard stanovnistva,
lokalno stanovnistvo treba biti ukljuteno u donosenje razvojnih planova za
turizam, razvoj turizma poboljSao je razinu ljubaznosti stanovnistva, koristi
od turizma premasuju prate¢e negativnosti, turisticki razvoj povecao je
izgradnju i kvalitetu objekata za rekreaciju dostupnih i stanovnistvu, turizam
utjeCe na uredenost cesta i parkiraliSta, turizam je potaknuo ulaganje u
infrastrukturu, razvoj turizma unaprijedio je izgled i uredenost mjesta,
stanovnistvo je zadovoljno nacinom planiranja turistickog razvoja
destinacija, interes turista potaknuo je revitalizaciju obicaja i tradicionalnih
aktivnosti lokalnog stanovniStva, turizam utjeCe na promjene ponasanja
stanovnistva, turizam pomaze ocuvanju kulturnog identiteta i nasljeda,
turizam znacajno mijenja tradicionalnu kulturu stanovnistva i sustav
vrijednosti, susreti s turistima promoviraju medukulturnu razmjenu,
stvaraju¢i radna mjesta i generiraju¢i prihod turizam utjeCe na rast
drustvenog blagostanja stanovnistva, stanovnistvo mijenja zanimanja te se
sve viSe orijentira na zanimanja vezana uz turizam, turizam je ve¢ bitno
unaprijedio ekonomsko stanje destinacije, stanovniStvo je primjereno
obavijesteno o mogucnostima poduzetnickih aktivnosti u turizmu.

Teze koje generiraju negativan ucinak razvoja turizma na kvalitativnu razinu
domicilnog stanovniStva su: sigurnost stanovnistva dovedena je u pitanje
razvojem turizma, rast turistickog prometa uzrokovati ¢e guzve, rast broja
turista izazvati Ce zaoStravanje odnosa lokalnog stanovnistva i turizma,
zbog razvoja turizma rastu cijene Sto izaziva negodovanje stanovnistva,
kontakti stanovnistva i turista potencijalno su rizi¢ni za zdravlje, turizam ¢e
potaknuti rast taksi i drugih davanja, turizam ima utjecaj na rast
organiziranog kriminala, turizam znacajno poveéava prometne probleme u
destinaciji, u destinaciji se biljeZi znacajan rast buke, turizam je uzrokovao
pojavu vecih koli¢ina smeca na ulicama, mali broj stanovnika ima
ekonomske koristi od turizma. Postavljene teze se ocjenjuju s ocjenama 1 do 7
(1 — u potpunosti se ne slazem, 2 - ve¢inom se ne slazem, 3 — uglavnom se ne
slazem, 4 — niti se slazem niti se ne slazem, 5 — uglavnom se slazem, 6 — vec¢inom se
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slazem, 7 — u potpunosti se slazem). Ocjene zadovoljstva domicilnog
stanovnistva segmentima ponude se moZe najbolje prikazati pomocu
statistickin pokazatelja: aritmeticka sredina (prosjecna ocjena svih
anketiranih stanovnika), medijan (zaokruzena prosjecna ocjena anketiranog
stanovnistva), mod (ocjena koja se najceSée ponavlja kao rezultat
ocjenjivanja), standardna devijacija (raspon odstupanja od aritmeticke
sredine).

Tablica 4.12-1: Ocjene stanovnistva o razini turistickog razvoja i njegovom
utjecaju na kvalitetu Zivota

OCJENA Aritmeticka | Medijan | Mod | Stand.
sredina devijacija
Dosadasnii razvoj turizma znacajno je pobolj$ao standard 4,01 4 3 1,604
stanovniStva
Sigurnost stanovniStva dovedena je u pitanje razvojem turizma 3,24 3 3 1,542
Rast turistickog prometa uzrokovati ¢e guzve znacajnih objekata 4,18 4 4 1,559
Rast broja turista izazvati ¢e zaoStravanje odnosa lokalnog 3,13 3 3 1,559
stanovni$tva i turista
Zbog razvoja turizma rastu cijene $to izaziva negodovanje stanovnis. 4,38 4 4 1,698
Kontakt turista i stanovnistva 3,07 3 3 1,601
Turizam Ce potaknuti rast taksi i drugih davanja 4,28 4 4 2,778
Lokalno stanovnistvo treba biti uklju¢eno u donoSenje razvojnih 5,40 6 7 1,840
planova za turizam
Razvoj turizma pobolj$ao je razinu ljubaznosti stanovniStva 4,41 4 5 1,525
Koristi od turizma premaSuju prate¢e negativnosti 4,28 4 4 1,530
Turizam je utjecao na rast organiziranog kriminala 3,65 4 4 1,584
Turizam je znaCajno povecao prometne probleme destinacije 4,64 5 5 1,585
U destinaciji se bilieZi znacajan rast buke 4,39 4 4 2,770
Turisticki razvoj povecao je izgradnju i kvalitetu objekata za rekreaciju 4,11 4 4 1,607
dostupnih i stanovnistvu
Turizam utjeCe na uredenost cesta i parkiraliSta 45 5 5 1,551
Turizam je potaknuo ulaganje u infrastrukturu 459 5 5 1,534
Razvoj turizma unaprijedio je izgled i uredenost mjesta 4,79 5 5 1,459
Stanovni$tvo je zadovoljno nacinom planiranja turistickog razvoja 3,80 4 4 1,443
destinacije
Turizam je uzrokovao pojavu vecih koli¢ina sme¢a na ulicama
Interes turista potaknuo je revitalizaciju obiCaja i tradicionalnih 4,48 4 4 1,440
aktivnosti lokalnog stanovnistva
Turizam utjeCe na promjene ponaSanja stanovnistva 4,30 4 4 1,462
Turizam pomaze oCuvanije kultumog identiteta i naslijeda 4,45 4 4 1,478
Turizam znacajno mijenja tradicionalnu kulturu stanovniStva i sustav 3,94 4 4 1,456
vrijednosti
Susreti s turistima promoviraju medukulturnu razmjenu 4,64 4 4 1,460
Mali broj stanovnik ima ekonomske koristi od turizma 3,90 4 4 2.278
Stvarajuéi radna mjesta i generirajuéi prihod turizam utjeCe na rast 4,44 4 4 1,555
drustvenog blagostanja stanovnistva
Stanovnistvo mijenja zanimanje te se sve viSe orijentira na zanimanja 4,43 4 4 1,579
vezana za turizam
Turizam je vec bitno unaprijedio ekonomsko stanje destinacije 4,34 4 4 1,537
Stanovnidtvo je  primjereno  obavijeSteno 0  mogucnostima 3,64 4 4 1,566
poduzetnickih aktivnosti u turizmu
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Vecina domicilnog stanovniStva se najviSe slaze sa sljedeéim pozitivnim
utjecajem razvoja turizma na kvalitetu njihova Zivota: lokalno stanovnistvo
treba biti uklju¢eno u donoSenje razvojnih planova za turizam (prosjecna
ocjena 5,40), razvoj turizma unaprijedio je izgled i uredenost mjesta (4,79),
susret s turistima promoviraju medukulturnu razmjenu (4,64), turizam je
potaknu ulaganja u infrastrukturu (4,59). NajloSije su ocjenjene slijedece
teze: stanovnistvo je primjereno obavijeSteno o moguénostima
poduzetnickih aktivnosti u turizmu (3,64), stanovniStvo je zadovoljno
nacinom planiranja turistickog razvoja destinacije (3,80), turizam znacajno
mijenja tradicionalnu kulturu stanovnistva i sustav vrijednosti (3,94).

Domicilno stanovniStvo se najvise slaze sa sljede¢im tezama o negativnom
efektu turizma na kvalitetu Zivota domicilnog stanovnistva: turizam
znacajno povecava prometne probleme u destinaciji (4,64), u destinaciji se
biljezi znacajan rast buke (4,39), zbog razvoja turizma rastu cijene Sto
izaziva negodovanje stanovnistva (4,38). Najmanje se stanovnistvo slaze sa
sliede¢im negativnim tezama: sigurnost stanovnistva dovedena je u pitanje
razvojem turizma (3,24), turizam je utjecao na rast organiziranog kriminala
(3,65), mali broj stanovnika ima ekonomske koristi od turizma (3,90).

Domicilno stanovnistvo razli¢ito ocjenjuje razinu turistickog razvoja i njegov
utjecaj na kvalitetu Zivota po turistickim destinacijama Kvarnera. Analiza
pruza mogucnost dijagnosticiranja koji su pozitivni i negativni utjecaji razine
turistickog razvoja na kvalitetu Zivota najjaCe izrazeni u pojedinim
destinacijama Kvarnera. Ocjene stanovniStva o razini turistickoj razvoja i
njegovom utjecaju na kvalitetu Zivota omoguéuije:

- Analizu sadasnjeg stanja razine utjecaja razvoja turizma na kvalitetu
Zivota domicilnog stanovnistva u promatranim destinacijama;

- Ishodiste rekoncepcije razvoja turizma destinacija u cilju potenciranja
pozitivnih utjecaja i limitiranja negativnih utjecaja razvoja turizma na
kvalitetu Zivota domicilnog stanovnistva.

Domicilno stanovniStvo mora biti uklju¢eno u definiranju nove koncepcije
razvoja turizma u promatranim destinacijama. Osnovno pitanje je kako
upravljati promjenama na turistickom trzistu, kako se prilagoditi novim
turistickim preferencijama i kako multiplicirati profit uz naglasavanje
pozitivnih utjecaja razvoja turizma na kvalitetu Zivota domicilnog
stanovnistva.
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Tablica 4.12-2: Prosjecna ocjena zadovoljstva stanovnistva turistickom ponudom po destinacijama

CVR - Crikvenicko— Opatijska rivijera Otoci Rijecki prsten
vinodolska rivijera Otok Krk Otok Rab
Elementi C
v =
turlstlcke_ " = g o
ponude koje Z 8 g ~ s
je stanovnistvo 3 © = = ¥ =
ocjenjivalo 8 g e © % o g B s |8 3
g |5 |= S |9 |88 |g 5 |5 |« - g |3 |s
2 |2 15 |8 |lc |8 |8 [8Bg B |2 £ (2 |® g |la |8 |2 |2
= 2 3 3 |8 2 5] S8l a |8 X ] £ S 5 o) 3 [ 2
O - 2 %) = = = =A4a| o o >4 = (e} a 3 -4 2 3 4

Aritmeticka sredina dobivenih odgovora (skala ocjenjivanja 1-7) i to za:

4,37 4,25| 4,75| 431| 4,50| 4,13 | 543| 4,38 4,00| 563| 540 525| 4,97| 503 4,42| 492| 9,19 4,06| 587 | 4,51 3,58 3,28| 4,39
1. | Rast buke
2. | PoveC. izgrad. i kval. 4,14 4,05( 4,00 4,18( 492 4,25| 443| 440| 4,16| 532| 3,79| 4,25| 4,19| 483| 3,76| 4,50| 5,06| 4,83| 547| 1,91| 3,79 4,05( 4,11
objek. za rekreac.
dostupnih i stan.
3. | Utjecaj turizma na 4,46| 4,50 4,82| 4,69 567 | 4,49| 514| 570| 4,41 500| 4,71 | 4,67| 6,03| 497| 443| 4,61 4,87| 3,89| 560| 4,18 3,67 | 4,08| 4,50
ured. cesta i park.
4. | Poticaj turizma na 457 4,70 4,93] 4,93 533 4,58( 4,29( 5,77] 4,61] 561 5,14 4,50 5,52 5,34 4,66 4,59 5,19] 4,50( 3,80 3,49] 3,96| 4,26 4,59
ulag. u infrastrukturu
5. |Ut. razv. turizmana | 4,57 4,32 4,82 4,59 5,92 5,02] 5,86 5,83[ 5,22 5,58 5,14 4,89][ 5,52 5,76 4,45 4,59] 5,75 5,89] 5,20 4,51] 3,99 4,05] 4,79
izgled i ured. mjesta
6. | Zadov. stan. nacinom | 3,91 2,75[ 4,03 4,00( 3,50 3,21 3,57 4,83 3,62 3,58 3,86 3,78 2,61 4,07 3,45( 4,05 5,50 4,89 4,13| 4,69| 3,64 3,35[ 3,80
pl. turist. razv. dest.
7. | Turizam kao uzrok 4,37| 3,85| 4,52| 4,48| 3,92 4,08| 4,71 4,13| 3,92| 5,53| 4,67| 5,88 4,84| 4,66 4,95| 550| 3,94| 3,06| 6,07 5,53 3,31 3,57
pojave vecih koli¢ine
smeda na ulicama

8. | Utjecaj tur. na promj. | 4,14 3,25[ 4,92 4,21 5,00[ 4,43] 5,00( 5,37[ 4,77 4,21 5,14| 5,78 4,53 5,00( 4,22 4,29] 5,88][ 5,89| 4,93| 5,44| 3,70 4,05[ 4,48
ponasanja st.
9. | Utjecaj tur. na promj. | 4,34 3,80 4,65 4,48 5,17 4,15| 4,00] 4,90 4,18] 5,05[ 4,57 5,11 5,58] 5,83 4,55 4,19 4,19 3,94 3,73[ 4,98 3,58] 3,62 4,30
ponasanja st.
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10.

Unaprj. kult. dogad.
zahvaljujuéi turizmu

3,79

4,21

5,33

4,21

4,86

4,30

4,36

6,39

4,25

11.

Uloga tur. u oCuvanju
kult. ident. i naslijeda

4,01

4,41

5,42

4,45

5,00

4,32

4,41

5,89

4,45

12.

Uloga tur. u mijen;j.
tradic. kulture st. i
sustava vrijednosti

4,09

4,03

3,92

343

3,75

4,35

4,06

3,94

13.

Prom. medukulturne
razmj. susr. s turist.

4,54

5,26

5,00

5,00

5,71

5,93

4,47

4,67

5,41

4,86

4,51

4,75

3,98

4,64

14,

Ekon. korist malog
br. stan. od turizma

4,04

4,18

4,33

4,20

4,43

3,40

4,25

4,00

4,29

3,86

4,09

2,44

3,55

3,90

15.

Utjecaj na rast drust.
blagost. st. stvar.
novih radnih mjesta

4,43

4,87

4,36

5,00

5,63

4,60

4,56

5,55

5,03

4,53

4,75

3,88

4,44

16.

Promj. zanim. st. i
povec. orijent. za
zan. vezana uz
turizam

4,55

2,85

4,27

6,00

5,37

4,47

5,05

5,11

5,19

6,07

5,34

4,65

4,31

3,72

4,43

17.

Unaprj. ek. stanja
destinacije turizmom

4,44

3,60

4,97

3,79

4,05

5,29

5,60

4,57

5,21

4,70

4,33

5,21

4,53

4,58

5,56

5,33

3,20

2,91

3,83

3,03

4,34

18.

Primj. obavij. st. o
mogu¢. pod. akti. u
turizmu

3,88

2,25

3,80

3,59

3,30

3,29

4,27

3,67

3,95

3,20

3,56

3,10

3,18

3,71

4,69

3,50

4,13

5,02

3,45

2,87

3,64

157



Copyright of Tourism & Hospitality Management is the property of Tourism & Hospitality
Management and its content may not be copied or emailed to multiple sites or posted to a listserv
without the copyright holder's express written permission. However, users may print, download, or
email articles for individual use.





