SAZETAK

Ovaj rad predstavlja rezultate druge faze istrazivanja nastavnika Fakulteta za
turisticki i hotelski menadZzment iz Opatije na projektu br. 0116003 «Turisticka
regionalizacija u globalnim procesima«, Ciju realizaciju podupire Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta RH. U pristupu istrazivanju su postavljeni ambiciozni
ciljevi, ali su dosadasnji rezultati dokazali da su navedeni ciljevi i realno ostvarivi,
Sto predstavlja teorijski doprinos istrazivanju kvalitete turisticke ponude turisticke
destinacije, ali istovremeno ima i veliko prakticno znacenje u osiguranju
informacijske osnovice za destinacijski menadzment.

Osigurati metodolosku osnovicu i kontinuitet u pristupu osiguranja kvalitetne
upravljacke informacijske osnovice prihvatio je istrazivaci tim kao temeljni
operativni cilj u istrazivanju koje je u funkciji destinacijskog menadzmenta
turisticke destinacije Kvarner. Navedeni pristup izabran je kao potpora scenariju
uravnoteZenog (odrzivog) turistickog razvoja Kvarnera, kao potpora aktivnostima
restrukturiranja i repozicioniranja, radi formuliranja i ocjene strategija u okviru
cjelokupnog koncepata upravljanja kvalitetom turisticke destinacije (IQM-a).
Navedeno istrazivanje slijedi nacela "Qualitest-a", kao koncepcije Ciji je zadatak
osigurati viSi stupanj organiziranosti turisticke destinacije ali i viSu kvalitetu
elemenata u strukturi turistickog proizvoda destinacije.

Navedeno se nadovezuje na rezultate prve faze istrazivanja turisticke ponude
Kvarnera, provedenog tijekom 2003. godine, te publiciranog pod nazivom
«OCJENA TURISTICKE PONUDE KVARNERAs» u Casopisu «Tourism and hospitality
Management» (br. 1/2004.). Novo je istraZivanje uslijedilo i kao logi¢na potreba da
se kroz nastavak prethodnog istrazivanja moze stvoriti kvalificiran sud o
tendencijama i dostignutom stupnju razvoja turisticke ponude turisticke destinacije
Kvarner, a kao osnove za ocjenu regionalnog turistickog razvoja u RH. Istrazivanje
je provedeno tijekom ljeta 2005. i 2006. godine kako bi se osigurala usporedivost u
prostoru i vremenu. No, istovremeno su uvazeni prijedlozi recenzenata vezani za
unapredenje prethodnog istrazivanja, kao i stavovi korisnika izreCeni tijekom niza
prezentacija u uzim turistickim destinacijama u okviru Kvarnera.

Drugu fazu istrazivanja karakteriziraju odredene inovacije provedene u
metodoloskom i sadrZzajnom pogledu. Temelje se na potrebi da se pronadu
relevantni odgovori na otvorena pitanja ustroja optimalnog asortimana ponude na
razini turisticke destinacije Kvarner i njenih subregija, odnosno pojedinih turistickih
mjesta. Naglasak je stavljen na sve faze Zivotnog ciklusa turistickog proizvoda
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turisticke destinacije, koncipiranog u skladu s prihvacenom koncepcijom odrZivog
razvoja, te uz uvazavanje eko-pristupa. Naglasak je stavljen na istrazivanje
pretpostavki ponude odredenih selektivnih oblika turizma, dijom ce se
implementacijom osigurati konkurentnost takvog turistickog proizvoda, koji ¢e biti
prihvatljiv i za ciljna trzZiSta ekoloski svjesnih gostiju, koji traZze sadrzaje nove
vrijednosti temeljene na ovim pretpostavkama i podrzane relevantnim
investicijskim ulaganjima.

Okvir ovog istrazivanja prihvacen je i kao polaziste izgradnje jedinstvene baze
podataka na razini turisticke destinacije, na koje ¢e se nadovezivati daljnja
istrazivanja ove vrste, ali i drugi inputi neophodni destinacijskom menadZzmentu u
procesu poslovnog odlucivanja. Ovim se pristupom pristupilo stvaranju vrijedne
dokumentacijske osnovice nezaobilazne za komparativhu analizu dostignutog
stupnja razvoja turisticke destinacije Kvarner i njenih sub-regija. Zajednicko za
prethodno i ovo istrazivanje je provodenje anketnog upitnika radi ocjene
dostignutog stupnja kvalitete nekih najznacajnijih elemenata turisticke ponude
turisticke destinacije Kvarner. Razlika je u odnosu na prethodno istraZivanje u
tome, Sto su sada na reprezentativnom uzorku ocjenjivali stavovi TURISTA,
STANOVNISTVA i TURISTICKOG MENADZMENTA, dok je u prethodnom istrazivanju
bila izdvojena i ciljna skupina IZNAJMUIIVACI, koja je sada na prijedlog
recenzenata izostavljena.

Istrazivanjem se utvrduje, a kroz komparativnu analizu usporeduje percepcija
svake ciljne skupine o istim elementima turisticke ponude, kako bi se ukazalo na
dostignuti stupanj razvoja ali i na ona podruja u kojima se javlja potreba
prioritetnog djelovanja. Stoga se kao rezultat istrazivanja iskazuju pojedinacne i
zajednicka ocjena o istom istrazivanom problemu. Osim toga su za svaku ciljnu
skupinu ocjenjivani i stavovi o onim pitanjima, koja su od posebnog interesa samo
za tu ciljnu interesnu skupinu. Prihvacena je sugestija da se dosadasnja ljestvica
ocjenjivanja ( 1 do 5) prosiri, pa je u okviru ovog istrazivanja prihva¢ena nova
ljestvica ( 1 do 7), a za svaki istrazivani element turisticke ponude je iskazan broj
ispitanika, broj dobivenih odgovora, te izraCunata aritmeticka sredina i standardna
devijacija. U obradi podataka koristeno je programsko rjeSenje SPSS.

Slijedom iskustava iz prethodnog istrazivanja, a uz uvazavanje koncepcije
"Qualitesta", dobivene ocjene po pojedinim elementima turisticke ponude,
razmatrane su unutar ciljnih skupina, koje predstavljaju zajednicki nazivnik srodnih
elemenata. Najvivéi rang pripada skupini elemenata pod nazivom PROSTOR,
RESURSI, OKOLIS (@ ocjena 5,32), a kao rezultat pojedinacnih cijena turista,
stanovnistva i turistitkog menadzmenta dodijeljenih klimi, Ijepoti krajolika,
oCuvanosti okolisa i Cisto¢i mora. Slijedi skupina STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (@
ocjena 4,96), gdje se istim pristupom ocjenjivala ljubaznost stanovnistva,
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ljlubaznost zaposlenih u turizmu i znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu.
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (@ ocjena 4,53) je na trecem mjestu a odnosi se
na rezultate ocjenjivanja prometne dostupnosti, lokalnog prometa, parkiraliSnog
prostora, uredenosti mjesta, urbane skladnosti, Setnica, parkova i zelenih povrsina,
uredenosti i Cisto¢e plaza, guzvi na plazama, radnog vremena ugostiteljskih i
drugih usluznih djelatnosti (banke, trgovine...), kao kvalitete ponude trgovacke
mreze.

Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju, turisticka signalizacija u
destinaciji, ponuda suvenira, te osjecaj sigurnosti i zastite dijelovi su skupine
elemenata PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOS'IV' (@ ocjena 4,40)
po stavovima ispitanika zauzimaju Cetvrto mjesto, dok su SADRZAJI s @ ocjenom
4,21 posljednji u rangu, a upravo su oni polaziste u oblikovanju konkurentnog
turistickog proizvoda. Navedeno namece obvezu turistickom menadzmentu
destinacije da podigne sadasnju razinu i kvalitetu ukupne turisticke ponude u koju
spadaju dogadaiji, kulturno-povijesna bastina, sadrzaji za djecu, objekti za
smjestaj, ugostiteljski objekti, kulturni sadrzaji, zabavni sadrzaji, sportski sadrzaji,
skupovi i kongresi, sadrZaji za zdravstveni turizam, nauticka ponuda, ponuda izleta,
lokalna gastronomija, kako bi se odnos cijene i kvalitete podigao na
zadovoljavajucu razinu.

Opcenito se moze zakljuciti da su TURISTI u prosjeku pojedinim elementima
dodijelili znatno vise ocjene (@ ocjena 4,93) od TURISTICKOG MENADZMENTA (@
ocjena 4,29) i STANOVNISTVA (@ ocjena 4,32), pa se moze zakljuciti da je veca
njihova veca kritiCnost rezultat boljeg poznavanja situacije, prepoznavanje
mogucnosti za djelovanje a u cilju podizanja kvalitete ukupne turisticke ponude,
boljeg pozicioniranja na ciljnom trziStu i ostvarivanja Zeljenih poslovnih rezultata,.
Moze se zakljuciti da su spoznaje do kojih se doslo ovim istrazivanjem, otvorile
mogucnosti neposrednog djelovanja u praksi, pogotovo u pogledu podrucja u
kojem se ocekuje bolje turisticko organiziranje, kvalitetniji sadrzaji, te bolja
valorizacija komparativnih prednosti, a kao pretpostavke izgradnje konkurentnog i
trziSno prepoznatljivog turistickog proizvoda turisticke destinacije Kvarner.

Rezultati ovog istrazivanja se mogu "Citati" od razine turistickog mjesta do razine
turisticke regije i Sire, mogu se usporedivati medusobno, ali i sa srodnim
istrazivanjima druge vrste, ¢ime se osigurava polaziSna dokumentacijska osnovica
za pripremu upravljackih informacija neophodnih turistickom menadZzmentu u
procesu odlucivanja o novom asortimanu i viSoj kvaliteti ponude u okviru temeljnih
prioriteta svake hijerarhijske razine odlucivanja. Tijekom istrazivanja je postignut
visoki stupanj suradnje s nosiocima turisticke politike na lokalnoj i regionalnoj
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razini, Sto ¢e vjerujemo osigurati prihvat i implementaciju rezultata istraZivanja u
praksi.

KoriStena relevantna znanstveno-istrazivacka i metodoloski utemeljena osnova u
prikuplianju i interpretiranju  rezultata  istraZivanja, provedenog na
reprezentativnom uzorku turisticke destinacije Kvarner, njenih sub-regija i
turistickih mjesta kao najuzih dijelova ove turisticke destinacije. Osim Sto su
istrazeni specificni stavovi svake ciljne skupine (turisti, stanovnistvo i turisticki
menadzZment), poseban je naglasak stavljen na ocjenu stavova svake ciljne skupine
o istim elementima turisticke ponude. Na ovim su polazistima sva poglavlja
strukturirana prema unaprijed postavljenim ciljevima, od znacaja za unapredenje
turisticke ponude turisticke destinacije Kvarner odnosno za oblikovanje njenog
konkurentnog turistickog proizvoda koji ¢e uvazavati specificnosti svake njene uze
destinacije unutar ove turisticke regije kao cjeline.

Rezultati istrazivanja su sadrzani u pojedinacnim i zbirnim tablicama te primjenom
odgovarajuc¢ih grafikona. Interpretacija rezultata istrazivanja ima za cilj prikazati
stanje i promjene u strukturi turisticke ponude turisticke destinacije Kvarner, ali
prvenstveno potaknuti Citatelja na razmisljanje i na daljnja istrazivanja, kao i na
konkretne oblike operativhog djelovanja u praksi, kako bi se djelovanje s razine
pojedinog gospodarskog subjekta i organizacije podignulo na razinu turisticke
destinacije kao cjeline. Cijelo ovo istraZivanje stavlja poseban naglasak na
osiguranje informacijske osnovce upravljanja turistickom destinacijom, tim vise Sto
je moguce sagledati stav ispitanika o svakom elementu turisticke ponude i svakoj
hijerarhijskoj razini istrazivanja, te sumarno i prosjetno za razliCite ispitanike i
mogucnosti ponude turisticke destinacije Kvarner prepoznatljive po "jedinstvu
razliCitosti" u moguénostima i ostvarenim rezultatima ukupne turisticke ponude.
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