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Za rukopis grupe autora pod naslovom OCJENA TURISTICKE PONUDE
KVARNERA, kao zavrsne faze istrazivanja na projektu ,Turisticka
regionalizacija u globalnim procesima".

MISLIENJE I PRIJEDLOG

1. Velicina rukopisa

Na recenziju dostavljen mi rukopis ima 408 stranica uredno pisanih. Uzorkom
bjeline) pa je obujam dostavljenog rukopisa 1.387.000 slobodnih znakova, 46,2
autorska arka. Radi se prema tome o iznimno opsirnom rukopisu. Po mom znanju
bi bila najopseznija anketa tj. studija o turizmu ikad tiskana u Hrvatskoj.

2. Sadrzaj studije

Sadrzaj se najlakse moze predociti sadrzajem studije (njega nema u
dostavljenom mi rukopisu !!) On sadrzi:

Abstract

1. Uvod

2. ObiljeZja provedenog istrazivanja

2.1. Metode i instrumenti

2.2. Obiljezja statistickog uzorka

3. Rezultati empirijskog istrazivanja stavova turista
3.1. Sociodemografski profil turista

3.2. Motiv i nain dolaska

3.3. Ocjena kvalitete ponude

3.4. Stavovi turista o turistickoj ponudi

3.5. Stavovi turista o elementima ponude Crikvenicko-vinodolske rivijere
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3.6. Stavovi turista o Opatijskoj rivijeri

3.7. Stavovi turista subregije Otoci

3.8. Stavovi turista o Rijeci i okolici

3.9. Stavovi turista Gorskom kotaru

4. Rezultati empirijskog istraZivanja stavova stanovnistva o turistickoj ponudi
Kvarnera

4.1. Karakteristike uzorka

4.2. Sociodemografska obiljezja stanovnistva

4.3. Stavovi stanovnistva prema razvoju turizma

4.4. Odnos stanovniStva prema odrzivom razvoju

4.5. Razvoj menadZmenta turistickih destinacija Kvarnera

4.6. Zadovoljstvo stanovnistva turistickom ponudom

4.7. Zadovoljstvo stanovnisStva elementima turisticke ponude- Crikvenica

4.8. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude- Opatija

4.9. Zadovoljstvo stanovniStva elementima turisticke ponude- Otoci

4.10. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude-Rijecki prste

4.11. Zadovoljstvo stanovniStva elementima turisticke ponude-Gorski kotar

4.12. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude- sinteza

5. Rezultati empirijskog istrazivanja turistickog menadZzmenta o turistickoj

ponudi
Kvarnera

5.1. Pristup istraZivanju i obiljezja uzorka

5.2. Upravljanje turistickom destinacijom

5.3. Moguénosti razvoja selektivnih oblika turizma

5.4. Stavovi menadZzmenta o elementima turisticke ponude Kvarnera

6. Komparativna analiza elemenata turisticke ponude

6.1. Pristup komparativnoj analizi

6.2. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude (Kvarnera)

6.3. Zadovoljstvo ... (Crikvenicko-Vinodolska rivijera)

6.4. Zadovoljstvo ... (Opatijska rivijera)

6.5. Zadovoljstvo ... (Otoci)

6.6. Zadovoljstvo ... (Rijecki prsten)

6.7. Zadovoljstvo ... (Gorski kotar)

SadrZajem, studija se temelji na anketnim istraZivanjima tijekom godine
2005. i 2006. usporedujuéi ih s prethodnim anketnim istrazivanjem na istom
podrucju u godini 2003. (koje je ve¢ objavljeno u ¢asopisu Tourism and Hospitality
Management 1/2004.). Autori s pravom istiCu da je njihovo istraZivanje neophodno
za utvrdivanje strategije razvitka turisticke regije, koje mora objedinjavati ciljeve i
zadatke turistickih mjesta kao samostalno razvojnih jedinica. S pravom autori isticu
i da je dosad umjesto ciljnog turistickog produkta (regije — op. V.S ) dominiralo
svastarenje s jednolinom turistickom ponudom Sto je ,rezultiralo s nedostatkom
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turistickog identiteta." Zato ovo istrazivanje ima veliko znanstveno, teorijsko ali i
prakticno znacenje.

Anketirano je 1.828 turista (st..15.), 1.064 menadZmenta (str.16.) i 167
predstavnika menadzmenta (str.17.) koji su uglavnom proporcionalno razmjesteni
po priobalnim rivijerama, na ,otocima" i u zaledu, a u skladu s posjetom turista
godine 2005. (koja je uzeta kao podloga za uzorak ). Ove brojke govore o
velikom trudu, uloZzenom u ovo anketno istrazivanje. Obradeno je , naime Cak
3.059 upitnika koji sadrze cak 37 pitanja pa je valjalo srediti viSe od 100.000
odgovora u pregledane tablice — po pojedinim turistickim destinacijama, rivijerama
i otocima i Gorskom kotaru kao cjelini.

Autori su, prema tome, proveli iznimno veliku anketu, izvanredno grupirali
odgovore i na toj osnovi dali ocjenu kvalitete turisticke ponude. To je impresivno
postignuce za koje valja odati iznimno priznanje autorima. Ono zasluzuje da bude
tiskano u cijelosti kao primjer od koga treba polaziti u budu¢im analizama
hrvatskog turizma kao najznacajnijeg hrvatskog izvoznog proizvoda. U ovom smislu
studija ,Ocjena turisticke ponude Kvarnera" zasluZuje najve¢u ocjenu.

Te visoke ocjene, medutim zahtijevaju da se prozbori o neskladima, koji u
ocjenama istog fenomena od triju ispitanih grupa. U priloZzenoj tablici 1. ukazujemo
na te male razlike u ocjenama turista ,stanovnistva" i menadzmenta istih
fenomena na jednoj lokaciji. Tablica pokazuje da su ocjene turista na svim
stavkama viSe nego ih daje stanovnistvo i menadzment. Najnize ocjene, daju se
organizaciji skup kongresa (menadZment, koji ja za njih odgovoran), te je za tu
kategoriju mizernih dogadajima te brizi za djecu. Nasuprot tome je ujednacena
ocjena svih segmenata u pogledu lokalne gastronomije i odnosa i kvalitete.

Menadzment je nadalje vrlo kritiCan u pogledu parkiralista, guzve na
plazama i lokalnog prometa (znaci djelatnosti za koje oni nisu odgovorni), u ¢emu
se oni uglavhom slazu s ocjenama, koje daje stanovniStvo. Turisti, nasuprot,
naime, za sve te elemente organizacije daju viSe ocjene- ¢ak i do 50 bolje. Zasto?

TABLICA 1. Razlike u ocjeni kvalitete turisticke ponude na Kvarneru

POKAZATELJ OCJENA ARITMETICKE SREDINE
turista  stanovniStva  menadZzmenta

SADRZAJI

dogadaji 4,59 3,96 3,78

sadrzaji za djecu 49 3,74 3,63

skupovi i kongresi 3,74 3,22 2,87

gastronomija 5,37 4,34 4,34
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odnos cijene i kvalitete 5,27 4,05 4,29
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE

prometna dostupnost 4,98 4,28 4,54
lokalni promet 4,74 3,84 3,78
parkirali$ta 4,73 3,49 3.1
uredenost mjesta 542 4,6 419
guzve na plazama 5,03 3,86 3,74
radno vrijeme 5,21 4,58 4,46
PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST

turisticke informacije 5,09 4,12 3,97
signalizacija 5 4,11 4,24
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

ljubaznost zaposlenih u turizmu 5,51 4,74 4,95
jubaznost stanovnistva 54 4,72 5,01
znanje jezika u turizmu 5,25 4,51 4,75

Velik sklad ovih triju grupa ocjenjivaca postoji kod stavaka koje oznacavaju
prepoznatljivost, sigurnost i informiranost o destinaciji kao i pri ocjeni ljudi koji
rade u turistickoj destinaciji. Ocito je, pri svim tim razlikama koje postoje pri
odgovorima na ista pitanja od razliCitih kategorija sudionika turistickog prometa
proistiCe iz razliitog pristupa o tom fenomenu. I stanovniStvo i menadzment drZi
da je nedostatak parkiralista kriv (ili,zasluzan") za slabiji posjet, dok turisti na to
gledaju nesto viSe blagonaklono (sjecaju se vjerojatno guzvi s parkiralistima u
mjestima iz kojih dolaze). Jednako tako, drukcije gledaju na odnose cijene i
kvalitete, misleci na cijene u svojim zemljama.

Drzim da bi studija dobila na vrijednosti da su autori viSe upozoravani na
komparativnost znacajki skupova koji su prisutni u anketi jer bi u tom slucaju
odgovori dobili na vrijednosti.

3. Ocjena postignutih rezultata.

Autori s pravom konstatiraju da je ,daljnja globalizacija postala temeljni
megatrend svjetskog raz...", pri ¢emu se mijenja i turisticki promet. Autori takoder
s pravom isticu da je ,globalni trend svjetskog turistickog trzista fokus na
potrosacke preferencije, koje se pak iz dana u dan mijenjaju uslijed brzih
tehnoloskih, kulturnih i gospodarskih promjena® (str.9).

Autori zato anketom utvrduju u kojoj se mjeri Kvarner kao turisticka destinacija

prilagodava tim novim uvjetima svjetskih turistickih kretanja, kako kvalitetom i
sadrzajem ponude, tako i poboljSicama u pristupu gostima, koji tu dolaze.
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Provedena je analiza izvrSena na 3 razine:
e turisti
e stanovnistvo
e menadzment turisticke destinacije

Vet ovaj uvid u strukturu rada govori da su odgovorima turista (,njegova
veliGanstva- potrosaca") poklonili najmanje prostora ovih stranica, dok je teziste
rada u odgovorima onih, koji nude svoj proizvod- turisticku uslugu ukupno 303
stranice. U odgovorima ,stanovnistvo" nalaze se, naime, i iznajmljiva¢i soba i
apartmana (vidi str. 11) dok su u okviru ,menadzmenta turisticke destinacije"
predstavnici hotelske industrije turistiCckih zajednica i drugih aktera na strani
ponude.

Sve to govori da je ponder ponude u ocjeni kvalitete predimenzioniran
odnosno da je minimizirao znacenje ocjene turizma od strane gostiju. A, nema
dvojbe, da je to za ocjenu turizma daleko najznacajniji Cimbenik.

Unato¢ tom prigovoru smatram da je studija dala sjajan doprinos
poznavanju turisticke ponude Kvarnera i bit ¢e, siguran sam, miljokaz pri svim
buduéim istrazivanjima. DrzZim da je ona u potpunosti odgovorila zamisljenim
ciljevima studije, ali je istodobno postavila i zahtjeve prema dodatnim
istrazivanjima (prvenstveno prema utvrdivanju uzoraka sporije dinamike rasta,
kvalitete i koli¢Cine ponude istrazivanja nedostatnog informacija do potencijalnih
trzista).

4. Prijedlog

Recenzent drzi da omasni rukopis predstavlja znacajni doprinos i znanosti kao
temeljito anketno istraZivane turizma na Kvarneru i prakti¢noj gospodarskoj politici
(buduéi da pruZza mnogobrojne sugestije za razvitak turizma na ovom podrucju).

Moj je prijedlog stoga tiskati rukopis nakon Sto se uklone neke slabosti, o kojima
govorim.
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