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Sazetak: Proces certificiranja prema standardima ISO 9000 u posljednjim godinama doZivljava izuzetan
razvoj, a broj izdanih certifikata eksponencijalno raste. Rad predstavlja analizu stanja i razvoja procesa
certificiranja prema standardima ISO 9000 u Svijetu i Europi s posebnim naglaskom na Hrvatsku. Usporedbe
i predvidanja temelje se na logistickom modelu prvobitno upotrebljavanom u analizama razvoja bioloskih
sustava.
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Abstract: ANALYSIS AND FORECASTS OF THE DEVELOPMENT OF THE ISO STANDARDS IN
CROATIA. The certification process has developed consistently in the past years, and the number of issued
certificates has grown exponentially. The paper represents an analysis of the certification process in the
World with an overview of the Croatian situation. Comparisons and forecasts are based on the logistic model.
Key words: 1SO standards, certification process, logistic model, trend forecasts,

UvOD

Analiza u ovom dijelu radu temelji se na dokumentu ISO organizacije za
standardizaciju «The ISO Survey of ISO 9001: 2000 and ISO 14001 Certificates» koji
daje pregled broja izdanih certifikata u cijelom Svijetu. Podaci dani u tom dokumentu
omogucuju dobivanje globalne svjetske slike te slike o kretanju ISO certifikata u
pojedinim zemljama.

U radu se najprije, uz pomo¢ prikupljenih podataka, daje pregled dosadasnjeg
razvoja i sadadnjeg stanja procesa certificiranja u nekim zemljama Europe i Svijeta, te
Hrvatskoj zasebno.
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Faculty of Tourism and Hospitality Management in Opatija, Croatia,
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U nastavku rada opisuju se analogije izmedu razvoja procesa certificiranja i
fenomena rasta bio-sustava. Temeljem tog dualizma postavlja se opéi model procjene
kretanja broja izdanih certifikata u Hrvatskoj.

Posebno znaCajan aspekt procesa certificiranja odnosi se na dinamiku rasta
broja izdanih certifikata u nekoj zemlji. U ovom se radu opisuje metodologija za
predvidanje rasta broja izdanih certifikata u zemljama koje jo$ nisu dostigle razinu
zasicenosti opisane pojave u ovoj eri certificiranja.

1. STANJE I TENDENCIJE KRETANJA CERTIFIKATA ISO 9000 U
SVIJETU I EUROPI

Od pocetka procesa certificiranja pa do kraja prosinca 2003. godine, izdano je
najmanje je 567 985 ISO certifikata u 149 zemalja i ekonomija (Slika 1a). Broj od 332
915 certifikata izdanih u prosincu 2003. godine, u 149 zemlje Svijeta, predstavlja
porast od 286 344 (614,85%) u odnosu na rujan 1993. godine kada je ukupni broj
izdanih certifikata u 75 zemalja iznosio 46 571. Pocevsi od 1993. godine pa sve do
2003. godine ukupan broj izdanih certifikata kontinuirano raste po prosjeénoj stopi od
28,42% godi8nje. Rast broja izdanih certifikata po godinama prikazan je na slici 1b.

Slika 1a. Broj izdanih ISO 9000 certifikata u Svijetu od prosinca 1993. godine do
prosinca 2003. godine
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Slika 1b. Godidnji rast ISO 9000 certifikata od sije¢nja 1993. godine do prosinca
2003. godine
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Izvor: The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14001 Certificates, Twelth cycle, Geneva, 2003., str. 3-32.
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Godine 2001., godinu dana nakon objavljivanja novih revidiranih ISO
standarda «Vision 2000» izdano je 44 388 ISO 9001:2000 certifikata. U 2003 godini taj
je broj iznosio 500 125, §to predstavlja porast od 455 737 certifikata ili 1026,9 (Slika
2a).

Od ukupnog broja izdanih certifikata u 2003. godini, 500 125 ih je dakle,
izdano za nove standarde objavljenje 2000. godine (Slika 2b). Taj broj predstavlja
porast od 332 915 certifikata u odnosu na 2002. godinu. Broj izdanih 9001:2000
certifikata, koji zamjenjuju standarde ISO 9001, ISO 9002 i ISO 9003 iz 1994. godine®,
je stoga, trostruko ve¢i u odnosu na 2002. godinu (167 210 izdanih 9001:2000
certifikata), a predstavlja porast od 199% u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 2a. Izdani certifikati u Svijetu u prosincu 2003. godine s obzirom na izdanje ISO
standarda

Slika 2b. Odnos izdanih ISO 9001:2000 certifikata
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Izvor: The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14001 Certificates, Geneva, 2003., str. 4.

Analiziraju¢i pojedine svjetske regije (Slika 3a i 3b), Europa svakako
prednjaci po broju izdanih certifikata u promatranom vremenskom razdoblju. Od 1993.
do prosinca 2003. godine, u Europi je izdano ukupno 1 846 707 ISO 9000 certifikata.
Broj od 701 801 izdanih ISO 9000 certifikata na Dalekom Istoku, svakako svjedoti o
sve vecem interesu tih poduzeca i ekonomija za proces certificiranja

? Krajnji rok za prijelaz sa standarda ISO 9001, ISO 9002 i ISO 9003 iz 1994. godine, na standarde 1SO
9001:2000 bio je 15. prosinac 2003. godine, kada su ti standardi postali jedini priznato od ISO organizacije.
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Slika 3a. Ukupan broj izdanih ISO 9000 certifikata po svjetskim regijama
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Izvor: The ISO Survey of ISO 9000 and ISO 14001 Certificates, Geneva, 2003, str. 13-18.

Najveéi broj izdanih certifikata u 2003. godini (Slika 4a) imaju Kina (96 715)
i Italija (64 120), zemlje koje pokazuju i najveéu prosjeénu godidnju stopu rasta. Japan,
koji se nalazi na tre¢em mjestu sa 38 751 izdanih certifikata, i Koreja, sa 12 846
izdanih certifikata, svjedo&e o poveéanju interesa za procesom certifikacije na Dalekom
Istoku.

Slika 4a. Zemlje s najveéim brojem izdanih ISO 9001:2000 certifikata u 2003. godini.
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Slika 4b. Kretanje broja ISO 9000 certifikata u nekim europskim zemljama
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Izvor: The ISO Survey of ISO 9001:2000 and ISO 14001 Certificates — 2003, Geneva, str. 4.

Slika 4b prikazuje kretanje broja izdanih ISO 9000 certifikata za neke od
europskih zemalja. U sliku su, osim kretanja broja izdanih certifikata u vremenskom
periodu od 1993. godine do 2003. godine, ucrtani i trendovi kretanja za pojedine
prikazane zemlje.

U Hrvatskoj trenutno djeluje vise certifikacijskih kuca, i to:
—  Bureau Veritas Croatia d.o.o. (BVQI)

- CroCert

—  Det Norske Veritas Certification (DNV)

— Loyd's Register EMEA, podruZnica Hrvatska (LRQA)
-  RWTUV Croatia d.o.o.

—  SGS Adriatica d.o.o.

—  Slovenski Institut za kakovost in meroslovlje, SIQ Croatia d.o.o.
—  Hrvatski Registar Brodova (HRB)

- TUV Bayern Sava d.o.0., PodruZnica Zagreb (TUVBS)
- DQS

- 0QSs

Slika 5a prikazuje udio pojedinih certifikacijskih kuéa u ukupnom broju
izdanih ISO 9000 certifikata.
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Slika 5a. Udio pojedinih certifikacijskih ku¢a u ukupnom broju ISO 9000 certifikata
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Slika Sb. Kretanje broja izdanih ISO 9000 certifikata u Hrvatskoj u razdoblju od 1993.
godine do 2004. godine

500 -
450
400
350
300
250 -
200
150
100

50

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004 J

—&— broj certifikata Expon. (broj certifikata) i

[zvor: http://kvaliteta.inet.hr

Proces certificiranja u Hrvatskoj zapo¢eo je 1993. godine i do 2004. godine
eksponencijalno je rastao. Od tada je certificirano 962 poduze¢a/organizacije, a izdano
je ukupno 1002 certifikata (Slika 5b).
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Slika 6 pregled je broja izdanih ISO 9000 certifikata po Zupanijama u
vremenskom razdoblju od 1993. do 2003. godine.

Najveci udio, od ¢ak 44%, ima grad Zagreb sa 376 izdanih certifikata.

Na drugom je mjestu Splitsko-dalmatinska Zupanija (10,41%), a slijede je
Primorsko-goranska (5,96%), Istarska (5,61%) te Zagrebacka (5,5%) Zupanija.

Slika 6. Broj izdanih ISO 9000 certifikata po Zupanijama
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[zvor: http://kvaliteta.inet.hr

3. MODEL PROCJENE I PREDVIPANJE RASTA ISO CERTIFIKATA
U HRVATSKOJ

Cilj analize je utvrditi sada$nje stanje ISO certifikata u nekim zemljama
Svijeta i Europe, s posebnim naglaskom na Hrvatsku te putem odabranog modela
procjene utvrditi trendove kretanja ISO certifikata u buducnosti.

Analiza podataka, za Zemlje u kojima je mehanizam certifikacije u tijeku veé
vide godina, pokazuje ponasanje sli¢no evolutivnim sustavima bioloskog tipa ili Sirenja
novih tehnologija [Pearl, 1978.; Stoneman, 1995.]>. Rast certifikacija slijedi kretanje
slitno onome u razvojnim procesima jedne bioloske populacije u okruZju s
ograni¢enim resursima,

3 Franceschini, F.; Galletto, M.: Analisi e previsioni di svilippo delle certificazioni ISO 9000, Statistica &
Societa', rCe edizioni, Napoli, 01.2003, anno II, n.1. str. 3-8.
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Povijest procesa certifikacije zapocinje kada su neka poduzeca, s ciljem
diversifikacije ili jer potaknute od dobavljaca ili konkurencije, manifestirale interes za
transparentno$¢u poslovanja i organizacijskih zahvata poduzetih s ciljem pobolj8anja
kvalitete. Proces certificiranja pozitivno je prihvacen te je broj zainteresiranih poduzeca
eksponencijalno rastao. S druge strane, vlade uvidjevsi konkurentske prednosti tog
fenomena, podrzavale su certifikaciju omoguéavajuéi nastajanje brojnih certifikacijskih
kuéa. No, proces certificiranja ne moZe rasti u beskona¢nost. Jednom kada dosegne
maksimalnu razinu, zapoinje stagnacija iza koje slijedi pad. Sve je to uzrokovano
veéim brojem meduzavisnih ¢imbenika. S jedne strane, smanjenje diferencijala izmedu
certificiranih i ne certificiranih poduzeca, a s druge, veliki ali opet konaéni broj
zainteresiranih poduzeca za taj proces.

Razvoj procesa certifikacije podsje¢a na evoluciju «logistickihy sustava,
uvedenih od belgijskog matemati¢ara Pierra Verhulsta, za objasnjenje fenomena
razvoja bio-populacija’. Logisticki model temelji se na hipotezi da je stopa rasta
populacija r ograni¢ena i zavisna od samog broja ¢lanova populacije. Stopa opada s
rastom broja organizama populacije N zbog ograni¢ene dostupnosti resursa u okruzju.
Postoji dakle, fizioloSka granica K za populaciju koja moZe opstati u odredenom
danom okruZzju.

Stopa rasta populacije definirana je slijede¢om relacijom:

r=r0(1ﬁgj (1), gdje je

r, — maksimalna stopa rasta u odsutnosti konkurencije medu organizama
populacije, tj. u slu¢aju ogranitenih resursa;

N — broj organizama populacije;

K — fizioloska granica .

Dinamika rasta populacije opisana je slijede¢om diferencijalnom jednadzbom:

dN N

—=rN=r=p|l-— 2), &ije je rjeSenje:

. o[ KJ (2), cije je rjeseny
Ny-K '

N(t) = 0 (3), gdje

Ny +(K - NpJe ™
Ny predstavlja broj organizama u vremenu t = 0.

Parametar ry/K moZe se interpretirati kao indikator razine konkurencije u
razvojnom okruzju, dok r, predstavlja stopu maksimalnog rasta bez efekata
reprodukcije ili smrtnosti. U odsutnosti konkurencije, rast populacije bi bio
eksponencijalan i zavisio bi jedino od parametra ry. K uzima u obzir uéinak interakcije
izmedu ¢lanova bio-populacije.

* Franceschini, F.; Galletto, M.: Analisi e previsioni di svilippo delle certificazioni ISO 9000, Statistica &
Societa', rCe edizioni, Napoli, 01. 2003, anno II, n.1. str. 3-8.
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U svijetlu procesa certifikacije, parametar r, zauzima znacenje maksimalne
stope rasta populacije certificiranih poduzeca, dok K predstavlja u&inak interakcije
medu certificiranim poduzeé¢ima. Analogija izmedu dva prikazana razvojna mehanizma
vrijedi ukoliko se uzmu u obzir slijedece radne hipoteze:

model uzima u obzir ukupan broj certificiranih poduzeca bez obzira na
veli€inu i sektor kojem pripadaju;

parametar K (razina zasi¢enosti) predstavlja broj potencijalno
zainteresiranih poduzeca za proces certificiranja. Vrijednost K zavisi od
stupanja konkurencije na trzi§tu, razvojnih i ekonomski politika zemlje;
parametar r, zavisi od stupnja «osjetljivosti» na razvojne impulse
inozemnog poduzetni§tva, od prisutnosti nacionalnih ili regionalnih
poticaja te od broja certifikacijskih kuca;

pretpostavlja se odsutnost ekstremnih dogadaja ili vanjskih utjecaja koji
bi poremetili «prirodnu» evoluciju populacije (na primjer kada bi proces
certifikacije bio zakonski obvezan, rast bi bio eksponencijalan u funkciji
1o sve dostizanja ukupnog broja poduzeca u zemlji;

broj elemenata bio- populacije u trenutku t = 0 jednak je N(0) # 0. U
ovom modelu je polazna vrijednost N(0) = 0 (u po€etnom trenutku broj
izdanih certifikata je jednak nuli).

Uzimajudi u obzir posljednju navedenu pretpostavku, jednadzba (2) modificira
se na nacin da se omoguci prolaz krivulje kroz srediste kartezijevih osi. Dobije se tako
slijedeci odnos:

N@) =

N, K -
Ny +(K —ny e

(4), gdje je

— N, vrijednost
—  N(o) = (K-Np) kvantificira razinu zasic¢enosti, tj. potencijalni broj
zainteresiranih poduzeca za proces certifikacije;

N ; : ;
- No-ro-[l—?o} predstavlja stopu rasta broja certifikata u trenutku
aktiviranja procesa. Odnosi se na nagib krivulje desno od srediita u

kartezijevu produktu skupova (N, t). Sto viSe certifikacijske kuce poticu
procese certifikacije to je veca njena vrijednost.

Logisticki model pogodan je za opisivanje S$irenja i razvoja procesa

certificiranja.
Izratuni se odnose na vrijeme t, a ne pojedine godine. Prijelaz od t do godine
je trenutan,
t 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 I
godina | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Slijedi da je:

AR, = registrirana poduzeca u vremenu t
AC, = certificirana poduzecéa u vremenu t
s = prosjecna godisnja stopa razvoja AR
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Prema formuli za sloZeni kamatnjak

ARjp= AR, (1+s)"° (5), iz Cega slijedi

(1+5) =YAR,,/ AR, =¥206637/106300 =1,0687287  (6)

Tablica 1. Broj registriranih poduzeca/organizacija i broj certificiranih
poduzeca/organizacija

: ' - registrirana sl S i
godina - poduzeéa/organizacije |  certificirana poduzeca/organizacije

1993 106 300 1

1994 132 840 1

1995 164 109 13

1996 171 165 19

1997 177 730 25

1998 183 306 36

1999 188 552 36

2000 192 034 81

2001 195 563 108

2002 200 341 161

2003 206 637 196

2004 220 839° 289

Izvor: Statisti¢ki ljetopis 2004,

Dakle, ako se uzme da je:
e  ACt = registrirana poduzeca/organizacija dru$tva u vremenu t
e  ACO = 0 certificiranih poduzeca/organizacija u vremenu t=0
e K = asimptota (teorijski maksimalni broj certificiranih poduzeca
/organizacija)
e r=stopa razvoja procesa certificiranja,

logisti¢ki model se moZe onda prikazati kao:
K
AC, S (7) , gdje je
1+C-e

s P, =10000-AC,/ AR, = certificirana poduzeca/organizacije u vremenu t na 10
000 registriranih poduzeca/organizacija,
Py =0, frakcija certificiranih poduzeéa/organizacija u vremenu t=0
K = asimptota (maksimalna frakcija certificiranih poduzeca/organizacija).
Teorijski moze dosti¢i 10000; u praksi se procjenjuje na 13%, §to znaci da

* Procijenjena vrijednost putem izraza AR =AR (1+s)=220 839.

10



Tourism and Hospitality Management, Vol. 11, No. 2, pp. 1-12, 2005
T. Baldigara, [. Brajdi¢: ANALYSIS AND FORECASTS OF THE DEVELOPMENT OF THE ISO...

broj certificiranih poduzeéa/organizacija moZe biti 13% od ukupno
registriranih poduzeca/organizacija. U ovom slucaju je K = 1300).
* 1= stoparazvoja procesa certificiranja.

Logisti¢ki se model moze pisati kao:

1300

£} = m (8), ili
C-e™ =@—1 9)
L
Logaritmiranjem se dobije regresijski pravac:
In(l?’OOlJ:lnC—n‘ (10)
t

Pomoc¢u podataka iz tablice 1 mogu se procijeniti koeficijenti regresijskog

pravca InCir:
e InC=09,0285463;
e (C=28337,73;
e r=10,4390218.

Dobije se tako izraz za procjenu broja certificiranih trgovackih drudtava:

- 1300
= 1‘{"833 73 .6*0,4390218 -t

b,

Za (=43 (2035. godina) proces certificiranja dostiZe razinu zasi¢enosti, a
1ZNnosi:

1300
1+ 833.73. ¢~ 0:4390218-43

Beay = ~1300

Dakle, 2035. godine broj certificiranih trgovackih drudtava biti ée 13% od
ukupno registriranih trgovackih drudtava, razina koja se smatra maksimalnom i

optimalnom.
Za t=20,5 (razdoblje izmedu 2013. i 2014. godine) udio certificiranih

trgovackih drustava u ukupnom broju registriranih trgova¢kih drustava biti ¢e 6,5%,
dakle jednak maksimalno predvidenom broju:

1300
1 +833.73 . ¢ 04390218205

Flo20s = ~ 650
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4. ZAKLJUCAK

Rad predstavlja analizu povijesnog razvoja, sada$njeg stanja te predvidanja
razvoja kretanja broja izdanih certifikata u Hrvatskoj i nekim zemljama Europe 1
Svijeta. Analiza se temelji na specifitnoj metodologiji predloZenoj za istraZivanje
evolucije procesa certificiranja.

Analiza obuhvaca predvidanje broja poduzeca/organizacija koje Ce pristupiti
procesu certificiranja te vremenu potrebnom za dostizanje razine zasi¢enosti. Ideja
vodilja predloZene metodologije temelji se na analogijama u razvoju procesa
certificiranja’ 1 modalitetima pona$anja bio-populacija. Proces certificiranja
eksponencijalno raste.
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