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Cilj je rada da ukaZe na neke suvremene znanstveno utemeljene spoznaje u okviru
poucavanja jezika struke i na nuZnost primjene suvremenih principa koji se kasnije
ilustriraju kroz prikaz dvaju udzbenika talijanskog jezika hotelijersko- turisticke struke.
Navode se neke relevantne postavke pougavanja jezika struke, te pojasnjava nova uloga
sudionika nastavnog procesa 1 t.zv. Ugovor o ufenju. Zatim se spominje nastavnikova
obveza podizanja svijesti o kulturnim razlikama u sklopu procesa usvajanja jezika, da bi
se potom pre§lo na razradu primjene znanstveno utemeljenih spoznaja i didaktickih
principa koji tvore temelj dvaju udzbenika talijanskog jezika hotelijersko-turisticke
struke.

Kljuéne rijeci: jezik struke, uenik-udesnik, ugovor o uenju, svijest o kulturnim
razlikama.

UvoD

Djelatnici u hotelijerstvu i turizmu zbog same prirode svoga posla imaju
potrebu da se obrazuju i da naude strani jezik struke u najkra¢em mogucéem roku i
na Sto u¢inkovitiji na¢in. Dosada¥nji udZbenici hotelijersko — turisticke struke za
talijanski jezik u nas nisu im to mogli pruZiti, budu¢i da su u veéini sluéajeva
slijedili strukturalistitki pristup koji se pokazao nedjelotvornim, te nije vise u
uporabi. Novim je udZbenicima jezika struke u sredi§tu pozornosti neposredna
komunikacija kroz funkcionalni pristup s naglaskom na leksi¢ku komponentu.

Cilj je ovog rada da ukaZe na neke suvremene znanstveno utemeljene
spoznaje u pou¢avanju jezika struke i na nuZnost primjene upravo tih suvremenih
didaktickih principa u nastavi stranog jezika struke, te da kroz prikaz dvaju nova
udZbenika talijanskog kao jezika struke iz podrugja hotelijerstva i turizma ilustrira
primjenu pojedinih znanstveno utemeljenih spoznaja u praksi.
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1. NEKE POSTAVKE POUCAVANJA JEZIKA STRUKE

Bitna je osobina jezika struke da se on usvaja u post-inicijalnoj fazi
edukacije, kad ucenici ve¢ posjeduju temeljne lingvisticke kompetencije ciljnog jezika.
Dok je kod srednjeskolskog uzrasta uoceno da ucenici ponekad gube iz vida primarni
cilj poucavanja jezika, s jezikom struke u strukovnim gkolama, medutim, stvar je
posve drugacija. Ucenici su svjesni Cinjenice da ¢e im jezi¢no znanje i te kako
posluziti u svakodnevnim poslovima koje namjeravaju obnaSati, dakle vide
neposrednu primjenu jezika kojeg uée i zato su vie motivirani da ga ¢im bolje usvoje.

Osvrnut ¢emo se zato na osobine koje definiraju odraslog ucenika koji
sustavno uéi jezik pojedine struke, pa tako i jezik hotelijersko-ugostiteljske struke:
— on je svjestan procesa ucenja jezika kao jednog koraka ka ispunjavanju
njegovih potreba u struci;
—  svjestan je svojih poteskoca u ucenju, ali i preferencija;
— dragovoljno je ukljucen u ucenje jezika.

Hutchinson & Waters (1987) definiraju takvog uCenika kao aktivno
ukljucenog c¢lana procesa poucavanja. On je odgovoran i sposoban da donosi odluke i
da utjee na primjenu metodologije. Zato ga nazivaju student participant (uéenik
ucesnik).

Ta nova drustvena uloga koju uéenik poprima kao aktivni uCesnik procesa
ucenja od presudnog je znacaja zbog vaznosti koju motivacija zauzima u tom procesu.

Stoga moderne metode u nastavu uvode sve viSe aktivnosti temeljenih na
meduovisnosti ulenika, suradnji [ povedanju samostalnosti u procesu ucenja.
(Benson, 2001)

2. NOVA ULOGA SUDIONIKA NASTAVNOG PROCESA

U takvoj novoj perspektivi kod koje je ucenik potpuno zaokupljen novim
jezi¢nim iskustvom zapravo glavni akter, nastavnik poprima ulogu koordinatora
aktivnosti koji pomaZze ucenicima kako bi slijedili didakticki zacrtani plan za
otkrivanje jezika, putem aktivnosti prilagodenih ciljnoj skupini. On zapravo ima
dvostruku ulogu: nastavaika i savjetnika.

Kao nastavnik on je odgovoran za promicanje metodolosko specifiénih
komunikacijskih strategija koje pobolj§avaju u¢enikovo usvajanje jezika. To ukljucuje
uvodenje tehnika samostalnog udenja, samostalnog koritenja referencijalnih
materijala i rjenika. Takav vid usvajanja jezika, usredotofen na pojedini
komunikacijski cilj (task-based activities), poboljfava njegove mogucénosti
samostalnog rjeSavanja problema (problem-solving), kao i razmi$ljanje o jezi¢nim
iskustvima i samoispravljanje gre$aka. Op¢i je cilj te¢aja da ucenici sve svjesnije i
samostalnije kontroliraju svoj proces ucenja, ka pravoj i potpunoj samostalnosti,
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Nastavnik mora takoder preuzeti i ulogu savjetnika. Savjetovanje se definira
kao proces pomaganja kome u otkrivaniju i razvijanju njegovih obrazovnih, odgojnih i
psiholoskih potencijala kako bi se postigla optimalna razina osobnog zadovoljstva i
drustvene koristi. Na taj na¢in nastavnikova Je savjetodavna uloga zapravo pedagoska
funkcija. To je otkrivanje nacina kako bi se ocijenile i poboljsale uéenikove edukativne
potrebe (Underhill,1998.) kao i poveéala njegova istrazivadka radoznalost na nadin da
nastavnik nudi svoju psiholosku pomo¢ kad god to ustreba. To je posebno uéinkovito
u razredima s manjim brojem uéenika.

Na§ je krajnji cili da omoguéimo uenicima sagledavanje mnogostrukosti
Jezi¢ne komunikacije, te da ih podutimo kako ée ispravno procijeniti situacije u
kojima e se naéi prilikom uporabe talijanskog jezika hotelijersko-turisti¢ke struke.

Buduc¢i da je vrijeme ograni¢avajuéi faktor u nastavnom procesu, vjest ée
nastavnik prilagodavati nastavne sadrzaje vremenu kojeg ima na raspolaganju, dajuci
pri tom prednost onim komunikacijskim Junkcijama koje smatra znacajnijima, imajuéi
u vidu pragmatic¢nu primjenu znanja u praksi,

2.1. Ugovor o ucenju (Learning Contract)

Ovaj pojam je vrlo bitan u edukaciji (Rogers, 1996.) buduéi da
podrazumijeva poseban oblik definiranja programa rada kojime se obuhvaéaju
ugovorne strane:

a) organizator ili sponzor,
b) nastavnik i
¢) udenik-udesnik

Svaka od ugovornih strana ima jasno odreden cilj i zadatak.

U slucaju srednje $kole npr. organizator je $kola, ministarstvo koje propisuje
nastavni plan i program, te kriterije za procjenu znanja. Nastavnikova je duznost da
prevede organizatorove ciljeve u nastavne materijale, te uskladi nastavni proces vodeci
raiuna o specifiénim ciljevima u skladu s mogucnostima i potrebama uéenika.
Ucenik/ucesnik koji unosi svoje predznanje i oekivanja od nastavnog procesa i ¢ija su
prethodno stecena saznanja odlucujuci faktor za uspjeh programa.

Zajednicki cilj svim ugovornim stranama bit e:
— uspje$na suradnja izmedu nastavnika i u&enika/ucesnika koja proizlazi iz
zajednicki zacrtanog programa;

- Cinjenica da proces ulenja tvori cjelovit krug u smislu da ¢e ulenici
postici osjecaj ispunjenosti i zadovoljstva da su nau&ili nesto korisno;

- da je proces ufenja uzastopan i kumulativan, graden na postojeéem
predznanju i oéekivanjima;

— da je proces ulenja dragovoljan i svrhovit,
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Ucenik mora biti potpuno obavijesten i svjestan metodologkih principa , te
nastavnih ciljeva u sklopu procesa ucenja, buduci da aktivno uklju¢ivanje uéenika
ucesnika u proces planiranja uvelike povecava motivaciju za uéenje.

3. PODIZANJE SVIJESTI O KULTURNIM RAZLIKAMA

Poznavanje leksika i gramatike stranog jezika nije dovoljno za uspjeinu
komunikaciju u turizmu. Kultura je vrlo znatajna u poslovnim odnosima, posebice u
hotelijerstvu, turizmu i ugostiteljstvu. Svijest o kulturnim razlikama i njihovom
utjecaju na komunikaciju (cross-cultural awareness) jedan je od bitnijih zadataka
poucavanju stranih jezika.

UCenicima se treba objasniti znacaj drustveno-kulturnog konteksta situacije u
kojoj se komunikacija odvija, naglasiti i ilustrirati ponaganje koje moZe biti uvjetovano
kulturnim naslijedem, obrazloZiti utjecaj razli¢itih kultura na jezike. Time jedan od
znacajnijih zadataka nastavnika jezika predstavlja upravo podizanje svijesti o vaZnosti
medukulturnih razlika.

Ned Seeley (1988) sazeo je taj zadatak u sedam tocaka (seven goals of
cultural instruction):

1. Pomo¢i uCenicima pri sagledavanju Cinjenice da ljudi ispoljavaju
kulturom uvjetovano ponasanje;

2. Pomoc¢i uéenicima pri usvajanju &injenice da dob, spol, drudtveni sloj i
prebivalidte utjecu na nadin govorenja i ponasanja ljudi;

3. Pomo¢i ulenicima u sagledavanju odredenih ponafanja u
konvencionalnim situacijama u ciljnoj kulturi (target culture),

4. ... u povecanju svijesti o kulturoloskim konotacijama rijei i fraza u
ciljnom jeziku.

£ T u razvijanju vjetine procjenjivanja uopéavanja (generalizacija) u
svezi s ciljnom kulturom u svjetlu Einjenica;

6. ... urazvijanju vjeStina lociranja i organiziranja informacija u svezi s

ciljnom kulturom;

7. Stimulirati kod ucenika intelektualnu znatizelju u svezi s ciljnom
kulturom i ohrabrivati naklonost ka njenim pripadnicima.

Prilikom sensibiliziranja ucenika ka takvoj problematici nastavnik treba
voditi rauna da ¢e ucenici biti u neposrednom kontaktu s klijentima, te da on zapravo
poucava vrlo sloZenu vjestinu kako se “snalaziti, posredovati, pregovarati i nalaziti
kompromis s ljudima iz razli¢itih kulturnih sredina” (cfr. Yu, 1999) i to na razliitim
komunikacijskim razinama. Uloga je nastavnika da ukaZe u€eniku na strategije putem
kojih ¢e se uspjesno snalaziti u razli¢itim situacijama na koje ée naiéi u praksi.
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4. PRIMJENA ZNANSTVENO UTEMELJENIH SPOZNAJA UDVA
NOVA UDZBENIKA TALIJANSKOG JEZIKA STRUKE

UdZbenici L’italiano per I’operatore turistico-alberghiero i L’italiano per il
turismo e Uindustria alberghiera 1 nastali su upravo iz takve vizije i shvacanja jezika
struke u hotelijerstvu i turizmu. Predstavljaju dio integriranog te¢aja za uCenike koji
Zele usvojiti talijanski kao jezik struke u turizmu i hotelijerstvu.

Da bi olaksali uporabu udzbenika, izradili smo Prirucnike za nastavnike koji
sadr7ec metodoloske naputke u svezi s lekcijama i predloZenim aktivnostima. Priru¢nici
sadrZe uvodni dio kojemu je cilj da pomogne nastavniku da savlada principe i ideje
vodilje tedaja koje se temelje na suvremenom pristupu LSP (language for specific
purposes), kako bi ih on mogao najprimjerenije iskoristiti. On slijedi tzv. funkcionalni
pristup koji se temelji na pretpostavci da jezik nije tek sustav elemenata koji se
kombiniraju u fraze, ve¢ je takoder i sloZeni sustav jezi¢nog ponasanja. Nauciti jezik
znadi, dakle, nauditi izvr$avati radnje (komunikacijske funkcije), kao i izraziti i sluZiti
se pojmovima (notions).

Ali jezik se ne moze prezentirati samo u svojoj referencijalnoj dimenziji: od
presudnog je znadaja razina kolokacije naucenih elemenata, kako bi se izbjegla greSka
da se sve rije¢i smjestaju na istu jezi¢nu razinu. Takoder je bitno raditi na jezi¢nim
nijansama i ina¢icama kako bi se stvorila odredena komunikacijska gramatika.

Osim jeziénih kompetencija (il saper fare linguistico) vrlo su bime
informacije iz kulture (il saper fare culturale): naime, sve §to nam pomaZe da
shvatimo svog sugovornika, da interpretiramo implikacije i komunikacijske namjere,
kako bismo kao sugovornici mogli uskladiti svoje jezi¢no ponasanje.

Zadada je nastavnika, dakle, da iznese i istakne osobitosti jezika kojeg
poducava, motivirajuci pritom uenike da budu svjesni specifi¢nosti osobnog jezicnog
ponadanja u okviru vlastite kulture, da bi shvatili specifi¢nosti ponasanja stranog
sugovornika. Kroz svoje smo tekstove primijenili ovu spoznaju inzistirajuéi na
pojasnjavanju drustveno-kulturnog konteksta u kojoj se situacija zbiva, ne bi li na taj
na¢in kod uenika porasla svijest o znalaju kulturne komponente u kontekstu
komunikacije.

Da bi poboljsali pristup raznim komunikacijskim razinama koje saCinjavaju
jezitnu (komunikativiu) kompetenciju, sadrZaji udZbenika svrstani su u pojmovno-
funkcionalna podrucja unutar kojih su ponudene pojedine mogucnosti kojima
govornik raspolaze da bi izrazio razlicite pojmove i komunikacijske funkcije .

Nastojali smo da ne izgubimo iz vida morfosintakticku dimenziju i to ne u
smislu skupine morfologkih i sintakti¢kih pravila za tvorbu recenica i fraza, ve¢ kao
vrijednog potpornja bez kojeg ne bi bilo moguce stvarati nove jezi¢ne situacije ili
dekodificirati izriGaje koje nismo do tada susretali.
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Jezik je sustav kontekstualizacije zbog &ega moramo voditi raCuna o svemu
onome ¥to je izre¢eno, §to zatim postaje kljucem interpretacije onoga S§to ¢e zatim
uslijediti.

Temeljni mehanizam za funkcioniranje jezika naziva se (implicatura
conversazionale/ konverzacijsko podrazumijevanje-implikacije) i upravo zahvaljujuci
tome mehanizmu interpretacije poruka (putem intelektualnog napora kako bi se
shvatile komunikacijske namjere sugovornika) sugovornici se mogu medusobno
razumjeti. Nastavnikova je uloga da poduti ucenike kako ée interpretirati ono Sto je
izreceno.

4.1. Didakticki principi za rad s udzbenicima L’italiano per I’operatore
turistico — alberghiero i L’italiano per il turismo e ’industria
alberghiera 1

Na je prvenstveni cilj da postepeno i sustavno razvijemo u uceniku Cetiri
temeljne jezicne vjestine (razumijevanje govornog jezika, govorenje, razumijevanje
pisanog jezika, te vjeStina pisanja) putem niza kreativnih aktivnosti u viSe ili manje
autenti¢nim lingvisti¢kim kontekstima jezika hotelijersko-turisticke struke.

Razumijevanje govornog i pisanog jezika u didaktickoj tradiciji smatrale su
se pasivnim vjestinama, dok su se s druge strane aktivnim vjeStinama smatrale pisanje i
govorenje.

Suvremeni didakticki pristup i prve dvije vjestine smatra procesima u kojima
utenik aktivno utestvuje bududi da bi bez razrade elemenata tih vjestina razumijevanje
bilo nemoguée. Zadatak je nastavnika da kod ulenika razvija strategije slufanja i
titanja kako bi postepeno postajali sve samostalniji, ali takoder da izo$tri njihov
osjecaj vezan uz osobine koje razlikuju govorni jezik od pisanog jezika,

Aktivnost individualnog &itanja vréi se tiho (ili u sebi) jer glasno Citanje Cesto
dovodi do toga da se zbog koncentracije oko ispravnog izgovora ucenici manje
usredotode na smisao teksta. Izgovor i intonacija se, medutim, vjeZbaju naknadno kroz
aktivnosti i viezbe koje slijede.

Mozemo razlikovati dvije vrste &itanja: povr$no citanje (lettura superficiale) i
detaljno (approfondita) Skimming/scanning. Prva kategorija ¢itanja neophodna je da
bismo stekli opéi uvid u sadrZaj teksta, dok druga ide u detalje.

Nag je zadatak kao nastavnika da poutimo ucenike kako ce uéinkovito razviti obje
strategije Citanja kao sredstva putem kojih ¢e doci do 7eljenog jezitnog cilja u
mnogostrukim primjerima koje smo pokuSali ilustrirati.

Tekstovi udzbenika u vecini se slu¢ajeva koriste za globalno citanje, da bi se
zatim takav tekst detaljno razradio. Kod obrade tekstova teZiSte je na vjezbama za
razumijevanje teksta, utvrdivanje vokabulara, te osvjeS¢ivanje gramati¢kih struktura
na nivou reprodukcije.
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Naravno, neki ¢e tekstovi sadrzati pojedine elemente koje ucenik nije jo3
susreo i ne moze razumjeti, zbog Cega je na$ didakticki cilj da naviknemo ucéenike
selekcionirati bitne informacije od nebitnih, kako bi rekonstruirali opéi smisao teksta
polaze¢i od poznatih elemenata, bez da pritom pridajemo previSe pozornosti novim
elementima.

U protivinom bi se slu€aju moglo dogoditi da se ucenik kod susreta s
nepoznatim elementom “zablokira”i izgubi iz vida bitno, ¢ime se proces ¢itanja znatno
oteZava.

Sve je to u skladu s onime $to Hutchinson i Waters definiraju novom
drustvenom ulogom udenika / ucesnika koji se sve viSe osamostaljuje, te u suradnji i
meduovisnosti s ostalim ¢lanovima nastavnog procesa gradi sam proces usvajanja
jezika, dok je nastavnikova uloga preteZzno savjetodavna.

Razumijevanje slusanja Cesto je uvjetovano naSim ocekivanjima i
predvidanjima kojima formuliramo hipoteze, potvrdujemo ih ili odbacujemo.

Ucenici ponajprije moraju dobro ¢uti zvukove i intonacije, da bi ih ispravno
interpretirali. Zato je korisno da oni slusaju razli¢ite intonacije, glasove, registre i
govorne ritmove kako bi vjezbali dekodifikaciju onoga §to €uju, uvijek koristeci
poznate elemente.

Sto se tite vjestine pisanja, u udzbenik smo uvrstili aktivnosti u kojima je
neophodno koristiti pisani oblik, nude¢i takoder i dodatne aktivnosti i sugestije za
zahtjevnije ucenike. Medutim, svjesni ¢injenice da je u temelju svih komunikacijskih
oblika pravila ljudske interakcije i to prvenstveno usmena interakcija, naSa se
didakti¢ka strategija pragmati¢no usmjerila prvenstveno ka aktivnostima razvijanja
govornih vjeStina.

4.2. Pristup po aktivnostima

Tegaj je zamisljen kao skupina materijala &iji je cilj da aktivno zaokupi
utenike u usvajanju elemenata koji ¢e ga voditi ka otkrivanju sustava po kojem
talijanski jezik hotelijersko-turisticke struke funkcionira.

Prva je razina primjerena uéenicima koji ve¢ posjeduju odredeno predznanje
talijanskog jezika, i buduc¢i da je funkcionalnog usmjerenja, nudi mnogobrojne
mogucnosti da se prodube ili profire i u praksi primijene saznanja iz gramatike, u
skladu sa moguénos$¢u da se jednog dana uéenik nade u slicnim komunikacijskim
kontekstima, moZzda na svom buduc¢em radnom mjestu ili svom pozivu, kada ¢e mu
zaista zatrebati upravo te strukture.

Razlitite aktivnosti reproduciraju i simuliraju dinamiku komunikacije
slijedeci tri didaktika principa stranih jezika:
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1) Svaka jedinica (lekcija /Unita’) slijedi vlastiti put ka unaprijed jasno
definiranom cilju. Da bi postigli taj cilj uéenici se moraju suociti i postepeno i
progresivno savladati pojedine jezi¢ne, pragmati¢ne i kulturne elemente koji
se rasClanjuju i klasificiraju.

Obim gramati¢ke grade sveden je na minimum, te je na taj nacin saCinjena
minimalna komunikacijska gramatika. Morfolosko-sintakti¢ki elementi su uskladeni s
komunikacijskim namjerama, te se razraduju u kontekstu predloZenih vjezbi i
aktivnosti kroz koje ucenici sami izvode jezi¢ne zakonitosti. Gramatika se, medutim,
neprestano doraduje, takore¢i nadograduje i sistematizira u kontekstu potreba,
mogucnosti i zahtjeva koji se postavljaju pred ucenika takve razine.

2) Predlozene aktivnosti gotovo uvijek predstavljaju prazninu informacije
(information gap) koja se mora nadopuniti kako to biva u pravoj
komunikaciji.

3) Aktivnosti su vrlo Cesto personalizirane (osobni izbor) kako bi ulenika i
osobno zaokupile, vodeé¢i racuna o njegovoj osobnosti, njegovim idejama i
potrebama. Vodili smo takoder racuna i o elementu igre koji pospjeSuje
pozitivnu dinamiku unutar grupe, te aktivno ucestvovanje sudionika.

Igra uloga (Role-play) smo koristili u niz situacija, dok nastavnicima
ostavljamo izbor hoce 1i koristiti takvu aktivnost u razredu.

Tecaj je zamiSljen za vrlo Sirok spektar uc¢enika i stoga vrlo fleksibilan, kako
bi omogucio preinake i prilagodbu specifi¢nim potrebama pojedinih grupa ucenika,
iako je omoguceno samostalno usvajanje i proirivanje gradiva, nadasve kada se radi o
vokabularu. Time smo takoder slijedili spoznaje o nuznosti primjene tzv. Ugovora o
ucenju koji nalaze da se teCaj zapravo kroji po mjeri zahtjeva i potreba ucesnika.
Program ¢e biti zajednicki zacrtan sa strane nastavnika i u¢enika, a nastavnikov glavni
zadatak predstavlja izbor materijala iz udzbenika koji mu stoji na raspolaganju.

Udzbenik zato obiluje velikim brojem vjezbi koje pomazu uceniku da
produbi strukture i leksik koji se pojavljuje u tekstovima. Pojedini elementi
omogucavaju uleniku obogac¢ivanje njegovih druStveno-kulturnih spoznaja u
poredenju s vlastitom kulturom, tj. s jednog konirastivnog stanovista.

Nastavnik moZe neke materijale nadomjestiti ili nadopuniti predloZenim
materijalima. Takve smo materijale posebno naznacili uz napomenu da ih nastavnik
uvijek treba prilagodavati potrebama i nastavnim ciljevima.

5. ZAKLJUCAK

Poducavajuci ve¢ duze vrijeme talijanski jezik hotelijersko- turisti¢ke struke,
uocili smo ¢injenicu da su postojeci udzbenici i didakti¢ki materijali neadekvatni zbog
zastarjelog pristupa. Proucivsi dio relevantne literature na podrucju poucavanja jezika
struke, uvidjeli smo potrebu za integriranjem takvih teoretskih spoznaja s praktiCkim
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didakti¢kim spoznajama, te su tako nastali spomenuti udzbenici talijanskog jezika
hotelijersko — turisticke struke.

U udzZbenicima se slijede principi i znanstvene spoznaje niza stru¢njaka od
kojih u tekstu navodimo tek znagajnije. U tekstu se podrobnije objasnjavaju didakicki
principi za rad s navedenim udZbenicima, te daje opis pristupa po aktivnostima,

Midljenja smo da bez pradenja struéne literature, te bez sustavnog
suvremenog pristupa poucavanju stranog jezika struke, pa tako i jezika hotelijersko —
turisticke struke, nije moguce poboljiati proces usvajanja stranog jezika, pogotovo ako
se u udzbenicima i u praksi ne primjenjuju znanstveno utemeljene spoznaje. Na$ rad
predstavlja jedan pokusaj u tome smjeru.
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Summary

THE APPLICATIONOF SCIENTIFICALLY BASED PRINCIPLES IN TWO
NEW TEXTBOOKS FOR ITALIAN IN THE HOTEL INDUSTRY AND
TOURISM

The aim of the paper was to investigate some recent LSP teaching trends in order to ascertain the necessity
of the application of the most important scientifically based and methodologically relevant principles in that
conlexl.

After some initial considerations about LSP teaching trends, we concentrated on the new role of the
participants in the language acquiring process mentioning also the learning contract. We proceeded by
explaining the importance of raising cultural awareness during the process of language acquiring, after
which we dealt with the application of the aforementioned scientifically based facts and the didactical
principles that form the bases of two textbooks for Italian in the hotel industry and tourism.

Key words: LSP, student participant, learning contracl, cross-cultural awareness
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