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Prethodno priopéenje

Turizam nije u svim zemljama EU od iste vaZnosti ali gotovo u svim zemljama moze pospjesiti
zaposlenost osjetljivih grupa kao §to su Zene, mladi, dugorocno nezaposleni, etnicke manjine i
sl. Part -time i privremeni poslovi, kao éesti oblici u turizmu mogu imati posebno znalenje u
stimuliranju zaposlenosti Zena i mladih. Poticanjem turizma u odredenim regijama moze se
povoljno utjecati na zaposlenost u tim podrugjima. U zemljama koje nemaju izrazene
probleme s nezaposlenosti, turizam predstavlja dodatni izvoz. Portugal i Austrija, kao izrazite
turisticke destinacije, te Irska prepoznale su potencijal zaposlenosti koji nudi turizam te su ga
koristili za smanjenje stope nezaposlenosti. NaZalost, u vedini mediteranskih zemalja, gdje je
turizam &esto jedna od najvainijih grana, to nije udinjeno i one jos uvijek biljeZe visoke stope
nezaposlenosti. Turizam je u Hrvatskoj sektor koji moze dati znacajan doprinos brem
gospodarskom razvoju. U nafoj zemlji postoje veliki Ppotencijali za poveéanje turistickih
aktivnosti §to ¢e samim time generirati i veéi broj radnih mjesta u turizmu kao i u povezanim
gospodarskim granama. Za uspje$no rjedavanje problema nezaposlenosti u Hrvatskoj putem
turizma, kao primjer mogu pesluZiti pozitivna iskustva zemalja EU.

Kljuéne rijeci: nezaposlenost, turizam, Europska Unija, hrvatsko gospodarstvo.

UvVOoD

Kako bi poboljsale svoju konkurentnu poziciju, zemlje Elanice Europske
Unije su se na svom Summitu odrzanom u Lisabonu dogovorile da ¢e do kraja zadnjeg
desetljeca, sada ve¢ proslog stoljeca, teZiti da postignu stopu zaposlenosti od 70% ili
viSe. U daljnjem tekstu bit ¢e prikazana trenutna situacija na trzi$tu rada u EU. ukazat
ce se na poteskoce te pokazati gdje postoji potencijal za stvaranje dodatnih zaposlenja.

Medu ekonomistima postoji koncenzus da najveéi dio nezaposlenosti u EU
nije ciklicke ve¢ strukturne naravi Postoje mnoga istraZivanja na ovu temu od strane
EU, OECD i drugih institucija. Zbog koristenja razli¢itih metodologija rezultati tih
istraZivanja se razlikuju. Europska komisija tvrdi da se 75% nezaposlenosti ili vige
moZe pripisivati strukturalnim faktorima.' Radovi OECD-a takoder sugeriraju da je

1 European Commission, European Economy, The EU Economy: 1999 review, Brussels, 1999, str. 123.
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nezaposlenost u EU uglavnom strukturne naravi, odnosno sugerira se da je oko 10%
europske nezaposlenosti  kratkorotne ciklicke naravi.” Kljuéni rezultat razlicitih
analiza je: dio nezaposlenosti moZe se pripisati ciklickim faktorima, ali se kretanje
nezaposlenosti ponajvise moZe opisati kao ciklitko "ljuljanje" oko konstantno visoke
stope nezaposlenosti.” Sam ekonomski rast &ini se nije dovoljan za smanjenje stope
nezaposlenosti, ve¢ su uz ekonomski rast potrebne odgovarajuce mjere ekonomske
politike nacionalnih vlasti. Dugoroéni problemi visoke nezaposlenosti u Europskoj
Uniji, uslijed povoljnog ekonomskog okruZenja i uspjesnih mjera na trzistima rada,
poceli su se efikasnije rjeSavati. To potvrduju i podaci koji ukazuju na poboljsanje
situacije na trzitima rada i smanjenje nezaposlenosti za Europsku Uniju u cjelini.

Rjedavanje teSkoca na trzidtu rada jedan je od najvecih izazova s kojim se
susrece Europska Unija. Najveéi stvaratelj novih radna mjesta jest usluzni sektor,
koji je ve¢ potkraj 20. stolje¢a postao dominiraju¢i sektor u industrijaliziranim
zemljama svijeta. UsluZni sektor je najbrzi rastuci sektor u svjetskom gospodarstvu i u
veéini razvijenih zemalja generira vise radnih mjesta nego bilo koja druga ekonomska
grana.

Turizam je usluzna djelatnost koja zadnjih desetljea uslijed otvaranja
granica, globalizacije trZiSta, povecanja slobodnog vremena, razvoja tehnologije i sl.
biljeZi znacajan rast. OcCigledno je da turizam ima znacajan potencijal u pogledu
rjeSavanja problema na trzistima rada. Preostalo je kreirati takvo okruZenje i
poduzeti takve mjere koje ¢e omoguditi potpuno iskoristenje tog potencijala europskog
turizma.*

Turizam je u Hrvatskoj sektor koji mozZe dati znacajan doprinos brZem
gospodarskom razvoju. U nadoj zemlji postoje veliki potencijali za povecanje
turisti¢kih aktivnosti §to ¢e samim time generirati i ve¢i broj radnih mjesta u turizmu
kao i u povezanim gospodarskim granama. Hrvatskoj za uspjeSno rjeSavanje problema
nezaposlenosti putem turizma, za §to nam kao primjer mogu posluZiti pozitivha
iskustva zemalja EU.

1. TRZISTE RADA U EUROPSKOJ UNLJI

Zadnjih tri desetlje¢a Europska Unija biljeZi skromne rezultate na eliminaciji
nezaposlenosti. Tijekom ezdesetih EU je biljeZila stabilnu nisku stopu nezaposlenosti
od 2%. 1970 godine je ta stopa za skoro tri postotna poena bila niza od americke stope
nezaposlenosti. Nakon prve naftne krize je naglo pocela rasti sve do prve polovice
osamdesetih. Podetkom devedesetih godina stopa nezaposlenosti se smanjila.
Medutim, ni ta stopa nije bila odrZiva pa je stopa nezaposlenosti 1994. godine dosegla
12%. 1998. godine stopa nezaposlenosti se smanjila na oko 10%. Od sredine 1999.
godine stopa nezaposlenosti je, izmedu ostalog, zbog ekonomskog rasta pocela
opadati. Stopa nezaposlenosti je 1999. pala na 9,2% i u prosincu 2000. na 8,1% (3to je
jednako 13.9 milijuna ljudi). Povoljno makroekonomsko okruZenje i uspje$ne mjere na

* Ibid., str.126.

* McConnell C.R. and Brue S., Contemporary Labor Economics, McGraw-Hill, USA, 1989.

* Vidi detaljnije: Tribe, J.,/1999/ The Economics of Leisure and Tourism, Butterworth Henimann, second
edition, Oxford, kao I Heertje, A. i Kanning, W.,/1993/, De kern van de economie, Stenfert Kroese, Leinden.
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trzitu rada, utjecali su na povecanje zaposlenosti u Europskoj Uniji. Rast BDP-a je
1999. godine u EU iznosio 2,4%, a rast zaposlenosti je te iste godine iznosio 1,6%.
Rast zaposlenosti je stopu zaposlenosti 1999. doveo na 62,2%. Medutim rezultati na
trzistu rada EU nisu ni blizu rezultatima koje biljeze SAD ili Japan. U studenom 2000.
je stopa nezaposlenosti u SAD-u iznosila 4,0% i u Japanu 4,7%. Visoka stopa
nezaposlenosti i niska stopa zaposlenosti ukazuju na visoki stupanj ekonomske
neefikasnosti i na gubitak potencijalnog outputa.

1.1. Kriti¢ne kategorije u zaposlenosti zemalja EU

v

Zene

Nezaposlenost medu Zzenama je skoro u svim zemljama ¢lanicama veca nego
medu muskarcima. U EU kao cjelini nezaposlenost je kod Zena viSa za 3 postotna
poena nego kod muskaraca. épanjolska (23) i Italija (15,6) biljeze najvece stope.
Medutim, zadnjih se nekoliko godina na trzistu rada mogu uo€iti pozitivne tendencije
za Zene. Veéi dio novo stvorenih radnih mjesta u EU =zauzele su Zene. Stopa
zaposlenosti Zena je zato i brZe rasla od iste stope kod mugkaraca. Ove tendencije su
utjecale na smanjenje razlike izmedu zaposlenosti Zena i muskaraca. Ali stopa je jo3
uvijek znatno niZa kod Zena nego kod muskaraca (1999:52,9% prema 71,6%). Razlika
iznosi skoro 20 postotnih poena. Ova razlika je 1985. godine iznosila jo§ vecih 30
postotnih poena.” Stopa zaposlenosti Zena je u EU znatno niZa nego u SAD-u
(1997:67,5%).° U razdoblju od 1991. godine do 2000. godine wvidljive su slijedece
tendencije:

— Belgija, Gréka, épanjolska, Irska, Italija i Luksemburg su biljezili stopu
zaposlenosti Zena koje su bile ispod EU prosjeka

-~ U Irskoj se ta stopa znatno oporavila i 1999. je nesto niZza od EU prosjeka

—  Najvedi rast zaposlenosti Zena biljezile su Irska, Nizozemska, Spanjolska
i Belgija

~  Stopa se smanjila u Svedskoj, ali ova zemlja jo§ uvijek ima relativno
najvise zaposlenih Zena u Uniji

— U nekim ve¢im zemljama EU (kao npr. u Francuskoj, Njemackoj i
Italiji) je rast ove stope bio minimalan do prosjecan. 1z navedenog se vidi
da Zene predstavljaju vazan potencijal u povecanju zaposlenosti u EU,

Mladi

Stopa zaposlenosti medu mladima, od 15 do 24 godine, bitno se razlikuje od
zemlje do zemlje. Visina zaposlenosti u ovoj najmladoj dobnoj skupini najvide ovisi o

* Eurostat: Structural Indicators-Female employment rate, February 2001, str. 1-2.
¢ Commision of the European Communities, Employment Rates Report 1998- Employment perfomance in the
member states, Brussels 1999, str, 6.
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duZini obrazovanja i moguénosti kombiniranja skole i posla, koji su razli¢iti. Stopa
zaposlenosti mladih’ u dobnoj skupini od 15 do 24, je najveca u Danskoj (66%). zatim
u Nizozemskoj, Austriji i Ujedinjenom Kraljevstvu (sve iznad 55%). Najnize stope
imaju Belgija, Francuska, Grcka, Spanjolska i Italija (sve ispod 30%)."

0d 1997. godine sve se vie mladih ljudi ukljucuje na trziste rada. Kao
rezultat toga stopa zaposlenosti mladih ljudi u dobi od 15-24, u razdoblju od 1996. do
1999. povecala se s tri postotna poena na 39%. S druge strane se nezaposlenost medu
mladima smanjila. Broj nezaposlenih mladih ljudi je 1999. iznosio 8,5% od onih u
dobnoj skupini od 15 do 24. Ova stopa jednaka je za muskarce kao iza Zene.

Kretanja su pozitivna, ali s time nije jo§ rijeSena problematika mladih
nezaposlenih. Za ovu dobnu skupinu vrlo su podobni part-time i privremeni poslovi.
Upravo ovi oblici su atraktivni jer omoguéuju kombiniranje posla sa pohadanjem
obrazovanja, §to poti¢e i Europska Komisija. Potencijal za povecanje zaposlenosti
medu mladima dakle najvide leZi u dodatnom stvaranju part-time i privremenih
zaposlenja.

Osobe u dobnoj skupini od 55 do 64 godine

Poticanje prijevremenog odlaska u mirovinu i privlatne beneficije za invalide
i za nezaposlene osobe utjecali su na pove¢anje prijevremenog povlagenja sa trzista
rada. Rezultat toga je niska stopa zaposlenosti za dobnu skupinu od 55 do 64 godine,
koja je 1999 godine iznosila samo 37%. Unutar EU postoji velike razlike u stopama
zaposlenosti ove dobne skupine, koje se mogu pripisati demografskoj strukturi, ali i
prije spomenutim beneficijama i poticajima za prijevremeni odlazak u mirovinu.” U
Austriji, Belgiji, Francuskoj, Italiji i Luksemburgu ni tre¢ina ljudi iz ove dobne
skupine nije zaposlena. Svedska, sa druge strane, za ovu dobnu skupinu biljeZi stopu
zaposlenosti od 64%. Pogotovo je izrazit pad zaposlenosti kod muskaraca iznad 55
godina starosti. Tako je stopa zaposlenosti ljudi iz dobne skupine niska, navedeni
podaci pokazuju da su izgledi za povecanje ove stope minimalni.

Dugoroéna nezaposlenost

Zabrinjavajuéi je velik udio dugoroine nezaposlenosti u ukupnoj
nezaposlenosti. U skladu s opéenito povoljnim kretanjima na trZistu rada ova se stopa
smanjila. Naime udio nezaposlenih koji su duze od 12 mjeseci bez posla u 1999.
godini je iznosio 45%, a za nezaposlene duZe od 24 mjeseca 29%.'° Cinjenica da se
dugoro&na nezaposlenost relativno brze smanjila od nezaposlenosti opéenito, pokazuje
da su reforme na trzistu rada u nekim zemljama bile uspjesne. U drugim zemljama
(narotito u Italiji i Belgiji) su potrebne aktivnije mjere na ovom polju.

7 Ukupan broj zaposlenih mladih ljudi (od 15 do 24 godine) kao udio u totalngj populaciji iste dobi.

¥ Commision of the European Communities, Joint Employment Report 2000, Brussels, 2000, str. 22.

% U situacijama kada se proces stvaranja radnih mjesta sporo odvijao, neke su zemlje poticale raniji odlazak u
mirovinu za ljude iz dobne skupine od 55 do 64 godine.

19 Commission of the Europen Communities, Joint Employment Report 2000, Brussels, 2000, str. 22.
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Niskokvalificirane osobe

Niskokvalificirane osobe su vrlo osjetljive na nezaposlenost, pogotovo na
dugoroCnu nezaposlenost. Zadnjih godina se povecala razina obrazovanja u EU i s
time se smanjio broj niskokvalificiranih osoba te njihova ponuda rada. Istovremeno se
smanjila potraznja za niskokvalificiranim radom, Niskokvalificirane osobe su izloZene
relativno vecem riziku nego Sto su bolje obrazovane osobe, zato je potrebno prvo
spomenutoj skupini posvetiti posebnu paZnju.

1.2. Prikaz zaposlenosti po zemljama

U okviru ovog rada vrijedi spomenuti regionalnu disperziju stope
zaposlenosti odnosno nezaposlenosti. Razlike u stopama zaposlenosti i nezaposlenosti
medu regijama mogu biti zna¢ajne. Uglavnom vrijedi pravilo da su regije s visokim
stopama nezaposlenosti sklone zadrZavanju iste. Treba naglasiti potrebu za stvaranjem
dodatnih zaposlenja u ovim regijama,

1999. godine sve su zemlje, osim Grlke, uspjele iskoristiti povoljnu
ekonomsku situaciju te su povecale svoje razine zaposlenosti. Medutim, intenzitet
rasta zaposlenosti varirao je od zemlje do zemlje. Irska j je biljezila najbolje rezultate
zajedno sa Spanjolskom, Luksemburgom, Nizozemskom, Svedskom i Finskom (1999.
sve iznad 2%). Tri znaCajne zemlje Europske Unije, to jest Njemacka, [talija i
ujedinjeno Kraljevstvo biljezile su ispod prosjedni rast.

U odnosu na 1998. godinu, Svedska i Irska su 1999, godine biljezile najveci
pomak Unutar Unije. Danska ima najveéu stopu zaposlenosti (2000:76,4%).
Nizozemska, Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo takoder biljeZe rezultate iznad ciljanih
70%. Italija, Spanjolska i Grka, koje imaju stope od oko 55%, predstavljaju najveci
izazov u ostvarenju postavljenog cilja. Participacija mu3karaca u dobi od 25-55
godina biljezi male razlike unutar Unije, te je mala razlika izmedu stope zaposlenosti
muskaraca u Uniji kao cjelini i iste stope u SAD-u (1997. respektivno 84,5 i 88,4)."
To znaci da na razlika izmedu zemalja ponajvise utjecu stope zaposlenosti 7ena, osoba
iz dobne skupine 15-24 i osoba starijih od 55 god.ina

Participacija Zena najveca je u Dansko;, Svcdsko; Ujedinjenom Kraljevstvu,
Finskoj 1 Nizozemskoj. U Italiji, SpanjolskOJ, Grckoj 1 Luksemburgu stopa
zaposlenosti Zena je ispod 50%. Na povecanje njihove uéestalosti zapoSljavanja najvise
mogu utjecati fleksibilni uvjeti rada uz povecanje broja djegjih vrti¢a i bolju podjelu
obiteljskih obaveza izmedu Zena i muskaraca. VaZan naglasak treba dati na part-time
i privremena zaposlenja te moguénost porodiljinog dopusta.

1.3. Part-time i privremena zaposlenja

Rast zaposlenja obuhvaca sve vrste zaposlenja, ali se najvise odnosi na part-
time zaposlenje. Od svakih 100 novo stvorenih radnih mjesta, 64 se mogu pripisati

""" Commision of the Buropean Communities, Employment Rates Report 1998- Employment perfomance in the
member states, Brussels 1999, str. 6.

25



Tour. hosp. manag. God. 7, Br. 1-2, Str. 21-36
B. Blazevié, T. Vukovié: MOGUCNOSTI TURIZMA U RJESAVANJU PROBLEMA NEZAPOSLENOSTI

part-time zaposlenju. Zene su zauzele ve¢inu part-time radnih mjesta. Cak 80% svih
part-time zaposlenih su Zene. Rastao je i broj mugkaraca s part-time zaposlenjem.
1999. godine 33% svih zaposlenih Zena i 6% svih muskaraca su imali part-time
posao, §to je viSe nego potetkom '90 (Zene 28% i muskarci 4%).

Rastao je takoder i broj zaposlenih sa privremenim poslom, naroCito kod
muskaraca. Ove tendencije rezultirale su rastom udjela part-time i privremenih
zaposlenja u ukupnoj zaposlenosti. Ovi alternativni oblici vrijede za 28,4% ukupne
zaposlenosti u EU. Postotak je znatno veci kod Zena i iznosi 45,7. e

Part-time zaposlenje naroCito je privlaéno za studente, Zene (s obitelji i
naro¢ito s djecom), osobe koje ¢e uskoro i¢i u mirovinu itd., ali je ograniceno za
muskarce srednje dobi. Ljudi se naj¢e$¢e odlu¢uju za part-time zaposlenje zbog vece
fleksibilnosti radnog vremena i zbog viSe slobodnog vremena. Ali u nekim
slu¢ajevima ljudi rade part-time jer nisu na$li posao s punim radnim vremenom.
Razina part-time zaposlenja moZe dati zna¢ajne rezultate za povecanje broja radnih
mjesta pri odredenom obujmu rada. Zato mnoge zemlje promicu ovaj oblik zaposlenja.

Razlika u stopama zaposlenosti izmedu zemalja Clanica Unije se smanjuje
kad se koriste FTE" stope (zemlje sa vecom zaposleno$¢u imaju i vide part-time
zaposlenja, dok one sa ispod prosje¢nom zaposlenos¢u imaju i ispod prosjecan broj
part-time zaposlenja). Od 1997. godine FTE stopa se povecala u svim zemljama EU,
ali taj rast je bio sporiji od rasta obi¢ne stope (koja mjeri broj glava). I ova tendencija
ukazuje na rast part-time zaposlenja. 1999. godine FTE stopa je iznosila 56,5%."

1.4. Usluzni sektor

Komparativna analiza stope zaposlenosti po sektorima u EU i SAD-u
pokazuje male razlike u poljoprivredi i industriji. Velika razlika je vidljiva u
usluznom sektoru koji je puno razvijeniji u SAD-u. U SAD-u 55,5% zaposlenih radi
u usluznom sektoru u odnosu na 39,3% u EU." Razlika izmedu EU i SAD iznosi 14
postotmih poena.

Postoji ogroman potencijal za dodatno stvaranje radnih mjesta u usluZznom
sektoru u EU. Stovige zbog kontinuiranog rasta Zivotnog standarda, potrebe za raznim
uslugama su sve vece, ali ne za svim vrstama usluga. Najvece potrebe postoje na
podru&ju IT, telekomunikacija i turizma. MoZe se dakle oekivati kreiranje dodatnih
radnih mjesta u ovim trima usluznim industrijama.

1.5. Pad nezaposlenosti

Nezaposlenost se zadnjih godina potkraj XX. stolje¢a smanjila u gotovo svim
zemljama Unije, ali intenzitet tog smanjenja nije svugdje bio jednak. Najveci pomak
biljezila je Spanjolska, koja je svoju stopu u 4 godine uspjela smanjiti za Sest postotnih

12 Ihid, pod 8., str. 17.

'3 Full Time Equivalent Employment
" Ibid.pod 8., str.17.

" Ibid pod 8., str. 18.
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poena. Unatoé napredovanju, Spanjolska jo§ uvijek ima najveéu stopu nezaposlenosti
u Uniji (1999.-15,9%).

U studenom 2000. godine Belgija, Njematka, Greka, Spanjolska, Francuska,
Italija i Finska biljeZe stope iznad europskog prosjeka od 8,1%.'° Zabrinjavajuce je
da u ovu skupinu spadaju tri najvece zemlje EURO-podrucja: Njemacka, Italija i
Spanjolska. S druge strane imamo nekoliko zemalja koje biljeZe izvanredno niske
stope nezaposlenosti. Radi se o Luksemburgu, Nizozemskoj, Austriji i manje-vise o
Irskoj. Oni se moraju brinuti o sasvim drugim problemima kao npr.: kako izbjegavati
manjak radne snage i kako izbjeci inflaciju nadnica? Potrebno je angazirati osobe koje
se nalaze izvan radne snage. Medu njima ima ljudi koji nisu sluZbeno nezaposleni (jer
nisu npr. aktivno trazili posao), ali bio prihvatili posao ako bi im se ponudio. U ovim
zemljama konkretno postoji mogucnost dodatnog angaziranja zena osoba od 15-24,
osoba od 55-64 godina starosti i eventualno ljudi iz drugih zemalja ¢lanica. U ovom
radu ¢e biti posebno istaknute ostale zemlje ¢lanice EU, koje mogu poboljsati svoje
rezultate na trziStu rada. Ovdje donekle pripada i Luksemburg. Luksemburg naime
ima znatan potencijal za povecanje zaposlenosti (jer je domaca zaposlenost niska) a
time 1 za dodatno povecanje potencijalnog outputa.

2. POKAZATELJI NEZAPOSLENOSTI U EUROPSKOJ UNIJI

U prethodnom je poglavlju prikazano da su se dugorocni problemi visoke
nezaposlenosti u Europskoj Uniji, uslijed povoljnog ekonomskog okruZenja i uspjesnih
mjera na trziStima rada, poceli efektivnije rjeSavati. To potvrduju i slijedeci podaci,
koji ukazuju na poboljianje situacije na trzistima rada i smanjenje nezaposlenosti za
Europsku Uniju u cjelini.

- 0d 1994. do 1999. godine broj nezaposlenih osoba u Uniji se smanjio za
4 milijuna.'” 1999. stopa nezaposlenosti u EU je iznosila 9,2%, nakon
daljnjeg smanjivanja u prosincu 2000. je iznosila 8,1% odnosno 13,9
milijuna nezaposlenih.

— Stopa nezaposlenosti Zena se '99 smanjila na 10,8% $to je 1,6 postotnih
poena manje nego '96., no to je jo§ uvijek oko 1.6 postotnih poena vise od
iste stope kod muskaraca.

— Stopa nezaposlenosti mladih u dobnoj skupini 15-24 najniza je u ovom
desetljecu i iznosi 8,5%. Pad nezaposlenosti mladih je '99. godine bio
jednak za muskarce kao i za Zene.

- Stopa dugoro¢ne nezaposlenosti (kao udio nezaposlenih koji su duze od
12 mjeseci nezaposleni u ukupnoj radnoj snazi) biljeZila je smanjenje ali
1999. jos uvijek iznosi 4,2%.

' Burostat, Structural Indicators- Female employment rate, 2001, str. 1-2.
" Ihid, pod. 8., str. 2.
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Tablica 1. Stope nezaposlenih u EU 1996-1999.

1999 1996
Stopa nezaposlenosti 9,2 10,8
Muskarci 7.9 9.6
Zene 10,8 12,4
Stopa nezaposlenosti mladih 8,5 10,2
Muskarci 8,5 10,3
Zene g5 10,1
Stopa dugoroéne nezaposlenosti 472 503
Muskarci 35 4.5
Zene 5,0 6,2

Izvor: Commision of the European Communities, Joint Employment Report 2000, Brussels, 2000.

Sve zemlje Unije, osim Gréke, biljezile su pad nezaposlenosti (tablica 2), a taj
pad je bio najizraZeniji u Irskoj i Spanjolskoj. Irska je uspjela smanjiti svoju stopu
nezaposlenost od 9,8% u 1997. na 5,7% u 1999. godini, §to je znatno ispod prosjeka
EU. Spanjolska je u 2 godine uspjela smanjiti svoju nezaposlenost na 15,9%, §to je
smanjenje od 4,9 postotnih poena. Medutim, Spanjolska jo§ uvijek biljeZi najvecu
stopu nezaposlenosti u Uniji. Visoke stope nezaposlenosti najvise su koncentrirane u
mediteranskim zemljama: épanjolskoj, Grékoj, Francuskoj i Italiji. Portugal je jedina
zemlja na Mediteranu koja biljeZi stopu nezaposlenosti od oko 4,5%, ali Portugal ima
problem niske produktivnosti. Finska i Belgija takoder biljeZe visoke stope
nezaposlenosti. 1999. godine 3 vece zemlje EURO-podrucja (Spanjolska, Italija i
Francuska) su biljeZile stope nezaposlenosti veée od EU prosjeka. Ni Njemacka s
8,8% nije puno ispod toga prosjcka. 1999. najniZe stope nezaposlenosti biljezile su
Austrija (3,9%), Nizozemska (3,3%) i Luksemburg (2,3%), a u studenom 2000. su
iznosile respektivno niskih 3,3%, 2,7% i 2,1%."* U navedenim zemljama poceli su se
pojavljivati novi problemi kao §to su manjak radne snage, inflacija nadnica i jaz u
ponudi i potraZnji deficitarnih zanimanja. Irska, koja je zadnjih nekoliko godina
biljezila snazan pad nezaposlenosti, uskoro ¢e se naci u ovoj skupini.

Zabrinjavajuée je da je stopa nezaposlenosti u Cak polovici zemalja EU (u
Spanjolskoj, Grékoj, Francuskoj, Italiji, Finskoj, Belgiji, Njemackoj i Svedskoj) iznad
6%. Naro&ito visoke stope nezaposlenosti biljeZe spomenute zemlje Sredozemlja za
koje su potrebni dodatni impulsi koji ¢e utjecati na smanjenje stope nezaposlenosti.

'% Eurostat, Buro-zone unemployment unchanged at 8,7%, Euro-indikators, No 16/2001, January 2001, doc
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Tablica 2. Stope nezaposlenosti po zemljama 1997-1999. (%)

1999 1997
Spanjolska (ES) 15,9 20,8
Grcka (GR) 11,5 9.6
Francuska (FR) 11,3 12,4
Italija (IT) 12:3 12,1
Finska (FI) 10,1 13,1
Belgija (BE) 9,1 9,4
Njemacka (DE) 8,8 10,0
Svedska (SE) 12 9,9
Ujedinjeno Kraljevstvo (UK) 6,1 7,0
Irska (IE) 5,7 9.8
Danska (DK) 5,2 5,6
Portugal (PT) 4.5 6,8
Austrija (AT) 3,9 4.4
Nizozemska (NL) 3.9 5,2
Luksemburg (LUX) 2,3 2,6
Europska Unija (EU-15) 9,2 -

Izvor: Commision of the European Communities, Joint Employment Report 2000, Brussels, 2000.

3. TURIZAM - MOGUCNOSTI U RIESAVANJU PROBLEMA

Rjesavanje problema na trZitu rada jedan je od najveéih izazova s kojim se
susrece Europska Unija. Najveci stvaratelj novih radnih mjesta jest usluZni sektor,
koji ¢e u 21. stoljecu postati dominirajuéi sektor u industrijaliziranim zemljama
svijeta. UsluZni sektor ve¢ sada je najbrzi rastuéi sektor u svjetskom gospodarstvu pa
u vecini razvijenih zemalja generira vise radnih mjesta nego bilo koja druga
ekonomska grana.

Turizam je usluzna djelatnost koja zadnjih desetljeca uslijed otvaranja
granica, globalizacije trZista, povecanja slobodnog vremena, razvoja tehnologije 1 sl.
biljeZi znacajan rast. Turisticka aktivnost je 2000. u EU biljezila slijedeée rezultate:'’

— Europskoj Uniji pripadaju posebne zasluge za stvaranje turistickog BDP-
a od 386,76 milijardi US $

—  TuristiCka potraznja u EU direktno generira oko 4,16% BDP-a
- U turizmu je 2000. u EU bilo zaposleno oko 7 milijuna ljudi

" World Travel and Tourism Council, Year 2000, TSA Research Summary and Highlights: Austria, Belgium,
Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Luxemburg, Netherlands, Portugal, Spain, Sweden
and United Kingdom.
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—  Oko 4,4% svih zaposlenih u EU je 2000. direktno radilo u turizmu. U
nekim zemljama je taj udio veci; U Spanjolskoj iznosi 8,3%, u Portugalu
5,8% i u Italiji 5,9%

— U 2000. godini, najveci rast zaposlenosti u turizmu ostvarila je Finska
(oko 7,4%)

— Najve¢i nominalni stvaratelji turistickog zaposlenja u EU su Ujedinjeno
Kraljevstvo sa 1,37, te Spanjolska, Francuska i Italija, s oko 1,2 milijuna
radnih mjesta

—  Ocekuje se dalji rast turistitkog sektora, a time i porast broja radnih
mjesta.

Slijedece ¢injenice o turizmu relevantne su 1 za EU:

— U svijetu je turizam od rastuceg ekonomskog znafenja

—  Vrlo je upleten u gospodarstvo i zato se Cesto ne uofava njegovo pravo
znacenje

—  Sastoji se od velikog broja razlicitih proizvoda i usluga

—  Odvija se 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, unato¢ sezonskih
fluktuacija

—  Radno je intenzivna grana i pruza mogucnosti zapoSljavanja na svim
razinama

—  Sastoji se uglavnom od malih i srednjih poduzeca, unato¢ rastucih
ulaganja od strane vecih poduzeca

— Nisu potrebna velika financijska sredstva od strane vlade niti strogo
zakonodavstvo, ali vlada ipak oblikuje okvire unutar kojih ce se
turisti¢ka aktivnost odvijati te realizira potrebnu infrastrukturu

— Industrija je vrlo decentralizirana i postoji mogucnost regionalne
diverzifikacije

—  Usporedujuéi s drugim granama gospodarstva, moguc je relativino "lak
ulazak" u ovu granu

—  Ova gospodarska grana relativno malo zagaduje okolis.*

Turisticki sektor ima velik potencijal u rjeSavanju problema zaposlenosti u
EU. Jedna je od rijetkih grana koja je '90 godina kreirala nova radna mjesta. Sektor je
radno intenzivan i zato se povecanjem turistickih aktivnosti direktno stvaraju nova
radna mjesta. Osim toga ovaj sektor potice stvaranje radnih mjesta i u drugim
sektorima.

Turizam moze igrati vaznu socijalnu ulogu u pruzanju zaposlenja mladima
koji po prvi puta ulaze na trZiste rada, te u ponovnom ukljuivanju nezaposlenih
(posebice dugorocno nezaposlenih) 1 Zena na trziSte rada.

? Prema: World Travel Tourism Council, European Union, Travel and Tourism, Creating Jobs, Brussels 1997,
str. 3.
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Znacenje turistickog sektora za zapo$ljavanje izmedu ostalog leZi u tome §to
pruza zaposlenje:

- ljudima svih kvalifikacija uklju¢ujuci niskokvalificirane

-~ mladima koji po prvi puta ulaze na trziste rada

— jednake moguénosti za muskarce kao i za Zene

— zaposlenje s fleksibilnim radnim vremenom i

- umanje razvijenim podru&jima (npr. ruralna podrugja).”’

Turizam nudi velik broj radnih mjesta s fleksibilnim radnim vremenom kao
Sto su part-time i priviemena zaposlenja. U dana$njim uvjetima Zivota, upravo ti
fleksibilni oblici su jako trazeni. Oni naime omoguéuju kombinaciju rada i gkole, §to
je vrlo privlaéno za mlade ljudi iz dobne skupine (15-24). U Danskoj i Nizozemskoj je
mogucnost ove kombinacije znatno povecala stopu zaposlenosti mladih i moze sluZiti
kao primjer za ostale zemlje EU. Turizam stoga ima znatan potencijal u povecanju
zaposlenosti medu mladima.

Poslovi s fleksibilnim radnim vremenom, takoder, omoguéuju poveéanje
zaposlenosti medu Zenama. Za njih ovi oblici omoguc¢uju kombiniranje posla i obitelji.
Opcenito se smatra da bi upravo ovi oblici zaposlenja mogli predstavljati odsko&nu
dasku za stalno zaposlenje. S druge strane ovi oblici pak nisu podobni za one koji
traze full-time, stalan posao.

Veliko znacenje turizma u stvaranju zaposlenosti leZi u tome $to turisticka
aktivnost ne stvara samo zaposlenje u turisti¢koj grani, veé vrlo intenzivno utjete na
stvaranje radnih mjesta u drugim ekonomskim granama koje su vezane za turisticku
aktivnost. Turizam je vrlo kompleksna usluzna djelatnost tako da prilikom kupnje
turistiCkog proizvoda ne postoje jasne transakcije, kao kod kupnje, recimo, osobnog
vozila. U turizmu se radi o velikom broju mogucih kombinacija proizvoda i usluga za
prijevoz, smjeStaj, prehranu, ulaznice, suvenire, itd. Kupnja turistickog proizvoda
(odnosno usluga) se odvija prije, za vrijeme i poslije putovanja, te na razliGitim
mjestima. Stoga su efekti turistiCke potraZnje vidljivi ne samo u turistickoj grani ve¢ i
u drugim granama tzv. "Flow through effect". Ukupan efekt turisticke potraznje u EU
biljezi slijedece rezultate:

— Europska unija uslijed turisticke potraZznje stvara BDP od 1,176.1

milijardi US$

—  Turisti¢ka potraznja u EU ukupno generira oko 12.6% BDP-a

— Relativno najveéi udio BDP-a generira turisticki sektor u Spanjolskoj

(19%) i u Portugalu (17,5%)

— Uslijed turistickih aktivnosti u EU je 2000. bilo zaposleno oko 20,9
milijuna ljudi

- Oko 13% svih zaposlenih u EU je 2000. direktno ili indirektno radilo u
turizmu uslijed turisti¢ke potraznje

* Prema: Ethan Frome, Joint Declaration for the Promotion of Employment in the European Hotel and
Restaurant Sector, Brussels, 1999, str. 2.
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— U nekim zemljama je taj udio veci - u Spanjolskoj iznosi 21%, u Irskoj
19%, u Portugalu 18%, u Austriji i Italiji 16%.

—  Najveéi nominalni stvaratelji zaposlenja uslijed turisticke potraznje u EU
su Francuska i Italija, obje sa oko 3,3, milijuna radnih mjesta. =

Prema najnovijim prognozama WTTC-a, ukupni ¢e BDP uslijed turistickih
aktivnosti 2010. godine u EU iznositi 2,112.2. milijardi US $,8to je jednako 14% od
ukupnog BDP-a EU. Rast turistickih aktivnosti ¢e utjecati i na rast zaposlenosti.
Turizam ¢e ukupno generirati 23,6 milijuna radnih mjesta. U razdoblju od 2000. do
2010. se dakle moZe odekivati stvaranje 2.5 do 3 milijuna novih radnih mjesta na
podrugju sadasnje Europske Unije. ProSirenje Unije na Istoénu Europu, Tursku i
Cipar omogucuje dodatni rast turistikog trZista u EU. Prognoze za ove zemlje su jo§
bolje. O&ekuje se 6 milijuna novih radnih mjesta uslijed povecane turisticke
potrosnje.”

Ako se pozitivno utjede na potraznju, “flow through effect” i stvaranje
zaposlenosti ¢e biti jo§ intenzivnije.

U nastavku su istaknuti potencijali turizma u rjeSavanju nekih problema na
trzistima rada Europske Unije.

—  Visoki flow through effect u druge grane Sto trebaju iskoristiti sve zemlje Unije.

—  Moze pospjediti (re-)integraciju osjetljivih grupa kao Sto su dugorocno
nezaposleni, Zene i mladi.

—  Sanse su jednake za Zene kao i za muskarce $to je posebno vazno za Italiju,
Gréku i Spanjolsku Cije su stope nezaposlenosti Zena znatno vece od istih stopa
kod muskaraca.

— Nudi Sirok spektar poslova pa stoga nudi moguénost zaposlenja ljudima svih
kvalifikacija. Na primjeru Spanjolske to zna¢i moguénost zaposljavanja za velik
broj niskokvalificiranih djelatnika, ali i za obrazovani kadar.

—~ Nudi part-time ili privremene poslove koji su podobni za ljude koji traze
fleksibilno radno vrijeme zbog Skolovanja ili obitelji. Za Belgiju, Gréku, Italiju,
Istolnu Njemacku to zna¢i moguénost povecanja zaposlenosti odredenih
osjetljivih grupa (Zene i mladi).

—  Nudi dinami¢ne poslove za one koji se 8koluju ili su tek zavrsili Skolu. Za Grcku,
Spanjolsku i Italiju to otvara moguénost organiziranja praksi za dake i studente
koji na taj nadin mogu ste¢i prvo radno iskustvo. Takoder, postoji mogucnost
napredovanja i treninga i za one koji nisu zavrSili srednje obrazovanje.

— Ima potencijal u zapo§ljavanju migranata, etni¢kih manjina itd. Turizam nudi
poslove za koje nisu potrebne visoke kvalifikacije i nije uvijek potrebno dobro

* Ibid. pod 19.
2 Ibid. pod 20. str. 6.
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poznavanje jezika zemlje u kojoj Zive i rade. Sto moZe pozitivno utjecati na
zaposlenost ovih grupa u Austriji i Nizozemskoj.

— U situaciji visoke nezaposlenosti svako je radno mjesto vrlo cijenjeno.
- Tamo gdje nema znadajne nezaposlenosti, turizam stvara dodatni izvoz.

— MozZe poticati stvaranje dodatnih radnih mjesta u odredenim podrugjima.
Stimuliranjem turizma na sjeveru Svedske i Finske, u istofnoj Njemackoj i na
jugu Italije mogu se stvoriti dodatna radna mjesta u tim manje razvijenim
podru¢jima, a u Ujedinjenom Kraljevstvu se promicanjem gradskog turizma
mogu kompenzirati gubici nastali u ruralnim podrugjima zbog izbijanja slinavke.

= MoZe povoljno utjecati na razvoj zaposlenosti na podru&ju vie zemalja. U
zemljama poput Luksemburga i Nizozemske, koje biljeZe uspjesne rezultate na
trZiStu rada, turisticki sektor moZe zaposliti radnu snagu iz susjednih zemalja,
gdje je problem nezaposlenosti veéi.

— Velina radnih mjesta se nalazi u malim i srednjim poduzeéima, $to odgovara
strategiji zapo$ljavanja u npr. Grékoj.

- Ofigledno je da turizam ima zna€ajan potencijal u pogledu rjeavanja problema
na trziStima rada. Preostalo je kreirati takvo okruZenje i poduzeti takve mjere
koje ¢e omoguciti potpuno iskoristenje tog potencijala europskog turizma. Treba:

1) Osigurati makroekonomski rast

Makroekonomski rast preduvjet je za stvaranje radnih mjesta. Gospodarski rast
pozitivno utjece na kupovnu mo¢, §to se opet odraZava na potraZnju turistickih
usluga. Povecanjem turisticke potraZnje direktno se stvaraju nova radna mjesta.
Stagnirajuci ckonomski razvoj nije poZeljan, jer djeluje na smanjenje kupovne
moci, te na smanjenje potraznje.

2) Povecati konkurentnost destinacija EU

Destinacije van EU biljeZe sve vise medunarodnih dolazaka i uslijed takvih
kretanja pao je udio EU u medunarodnom svjetskom turizmu. EU i njene ¢lanice
bi trebale ulagati u odrzavanje vodece pozicije na svjetskom turistickom trzitu i
zajedno raditi na promicanju Europske Unije kao destinacije.

3) Smanjiti prepreke za poduzeéa
—  Smanjiti administrativno i fiskalno optereéenje.

- Vecina poduzeca u turizmu je male i srednje veli¢ine. Za njihov rast, odnosno
za poticanje njihove uloge u stvaranju zaposlenosti, poZeljno je smanjiti
administrativne i fiskalne prepreke.

- Smanyjiti doprinose za rad u EU. To ima narodito negativan utjecaj na sektore
koji su radno intenzivni, kao 3to je turizam. Visoki doprinosi mogu
predstavljati prepreku u stvaranju dodatnih radnih mjesta.
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4) Organizacija obuke

Vazna pretpostavka za povecanje zaposlenosti u turizmu jest kontinuirana obuka i
stalno povecanje razine sposobmosti i obrazovanja. Potrebna su ulaganja u
obrazovanju kako bi se djelatnici tijekom cijelog radnog vijeka mogli usavrsavati i
prilagodavati novim trendovima. Posebice je vazno usmjeriti obuku prema IT-
koji je postao vazniji i u turistickom scktoru. Povecanje razine obrazovanja
utjecat ¢e na povecanje produktivnost $to je nuzno da bi europski turizam
postao konkurentniji.

Brzi razvoj tehnologija kao i novi trendovi poput odrzivog razvoja, ne samo da
zahtijevaju kontinuiranu obuku, ve¢ predstavljaju mogucnost za kreiranje novih
kvalitetnih radnih mjesta. Zato bi se ove tendencije trebalo prihvatiti kao izazov
i potencijal za povecanje zaposlenosti.

5) Omoguditi ve¢u mobilnost ljudi

Turisticki sektor karakterizira mobilnost zaposlenih. Za osiguranje mobilnosti
zaposlenih potrebno je osigurati verifikaciju diploma i Zivotopisa, 1 rjeSavanja
pitanja o socijalnoj sigurnosti, mirovinskim pravima i sli¢no.

6) Postivati nacela odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj jedan je od najveéih trendova danagnjice. On nije samo trend, ved
je postao nuzna pretpostavka u cjelokupnom gospodarstvu, pa tako i u turizmu, jer
rast turisti¢ke aktivnosti nije neograniten. Primjenom nacela odrzivog razvoja ce
se, izmedu ostalog, povecéati privlacnost destinacije, smanjiti troSkovi npr.
energije i vode, te ¢e se moéi stvarati nova radna mjesta. OdrZivi razvoj u turizmu
moZe pozitivno utjecati na zaposlenost. Sacuvana okolina, (prirodna, kulturna...)
pokretaé je turisticke aktivnosti, stoga je ocuvanje okoline neophodno za
odrzavanje dugoroéne konkurentnosti EU destinacije, a time i za ocuvanje radnih
mjesta. Osim toga ulaganjem u razvojne projekte stvarat ¢e se dodatna radna
mjesta kako u turizmu tako i u drugim povezanim sektorima.

ZAKLJUCAK

Vidljivo je poboljanje situacije na trzidtima rada u Europskoj Uniji. Skoro
sve zemlje su primjenom odgovaraju¢ih mjera zastite rada i koriStenjem povoljnog
makroekonomskog okruZenja povecali broj radnih mjesta. Stopa zaposlenosti je 1999.
iznosila 62,2%, a stopa nezaposlenosti se smanjila i iznosila je 9,2%. Ova stopa se i
dalje smanjivala i u prosincu 2000. iznosila je 8,1%. Ali ovi rezultati se moraju
znatno poboljsati da bi bili konkurentni s onima u SAD-u i Japanu. Slabiji rezultati
na trZistu rada v EU ukazuju na nedovoljnu ekonomsku efektivnost i predstavljaju
gubitak potencijalnog outputa. Najveée stope nezaposlenosti imaju mediteranske
zemlje (osim Portugala), te Finska, Belgija i Njemacka.

Turizam je vrlo znaajan za gospodarstvo EU. Naime, turizam ukupno
sudjeluje u BDP s 12,6% i u zaposlenosti s oko 13%. Vazno je razlikovati direktan
utjecaj i ukupan utjecaj turizma na gospodarstvo EU. Direktno, turizam u EU generira
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4,16% BDP-a i 4,4% zaposlenosti. Turizam je jedan od rijetkih sektora koji je '90
kreirao nova radna mjesta. Turisti€ka aktivnost kontinuirano raste, a rast turistickih
aktivnosti direktno stvara nova radna mjesta u turizmu. Uz to turisticka potraZnja
potiCe stvaranje radnih mjesta u drugim sektorima, kroz tzv. flow through effect. Ovaj
flow through effect je jako izrazen u Spanjolskoj i narogito u Irskoj. Direktni je utjecaj
turizma na zaposlenosti u Irskoj nizak, ali je ukupan efekt vrlo znac¢ajan, Turisticka
potraznja generira oko 20% ukupnih radnih mjesta u Irskoj. Jak rast turisticke
potraznje tijekom zadnjih godina, uvelike je pridonio stvaranju radnih mjesta. U Irskoj
je turizam vidljivo pospjesio situaciju na trZistu rada.

Turizam nije u svim zemljama EU od iste vaznosti ali gotovo u svim
zemljama moZe pospjediti zaposlenost osjetljivih grupa kao $to su Zene, mladi,
dugoroéno nezaposleni, etnicke manjine i sl. Part -time i privremeni poslovi, kao
Cesti oblici u turizmu mogu imati posebno znadenje u stimuliranju zaposlenosti 7ena i
mladih. Poticanjem turizma u odredenim regijama mozZe se povoljno utjecati na
zaposlenost u tim podru¢jima.

U zemljama koje nemaju izraZene probleme s nezaposlenosti, turizam
predstavlja dodatni izvoz. Portugal i Austrija, kao izrazite turisticke destinacije, te
Irska prepoznale su potencijal zaposlenosti koji nudi turizam te su ga Koristili za
smanjenje stope nezaposlenosti. NaZalost, u ve¢ini mediteranskih zemalja, gdje je
turizam Cesto jedna od najvaznijih grana, to nije uéinjeno i one jo$ uvijek biljeZe
visoke stope nezaposlenosti,

Turizam je u Hrvatskoj sektor koji moze dati znacajan doprinos brzem
gospodarskom razvoju. U naSoj zemlji postoje veliki potencijali za poveéanje
turisti¢kih aktivnosti §to ¢e samim time generirati i vedi broj radnih mjesta u turizmu
kao i u povezanim gospodarskim granama. Hrvatskoj za uspjesno rjieSavanje problema
nezaposlenosti putem turizma, kao primjer mogu posluZiti pozitivna iskustva zemalja
EU.
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Summary

THE OPPORTUNITIES OF TOURISM IN SOLVING UNEMPLOYMENT

Although tourism does not have the same priority throughout the EU countries, it can help to improve the
employment rate of critical groups such as women, young people, the long-term unemployed, ethnic
minorities, etc in almost all of the countries. Part-time and temporary jobs, which are frequent forms of
employment in tourism, can have special significance in stimulating the employment of women and young
people. Encouraging tourism in certain regions can have favourable impact on the employment rate in these
areas. In countries where unemployment is not a large problem, fourism represenis additional export.
Portugal and Austria, two pronounced tourist destinations, together with Ireland, have recognized the
employment potential that tourism has to offer, and they are using tourism to decrease their unemployment
rates. Unfortunately, the majority of Mediterranean countries, where tourism is often one of the most
important economic branches, has not grasped this opportunity, and still suffers high unemployment rates. In
Croatia, tourism is a sector that can significantly contribute to accelerating economic development. Croatia
possesses a great potential for increasing its tourism activities, which would in turn generate a large number
of jobs in tourism, as well as in the adjoining economic branches. The positive experience of the EU
countries in this respect can serve as an example to Croatia in successfully overcoming the issue of
unemployment through tourism.

Key words: unemployment, tourism, European Union, Croatian economy.
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