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IZBOR IZ AKTIVNOSTI FAKULTETA ZA TURISTICKI I
HOTELSKI MENADZMENT, OPATIJA / TATIGKEITEN DER
FAKULTAT FUR TOURISMUS- UND HOTELMANAGEMENT,

OPATIJA / ACITIVITIES OF THE FACULTY OF TOURISM
AND HOSPITALITY MANAGEMENT, OPATIJA

DIPLOMIRALI )
NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,
OPATIJA U 2000. GODINI

Diplomirali na VII/1 stupnju i stekli zvanje diplomirani ekonomist

1. Abram Vuleti¢ Ana 35. Bradun Valentina 67. Cikovié¢ Melba

2. Andesili¢ Danijela 36. Bradeti¢ Metka (8942/92)

3. Androi¢ Ivana 37. Brajdi¢ Sasa 68. Cosié Anita

4. Ani¢ Anita 38. Brati¢ Patricija 69. Coso Sandra

5. Ani¢ Renata 39. Brazzoduro Nata3a 70. Curéi¢ Mladenka
6. Antunovi¢ Romea 40. Brc¢i¢ Illona 71. Dabcevi¢ Alen

7.  Arbanas Jagoda 41. Brdari¢ Alisa 72. Dervisevié¢ Ahmet
8. Babi¢ Mladen 42. Brkan Josipa 73. Desput Gordana
9. Bacic Igor 43. Brki¢ Vanita 74. Dezmari¢ — Krofak
10. Bagari¢ Lidija 44. Brnadic Josip Dejan

11. Bajt Robert 45. Bujan Sandi 75. Ditié¢ Daniel

12. Balija Martina 46. Bukovac Irena 76. Dijan Danko

13. Balorda Aco 47. Bukovac Tamara 77. Dijani¢ Dubravka
14. Banovi¢ Marina 48. Butkovi¢ Marija 78. Dragoslavi¢ Damir
15. Baranovi¢ Silvia 49. Butkovi¢ Tamara 79. Dundovi¢ Danijel
16. Barjasi¢ Ante 50. Butorac Slaven 80. Erak Edi

17. Bebié Jurica 51. Butorié Zeljan 81. Facchini Mario
18. Beg Antonio 52. Car Irena 82. Feri¢ Nada

19. Beg Sandra 53. Cattunar Taras 83. First Tamara

20. Ben¢i¢ Marin 54. Cemovi¢ Ivana 84. Frantiskovi¢ Doris
21. Beni¢ Ivana 55. Corazza Ariana 85. Frankovi¢ Helena
22. Beni¢ Tanja 56. Crljenko Ivana 86. Frankovic¢ Iva

23. Benzon Marina 57. Csizmadia Martina 87. Gali¢ Silvana

24. Besvir Denis 58. Cupa¢ Branka 88. Gasparovi¢ Fides
25. Beti¢ Robert 59. Curl Ingrid 89. Ga3perov Marko
26. Bicani¢ Anica 60. Cate Anita 90. Gjud Zeljko

27. Biga Nikolina 61. Cani¢ Vedrana 91. Glavan Darija

28. Bijeli¢ Darko 62. Ceke Barbara 92. Gojanovi¢ Tamara
29. Bilan Sandra 63. Cerneka Sebastiano 93. Goli¢Milica

30. Blagojevi¢ Davorin 64. Cubrani¢ Marija 94. Gracin Alen

31. Blazekovi¢ Katarina 65. Catipovié Zrinka 95. Grbac Sendi

32. Boc&kor Robert 66. Cikovié Melba 96. Gregorovi¢ Ingrid
33. Bogdan Ivana (10962/95) 97. Grguri¢ Nikola
34. Borov&ak Karla 98. Habazin Vesna
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99. Herak Karmen

100. Hodak Iva

101. Ili¢ Bernard

102. Ivanti¢ Gordana

103. Ivankovi¢ Zagorka

104. Ivicak Darko

105. Ivkovié¢ Tomislav

106. Jari¢ Mirjana

107. Jari¢ Sladana

108. Josipovi¢ Sandra

109. Jurada Haris

110. Jut Josipa

111. Kapovi¢ Gordan

112. Karamarko Karina

113. Kardum Anita

114. Kasovski Igor

115. Kati¢ Ivica

116. Kesi¢ Daliborka

117. Kinkela Dario

118. Kla¢mer Marina

119. Klanac Robert -

120. Klan¢ek Mario

121. Klari¢ Ivana

122. Klimko Tomara

123. Kokot Danijela

124. Komadina Romana

125. Kosi¢ Zeljka

126. Kotur Nikolina

127. Kovié¢ Linda

128. KoZul Emilija

129. KoZul Mario

130. Kralji¢ Jelena

131. Kralji¢ Katica

132. Kramberger Ema

133. Kranjec Marke3i¢
Amalija

134. Krekovi¢ Dunja

135. Kriste Elizabeta

136. Krpeti¢ Zrinka

137. Kuli3i¢ Biljana

138. KupreSanin Bojan

139. Kuzmani¢ Vinko

140. Laki¢ Monika

141. Lela Ivo

142. Lesi¢ Jasminka

143. Liveri¢ Srdan

144. Longin Vesna

145. Lorkovié Krunoslav

146. Luti¢ Visnja

147. Luéin Kristina

148. Luka¢ Damir

149. Lukanovié¢ Mladen

150. Lukanovi¢ Sabina
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151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.

Luketi¢ Miroslav
Luketi¢ Vi3nja
Lukié Tamara
Lukseti¢ Mirjan
Macan Marija
Macanovi¢ Neven
Malatesta Lorena
Mali¢ Sasa
Marac¢i¢ Martina
Mardegi¢ Nikolina
Marié Mario
Marsi¢ Samanta
Martini¢ Hari
Martidkovi¢ Zdravko
Marusi¢ Tihomir
Maruski¢ Margarita
Maskarin Sanjin
Matas Danka
Mavrovié Nives
Medic Katarina
Medusorac Sandra
Miceti¢ Tomislav
Mihali¢ Damir
Mikeli¢ Lidija
Miki¢ Ljerka
Mileti¢ Damjan
Milinovich Ingrid
Milohanovi¢ Romina
Milo§ KreSimir
Milovac Marijana
Mislej Zoran
Miski¢ Irena
Mitrovi¢ DraZen
Mladin Ester
Mocan Hrvoje
Mori¢ Ankica
Mrva Ivan

Muci¢ Josipa
Mui¢ Marija
Mustaé Sandra
Nalis Patricija
Neznanovi¢ Damir
Nikoli¢ Ivana
Nimac Zeljana
Novakovi¢ Danijela
Oberckal Tamara
Oltean Marko
Opati¢ Tamara
Palmic Igor
Parc¢ina Duska
Paveli¢ Monika
Pavlak Antonija
Pavlovi¢ Goran

204. Peéar Vera

205. Peji¢ Ines

206. Peleponjko Mirela
207. Penava Branimir
208. Penavi¢ Marijana
209. Penavi¢ Zvonimir
210. Peréi¢ Daria

211. Peri¢ Ivo

212. Pernar Davor
213. Pero$ Ante

214. Peruza Petra

215. Pesa Tomislav
216. Peterko Davor
217. Pezelj Karmen
218. Pigac Sanja

219. Pigkuli¢ Silvija
220. Pogati¢ Andrej
221. Popovi¢ Mirela
222. Popovi¢ Sergije
223. Pranji¢ Marijana
224. Pribjegovi¢ Duska
225. Radessich Viliam
226. Radesi¢ Helena
227. Radesi¢ Rosemary
228. Radi¢ Dina

229. Rajko Vesna

230. Rendi¢ Martina
231. Ribarevic Sretan
232. Ribarovi¢ Mariza
233. Risti€¢ Irena

234. Rogovski Marina
235. Rukavina SnjeZana
236. Rumac Sonja
237. Ruti¢ Renate

238. Ruzi¢ DPenifer
239. Sabljo Ivan

240. Sadikovi¢ Salem
241. Sakan Toncica
242. Savié¢ Dragana
243, Seljak Damira
244. Senti¢ Adriana
245. Siti¢ Josipa

246. Si¢ Margareta
247. Simi¢ Dunja

248. Siro¢i¢ Anita
249. Slavica Dalibor
250. Smokovic¢ Jadranka
251. Sokoli¢ Eleonora
252. Spahija Damir
253, Stani¢ Elda

254. Stani3ié¢ Antonija
255. Stojanov Slavo
256. Stura Anita
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257. Supan Magdalena
258. Sura¢ Slavica
259, Saban Vjera
260. Sari¢ Ivana

261. Sebetic¢ Ljerka
262. Separovié¢ Frano
263. Sestan Hrvoje
264. Sestan Ivan

265. Simac Ana

266. Simac Stelia
267. Simi¢ Dean

268. Sinti¢ Irena

269. Stemberga Nensi
270. Subat Tatjana
271. Sulji¢ Diogen
272. Suljié Marijan
273. Svabenié¢ Ksenija
274. Sverko Iva

275. Tataj Arja

276. Terihaj Meri
277. Terlevi¢ Suzana
278. Toki¢ Sanja

279. Tomazi¢ Maja

280. Tomié Mirela —
Benedikta

281. Spoljar Ana

282. Sporgi¢ Martina

283. Stefan Rudolf

284. Stefanac Mirjana

285. Tomin Bruna

286. Tomisich Loredana

287. Tomuli¢ Marin

288. Trgo Spiro

289. Trifunovi¢ Dejan

290. Trinajsti¢ Branka

291. Turti¢ Josip

292. Turk Jasenka

293. Tusek Renata

294. Tuti¢ Milan

295. Uhat Sanja

296. Urukalovi¢ Tanja

297. Urban Loredana

301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.

Vidosevi¢ Damir
Vitas Zeljko
Vivoda Jasminka
Vlaci¢ Ester
Vlahovi¢ Vesna
Vlastelica Ivica
Vlasi¢ Dubravka
Vonéina Sanja
Vosti¢ Greco Smiljana
Vrti¢evié Suzana
Vudaj Cyntia
Vudeti¢ Barbara
Vudeti¢ Nediljko
Zanketi¢ Patricia
Zrni¢ Maja
Zeleznik Kristina
Ziki¢ Saga

Zizak Frane
Zizu¢ Irena

298.
299.
300.

Valenti¢ Irena
Vickov Ana
Vidi¢ Perinka

320. zmak Slaven
321. Zubrini¢ Anita
322. Zuni¢ Ivica
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MAGISTRIRALI )
NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,
OPATLJA U 2000. GODINI

1. Dezeljin Zlatko
2. Krajnovi¢ Aleksandra
3. Londcar Slavko

. Novakovi¢ Trpimir
5. Sabli¢ Andrej
6. Simuni¢ Mislav

SAZECI OBRANJENIH MAGISTARSKIH RADOVA
(u vremenu od 21. veljae do 5. prosinca 2000. godine)

Zlatko DeZeljin

RESTRUKTURIRANJE U
TURISTICKOM GOSPODARSTVU
OTOKA S NAGLASKOM NA
HOTELIJERSTVO RABA

Otok Rab posjeduje sve bitne
prirodne uvjete relevantne za razvoj
turisticko-hotelijerske gospodarske djelat-
nosti, kao i tehnicke i ljudske pretpostavke
za takav razvitak. Doduse, neke su tehnic¢ke
pretpostavke od kraja 80-ih godina i
potetka 90-ih do danas stagnirale i
nazadovale, zbog ratnih i poratnih nedaca.
To se dogodilo u doba kada je svijetu
turisticko-hotelijersko  gospodarstvo do-
#ivielo daljnji razvitak, ne samo u kvanti-
tativnom nego prvenstveno u kvalitativnom
smislu. Otuda 1 potreba ne samo
obnavljanja ve¢ i restrukturiranja turisti-
tkog gospodarstva, a time i ostalih
gospodarskih djelatnosti koje su tijesno
povezane za razvitak turizma. Problem je
utoliko veéi 3$to je raniji, uglavnom,
ekstenzivni razvitak turizma na otoku
doveo do odredenog nesklada izmedu
raspolozivih (izgradenih) tehnigkih, pa i
ljudskih resursa turizma s jedne strane, te
turizmologkih vrijednosti prirodnih uvjeta
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otoka s druge strane. Problem je i u
odredenim disproporcijama u gospodarskoj
strukturi na otoku ukljudujuéi i ugosti-
teljsko-hotelijersku gospodarstvenu djelat-
nost u odnosu na njeno okruZenje.

Posljedice su toga: nedopustivo

_ niska ekonomska ué¢inkovitost, opasnost od

devastiranja prirodnih uvjeta i nazadovanja
u uporabi ljudskog kapitala. Sve se to
zbiva u uvjetima oskudice investicijskog
kapitala.

Tako se u problemu restruktu-
riranja kristalizira i najtezi i najsloZeniji
dio ekonomskog razvoja, a time 1
socioekolodke problematike u buducem
razvitku otoka Raba. S tim u svezi u radu
se pokulalo odgovoriti na 4 osnovna
pitanja: 1. Do kojega stupnja razvoja je
stiglo turisti¢ko-hotelijersko gospodarstvo
Raba i kojim metodama je to postignuto?
2. Kakvu wvrstu i strukturu turisticke
potraznje ono danas zadovoljava? 3. Koje
su potrebne strukturne promjene turisticko-
hotelske ~ ponude za prilagodavanje
zahtjevima svjetskog turistitkog razvoja? i
4. Sto je potrebno uginiti i u kojem praveu
razvijati  turisticko-hotelijersko  gospo-
darstvo na otoku, kako ga restrukturirati,
odnosno kako ga osposobiti da kreira
upravo takav ukupni turisticki proizvod
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koji ¢e $to potpunije zadovoljiti potrebe
turista i njihove potraznje na domacem i
medunarodnom turistickom trzistu?

Obranjen magistarski rad

dana 6. studenog 2000. godine pred komisijomn:
prof. dr. Zoran Ivanovic¢

prof. dr. Franjo Radisié

doc. dr. JoZe Peri¢

Aleksandra Krajnovié¢

TURISTICKE PRIVLACNOSTI
NOVIGRADA ISTARSKOG I
MOGUCNOSTI NJIHOVE
KVALITETNIJE VALORIZACIJE

Magistarski  rad  “Turistitke
privlatnosti  Novigrada istarskog i
moguénosti njihove kvalitetnije valori-
zacije” pripada znanstvenom podrugju
destinacijskog managementa. U radu se
multidisciplinarnim pristupom prikazuje
model turisticke destinacije s posebnim
osvrtom na turisticke privlacnosti, koje
predstavljaju ishodiste turistitkog razvoja.
Kao destinacija - model izabran je
Novigrad istarski, gradi¢  zanimljiv
prvenstveno po tome o nije proZivio
burni turisti¢ki razvoj poput susjednog
Poreta i Umaga, 5to se u ovom trenutku
zaokreta u percipiranju turistitkog razvoja
moZe smatrati svojevrsnom predno3cu.

Iz tog je razloga ve¢ u uvodnom
dijelu rada istaknuta upravo ova
komparativna prednost, kojom je Novigrad
gradi¢ koji je na turistitkim prostorima
zapadne Istre uspio zadrzati kolorit i
atmosferu malog ribarskog mjesta. U
prvom dijelu rada opisuju se i ostale
turisti¢ke privlatnosti mjesta, s posebnim
osvrtom na prirodne ¢imbenike i kulturno-
povijesnu bastinu. Posebno se istice
geografski poloZaj Grada - blizina emitiv-
nih trzifta - kao turistitka komparativna
prednost par excellence, $to se Cini jod
znadajnijim u nadim uvjetima nerazvije-
nosti prometne infrastrukture. Zakljucuje
se da se turisticka privlatnost grada

Novigrada  zasniva na  slijede¢im
¢imbenicima: blizina emitivnih  trZista,
prirodne privlagnosti, kulturno-povijesni
spomenici 1 atmosfera mjesta, Sto
predstavlja “gotovo idealne” pretpostavke
za turisticki razvoj.

Ovakav pregled osnovnih ¢imbe-
nika razvoja turistitke destinacije ne bi bio
potpun kad ne bi sadrzavao i rezultate
ispitivanja Zelja i prohtjeva suvremenih
turista. Rezultati istraZivanja trziSta — anke-
tiranja novigradskih posjetitelja tijekom
1998. i 1999. godine &ine stoga logicki
nastavak rada. Pri tom je znadajno to Sto
turisticke preferencije jasno ukazuju na
poZeljan smjer djelovanja - k odrZivom
razvoju ili soft turizmu. Vrijednost je ovih
istraZivanja i u tome $to se takvi rezultati
prvi put objavljuju te mogu biti predmet
zanimljivih daljnjih istrazivanja, bilo na
podrugju  destinacijskog managementa
opéenito, ili pojedinih zasebnih podrugja
(kao npr. gastronomija, ponuda kulturnih i
animacijskih sadrzajai dr.).

Treé¢i dio rada obuhvaca strate-
giju daljnjeg razvoja Grada na principima
suvremenog destinacijskog managementa.
Pri tome se posebno isti¢e znataj uspostave
sustava Total Quality Managementa i
njegove primjene na razini turistitke
destinacije. Zakljutuje se da je formula
daljnjeg razvoja adekvatnija turistitka
valorizacija prirodnih i drustvenih potenci-
jala uz maksimalno ofuvanje autohtonosti
ambijentalnih  elemenata te prirodnih
vrednota i kulturno-povijesne bastine, isto-
vremeno uvaZavajudi potrebe i Zelje posje-
titelia i omogucavaju¢i kvalitetu Zivota
lokalnog stanovniitva te poslovni interes
investitorima u turizmu, prije svega malom
i srednjem poduzetniStvu. To implicira
skladne odnose u trokutu:

turisti

o

lokalno stanovnistvo ——}

koji su temelj za izgradnju kvalitetnijeg i
dostojanstvenijeg turizma (Jafari, 1998).

investitori,

Od masovnog turizma, zaokret
treba izvrgiti prema alternativnim oblicima
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mekog turizma, prilagodenog pojedinim
trzi¥nim grupama i pojedincima, odnosno
omoguditi  razvoj selektivnih  oblika
turizma, koji produZuju trajanje turisticke
sezone. Takav je zaokret moguce posti¢i
jedino uvodenjem sustava Total Quality
Managementa u upravljanju turistickom
destinacijom. Preduvjeti za ostvarenje tog
cilja su:, koordinacija svih elemenata
turistickog sustava te kvalitativan pomak u
turistickom ' djelovanju. Unato¢ brojnim
prirodnim i kulturnim preduvjetima za
razvoj turizma, postoje medutim i
ograni¢enja za kvalitetniji turisti¢ki razvoj
na principima TQM-a. Jedno od najvecih
ograni¢enja predstavlja nedovoljno razu-
mijevanje i pridavanje vaZnosti upravljanja
kvalitetom turisti¢kog proizvoda u destina-
ciji te njegovog doprinosa ukupnom
gospodarskom razvoju mjesta, nedovoljno
uklju¢ivanje svih elemenata turistitkog
sustava u postizavanje tog cilja i
nedovoljna  sinhroniziranost  pojedinih
elemenata sustava u turistickom djelo-_
vanju. Uzrok svemu tome je nedostatak
strateS8kog plana kvalitetnog turistickog
razvoja, s ciljem povecanja turisticke
potrosnje. Cini se takoder da lokalna
turisticka zajednica, koja bi trebala postati
nositelj upravljanja kvalitetom u destina-
ciji, nije stekla potrebne preduvjete za
ostvarenje ove, tako znacajne uloge. Jedan
od mogudéih razloga zasigurno leZi u
sustavu turistickih zajednica u naSim
uvjetima, u kojem one ne mogu kvalitetno
ostvarivati svoj zadatak.

RjeSenja treba pronalaziti na
lokalnoj razini, prije svega u nuZnim
promjenama u nalinu razmisljanja i prida-
vanju prioriteta kvalitetnom i odrZivom
turistickom razvoju, pa do promjena u legi-
slativi sustava turisti¢kih zajednica u koju
je nuzno ugraditi nadela primjene TQM-a i
suvremenog managementa turisticke desti-
nacije.

Obranjen magistarski rad

dana 5. prosinca 2000. godine pred komisijom:
prof. dr. Ivanka Avelini Holjevac

prof. dr. Franjo Radisi¢

prof. dr. Borislav Simundi¢

prof- dr. Hrvoje Turk
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Slavko Lonéar

STRATEGIJA UPRAVLJANJA
FINANCIJSKIM ODLUKAMA

Strategija upravljanja financi-
jskim odlukama konkretnije, dugorotne
financijske odluke koje donose poduzeéa u
cilju osiguranja svojeg tekuceg i buduceg
poslovanja, predstavlja predmet analize
izloZene u ovom radu. Analizirajuéi i
shvacajuci svoju tekucu financijsku pozi-
ciju, poduzeéa i njihov menadZment
relativno lako donose poslovne odluke koje
se odnose na tekuce poslovanje. Znatno
sloZenije i teZe je takve odluke donositi na
duZi rok, jer je buduénost, opéenito, uglav-
nom nepredvidljiva, odnosno, buduénost
poslovanja vrlo gesto je neizvjesna ili pak
u najmanju ruku rizi¢na. Zato dono3enje
pravilnih dugoroénih financijskih odluka u
poduzecima predstavlja poseban problem.

Kako bi doskodila tom problemu,
poduzeéa su primorana, sagledavajuci
vlastiti financijski poloZaj, analizirajuci
svoje financijske izvjeStaje i proucavajuci
oportunost pribavljanja dodatnih financij-
skih sredstava iz vanjskih izvora, donositi
optimalne kratkoro¢ne, srednjorotne i
dugorogne poslovne odluke, sve s ciljem,
kako trenutnog tako i dugotrajnog stva-
ranja temelja za vodenje i ekspanziju
poslovanja, a u skladu s vlastitom strate-
gijom u domeni poslovne filozofije.

Da bi se objasnila i opisala
priroda financiranja i strate$ka uloga finan-
cijskih odluka, magistarski rad ras€lanjen
je u nekoliko dijelova. Najprije se govori o
temeljnim pretpostavkama za donoSenje
strateikih financijskih odluka, $to obu-
hvaéa analizu financijskih izvjedtaja i
pokazatelja te znacenje financijskog plani-
ranja. Nakon toga daje se znanstveni i
stru¢ni pogled na upravljanje kratkoro€nim
i srednjorofnim financijskim odlukama,
odnosno detaljno se analizira strategijsko
znatenje financijskih odluka iz domene
kratkoro¢nog i srednjoro¢nog financiranja
poslovanja poduzeda.
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Sredi$nji, najobimniji, dio rada
posvecen je glavnim izvorima i oblicima
dugoro¢nog financiranja, i to dugoro¢nim
bankarskim kreditima i pribavljanju novca-
nih sredstava putem emisije vrijednosnih
papira, s posebnim osvrtom na financijska
trzidta i trziSta kapitala. U tom su dijelu
ukratko obrazloZene i osobitosti kretanja
cijena vrijednosnica na trziStima kapitala.
Tu su izloZeni i osnovni modeli i metode
koje se koriste kod procjene vrijednosti
dionica i obveznica.

Zadnje poglavlje govori o finan-
cijskim odlukama u domeni financijskoga
restrukturiranja poduzeca, pri emu se uz
pravilan odabir znanstvenih i stru¢nih
metoda posebno analiziraju strateSke
financijske odluke koje su neminovne
prilikom prodaje ili spajanja poduzeca,
odnosno strateSke odluke koje se donose u
uvjetima sanacije ili likvidacije poduzeca.

U zaklju¢ku, uz sumarni presjek
rada, iznijet je i osobni kriticki osvrt na
znakajne aktualne globalne tendencije koje
utje¢u na donodenje stratelkih poslovnih
odluka poduzeca.

Obranjen magistarski rad

dana 21. veljace 2000. godine pred komisijom:
prof. dr. Dragan Roller

prof. dr. Zoran Ivanovié

doc. dr. JoZe Perié

Trpimir Novakovié

UPRAVLJIANJE VLASNICKIM
VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA NA
HRVATSKOM TRZISTU KAPITALA

Osnova magistarskog rada je
analiza upravljanja dionicama kao vlasni-
&kim vrijednosnim papirima u uvjetima
nerazvijenog hrvatskog trZista kapitala,
uzimajuéi u obzir specifitan nastanak tih
vrijednosnih papira kroz pretvorbu i priva-
tizaciju drustvenog vlasniStva i nastojanje
uspostave razvijenog 1 transparentnog
vlastitog trzidta kapitala kao pokretaca
brzeg gospodarskog razvoja.

U wuvodu je definiran problem
istraZzivanja iz kojega proizlazi i glavni cilj
rada, a to je istraZiti koliko je razvijeno
dionicarstvo u Republici Hrvatskoj, kako
funkcionira domace trZiste kapitala, kakve
su mogucnosti upravljanja vlasnikim
vrijednosnim papirima od strane njihovih
vlasnika, kako se mogu iskoristiti iskustva
zemalja s razvijenim trZitima kapitala i
onih u tranziciji kao §to je i Hrvatska, te
kakve su mogucnosti daljnjeg razvoja
dionicarstva i trZista kapitala kao meha-
nizma i pokretata brZeg ukupnog gospo-
darskog razvoja u Republici Hrvatskoj.

Kako bi se ostvario postavljeni
cilj istraZivanja, rad je podijeljen, pored
uvoda i zaklj¢ka, u tri analititka dijela koji
se sadrZajno nadovezuju.

U prvom dijelu prezentiran je
teorijski osvrt na problematiku vrijedno-
snih papira, napose dionica, trZiSta kapitala
i upravljanja portfeljom vlasnickih vrijed-
nosnih papira. Osobito su detaljno pojmo-
vno odredene i objadnjene vrste vlasnickih
vrijednosnih papira te prava vlasnika,
odnosno dioni¢ara. Takoder su objasnjena
trzista kapitala, pogotovo burza kao naj-
organiziraniji oblik sekundamnog financij-
skog trzi¥ta, gdje se wvr3i optimalna
alokacija slobodnog kapitala, koja se
provodi trgovanjem vrijednosnicama, te
kao takva ima funkciju razvoja slobodnog
poduzetnistva, preuzimanja rizika i kreacije
portfelja vrijednosnica. U ovom dijelu
prezentirano je i upravljanje portfeljom
vlasni¢kih vrijednosnih papira odnosno
dionica gdje su najprije analizirani rizici
ulaganja, a zatim modeli i metode analize
dionica s naglaskom na razli¢ita burzovna
izje§¢a koja bi trebala sekundarna trZista
kapitala ufiniti transparentnijim za
investitore.

U drugom dijelu analizirani su
procesi privatizacije i1 nastajanje trZiSta
kapitala u nekoliko tranzicijskih zemalja
Srednje i Istotne Europe (Ce3koj,
Madarskoj i Sloveniji) da bi se mogla
izvrsiti komparativna analiza ovih procesa i
tranzicijskih dostignué¢a Hrvatske i bivsih
planskih gospodarstava Srednje i Istoéne
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Europe. Polazi se od jedinstvenih ciljeva
koje su zemlje s planskim gospodarstvima
sebi odredile posti¢i kroz trzidnu trans-
formaciju koja ima svoju prijelomnu etapu
u procesu privatizacije. koji je, slijedeci
razli¢ite naslijedene ekonomske strukture i
razli¢ita iskustva gospodarskog razvitka,
realiziran razli¢itim modelima. Pri tome je
istaknuto . da usporedo s procesom
privatizacije, kao osnovne zadaée, ali i
komponente ekonomskih reformi, sve
tranzicijske zemlje rade na uspostavi
zakonske i institucionalne regulative za
uspjeino pokretanje nacionalnih trZista
kapitala kao institucinalnih pokazatelja
stanja nacionalnih gospodarstava, osci-
lacija vrijednosti nacionalnih gospodarskih
jedinica, likvidnosti nacionalnog trZiSta,
dinamicnosti i otvorenosti gospodarstva za
institucionalne i privatne investitore. Obzi-
rom da su ta trZidta nastala raspadom
socijalistickog poretka, na kraju ovog
dijela nagla%eno je da se ova trzidta kapi-
tala odlikuju odredenim posebnostima u
usporedbi s klasi¢nim zapadnim trZitima
kapitala kao 3to su trgovanje nekim tipi¢no
privatizacijskim papirima-derivatima, na-
stalim u procesu privatizacije (privati-
zacijski vauceri, kompenzacijski kuponi,
obveznice stare devizne $tednje itd.), zatim
velik broj malih, neprofesionalnih, neli-
kvidnih investitora (mali dionicari, sudio-
nici vaulerske privatizacije itd.), ne-
transparentnost i1 slaba informiranost Sto
oteZava znatniji ulazak inozemnih institu-
cionalnih investitora.

U trecem dijelu dat je kriti¢ki prikaz
sada¥njeg stanja razvoja dioniCarstva i
trzista kapitala u Hrvatskoj. Polaze¢i od
specifi¢nosti hrvatskog tranzicijskog proce-
sa istite se kako Hrvatska dijeli neka
obiljezja prijelaznih gospodarskih procesa
s ostalim tranzicijskim gospodarstvima, no
isto tako biljezi i takve posebnosti, koje
zahtijevaju oprez pri komparaciji tranzi-
cijskih dostignuéa Hrvatske i bivih plan-
skih gospodarstava Isto¢ne Europe. U
ovom dijelu je vrlo iscrpno, koristeéi se
metodom analize i deskripcije, prikazan
hrvatski model odnosno proces pretvorbe i
privatizacije s kritickim osvrtom na
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rezultate koji su ostvareni tim procesom u
usporedbi s proklamiranim ciljevima.
Takoder je detaljno objainjen nastanak i
razvoj dionitarstva u Hrvatskoj te nasta-
nak, razvoj i funkcioniranje hrvatskog
trzista kapitala koje je potkrijepljeno
¢itavim nizom raznih podataka, pregleda,
grafikona i tablica.

U zakljucku sintetiziraju se osnovni
inioci, postavke i rezultati istraZivanja.
ZakljuCuje se da je za razvoj dioni¢arstva i
trzifta kapitala u Hrvatskoj neophodno
upotpuniti zakonodavni okvir i ostalu
regulativu kojom se ureduje trziste kapi-
tala, osigurati transparentnost trZidta i
utinkovitu zadtitu investitora kao i dobru
informiranost svih sudionika te ostalu
infrastrukturu  po uzoru na razvijena
svjetska trzista kapitala. Medu vlastitim
promisljanjima i prijedlozima za afirmaciju
i intenzivniji razvoj dioniCarstva i trZiSta
kapitala u Republici Hrvatskoj istie se
nuznost dovretka privatizacije preostalog
drzavnog vlasni§tva, poticanje razvitka tzv.
radnickog dionitarstva poznatog kao
ESOP-program i neminovne potrebe posto-
janja institucionalnih investitora kao 3to su
investicijski i mirovinski fondovi.

Obranjen magistarski rad

dana I4. studenog 2000. g. pred komisijom:
prof. dr. Dragan Roller

prof. dr. Zoran Ivanovi¢

prof. dr. Franjo Radisi¢

Andrej Sabli¢

MANAGEMENT U FUNKCIJI
RAZVOJA TURIZMA CRESA 1
LOSINJA

Autor istraZuje mogucénosti i
opravdanost povezivanja turizma na podru-
&u Cresko - LoSinjskog arhipelaga kao
nedjeljive cjeline. Upoznaje nas s predme-
tom istrazivanja stavljaju¢i naglasak na
njegovu aktualnost i tendenciju hrvatskog
gospodarstva da turizam postane jedna od
najznacajnijih izvoznih grana. Pokazuje to
i ugostiteljsko — turisticka ponuda otoka
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Cresa i LoSinja koja svoje proizvode i
usluge plasira pretezno na strana trZidta, a u
uvjetima jake inozemne konkurencije ima
poveéane potrebe za jatanjem vlastite
organiziranosti i osposobljenosti za plas-
man svojih proizvoda i usluga na zahtjevno
europsko trzifte. Autor potom utvrduje
ciljeve istraZivanja kroz koja treba iznadi
organizacijski model povezivanja ugosti-
teljsko — turisticke ponude na otocima.
Turizam na podrudju Cresa i LoS8inja ima
sve materijalne komponente za daljnji
razvoj — prirodne resurse, geografski
poloZaj, raznolikost kapaciteta — koje su u
samome radu pobliZe objadnjene. U ovome
dijelu autor objainjava kompoziciju
samoga rada te metode koje se koriste u
managementu kao znanstvenoj disciplini.

U drugome dijelu autor analizira
utinke razvoja turizma krou uvjete koji
postoje na podrudju Cresa i LoSinja a
aspekta kulturne, povijesne i prometne
povezanosti otoka, plana gospodarenja
okoli%em ¢ija je svrha izraditi instrumente
zaStite prirodnih, kulturnih i povijesnih
bogatstava otodja Cresa i LoSinja uz
istovremeni uravnoteZeni razvoj turizma.
Naglasak se stavlja na gospodarenje
okolisem s aspekta ekologije, turizma i
rekreacije. Analizira se utjecaj gospo-
darskih subjekata na okoli§ koji ukljutuje
promjene u izradu obalnog pojasa otoka,
onetiséenje voda i mora koje je zbog
razvoja turizma telko izbjeci, pa se
predlazu modeli saniranja istih problema.
Nakon poblizeg utvrdivanja stanja na
otocima analiziraju se nositelji turistitke
ponude, s posebnim osvrtom na “Jadranku
“ dd. i “Cresanku” d.d. kao glavne
nositelje ponude otoka. Autor nas upoznaje
i s osnovnim podacima o tim poduzeima:
nadinu na koji je provedena pretvorba
poduzeca, provodi analizu poslovanja tih
drustava i vlasnicke strukture, opseg i
kvalitetu smje$tajnih kapaciteta, te analizu
sveukupne ponude tih gospodarskih subje-
kata s posebnim osvrtom na rekreacijsku
ponudu, buduéi je rekreacija vrlo bitan
¢imbenik u odabiru turisti¢ke destinacije.

U tre¢em dijelu, Mogucnost
razvoja turizma, obrazlaZu se moguénosti

razvoja turizma s aspekta strateSkih ciljeva
razvoja managementa i to: izgradnje
hotelskih kapaciteta, ukljuéujudi i analizu
iskoriStenosti  kapaciteta u prijadnjim
poslovnim godinama. Upoznajemo se sa
strukturom smjedtajnih kapaciteta i struk-
turom ponude koja dosad nije uspjela
privuéi dohodovno interesantnu strukturu
gostiju. Buduéi da kvaliteta usluga te
kvaliteta prometnih veza s kopnom nisu
bile na razini onoga to bi turizam otoka
Cresa i LoSinja morao pruZati gostu,
istra?uje se moguénosti podizanja kvalitete
usluga krez pove¢anje komfora smjedtaja,
kvalitetu prehrane u smjeStajnim objekti-
ma, poboljianje kvalitete vanpansionske
ponude, a $to se ti¢e jatanja prometnih
veza s kopnom autora daju se prijedlozi za
razvoj  kvalitetnijh  prometnih  veza,
poglavito u vrijeme ljetnih mjeseci. U
ovome dijelu daju se prijedlozi zajedni-
¢kog mnastupanja na turistiCkom trZidtu
glede prodirenja trziSta kroz odredene
trendove potraZnje, kao npr. zdravstveni
turizam, nautitki ~ turizam,  kruZna
putovanja, koji su ve¢ i dosad u praksi
davali odli¢ne rezultate na otocima Cresu i
Loginju.

U &etvrtom dijelu prikazuje se
funkcioniranje poduzetnickog managemen-
ta u turizmu otoka kroz naine njegove
organiziranosti na otocima Cresu i LoSinju.
Posebna se pozomost poklanja organiza-
ciji, razvitku, te funkcioniranju manage-
menta u "Cresanki" i “Jadranki“ kao
nosiocima ponude otoka. U ovom dijelu
objainjavaju se razine managementa, te
razmatraju planovi za razvoj turizma, kao i
kadrovska rjeSenja za  unapredenje
organizacije nositelja turisticke ponude, u
smislu integriranja struénog kadra te
kvalitetnijeg upravljanja struénim kadrom
unutar poslovnih subjekata.

U zakljuénom dijelu saZima se
istrazivanje, te daju odgovori na pitanja da
li je management nositelja turistitke ponu-
de na otocima Cresu i Loginju u funkeiji
razvoja turizma na tom podruéju. Hrvatski
turizam, pa tako i turizam Cresa i Lo3inja
imaju priliku uklju¢iti se u svjetske
turisticke tokove, kako bi se vrijednosti
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prirodnog potencijala pazljivim planira-
njem te smisljenim ulaganjima i organizi-
ranom promocijom ponude iskoristile na
svjetskom turistickom trzistu.

Obranjen magistarski rad

dana 13. studenog 2000. g. pred komisijom:
prof- dr. Zoran Ivanovié¢

prof. dr. Franjo Radisi¢

prof. dr. Ante Cicvari¢

Mislav Simunié

SUVREMENE KOMUNIKACIJE S
TRZISTEM I MODELI
PREZENTACIJE HOTELA NA
INTERNETU

Govoriti, danas, o suvremenom
poslovanju, a ne spomenuti Internet kao
najbrze rastu¢i medij na svijetu, gotovo je
nemoguce - svidalo se to nama ili ne.

U suvremeno organiziranom i
trzi¥no usmjerenom poslovanju hotela
planiranje i1 razvoj ponude predstavlja
izuzetno vaznu aktivnost s ciljem
zadovoljavanja razliCitih potreba i Zelja
gostiju/turista za vrijeme njihova boravka u
hotelu, odnosno turistickoj destinaciji
uopée. Za uspjedno djelovanje na sve
zahtjevnijem i rigoroznijem turistitkom
trZiStu, trzino usmjereni poslovni sustav -
hotel, mora posebnu paZnju posvetiti
promociji kao nadinu komuniciranja s
trzidtem i vlastitim okruZenjem.

Danas Internet, kao medij s
najbrzim porastom upotrebe, predstavija
novu dimenziju u sustavu promocije na
globalnom trzistu, odnosno predstavlja
najsuvremeniji oblik komunikacije s trZis-
tem. Internet je novi medij, koji iz dana u
dan postaje sve popularnije “mjesto” za
oglasavanje i promociju.

Izmedu  mnostva  problema
vezanih za “fenomen Internet”, koji se
Cesto definira kao divlje mutirajuca
komunikacijska anarhija, u ovom je radu
paznja posvecena problemu kvalitete
prezentacije informacija o hotelu na Inter-
nefu. Naime, gost se sve ¢eSCe prvi put

210

A

susreée s hotelom putem Interneta. Taj ¢e
trend i u buducnosti sve vide i brZe rasti.
Prvi dojam mora biti pozitivan, jer je to
preduvjet da potencijalni gost uopce zadrzi
interes za taj hotel. Ovaj je moment, uz
mnoge druge, vrlo vaZan &imbenik za
generalno uspjes$no poslovanje hotela kao
poslovnog subjekta. Iz ove dCinjenice,
upravo, i proizlazi potreba istraZivanja
Interneta kao novog, mocnog medija za
Sirenje informacija i definiranja specifi¢nih
prezentacijskih modela za prezentaciju
hotela na Internetu.

No, <&esto se prezentacijskoj
strukturi, sadrzaju i dizajnu MMIM-a
(MultiMedijskih Informacijskih Modela) -
Web Site-ova za promociju hotela na
Internetu, posvecuje nedovoljna paznja.
Time hoteli gube izuzetnu priliku za
optimalno informiranje sa razli¢itim
poslovnim partnerima i individualnim
korisnicima Interneta. Upravo se ta
tematika u radu posebno razmatra, a
opisana je i prikazana jedna "optimalna-
univerzalna"  organizacijska  struktura
(informacijski model) za prezentaciju
hotela na Internetu, koja po pojedinim
logi¢kim segmentim sustavno opisuje
karakteristi¢ne to¢ke koje determiniraju
hotel kao vrlo vaZzan poslovni subjekt.

Na osnovu analize suvremene
multimedijske prisutnosti hotelske ponude
na Internetu, te na bazi kvantitativno-
kvalitativnog istrazivanja provedenog na
sluéajno izabranom uzorku hotela u
Republici Hrvatskoj, u zaklju¢ku rada
iznose se konkretni zaklju&ci i stavovi iz
kojih se izvode prijedlozi i smjernice za
rjeSavanje problema u praksi.

Dakle, upravo se kroz ovaj rad
pokusao dati odgovor na pitanje kako se u
hotelima Republike Hrvatske koriste
pogodnosti koje uz Internet pruZaju nove
tehnologije, te to treba udiniti da se glede
navedene problematike ne zaostaje za
suvremenim trendovima u Europi i svijetu.

Obranjen magistarski rad

dana 28. travnja 2000. godine pred komisijom.:
prof. dr. Zoran Ivanovié

prof. dr. Zeljko Hutinski

doc. dr. Igor Brajdié



