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OBILJEZJA, VIZIJA I CILJEVI
TURISTICKE DESTINACLJE
“OPATIJSKA RIVIJERA”

UDK 338.48(497.5 Opatija)

1. UVOD

U definiranju obiljeZja, vizije i ciljeva daljnjeg razvoja “Opatijske rivijere”
kao znagajnog segmenta unutar destinacije “Kvarner”, treba poci od spoznaje da se radi
o rivijeri koja ima tradiciju od 160 godina kontinuiranog bavljenja turizmom po
znatajkama, koje su bile i ostale prepoznatljivima diljem Europe. Danasnju
revitalizaciju turizma “Opatijske rivijere” treba povezivati s poduzetni¢kim duhom
zainteresiranih investitora i motivima njihova ulaganja na ove prostore. Uzor treba
traziti i u idejama svojevremeno veoma uspje§nog menadZera Friedricha Juliusa
Schiilera (1832 — 1894.), koji je kao generalni direktor korporacije “Drustva juznih
#eljeznica” iskoristio priliku, da uloZeni kapital u zemljista tada3njeg ribarskog naselja
oplemeni i ovu destinaciju u¢ini prepoznatljivom. Naime, on je uz mnoge poduhvate
vezane za unapredenje Zeljeznickog prometa, ocijenio korisnim graditi luksuzne
objekte uz svoje pruge (hoteli, vile, sanatoriji), ¢ime je Zeljeznitki promet ucinio
rentabilnim, a mnoge nove destinacije prepoznatljivim. Iskoristio je povoljan poloZaj i
blagu klimu “Opatijske rivijere”, te angaZirao vrhunske stru¢njake na osmisljavanju
njenih razvojnih moguénosti. Tako u veoma kraktom roku ovu do tada nepoznatu
destinaciju pretvara u konkurentsko austrijsko ljeilidte, nasuprot mnogim zimskim
ljeiligtima na francuskoj rivijeri i centralnoj Europi. Upravo na ovim spoznajama treba
pristupiti proudavanju proglosti, kritickom sagledavanju sadaSnjost i osmisljavanju
buduénosti turistickog razvoja “Opatijske rivijere”.

2. POZICIONIRANJE “OPATIJSKE RIVIJERE”

Pozicioniranje “Opatijske rivijere” moguée je uz jasnu spoznaju o tome $to
ova Riviera danas stvarno nudi, kakva je razina te ponude i tko jesu ili bi trebali biti
korisnici njenih turisti¢kih usluga. U ocjeni stanja i realnih razvojnih mogu¢nosti, treba
sagledati njeno mjesto u povijesnom razvoju te ove spoznaje koristiti kao polaziste za
kreiranje razvojnih pravaca njene ponovne valorizacije, pri Cemu se ne smije
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zanemariti nasljede proslosti, ali ga treba sagledavati u svjetlu suvremenih trendova
turistitke potraznje. Kada se spominje tradicija, tada se ne smije smetnuti s uma da je
jo§ 1889. godine Opatija sluzbeno proglasena lje¢ilistem, da bi na prijelazu stoljeca
“Opatijska rivijera” slovila kao drugo najvece kategorizirano lje€iliste u Europi, koje
gostoprimstvo pruza u 10 za to vrijeme vrhunski uredenih hotela, u 44 pansiona, 83
vile i 12 sanatorija sa 62 lije¢nika specijalista. Djelovala je lijecilifna komisija i
komisija_ za uljepSanje mjesta, izlazio je specijalizirani Casopis (“Zentralblatt fiir
Thalassotherapie, Klimatologie und verwandete Wissenzweige” kojim se
populariziralo ovo lje¢iliste, a na kongresima se okupljala vrhunska znanstvena elita.

“Opatiska rivijera” prisutna je kao “kultna rivijera” u literarnim djelima,
monografijama, povijesnim zapisima, a najviSe u predanju. Njen Sarm potajno Zivi u
uspomenama mnogih generacija, usprkos mnogim nedacama suvremenog turisti¢kog
razvoja i spoznaje da neto hitno treba uciniti na eliminiranju negativnih trendova
prosje€nosti i neprepoznatljivosti. Mnogobrojna istrazivanja dokazuju sustavnu
stagnaciju ove destinacije jo§ od kraja osamdesetih godina, kada masovni turizam
biljeZi stagnaciju, a nema prepoznatljivih investicija u nove sadrzaje. Posebno se
negativno odrazio boravak izbjeglica u hotelskim objektima tijekom devedesetih, zbog
opéeg imagea kojeg je destinacija dobila, ali 1 zbog ekonomskih resursa za gospodarski
razvoj, §to se vidi i osjeca jo¥ i danas. Privatizacijski proces na ovom podruéjima je uz
manje izuzetke, vife obiljeZen ulaganjima u nekretnine, no §to se prepoznaju pravi
razvojni poduhvati. To je sve dovelo do toga, da je turisticki proizvod nedovoljno
profiliran, §to se posebno odnosi na nedostatnost i neprimjerenost sadrZaja, koje ova
destinaciju nudi u no¢nim satima.

- Uz ime “Opatijske rivijere” se nedvojbeno vezuju mnogi prepoznatljivi
dogadaji bilo ranije, bilo novije povijesti, koji se isticu kao njene komparativne
prednosti i na Semu svakako treba graditi buducu ponudu kroz koju ¢e se osiguravati
ostvarivanje  konkurentskih prednosti ove rivijere. Dakle, treba eliminirati
ograni¢avajuée Cinitelje, te osigurati uvjete da se ovaj profil ponude definira na novim
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polazistima i smiSljeno ponudi u kontekstu suvremenih razvojnih trendova ove
destinacije. Povoljan geoprometni poloZaj ove destinacije bitno umanjuju sve
nagladeniji problemi lokalnog prometa i s njim povezane pratece infrastrukture (garaze,
parkiraliSta...). Ne mogu se zaobié¢i ni drugi infrastrukturni problemi povezani s
vodoopskrbom i kanalizacijom, veoma znacajnim ¢initeljima sveukupnog turisti¢kog
razvoja. Povijesno promatrano, “Opatijsku rivijeru” karakterizira izgradnja
prepoznatljivih objekata (secesijskih vila, manjih hotela i stambenih objekata)
utopljenth u bujno zelenilo mediteranskog raslinja, Sto se u posljednjih godina bitno
naruSava nepoStivanjem propisa o gradenju i neuvaZavanjem zakonitosti prostora kao
bitnog razvojnog resursa. Opcenito se moZe zakljuciti, da nedovoljno uvaZavanje
povijesnog nasljeda i1 drugih suvremenih postignuéa, te nedovoljno aktiviranje
jedinstvenih razvojnih potencijala, predstavlja ograni€¢avajuci ¢&initelj daljnjeg razvoja
“Opatijske rivijere”.

Preobrazba “Opatijske rivijere” treba i¢i u pravcu stvaranja MONDENE
RIVIIERE u kojoj ¢e dominirati luksuzni hoteli, izgradeni po medunarodno
prihvatljivim standardima ponude s Cetiri i pet zvjezdica. Naime, svaki hotel mora
trzi$tu ponuditi prepoznatljivu ponudu primjerenu ukupnoj orijentaciji ove destinacije,
pri ¢emu treba osigurati ravnoteZu ponude povijesnih stecevina, oplemenjenih svim
onim sadrZajima, koje suvremeni gost traZi. Ponudu treba uravnoteZiti tijekom cijele
godine i ponuditi one sadrzaje, koji ¢e biti prepoznatljivi i konkurentni u odnosu na
druge destinacije, pa ¢e kao takvi privuéi odredene segmente trZiSta u razliCitim
dijelovima godine.

. POZICIONIRANJE

‘ DANAS

+ Izblijedio imidz kultne rivijere, ali
zadrZan $arm uspomena

« Turisti¢ki proizvod nedovoljno
profiliran, ali prepoznatljivi dogadaji

- SadrZaji u noé¢nim satima nedostatni

+ Problemi s infrastrukturom i - Mondena rivijera - hotelska

prometom destinacija s 4* i 5*

. .LJEP"“ Prostora neprimjerena . Konkurentan turisticki proizvod za
izgradnja sva godi$nja doba

* Nedovoljno aktivirani jedinstveni - Raznolika ponuda najviSe kvalitete -

razvojni potencijali 24 sata
: : + Odrzivi razvoj
+ Organizirani lokalni eko-promet
+ Inovativan destinacijski menadZment
- Optimalna valorizacija
jedinstva razli¢itosti

Treba posti¢i konsenzus svih struktura menadZmenta destinacije u definiranju
zona, na nacin da se osmisli §to raznolikija ponuda za sve relevantne ciljne skupine
korisnika. Pri tome je znaGajno posti¢i visoki standard ponude za poslovne ljude,
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mlade, obitelji i stariju dob, na na¢in da se unaprijed predvide i ublaie moguce
konfliktne situacije, te gaji uravnoteZena ponuda tijekom 24 sata. Poseban naglasak
treba staviti na kulturne i zabavne sadrZaje, koje treba prilagoditi stvarnim potrebama
moderne turisti¢ke populacije, stalno se prilagodavajuci postoje¢im i predvidajuci nove
zahtjeve. Svi sadrZaji moraju biti primjereni ukupnom opredjeljenju destinacije, te
visokim standardima zahtjeva populacije na koju se ova destinacija orijentira.

Turizam “Opatijske rivijere” mora se razvijati u suglasju s prirodom, na nacin
da se maksimalno uvaZzava prostor, blagodati klime, mora i voda, naslijedenog i
kultiviranog ~ biljnog i Zivotinjskog svijeta. Infrastrukturnim zahvatima i
organizacijskim mjerama treba stalno unapredivati stanje u prostoru i teZiti visokim
eko- standardima. U razvojne planove treba ugraditi obvezu za stalnim podizanjem
kvalitete ponude uz obvezatnu zaStitu povijesnih, kulturnih, arhitektonskih i
hortikulturnih vrijednosti. U tom kontekstu treba hitno definirati i prometna rjeSenja, po
kojim bi se izgradnjom obilaznice znaCajno rasteretile prometnice kroz naseljena
mjesta. Sam centar naselja trebalo bi rasteretiti klasi€nog prometa, vide koristiti
moguénosti prometovanja morem, te uvesti one oblike eko-prometa koji ce biti
efikasni, siguni, jeftini i atraktivni.

Ako pod destinacijskim menadZmentom podrazumijevamo sve one strukture
koje formalno ili neformalno upravljaju destinacijom (lokalna uprava i samouprava,
tijela turistitke zajednice, hotelijeri, restorateri, turisticko poredovanje, iznajmiljivaci,
vodeéi gospodarstvenici, interesne skupine...). UravnoteZeni razvoj destinacije ovisi o
mogucnosti postizanja konsenzusa svih ovih struktura, koje Cesto mogu imati i
suprotstavljene interese. Kako ne postoje mehanizmi koji garantiraju sinhronizaciju
djelovanja na putu ostvarenja visokih ciljeva odrZivog razvoja turizma, Cesto ti ciljevi
budu potisnuti u drugi plan od strane interesnih lobija ili drugih skupina. Stoga je
potrebno razmotriti moguénost formiranja i drugih oblika interesnog organiziranja na
razini destinacije, koristeéi pri tom iskustva razvijenih turistickih zemalja, a sve s
ciliem da se na kreativan i inovativan nalin osigura bolja valorizacija jedinstva
razli¢itosti, koje na “Opatijskoj rivijeri” jo§ uvijek nije dovoljno iskoridteno.

3. OBILJEZJA PONUDE “OPATIJSKE RIVIJERE”

“Opatijska rivijera” svoj razvoj mora zahvaliti dobrom geoprometnom
polozaju. Upravo je blizina velikih urbanih sredista i povijesna povezanost s Austrijom,
posebno betkom aristokracijom pogodovala njenoj popularizaciji i prepoznatljivosti u
proslosti. No, ni danas ovo obiljeZje ne treba zanemariti, poSto sve kvalitetnije
prometnice omoguéavaju dolazak motoriziranim turistima na ovu rivijeru u samo
nekoliko sati. No trebalo bi iskoristiti i sve veéi interes poslovnih ljudi koji za svoje
turisti¢ko odrediste biraju turisticke “meke” u ¢ijoj su blizini sportski aerodromi, $to i
“Opatijska rivijera” svakako treba iskoristiti. Gost, koji moZe sti¢i na “Opatijsku
rivijeru” automobilom za nepunih pet sati, odn. za samo sat vremena sportskim
avionom, moZe zaista uZivati blagodati prirodnih i ambijentalnih vrijednosti. Rijetko
se koja rivijera moZe podi¢iti potpuno uredenim 12 km dugim obalnim putem
poznatijim kao “lungo mare”, izgradenim na inicijativu DruStva za poljepSanje mjesta
(Abaazianer Verschonungverein) na prijelazu stoljeéa (1888 —1811.), a pripisuju mu se
liekovita svojstva aerosola nastalih mijeSanjem morskog i planinskog zraka. Ne manje
znaGajne su i brojne druge ¥etnice na podrudju cijele rivijere (oko 40 km), od kojih je
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najpoznatije Sumsko Setalite “Carmen Sylva” od naselja Vrutki do naselja Varljeni
(oko 5 km), kao i sumsko Setali§te do Veprinca. Opatijska klima posebno je pogodna za
lije¢enje bolesti di¥nih putova (bronhijalni katar i astma), anemije, stanja nakon
infarkta i ostalih sréanih oboljenja, kao i mnogih koZnih oboljenja.

OpiljeZja

Bli ziﬂg u;,@q:ﬁsh é,g'_ii‘d\‘iéta

Klima, more, vegetacija
H Park prirode Ucka

Etno-nasljede

Epitet najljepSeg parka u Hrvatskoj nosi centralni opatijski Park, koji se
proteZe od pristani$ta na sjeveru i do Slatine na jugu, te obuhvaca prostor izmedu
glavne prometnice i morske obale, a ¢ija povijest seZe jo§ u davnu 1845. godinu, kada
je njen vlasnik Iginije Skarpa poéeo saditi i uzgajati razli¢ite egzotine biljke iz svih
krajeva svijeta, a to su nastavili njegovi prijatelji najéeSc¢e pomorski kapetani koji su
mu poklanjali razligite biljke iz Japana, JuZzne Amerike, Australije, Pacifickih otoka i
sl. Jedna od zapaZenijih biljki i ovom parku je i kamelija, koja je na odredeni nacin
postala simbolom ove rivijere. Zna¢ajno je preuredenje parka poduzeto 1885. godine,
§to je povjereno Carlu Schubertu, direktoru Beckog vrtlarskog drustva te je njegovom
zaslugom ovaj park pretvoren u “zimski lje&iliSni vrt”, &iju vrijednost prepoznaju i
danas mnogi posjetitelji “Opatijske rivijere”.

Proglasenje “Parka prirode Ucka™ znaCajan je poticaj boljoj valorizaciji ovog
prirodnog fenomena i rubnih podrugja u turisti¢ke svrhe, tim viSe §to se to ni iz daleka
ne ¢ini na nadin kako bi to bilo moguée. U tom smislu najviSe nade pruZaju ucenici
svih osnovnih $kola, koji pod stru¢nim vodstvom svojih nastavnika poduzimaju mnoge
ekoloske akcije, te su pokrenuli inicijativu da se u okviru ovog parka osnuje i
“Medunarodni ekoloski centar”. Treba naglasiti da turisti¢ki nisu dovoljno valorizirani
mali pitoresni gradi¢i “Opatijske rivijere, koji kriju bogato etno-nasljede i koje svakako
treba doZivjeti moguénost da svoje sadrZaje na adekvatan nacin ponude trZistu.

Obiljezje turistitke ponude “Opatijske rivijere” su svakako hoteli i secesijske
vile, kao i druga prepoznatljiva arhitektura. Opéenito se moZe reci da je arhitektura
betkog Ringa prenesena na Mediteran a njena je ambijentalna vrijednost u prilagodbi
kontinentalnih oblika specifi¢nim zahtjevima primorskog krajolika s posebnostima
utapanja u blagodati bujne mediteranske vegetacije. NajljepSe gradevine veZu uz ime
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arhitekta Karla Seidla (1858 -1936.), koji je izgradio je zgradu Suda, opéinsku
vijeénicu evangelistiCcku crkvu i vile Kremesek, Brithl i Brunitzky u Opatiji, vilu
Tomasi¢ u I¢i¢ima, vilu Frappart (zlatna drZzavna medalja na izloZzbi u Becu 1914.
godine), Magnolia i Santa Maria u Lovranu, a znacajne su njegove intervencije kod vile
Ariston i kavane dana3njeg hotela Millenium u Opatiji. No tu su i mnoga druga poznata
imena posebno becke Wagner Schule (E.Hoppe, M.Kammerer, O Schonthal), zatim
Max Fabiani, Franz Wilhelm, Oswald Meese, Alfred Wildhock i drugi.

Obiljezja
Hoteli

: sk
is ﬁgceus e

Gastronomska

tradicija
Obrazovne i
znanstvene institucije

Najkvalitetniji kadovi

Prepoznatljiva
arhitektura

Svoj su pecat prepoznatljivosti graditeljskog nasljeda “Opatijske rivijere” dali
su i mnogi drugi umjetnici kao i sami vlasnici gradevina, stoga se opravdano govori o
pu¢kom, austrijskom, madarskom, talijanskom, Zidovskom i drugim oblicima nasljeda.
To je povezano i s drugim oblicima kulturno-povijesne bastine koju treba turisticki
bolje valorizirati. Po&etak stvaranja Opatije i njene rivijere povezuje se sa malom
crkvicom Svetog Jakova, sagradene na temeljima nekadaSnjeg benediktinskog
samostana. Prvi se put spominje 1449.g., a saCuvani su i brojni zapisi njenih kasnijih
obnova od kojih je najupecatljivija ona na kamenoj gredi nadvratnika (21. 7. 1506.).

Jedan od simbola turizma ove rivijere je svakako i Villa Angiolina, ¢ijom su
izgradnjom 1844. godine udareni temelji njegova razvoja. Ova vila je izgradena kao
ljetnikovac 1 bila je sredifte druStvenog Zivota, u njoj su se organizirali prijemi i
sveCanosti s plesom tadasnje vlastele. U tu svrhu je izgraden i perivoj s kuéicama i
nadstreSnicama za zabave i sveCanosti, §to na Zalost nije sa¢uvano. Njeni posjetitelji su
bili npr. ban Josip Jelagi¢, Antun Pavlovi¢ Cehov, Izidora Duncan i drugi. Posebno
treba naglasiti zna¢enje boravka austrijske kraljice Marie Anne, supruge Fendinanda I,
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koja je svojim boravkom u villi tijekom kupali$ne sezone 1860. godine, dala i osobni
pecat turistitkom razvoju ovih prostora.

Hotel Kvarner, gradi Drustvo juZnih Zeljeznica 1884. godine i on postaje prvi
luksuzni palace-hotel “Opatijske rivijere, ali i cijele istocne obale Jadrana. Iako je
nekoliko puta pregradivan i dogradivan, jo§ i danas plijeni paZnju svojom
impozantnom kristalnom dvoranom. To je hotel koji je uvijek zadovoljavao ukuse
najizbirljivijih gostiju. Stoga ne ¢udi §to su u njemu odsjedali elitni gosti kao Sto je
Franjo Josip I, Franz Ferdinand, ¢eski violinist Jan Kublik i drugi. Uz hotel Kvarner je
izgradena i njegova depadansa villa “Amalia”, u koju se sele mnoge znadajne li¢nosti i
zbog toga je nazivana imperatorskom vilom (Franjo Josip 1, Vilim II, njemacka carska
obitelj, luksemburgki veliki vojvoda Alfred od Nassaua i drugi). Posebno je bio zapZen
boravak rumunjskog kraljevskog para Carola i Elizabete (zvana Carmen Sylva), ¢ijjom
je zaslugom utemeljeno danas popularno tumsko Setaliste “Carmen Sylva”.

Samo godinu dana nakon izgradnje hotela Kvarner (1885. godine), Drudtvo
juznih Zeljeznica pristupa izgradnji hotela “Kronprinzessin Stephanie” (danas hotel
Imperijal) a zbog potrebe da se adekvatan smjestaj pruzi sve vecem broju posjetitelja
koji su pohrlili na “Opatijsku rivijeru”. Taj je hotel gostima pruZao sav mogu¢i komfor
(centralno grijanje, bazen, kinematograf, knjiZnica...), pa kao svoje goste biljezi
znatajne goste koji se pojavljuju ve¢ na otvaranju predvodeni prijestolonasljednicom
po kojoj je hotel dobio ime i mnogim okrunjenim glavama. U tom je hotelu takoder
boravio i Fanjo Josip I, a bio je i omiljeno odrediste pisca James-a Joysa. Ovaj je hotel
1946. godine pohodio i Josip Broz Tito.

1888. godine Ignaz Schwarz gradi prvi sanatorij kojeg naziva Quisisana
(danas hotel Opatija), no zbog mikro lokacije i sadrZaja deleko veée znatenje dobiva
sanatorij Szego (danas hotel Belevedere), ¢iji vlasnik Kalman Szego u Cetiri zgrade
organizira sanatorij za odrasle s hidroterapeutskim uredajima, dje¢ji sanatorij,
ordinacije s rendgenom i laboratorijem, prostore za igru, gimnasti¢ku dvoranu i
suncalidte, a u svih 80 soba je uvedeno centralno grijanje. Koristene su za to doba
najmodernije medicinske metode, a rekonvalescentima su bili na raspolaganju zimski
vrt, park, igraliste, kupaliite i biblioteka. U to doba djelovalo je 12 sanatorija,
specijaliziranih za lijeCenje razliCite vrste bolesti, za rehabilitaciju ali i za prevenciju pri
demu su se kombinirale i metode lijetenja i tjelovjezbe, te uz koristenje hidropatskih
rekvizita, kao i za to vrijeme najsuvremenijeg drugog instrumentarija. Kupke toplom i
hladnom morskom i slatkom vodom u zatvorenim prostorima kombiniraju se sve vise i
s kupkama u otvorenom moru u za to posebno izgradenim kupalidtima, Cije su se
higijenske navike regulirale posebnim odredbama. Ne manje su zanimljive i ostale
gradevine, od kojih je svaka napisala dio povijesti i dala pecat identitetu “Opatijske
rivijere”, §to namece potrebu sustavnog istraZivanja i popularizaciji slavne proslosti
osoba i dogadaja s kojima su povezane.

Impozantna je i lista povijesnih li¢nosti, umjetnika, politi¢ara i drugih poznatih
gostiju koji su boravili na “Opatijskoj rivijeri”, doprinijeli njenom razvoju, ali i
dokazali da je i “Opatijska rivijera ostavila traga u njihovim Zivotima i djelima. Treba
svakako spomenuti i nekoliko lijeCnika, znacajnih za razvoj zdravstvenog turizma
ranije i novije povijesti. To je prije svega Juraj Matija Sporer (1994 — 1884.) koji se
zalagao za osnivanje Drujtva za izgradnju Opatije kao morskog kupali§ta i prirodnog
ljegilista, u emu je dobivao podrsku profesora beckog sveutiliSta, a njegovu ideju je u
ivot proveo veé spomenuti Friedrich Julius Schiiler, direktora Dru§tva juZnih
ZeljeZnica.
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Prof. dr. Julius Glax (1846 — 1922.) balneolog i znanstvenik, koji od [883.
godine boravi u Opatiji i kao ravnatelj ljecilista Juznih Zeljeznica i predsjednik
ljeciliSnog povjerenstva brine o uvodenju vodovoda i kanalizacije, uredenju groblja,
osnivanju stanice prve pomoci, a prijevoz od Zeljeznitke postaje u Matuljima
organizira elektri¢nim tramvajem. Istovremeno u Opatiju dovodi svjetski poznate
struénjake na kongrese o Thalassotherapiji.

Paralelno djeluje i prof. dr. Max Ortel zasluZan za organizaciju ljecilinih
staza (“Terrainkurort”) na na¢in da je to€no propisivao krace ili duZe Setnje po ravnom
ili brdovitom terenu na nac¢in da su svi putovi bili razvrstani u tri kategorije (put T reda
— po ravnom; put II reda — sa manjim nagibom; put III reda — sa velikim nagibom),
pojedina¢no izmjereni i uvrSteni u vodiée i priru¢nike zdravstvenog turizma. Za oko
30-tak staza na podrué&ju “Opatijske rivijere” definirana je kategorija puta, te za svakih
deset minuta hoda postavljena oznaka i klupica za kra¢i predah. Koristenje ljecili$nih
staza je kombinirao s posebnom dijetom. Kasnije istraZivanja su potvrdila veliku
rehabilitacijsku vrijednost njegovih pionirskih poduhvata.

Za popularizaciju “Opatijske rivijere” kao ljeili§ne rivijere tog doba zasluzan
je 1 poznati kirurg Prof. dr. Theodor Billroth (1829 — 1894.), veliko ime u povijesti
medicine, te veliki promotor opatijske klime, vegetacije i Setali§ta. Za razvoj nove ere
zdravstvenog turizma i za osnivanje suvremene Thalassotherapije u Opatiji zasluge
pripadaju Cedomilu Plavsiéu (1902 — 1987.), koji je na ovim prostorima aplicirao svoju
teoriju o aktivnoj rehabilitaciji bolesnika sa sréanim infartom, §to je privlaéilo brojne
znanstvenike, stru¢njake, a posebno rekonvalescente. Zasluge ovih i drugih znaéajnih
licnosti su jo¥ uvijek nedovoljno popularizirane. Istina, njima u &ast postavljeno je
nekoliko spomen-plo€a ili poprsja, poneka gradevina, ulica ili trg, no sve zajedno
premalo za njihovu realnu turistitku valorizaciju ako teZimo “Opatijskoj rivijeri” kao
mondenoj rivijeri Mediterana.

Ovome treba dodati da je pored slavne proslosti, “Opatijsku rivijeru”
karakterizira visoka profesionalnost hotelske i gastronomske ponude, senzibilnost ljudi
prema potrebama i zahtjevima gostiju drugih kultura i podneblja, te visokoobrazovani
kadrovi koji potvrduju opravdanost ulaganja u sve stupnjeve obrazovanja za turizam.
To su potencijali koje treba bolje valorizirati, kao i niz znacajnih dogadaja koji su na
podru¢ju “Opatijske rivijere” postali tradicionalnima. To su prvenstveno velike
glazbene i kulturne manifestacije, karnevalske priredbe, pucke svedanosti i etno-
nasljede, koje su osmiSljavane u proglosti s ciljem produZenja turistiCke sezone, no
danas se u tu svrhu nedovoljno koriste. Stoga zahtijevaju detaljnije istraZivanje i
pozicioniranje sukladno osnovnoj viziji i ciljevima razvoja ove rivijere.

4. KLJUCNE KORISTI

Prepoznati klju¢ne koristi zna¢i istovremeno sagledati moguénosti “Opatijske
rivijere” temeljene na prezentiranim i drugim obiljezjima koja su ili gradila njenu
pro§lost ili obiljeZavaju njenu sada¥njost, a nezaobilazan su resurs za profiliranje
ponude, koja ¢e zadovoljiti ciljnog korisnika. Potencijalni korisnik mora poZeljeti
boravak na ovoj rivijeri, a to ¢e biti onda, ako mu ponudimo neSto $to ¢e u datum
trenutku za njega predstavljati ono ne$to i §to ¢e ovu destinaciju izdvojiti u odnosu na
ostale. Tu u prvom redu treba naglasiti “snagu emocija” koja je jo§ uvijek prisutna kod
poklonika “K&K monarhije”, kojoj je “Opatijska rivijera” predstavljala austrijsku
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rivijeru u pro§losti i ozbiljno konkurirala Nizzi i drugim mondenim ljetovali§tima. Iz
toga razloga je dolazak na “Opatijsku rivijeru” za mnoge jo§ uvijek samo nedosanjani
san, pa tu snagu emocija treba promotivno daleko bolje koristiti. U oblikovanju
turisti¢ke ponude “Opatijske rivijere” ne smije se razodarati sve one “nostalgi¢ne”
goste, koji Zive od ovih uspomena, istovremeno vabeci i nove goste, kojima taj isti san
treba biti ponuden u novom ruhu, kroz nove doZivljaje. Cilj je svaku poznatu osobu,
dogadaj, gradevinu i ambijent posebno definirati, ogrnuti velom is¢ekivanja i u€initi
poZeljnim za ponovno otkrivanje.

OBILIJEZIA f KLIUCNE KORISTI
v Geoprometni polozaj v Snaga emocija prema Opatijskoj
v Blizina urbanih sredista rivijeri
v" Klima, more, vegetacija v Omiljeno odrediste poslovnih ljudi
v' Park prirode Ucka v" Veliki kongresi
v Lungo mare v" Profilirani i diferencirani proizvod
v" Najljepsi park u Hrvatskoj hotela i restorana
v Setnice v Vrhunska ponuda kulturno-zabavnih
v" Povijesne li¢nosti sadrzaja i dogadaja
v" Prepoznatljiva arhitektura v Well being uz uvazavanije tradicije
v' Hoteli i secesijske vile v" Razli¢itost dozivljaja sporta i
v" Turisti¢ka i gastronomska rekreacije na kopnu, moru i u zraku
tradicija v Edukacijsko medunarodno srediste
v" Kulturno-povijesna bastina v Etno turizam
v Dogadaiji v" Ekskluzivna i butique trgovacka
v Obrazovne i znanstvene ponuda
institucije v Pri¢e o ljudima, dogadajima iz
v" Visokokvalitetni kadrovi proslosti

v' Etno-nasljede

Druga znaajna skupina su poslovni ljudi, kojima je “Opatijska rivijera”
postala omiljeno odrediste, bilo da se radi o velikim poslovnim skupovima koji
okupljaju svjetsku elitu ili o specijaliziranim susretima najrazliitijih vrsta. Radi se o
visoko-zahtjevnoj klijenteli visoke plateZne mo¢i, kojoj uz visoku profesionalnost
organizacije skupova, treba ponuditi i konzumaciju povijesno-kulturnog nasljeda
ponudeno na visoko profesionalnoj razini, primjereno toj strukturi gostiju. Time se
otvaraju i nove moguénosti, ponovnog dolaska tih istih posjetitelja ali sada u krugu
obitelji, pri ¢emu ¢e poZeljeti koristiti i druge pogodnosti koje jedna mondena
destinacija pruza. To se prvenstveno odnosi na opremanje hotela prema svjetskim
hotelskim standardima najvise kategorije. Pored toga, hoteli moraju biti profilirani i
nuditi kompletan servis za ciljnu korisni¢ku skupinu. Iste odrednice se odnose i na
restorane, koji uz uvaZavanje gastronomske tradicije trebaju izabrati specijalizirati
asortiman ponude, u kojem ¢ée biti ugradeni elementi autohtone kuhinje, ali i sva
postignucéa suvremene gastronomske ponude.
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Cuveni festivali zabavne glazbe, prepoznatljivi festivali opere i baleta,
tradicionalna glazbena tribina, izbori najboljih glazbenih ostvarenja u Hrvatskoj
(“Porin™), izbori za pjesmu Eurovizije (“Dora”), poznati musicli i druga prepoznatljiva
scenska dogadanja su uz vrhunske dramske predstave i atraktivne izbore najljepsih
djevojaka i mladiéa, izloZbe akademskih i drugih znaCajnih umjetnika uz prepoznatljiva
karnevalska dogadanja i druge prepoznatljive autohtone priredbe, obiljeZile su raniju i
noviju kulturno-zabavnu scenu “Opatijske rivijere”. Navedene dogadaje treba i dalje
nuditi, razvijati i oplemenjivati, ali na nagin da se koncepcijski definiraju, jasno
profiliraju i trZiStu prezentiraju kao godisnji kalendar dogadanja. Ovako osmisljena i
profesionalno prezentirana vrhunska kulturno-zabavna ponuda tako ¢e postati
znaGajnim motivom izbora ove destinacije tijekom cijele godine. Naglasak treba staviti
na visoku profesionalnost u pruZanju ovih i sli¢nih kulturnih i zabavnih dogadanja u
okruZenju visokih ambijentalnih vrijednosti, te povezano s profesionalno organiziranim
prateé¢im aktivnostima.

Zna&enje koje je “Opatijska rivijera” imala kao kategorizirano lje¢iliSte na
prijelazu stolje¢a kao i bogatstvo ponude zdravstveno-turisti¢kih sadrZaja tog doba,
treba uvazavati kao povijesno nasljede u kreiranju suvremene zdravstveno-turisticke
ponude. Naime, sve odlike ove destinacije, koje su u to doba doprinijele razvoju
drugog po znafenju ljedilifta u Europi, sada treba usmjeriti u oblikovanje one
zdravstveno-turisticke ponude, koja se usmjerava na preventivu i u suvremenoj
turisti¢koj ponudi susreée kao SPA-ponuda, wellness-ponuda ili opéenito wellbeing
ponuda, gdje se naglasak stavlja na blagodati aromaterapije, vrhunsku hotelsku ponudu
i visoku profesionalnost zdravstvenog osoblja. Ova rivijera ima sve pogodnosti upravo
za razvoj ovog oblika turizma i to od prirodnih uvjeta, hotelske i bolnitke
infrastrukture do vrhunskih zdravstvenih i turistickih kadrova.

Bilo bi nuZno da se teorijske podloge razvoja suvremenog zdravstvenog
turizama prezentirane na nekoliko znanstvenih i struénih skupova odrZzanih na ovoj
rivijeri operacionaliziraju i u praksi, pri ¢emu je potreban konsenzus svih lokalnih
ginitelja posebno zdravstvenih ustanova i hotelijera. Upravo se na ovom segmentu
razvoja moZe najbolje prepoznati djelovanje inovativnog destinacijskog menadZmenta,
jer se upravo na ovom segmentu znagajno moze povecati stupanja koristenja kapacitete
kroz produZenje turisticke sezone, §to je pretpostavka veceg stupnja koriStenja i drugih
sadrzaja koji u ukupnosti ¢ine destinaciju atraktivnom i profitabilnom.

“Opatijska rivijera” nudi moguénost organiziranja sportskih manifestacija kao
$to su tenis turniri, regate, natjecanja u dvoranskim sportovima, malom nogometu,
vaterpolu, padobranstvu, zmajarenju, moto-sportu, golfu, streli¢arstvu i sli¢no. To je
uvijek povezano s potrebnim infrastrukturnim zahvatima izgradnje odgovarajucih
dvorana, plivaliita, prate¢ih objekata, te uredenja za to primjerenih povrsina, §to je
svoje mjesto na§lo u mnogobrojnim studijama i raspravama. To zahtijeva da se donese
strategija razvoja sporta, te pronadu nadini i izvori njegova financiranja, kako biseiu
turisticke svrhe iskoristile moguénosti koje pruza blizina mora i konfiguracija terena te
entuzijazam mnogih sportskih klubova, udruga i mladih, posto se ova natjecanja zbog
blage klime mogu organizirati i u onim dijelovima godine, kada je to na drugim
podrugjima onemoguéeno. Upravo ovakve manifestacije mogu turisti¢ki oZivjeti ovu
destinaciju u manje atraktivnim mjesecima.

Prosjeénom odmori§nom gostu treba ponuditi Siroki spektar mogucénosti u
koridtenju programa aktivnog i medicinski programiranog odmora, §to ukljuduje sve
oblike bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku. Ove programe treba na razini
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destinacije osmisliti, ponuditi i organizirano voditi najbolje uz stru¢no vodstvo
sportskih animatora. Rekreacija je sastavni dio suvremene zdravstveno-turisticke
ponude pa destinacija poput “Opatijske rivijere”, ukoliko Zeli biti atraktivna
suvremenom turistiCkom trZistu, mora uloZiti napore na osmi§ljavanju svih oblika
sportske rekreacije koje ¢e na primjeren nacin ponuditi ciljnim korisnicima (jedrenje,
plivanje, ronjenje, gimnastika, aerobic, fitnees, razni dvoranski sportovi, tenis,
nogomet, vaterpolo, organizirane pjeSacke ture, planinarenje, biciklizam, moto-sport,
zmajarenje, padobranstvo, streljastvo, golf i drugo.

“Opatijska rivijera” treba iskoristiti mogucénost i postati medunarodno
edukacijsko srediSte i to za sve razine potencijalnih korisnika obrazovanja. Prije svega
trebalo u okviru Parka prirode U€ka osmisliti medunarodnu $kolu za najmlade
korisnike na opce aktualne ekoloske teme. Naime, do sada je ostvarena izuzetna
suradnja osnovnih §kola ove destinacije sa srodnim 8kolama i institucijama u
inozemstvu u realizaciji programa koji imaju univerzalno znacenje. Okupljanje mladih
na ovim prostorima, pogotovo radi izuCavanja ekoloSkih tema i razvijanja eko-
programa primjerenih tom uzrastu populacije moZe imati dugoro¢no veliko znacenje za
razvijanje ljubavi mladih ljudi prema ovoj destinaciji. Okupljanje mladih
srednjoskolaca i studenata u okviru “Kluba 4 plus” dokazalo je znale programa
edukacije u razmjena mladih i u popularizaciji turistickih vrijednosti odredene
destinacije. Opatija se time otvara mladima na daleko primjereniji nacin od dackih
ekskurzija ili drugih masovnih posjeta, koje za ovu destinaciju nisu primjerene.

Osim toga, tradicija u obrazovanju svih razina kadrova za turizam je kapital
koji “Opatijska rivijera” treba iskoristiti u osnivanju medunarodnih obrazovnih
institucija za turizam. Ovi bi programi bili preteZito orijentirani korisnicima iz manje
razvijenih turistickih zemalja, a u obrazovnom procesu bi se uz domace nastavnike,
znanstvenike i struénjake koristile 1 konzultantske usluge razvijenih turisti¢kih zemalja.
Osim toga moguée je osmisliti i niz specijaliziranih obrazovnih programa i ljetnih $kola
u kojima bi se posjetiteljima “Opatijske rivijere” ponudila mogucnost izutavanja
njenog povijesnog i etno-nasljeda, lokalnih obi¢aja (zanati, maskare, poljoprivredni
radovi...), gastronomske kulture, lokalne flore i faune i drugo. No, ovo je veoma
privlacna destinacija i za organizaciju edukativnih programa odredenih umjetnickih
sadrZaja, u¢enja jezika ili nekih atraktivnih vjeStina. Ovi bi edukativni sadrzaji ujedno
mogli biti i oblik popularizacije etno-turizma, gdje bi se isti mogli povezati s prigodnim
dogadajima ili manifestacijom narodnih obiaja, §to bi bitno oplemenilo i ukupnu
turisticku ponudu.

Turizam je i svojevrsna trZnica na kojoj onaj koji nudi treba prepoznati i
ponuditi korisnicima sve one potrepitine, koje odgovaraju njegovim Zeljama i
potrebama. Gost ¢e rado kupiti atraktivan suvenir, proizvode lokalne poljoprivrede,
stofarstva i zanatstva, radove lokalnih umjetnika ili kuéne radinosti, kako bi ga
podsjecali na ugodan boravak u toj destinaciji. Korisno je ako se u toj ponudi nadu i
preporuke o korisnosti odredenih predmeta za zdravlje, naglasi njihova kulturolodka,
umjetnigka ili etni¢ka vrijednost. Dame ¢e rado obnoviti dio garderobe, a gospoda
upotpuniti asortiman svojih sportskih rekvizita. Dakle, “Opatijska rivijera” mora
osigurati sve moguénosti ekskluzivne i butique trgovatke ponude koja ¢e na primjeren
naéin biti prilagodena potrebama i ukusu klijentele visoke plateZzne moci, a u sebi
sadrzavati obiljeZja etno-nasljeda i postignuéa ove destinacije i njenog okruZenja.
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5. OSOBITOSTI PONUDE

Navedeno potvrduje da su mnogobrojne prirodne i drustvene osobitosti
znaCajni aduti “Opatijske rivijere”, ¢ijom se realnom valorizacijom i kvalitethom
prezentacijom na trZi$tu, njene komparativne prednosti mogu uspje$no pretvoriti u
konkurentske prednosti.

. OSOBITOSTI [
POSTOJECE { ZELJENE i

& Klima ¥ Rivijera “s patinom”

& Parkovi ¥ Oaza ugode

# Arhitektura © Prica

e folisiol ¥ Dogadaji
° ell ¥ Prva dama hrvatskog

& Gosti turizma

@ | judi

To su u prvom redu izvrsne klimatske osobine. Smjestena na sjeveroistoénom
dijelu poluotoka Istra izedu 45° 10" — 45° 28' sjeverne geografske Sirine i 14° 10" - 14°
20' isto¢ne geografske duZine, s Udkom u zaledu (1396 m) i otocima Krkom i Cresom
na moru, koji je Stite od jatih vjetrova, zauzela je klimatski najpogodniji dio Rijeckog
zaljeva. Ova rivijera spada u slabije osuntana morska kupaliSta (2295 sati godisnje -
2100 sati insolacije), s visokim stupnjem vlaZnosti (prosje¢no 106 kiSnih dana s
prosjekom 1720 litara po m?), prosjetne temperature ljeti 22,7°C, zimi 6,2°C, na
prolje¢e12,7°C i u jesen 14,9°C (srednja 14,8°C). Relativna vlaga je u prosjeku vrlo
blizu optimumu (60%), a osvjeZavajuci lahor, maestral i tramontana pozitivno utjecu na
snizavanje ljetnih sparina. Posebna je to vrsta mediteranske klime, koja pogoduje
razvoju mediteranske vegetacije, a sve to skupa s blizinom mora ima dokazani povoljan
utjecaj na zdravlje. Morski aerosoli (si¢u$ne kaplice morske vode) mijesaju se s biljnim
aerosolima (lovora i drugog suptropskog bilja) prisutni su na SetaliStima i ljekovito
djeluju na respiratorne organe kao prirodni inhalatori. Dakle, klima i vegetacija su
nedvojbeno nezaobilazan adut u ponudi “Opatijske rivijere”.

Park “Angiolina”, park “Sv. Jakova”, park “Margarita” te mnogobrojne
parkovne povr§ine koje okruzuju hotele, vile i stambene zgrade utopljene u njihovo
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zelenilo daju obiljezj “Opatijskoj rivijeri” i predstavljaju njezinu znacajnu ambijentalnu
vrijednost. Isto takvu vrijednost predstavlja i arhitektura malih priobalnih gradi¢a i
naselja (uli¢ice, kuce, dimnjaci, crkvice...), koji mame skladom graditeljske
uskladenosti, posebno su privlaéni urbanim Ziteljima, koji Zele spoznati nacin Zivota i
rada u minulim razdobljima. SaCuvati taj sklad odnosa u urbanim i ne ga naruSavati
nekontroliranom gradnjom zadatak je uspjesnog destinacijskog menadZmenta koji ce
znati valorizirati ovih neprocjenjivih vrijednosti u oblikovanju asortimana turisticke
ponude.

“Opatijska rivijera” je prvenstveno hotelska destinacija i srediStu njene
razvojne koncepcije trebaju biti hoteli visoke kategorije i specifi¢ne orijentacije. Za
goste posebnih zahtjeva treba graditi i razvijati hotele posebne orijentacije. Ova
destinacija mora ponuditi hotele svih vrsta i namjena od poslovnih skupova,
zdravstvene i wellness ponude, raznih programa ljepote, unapredenja zdravlja, uz
bezbroj rekreacijskih sadrZaja, te uslugama Cuvanja djece, pasa ili starijih osoba, od
malih intimnih hotela do velikih luksuznih zdanja sa spektrom sadrZaja. Svi navedeni i
drugi oblici ponude pojedinih hotela, biti ¢e oblikovani uz uvaZavanje potreba i Zelja
gostiju ciljnih trZidta, a u uravnoteZenom odnosu trebaju ponuditi nasljede proslosti i
suvremene mogucnosti. No najvecu vrijednost uravnoteZene ponude trebaju pruziti
sposobni i struéni kadrovi na svim razinama ukupne turistiCke ponude destinacije, pri
¢emu se ne smije zanemariti orijentacija cjelokupnog stanovniitva involvirana u
turisti€ki razvoj. Ova destinacija je prepoznatljiva po izuzetnim vrijednostima
domicilnog stanovni§tva kojem je imanentna kultura gostoljubivosti, s dobrim
poznavanjem stranih jezika i s otvoreno§¢u prema dugim narodima i kulturama. Ovo su
tri neraskidive druStvene komponente, koje garantiraju uspjeh destinaciji orijentirane
na klijentelu najvisih zahtjeva.

Svi zaljubljenici Zele da se “Opatijskoj rivijeri” vrati sjaj proteklih vremena i
da se u suvremenom ruhu trZi$tu ponudi kao “rivijera s patinom”, koja ¢e svoju ponudu
graditi na svim bitnim obiljeZjima, koje e isticati kao vlastite komparativne prednosti i
zaista ih valorizirati i kao konkurentske prednosti. Ona mora ostati oaza mira i ugode u
koju ¢e se uvijek i ponovno vracati sve generacije posjetitelja, s razlic¢itim motivima, a
svaki ¢e pronadi traZeni sadrZaj. Ova rivijera je uvijek bila nostalgi¢na prica slavne
pro§losti, a takav pristup treba i zadrZati i dalje razvijati. OZivjeti treba sve slavne
liénosti i njihov doprinos ovoj rivijeri, te na svakom koraku i u strukturi dobro
osmiéljene ponude podsjecati na romanti¢na zbivanja i neprolaznost minulih vremena i
obnovljivost svih zna¢ajnih dogadaja novije pro§losti.

Biti i ostati PRVA DAMA HRVATSKOG TURIZMA mora biti moto i trajni
zadatak razvoja “Opatijske rivijere” kao destinacije koja ¢e svim segmentima gostiju
nuditi §iroki asortiman najvise kvalitete usluga.

6. VIZIJA RAZVOJA I STRATEGIJA POZICIONIRANJA

Viziju dugoro&nog razvoja “Opatijske rivijere” treba promatrati kroz zadatke
koji joj se namecu kao “MONDENOJ RIVIJERI MEDITERANA”. Time je odreden
glavni smjer i razvojni pravac ove destinacije, pri ¢emu treba iskoristiti sve relevantne
resurse u zadovoljenju potreba i Zelja gostiju, u o¢uvanju visokovrijednih ambijentalnih
vrijednosti i u osiguranju vece kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva.
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Wondena riers Nedterana

Upravo u ostvarenju ove vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke
destinacijskog menadZmenta, sposobnog da nametne i provede ovako definirane
zadatke. Stanje i viziju razvoja ove destinacije treba trZitu ponuditi optimalnom
promotivnom porukom, kroz koju ¢e se na jednostavan ali sadrZajan nacin prezentirati
sva njena sloZenost i veli¢ina. Kako je teSko unaprijed odrediti, koja bi od navedenih
moguénosti bila trZi$no najprihvatljivija, ostavlja se destinacijskom menadZmentu
opredjeljenje za jednu od tri ponudene mogucnosti:

JEDINSTVENI PRLODAJNI PRIJEDLOG

PRYATAMA TNATSKRNG WA

>IE1

Namece se pitanje, zasto upravo ovako koncipirana vizija i da li ¢e prodajni
prijedlog osigurati njeno adekvatno trZi§no pozicioniranje. Razloga za to ima viSe.
“Opatijska rivijera” po svom geoprometnom poloZaju prvenstveno mediteranska
zemlja, &iji se turizam razvijao pod snainim utjecajem srednjeeuropskih zemalja,
posebno Austro-Ugarske Monarhije. To je istovremeno veoma ugodan ambijent, blage
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mediteranske klime, biljnog pokrova. Prirodne vrijednosti uvazavane su kao polaziste
uravnoteZenja drugih ambijentalnih vrijednosti posebno sklada u urbanom i puckom
graditeljstvu. Velika je vrijednost i u drugim segmentima povijesnog i kulturnog
nasljeda, sa znadajnim pelatom visokoobrazovnih, visokostru¢nih i gostoljubivih
kadrova koji daju poseban pecat i garanciju ostvarenja ove vizije. Nesumnjivo da
“Opatijska rivijera” ima sva obiljeZja destinacije, koja ima mogucnosti da ostvari ovu
viziju tj. da organizira, ponudi i pruZi turisticki proizvod najviSe kvalitete i sadrzaja
koji ¢e zadovoljiti i najizbirljivije ukuse.

~ STRATEGIJA PODIZANJA
KONKURENTNOSTI

Mondena rivijera Mediterana - buduémsf u
nasljedu proslosti

Prepoznatljivost gradi na :

see

» novoj valorizaciji tradicijskih
vrijednosti “Austrijske rivijere 19.
stolje¢a”

* diferenciranoj hotelskoj ponudi
s4*i5*

* visokokvalitetnim programima i
dogadajima destinacije

» autohtonim vrijednostima zaleda i
priobalja

= vrhunskim turistickim kadrovima

Ova ¢e rivijera graditi svoju buducnost u nasljedu proSlosti uz uvaZzavanje
znanja i sposobnosti profesionalnih kadrova i lokalnog stanovniStva, a strategija
podizanja konkurentnosti biti ¢e upravo u ponovnoj valorizaciji tradicijskih vrijednosti
i u osiguranju najvise kvalitete ponude svih sadrZaja destinacije i smjeStajnih kapaciteta
hotelske i druge ponude vrhunske kvalitete, pri ¢emu naglasak treba staviti na oCuvanje
autohtonih etno- i ambijentalnih vrijednosti uz kontinuirano povecanje kvalitete i
razvoj kadrova.

“Opatijska rivijera” prostorno zauzima 307 km? povrsine, §to €ini samo 8,5%
teritorija destinacije “Kvarner”, od ega na obalni pojas otpada 28 km. Na ovom
relativno malom prostoru registrirana su 52 naselja, ¢iji se stanovnici najvise
zapo§ljavaju u tercijarnom sektoru. Prema posljednjem popisu na “Opatijskoj rivijeri”
#ivi 28 891 stanovnik, $to &ini 8,9% stanovniStva Zupanije, prosje¢ne naseljenosti od 94
stanovnika po km?. Sa turisti¢kog stajali§ta se ovaj prostor moZe sagledavati kroz tri
sub-regije, kroz koje se uspje$no moZe valorizirati jedinstvo razliCitosti jedinstva
ponude “Opatijske rivijere” kao cjelovite destinacije.
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Jedinstvo raziGitosti

Prvu sub-regiju ¢ini podru¢je Grada Opatija, uz koju se vezuju i najznacajniji
dogadaji povijesnog razvoja turizma, stoga se i za taj lokalitet najuZe vezuju emocije o
austrijskoj rivijeri u prolosti, koja treba biti pokreta¢ pozicioniranja mondene rivijere u
buduénosti. No ovaj uski lokalitet ne moZe sam nositi cjelovitu viziju daljnjeg razvoja
ove destinacije kao mondene rivijere Mediterana, stoga paralelno po istim kriterijima
treba razvijati svih 28 km priobalja kao drugu sub-regiju u kojoj se kao niska bisera
nizu naselja i gradi¢i poput Igica, Ike, Lovrana, Medveje, Moéceni¢ke Drage,
Mokcenica, Brseta i manja naselja, sela i zaseoci. Cjelovito promatrani predstavljaju
kulturologki i etniéki izuzetno vrijedan lokalitet, osebujan i prepoznatljiv po
specifitnostima svoje ponude, dostignutoj kvaliteti usluga i gostoljubivosti kao
kulturologkom nasljedu. Zamjerke se prvenstveno stavljaju na nedefiniranu kulturno-
zabavnu ponudu, koja nije primjerena zahtjevima mlade populacije, pa bi je trebalo
prilagoditi zacrtanim pravcima razvoja.

Treéu sub-regiju &ini zalede u kojem dominira nedovoljno valoriziran prostor
Parka prirode U¢ka i Opéine Matulji, koje bi optimalnom valorizacijom znaajno
moglo doprinijeti ukupnoj profitabilnosti turizma “Opatijske rivijere”. Naime, to su
prostori u kojim se moZe razvijati autohtona poloprivreda i stogarstvo (zdrava hrana), te
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onaj dio industrije i zanatstva koji ¢e biti u funkciji razvoja turizma, a i moguénosti
koje zalede pruZa u pogledu organiziranog pruZanja turistickih usluga na seoskim
domacinstvima jo$ uvijek nije dovoljno iskoristeno. Upravo su ovo prostori primjereni
organiziranju sportsko-rekreacijskih sadrZaja koje suvremeni gost sve vie trazi. U tom
pravcu biti ¢e potrebno realizirati mnogobrojna infrastrukturna rjesenja, te staviti u
funkciju one oblike poticaja, koji su ve¢ dali zavidne rezultate u susjednim turisti¢kim
destinacijama.

Strategiju pozicioniranja treba graditi na jedinstvenim polazi§tima, uz
uvazavanje jedinstva razli¢itosti svake sub-regije. Samo ¢e se koritenjem mogucnosti i
komparativnih prednosti svake sub-regije i njihovom adekvatnom valorizacijom
osigurati ostvarenje vizije razvoja “Opatijske rivijere”, koja mora istovremeno nuditi
urbano i ruralno, oplemenjeno dogadajima najvise kvalitete, ponudeno velom tajne i
zavijeno u pri¢u koja uvijek isponova zapodinje “Bila jednom jedna rivijera, koja....”.

e T S T e

POZICIONIRANJA

GlJA

+* Pozicionira se kao mondena rivijera, koja svoju
buduénest gradi na jedinstvu ponude prirodnih
resursa, tradicijskih vrijednosti, vrhunskih
sadrZaja i profesionalnim kadrovima

CILJNA TRZISTA:

=> klijentela visoke i najviSe plateZne mo¢i s
posebnim zahtjevima

=2 trZi¥ni segmenti motivirani odmorom, opustanjem,
poslom, zdravljem, kulturom, dogadajima,
rekreacijom i sportom, edukacijom, etno-
vrijednostima, zabavom i avanturom....

- segmenti motivirani pri¢ama Opatijske rivijere

Osnove strategije pozicioniranja “Opatijske rivijere” moraju proizlaziti iz
izvornih vrijednosti ravnoteZze odnosa prirodnih i drustvenih resursa, s naglaskom na
tradicijske vrijednosti, kvalitetu kadrova i veliku privlaénost ove destinacije. Buduénost
ove rivijere lezi u mogucnosti organiziranja i pruzanja vrhunskih sadrZaja, za koje treba
stvoriti infrastrukturne i organizacijske pretpostavke, kombinirajuéi pri tom relevantne
izvore financiranja i veliki interes raznovrsnih poduzetnika. Destinacijski menadZment
u tim procesima postaje temeljna pokretacka snaga u svim fazama od donofenja
urbanistickih i razvojnih planova, osmiljavana poticajnih mjera, organiziranju
permanentne edukacije kadrova i uwstrojavanja sustava nagradivanja najboljih.
Kontinuirana vlastita istraZivanja ciljnih trZi$ta i kori§tenje informacija specijaliziranih
institucija o preferencijama kupaca na koje je ova destinacija orijentirana, trebaju
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postati pravilo ponasanja, jer ¢e samo takav pristup omogu¢iti ¢e da se komparativne
prednosti ove destinacije ponude na odgovarajuci nacin.

Odrzivi razvoj za ovu destinaciju nije i ne smije biti samo parola, ve¢ mora
biti ugraden u svaki razvojni dokumenta, a svako odstupanje od ovih zahtjeva
(neprimjerena gradnja, zagadivanje mora, narufavanje zelenih oaza i sl.) ve¢ ima
negativne posljedice. Svaka aktivnost mora biti usmjerena zadovoljenju specifi¢nih
zahtjeva klijentele visoke platezne moce, bez obzira da li je motiv njihova dolaska
odmor, opustanje, zdravlje, poslovni skupovi ili drugi oblici poslovne aktivnosti koje se
povezuju s odmorom. Vrhunske kulturne, zabavne i sportske dogadaje treba
uravnoteZeno nuditi tijekom cijele godine i time upotpuniti sadrZaj boravka posjetitelja,
ali im istovremeno omoguéiti i uklju¢ivanje u razne rekreacijske, edukacijske i druge
relevantne sadrZaje.

Na sofisticiran na¢in treba gostima ponuditi pri¢u o minulim vremenima kada
su se ovim prostorima Setale okrunjene glave. Ne manje moZe biti zanimljiva i pri¢a o
zivotu seljaka i ribara, uz koje su vezane i mnoge anegdote zabiljeZene u djelima
domacéih velikana pera i stiha. Dakle kao pri¢u o urbanom- i etno- nasljedu treba
prodavati ljepotu, sjaj, teZinu i osebujnost minulih dana slavne proflosti “Opatijske
rivijere”. Dolazak mora biti avantura, ono nesto §to ¢e se usmenom predajom prenositi
dalje i stvarati vje¢no zanimljiv mit o jednoj destinaciji, koja nikoga nije, niti moZe
ostaviti ravnodu$nim.

7. DUGOROCNI CILJEVI I RAZVOJ PROIZVODA

Za “Opatijsku rivijeru” turizam nije samo jedna od znacajnih gospodarskih
grana, ve¢ je to nain Zivljenja i stoga ukupni razvoj treba biti u funkciji turizam.
Stanovnistvo ovog podruéja je odavno shvatilo da je moguce dobro Zivjeti od turizma
samo ako se istovremeno Zivi za turizam i cjelokupni razvij prilagodi ovim zahtjevima.
Vizija mondene rivijere povezana je sa raznovrsno$¢u sadrzaja ponude, u Cijem
koncipiranju moraju aktivno sudjelovati i druge djelatnosti, na na¢in da se svi segmenti
poduzetni§tva usmjere ka ostvarenju visoke razine turisticke potronje. Samo
cjelogodiinja turisti¢ka sezona, sa visokim stupnjem kori3tenja raspoloZivih hotelskih i
komplementarnih smjestajnih kapaciteta moZe biti osnovom za organiziranje kulturnih
i zabavnih priredbi i drugih dogadanja, koji ¢e pravilno koncipirani i ravnomjerno
rasporedeni tijekom godine biti osnovom za ostvarenje daleko viSeg stupnja potrosnje
od sada$nje, na na¢in da gost istovremeno osjeti zadovoljstvo troSenja.

Ve¢ je naglaseno kako je “Opatijska rivijera” nastala i razvijala se kao
hotelska destinacija vrhunske ponude i to od samih pocetaka izgradnje hotela
“Kvarner” 1884.godine, najluksuznijeg hotela tog doba na ovom dijelu Jadrana, §to su
pratila nastojanja da se ista razina i asortiman usluga pruZi i u drugim hotelskim
ku¢ama. S vremenom su se razvijali i drugi oblici smje$taja, no ova je destinacija
uspjela zadrzati visoki stupanj zastupljenosti kvalitetnih hotelskih smjestajnih
kapaciteta. Stoga ne iznenaduje §to se medu dugoroénim ciljevima razvoja prioritet
stavlja na vrhunske hotele, koji ne bi smjeli biti (kao najéeSce do sada) unificirani na
nacin da svi pruZaju sve, pa su stoga bili neprepoznatljivi. Zadatak je sadaSnjih i
budu¢ih poduzetnika da uz koordinaciju destinacijskog menadZmenta, usklade
asortiman hotelske ponude na nadin da se ti sadrZaji diferenciraju tako da svaki hotel
bude prepoznatljiv u uzem i Sirem okruZenju. Tome u prilog treba i¢i i tendencija da se
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na ovoj prepoznatljivoj destinaciji nade i “brand” ponuda vrhunskih svjetskih hotelskih
lanaca, kao i da se maksimalno postuju svjetski hotelski standardi izgradnje, opremanja
i kvalitete ponude. Vrhunska hotelska ponuda neée biti ucinkovita, ukoliko nije
upotpunjena drugim relevantnim sadrZajima koji ¢e na razini destinacije biti ponudeni
na specifi¢an na¢in, nuZno je da se oni osmisle i ponude kao cjeloviti turisticki
proizvod destinacije.

» CILJEVI | RAZVOJ PROIZVODA 3 i
 bucomocmcev | RezvosPROZvODA |
» Razvoj u funkciji turizma » odmorisni turizam
~ Poduzetnistvo » dogadajni turizam
» Visoka razina turistiCke potrosnje > poslovni turizam
» Cjelogodisnje poslovanje » incentive turizam
» Vrhunski hoteli i diferencirani > SPA

sadrzaji » kulturni turizam
v" Svjetska i nacionalna “brand” % zabava
~ ponuda » sportsko - rekreacijski
» Eko standardi turizam

» TuristiCki valorizirano eko-zalede . sxp
» nauticki
» Optimiran prihvatni potencijal » edukacijski turizam
» Inovativni destinacijski 3 eko turizam
menadzment .
> Visok standard stanovnistva ' P tunzalp
> INTEGRALNA KVALITETA FLgesnnean
DESTINACIJE » prce..........

To namede potrebu da se stvori i “brand turisticke destinacije” koji ce
uklju¢ivati sve temeljne karakteristike turistickog proizvoda koncipiranog na razini ove
turistiCcke destinacije. U procesu “brandinga” “Opatijske rivijere” potrebno je
standardizirati sve elemente turisticke ponude koji su definirani tijekom ovog
istrazivanja, koji za korisnika predstavljaju novu vrijednost jer ovu destinaciju
izdvajaju u odnosu na njoj sli¢ne i konkurenciju a prepoznatljivi su u uZem i Sirem
okruzenju. Ovo je veoma znacajno, jer stalni porast sofisticiranih zahtjeva suvremenih
potro$aca turisti¢kih usluga, mece destinacijskom menadZmentu stalnu brigu oko
pro§irenja asortimana i podizanja kvalitete usluga. U stvaranju “branda” destinacije
trebaju aktivno sudjelovati svi sudionici, kako u fazi donoSenja strategije pozicioniranja
tako i u svim fazama dogovaranja zajedni¢ke suradnje, na putu oblikovanja optimalnog
asortimana ponude turisti¢kih proizvoda i usluga najviSe kvalitete, koji ¢e biti
prepoznatljivi i donositi korist pruZateljima i korisnicima usluga.

Odrzivi razvoj turizma je imperativ razvoja ove destinacije, $to ukljuCuje sve
oblike zastite mora, obale i zalede, ali i uskladivanje razvojnih dokumenata sa visokim
eko-standardima. To npr. obvezuje destinacijski menadZment na dovrienje
infrastrukturnih zahvata oko zbrinjavanja otpadnih voda i drugih oblika otpada, stalnu
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kontrolu &istoée mora i ostvarivanje prava na plave zastave na plaZama, preferiranje
obnovljivih izvora energije (sunce, vjetar, valovi...), uvodenje eko-prometa na kopnu i
na moru, §to je posebno znaajno za gradske jezgre i rekreacijske zone i drugo. Osim
toga, razvoj zaleda treba vezati uz tzv. “Ciste tehnologije”, radi osiguranja roba
znatajnih za visoku kvalitetu turistitke ponude. Poticajnim mjerama stimulirati
koristenje poljoprivrednih i stodarskih povriina za proizvodnju zdrave hrane, koja
postaje sve znafajnijim resursom visokokvalitetne turisticke ponude, bilo kao
integralnog dijela ponude na seoskim domaéinstvima ili u posebno specijaliziranim
hotelima i restoranima, koji po takvom tipu ponude postaju prepoznatljivim.

Prostor je najvaZniji turisti¢ki resurs, koji se treba Stititi, a njegovo koristenje
usmjeravati po nadelima odrZivog razvoja. Stoga se namece potreba ocjene stvarnih
moguénosti destinacije da primi i kvalitetno zbrine odgovarajuéi broj gostiju, §to se u
teoriji i praksi susrece pod pojmom “optimiranje prihvatnog potencijala”. To nalaZe
destinacijskom menadZmentu izradu posebne studije, koja ¢e primjenom znanstvenog
instrumentarija dati odgovor na vje¢no otvoreno pitanje, da li uopée postoje i koje su
moguénosti daljenje ekspanzije razvoja turizma, i ako da, u kojem pravcu. Ovoj
problematici treba pristupiti veoma ozbiljno, kako se nekontroliranim razvojem ne bi
dovelo do uniStavanja resursne osnovice, koja je pretpostavka za ovakav turisti¢ki
razvoj, a njenom devastacijom bi bila trajno izgubljena. Navedeno potvrduju mnoge
turisticke zemlje, koje su u teZnji ostvarenja kratkoro&nog profita dozvolile ekspanziju
masovnog turizma i devastaciju prostora, $to se ve¢ sada negativno odraZava na
koncepciju dugoro&nog razvoja turizma, primjerenog suvremenim trendovima.

. Razvoj “Opatijske rivijere”, kao izuzetno zahtjevne destinacije, koja mora
kvalitetom i asortimanom usluga zadovoljiti potrebe i Zelje klijentele visoke plateZne
moéi, ne smije se ostaviti stihiji. Takvu destinaciju treba voditi na temeljima
suvremenih trendova turistiéke potraznje, uz uvaZavanje komparativnih prednosti
destinacije, dakle na &elu treba biti inovatini destinacijski menadZment. No, kako se
radi o vodeéim ljudima na razini destinacije, a ne o formalnom tijelu po definiciji
teorije menadZzmenta, namece se potreba formaliziranja njegova djelovanja. Na nivou
destinacije treba odrediti oblik i modalitete koordinacije u definiranju misije,
postavljanja ciljeva i odabiru strategija, kao i kontrole svih zadataka na putu ostvarenja
odrZivog turistitkog razvoja. Dok se na nivou destinacije ne usklade svi navedeni
segmenti djelovanja i ne odredi glavni koordinator aktivnosti (turisticka zajednica,
gradsko poglavarstvo, drugo interesno tijelo), kao i nacin kontrole i sankcioniranja
odstupanja od Zeljenih pravaca, ne¢e se moci ostvariti ovako visoko postavljeni ciljevi.

+Najuzviseniji cilj koji treba ostvariti je “blagostanja naroda”, §to za “Opatijsku
rivijeru” kao destinaciju zna¢i koordinirano djelovanje u svim segmentima, kako bi se
dugoro&no ostvario visoki standard domicilnog stanovnistva i svih zaposlenih. On mora
rezultirati iz napora uloZenih na oblikovanje takvog ukupnog turistickog proizvoda,
koji ¢e biti prepoznatljiv i izdvajati se u odnosu na konkurenciju, imati svoj “brand” i
kod potencijalnih korisnika stalno podgrijavati popularnosti destinacije Cije ce
posjeéivanje znaditi prestiZ u lokalnim krugovima. Visoku kvalitetu ponude pratiti ¢e i
odgovarajuéi nivo cijena, §to e osigurati profitabilnost ponude kako osnovnih
sudionika, tako i svih ostalih u lancu vrijednosti. Postupnim rastom standarda lokalnog
stanovnidtva i zaposlenih, te sustavnim podizanjem ukupnog imagea destinacije
(¢istoca, uredenost okuénica, balkona, fasada), uskladivanjem nacina Zivota lokalnog
stanovni§tva s navikama gostiju koji toj destinaciji gravitiraju (kuéni ljubimci, odjeca,
gastronomske navike, kultura, zabava....) znafajno e se doprinijeti “integralnoj
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kvaliteti destinacije”. To je posebno znafajno naglasiti posto je zbog dugotrajnog
boravka izbjeglica i prognanika taj integritet bio naruen i potrebno je uloZiti velike
napore da bi se ponovno vratio kult mondene rivijere, kakva se pamti sa starih
razglednica i bez gre$ke prepoznaje po njenim simbolima. +

«Razvoj proizvoda “Opatijske rivijere” kao destinacije treba temeljiti na
rezultatima istraZivanja o motivima izbora ove destinacije u razli¢ita godi§nja doba, za
razliite ciljne skupine razvrstane po dobi, sferi interesa ili druStvenom statusu. Vlastita
istraZivanja treba sustavno komparirati s rezultatima sli¢nih istraZivanja koja
odraZavaju motive izbora konkurentskih ili komplementarnih destinacija. U
oblikovanju turistickog proizvoda veoma je znacajno realno ocijeniti jainu motivacije
dolaska na ovu destinaciju, a ovisno o realnim mogucnostima razvoja tog segmenta
turistiCkog proizvoda. Kao motiv dolaska odredene populacije isti¢e ljepota krajolika,
zdrav okoli§, ugodna klima i pogodnosti koje odredena destinacija otvara u pogledu
odmora bez buke uz moguénost individualne ili organizirane rekreacije i drugih oblika
relaksacije, bez obveza uz osjecaj slobode kretanja i beskrajnog uZivanja u novom
ambijentu. Ovo je €esto povezano i s motivima dolaska radi oCuvanja zdravlja,
obnavljanja ljepote, kao i drugim moguénostima ukljugivana u preventivne ili
rekonvalescentske zdravstvene aktivnosti.

Njima nasuprot stoji ciljna skupina koja ovu destinaciju vidi kao mjesto
kvalitetne zabave, vrhunskih kulturnih dogadanja, mnogobrojnih prezentacija
povijesnog- i etno- nasljeda ili sportskih nadmetanja, sa Zeljom da u svemu i sami
uzmu udece. Motiv moZe biti i prestiZ u vlastitoj sredini, ali i potreba da se sretnu ljudi
iste hijerarhijske razine ili istog podrucja interesa u prostorima u kojima je to dostupno
samo tako definiranim skupinama. Sli¢ni su motivi prisutni kod izbora destinacije za
odlazak na poslovne susrete, skupove i kongrese, odnosno kod opredjeljenja za
uklju¢ivanje u ciljane edukacijske programe, bilo kao aktivni sudionik ili osoba u
pratnji. Ako uz sve navedeno destinacija osigura i ostale sadrzaje poput razvnovrsnih
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boutique-prodavaonica, specijaliziranih restorana i kavana, promenadnih koncerata i
puckih sveanosti, raznovrsnih programa animacije, pogodnosti vezane za djecu 1
kuéne ljubimce, diskretno dobivanje vrhunskih zdravstvenih usluga ili rjeSavanje nekih
problema kroz usluge specijaliziranog obrta i sl., tada ¢e sigurno motiv dolaska na ovu
destinaciju nece izostati.

¢ Temeljem navedenog ocjenjuje se da bi “Opatijska rivijera” mogla uz jasno
definirane razvojne programe, te uz odredivanje zona primjerenih organiziranju
odredenog tipa turistitke ponude razvijati: odmorisni turizam,, dogadajni turizam,
poslovni turizam, incentive turizam, SPA i sve oblike well-being turizma, kulturni
turizam, turizam zabave, sprtsko-rekreacijski turizam, nauticki turizam, edukacijski,
eko- i etno- turizam, a sve to upotpunjeno vrhunskom gastronomskom ponudom. Ono
$to se moZe za “Opatijsku rivijeru’” predstaviti kao konkurentsku prednost u odnosu na
njoj srodne destinacije, koje imaju iste ili sli¢ne mogucnosti ponude je “pri¢a” o njenoj
slavnoj proglosti i nostalgija za nepovratno izgubljenim vremenom, koju treba uvijek i
ponovno prodavati u svakom objektu, u svakom dogadaju i u svakom trenutku. Dakle,
ovo je destinacija koju treba nuditi kao “pri¢u iz snova” i posjetitelju omoguciti da se
taj san tijekom njegova boravka nikada ne uspije dosanjati, pa ¢e joj se uvijek i
ponovno vracati.

8. STAVOVI SUDIONIKA RADIONICE O PREZENTIRANIM
REZULTATIMA PRVE FAZE ISTRAZIVANJA

Obiljezja, vizija i ciljevi turisticke destinacije “Opatijska rivijera”, a u okviru
cjelokupne koncepcije razvoja “Kvarnera” kao turisticke destinacije, prezentirani su
sirem auditoriju predstavnika turisti¢kih radnika, lokalne uprave i samouprave,
gospodarstvenika, turisti¢kih zajednica i drugih interesnih skupina. Osima toga
prezentirani su i prvi preliminarni rezultati stavova turista i lokalnog stanovnistva o
klju¢nim €&initeljima turisti¢kog razvoja ove destinacije. Nakon prezentacije je 30-toro
ljudi koji dobro poznaju ovu destinaciju, prihvatilo sudjelovati u radu prve radionice
organizirane s ciljem da izraze svoj stav o prihvatljivosti polazi$nih osnova tima, o
oportunosti predloZenih oblika i nadina rada, o samom sadrZaju prezentacije, ali
prvenstveno o njihovom percipiranju moguénosti daljnjeg razvoja ove destinacije.
Obradom rezultata istraZivanja doglo se do odredenih spoznaja, koje se u nastavku
prezentiraju.
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Grafikon 1: Stavovi ispitanika o korisnosti

radionice
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Sudionici radionice opéenito smatraj da je zanimljiva i korisna, ¢ak Sto vise i

veoma korisna. Ispitanici su izrazili i misljenje o predloZenim turistickim proizvodima
ponudenim na razini turistitke destinacije, a izja§njavali su se u okviru slijedecih
mogucih odgovora:

a)
b)
c)
d)
e)

u potpunosti se slaZzem s predloZenim proizvodima
slazem se s predloZenim proizvodima

imam neutralno stajaliite vezao za predloZene proizvode
nisam suglasan s predloZenim proizvodima

u potpunosti se ne slazem s predloZenim proizvodima

Grafikon 2: Misljenje ispitanika o predlozenim
proizvodima turisti¢ke destinacije
a)u
potpunosti
se slazem
%

b) slazem se
75%
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Rezultati istraZivanja potvrduju da ispitanici uglavnom podrzavaju asortiman
ponudenih proizvoda na razini ove destinacije, §to je povezano i sa slijede¢im pitanjem
koje se odnosilo na “pozicioniranje destinacije”, pri &emu su bili ponudeni slijedeci
odgovori:

a)  u potpunosti se slazem s predloZenim pozicioniranjem
b) slaZem se s predloZenim pozicioniranjem

¢) mam neutralno stajali§te vezao za predloZene proizvode
d) nisam suglasan s predloZenim proizvodima

€) u potpunosti se ne slaZzem s predloZenim proizvodima

Grafikon 3: Misljenje ispitanika o uspjesnosti
pozicioniranja destinacije

d) nisam
suglasan 3% e) u potpunosti
se ne slazem 0%

c) neutraino
3%

a) u potpunosti
se slazem 14%

b) slazem se 80%

Rezultati istraZivanja potvrduju da ispitanici uglavnom podrzavaju predloZene
smjernice pozicioniranja destinacije, na nafin kako je to prethodno izloZeno u
prezentaciji. Povezano s time izjaSnjavali su se i o predloZenoj viziji da se Opatijska
rivijera pozicionira kao MODERNA RIVIJERA MEDITERATNA. 97% ispitanika
podrZava ovu viziju, dok je njih 3% za njeno ponovno preispitivanje, §to ée istrazivacki
tim ponovno razmotriti te koristiti iskustva svjetski priznatih konzultanta. Istrazivacki
tim ¢e uvaZiti i sugestiju da se najprije odredi “brand” destinacije, na ¢emu se onda
temelji vizija a zatim oblikuje prodajna poruka.

Od ponudenih prodajnih prijedloga sudionicima radionice je najprihvatljiviji prodajni
prijedlog “DAMA S KAMELIJOM?”, a za koji se izjasnilo 56% ispitanika. No, po
22% ispitanika podrzava prijedlog “PRVA DAMA HRVATSKOG TURIZMA™ kao i
“NAJSLADI POLJUBAC EUROPE I MEDITERANA”. Ponudena je i moguénost da
se u oblikovanju vizije i prodajnog prijedloga uvrste i slijede¢i slogani.

Suvremena rivijera Srednje Europe

Mondena rivijera Srednje Europe

Biser Kvarnera

Opatija bajna

Zvjezdana dama

EU - glavni grad Opatija.

oooopoo
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Kvalitativni pristup predloZenoj viziji, misiji i prodajnom prijedlogu, sudionici

su mogli izreéi kroz slijedece stavove:

a)
b)
c)

d)
e)

u potpunosti se slazem s predloZzenom vizijom i misijom

slaZzem se s predloZenom vizijom 1 misijom

imam neutralno stajaliSte vezao za viziju i misiju koju su predloZene na
radionici

nisam suglasan s predloZzenom vizijom i misijom

u potpunosti se ne slaZzem s predloZenom vizijom i misijom.

Grafikon 4: Misljenje ispitanika o viziji i misiji razvoja
ove destinacie

a) u potpunosti
se slazem
24%

b) slazem se
76%

Rezultati istraZivanja potvrduju da se vecina ispitanika slaZe ili u potpunosti

slaze s predloZenom vizijom, misijom, prodajnim prijedlogom i nacelima daljnjeg
razvoja destinacije “Opatijska rivijera”.

Namece se opceniti zakljuak da su se sudionici radionice suglasili s

prezentiranim preliminarnim rezultatima istraZivanja, te da daljnja istraZivanja mogu
i¢i u suglasju sa razradom obiljeZja ukupne turisticke ponude “Opatijske rivijere” kao
turistike destinacije, na ¢emu je temeljena i predloZena vizija, te postavljeni ciljevi
njenog daljnjeg razvoja. No, analizom pojedinaénih razmi3ljanja i upozorenja ocjenjuje
se korisnim zabiljeZiti slijedece:

Opaska prva: “Meni ta vizija izgleda stvarno samo vizija. Lijepo je misliti
tako o buduénosti, ali stanje u Europi je drugalije. Prisutan je osjecaj
sustavnog osiromaSenja, cijene stalno rastu, pa nije moguée viSe toliko
pristedjeti. Vec¢ina klijentele koja gravitira ovim prostorima, moZe se
uglavnom svrstati u srednju kategoriju gosiju”.

Opaska druga: “SlaZem se s predloZenim proizvodima u potpunosti, jer su
prilikom izlaganja spomenute sve potencijalno izrazene znacajke ... posebno
me se dojmio pogled unatrag tj. na Austrijsku rivijeru. U potpunosti se slaZzem
i s predloZenim pozicioniranjem iz razloga $to se uocio problem danagnjice tj.
zanemarivanje potencijalnih obiljeZja i §to se krece u pravcu podizanja ponude
za goste vece plateZne sposobnosti. Predstavljena vizija mene se dojmila jer se
krece u pravcu povezivanja vizije razvoja srediSta Opaltijske rivijere s vizijom
Kvarnera kao okruZenja, a bazirano na razvoju svakog i najuZeg srediSta
zasebno pogodnosti koje se mogu na toj razini nuditi 1 individualno™.
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e Opaska treca: “Vise paZnje posvetiti srednjo§kolskom obrazovanju koje mora
biti u funkciji ostvarivanja ove vizije. Potrebno je programe prilagoditi viSoj
razini zahtjeva, ali poduzeti i odgovarajue infrastrukturne zahvate (nova
zgrada, praktikumi, hotel-radionica, staZiranje...), kako bi se osigurali
srednjoskolski kadrovi primjereni svim ovim zahtjevima™......

9. MOGUCNOSTI I OGRANICENJA RAZVOJA TURIZMA
“QPATILJSKE RIVIJERE”

Sudionici radionici dobili su moguénost da svoje midljenje o prednostima i
nedostacima ove destinacije, ali i o tome §to po njihovu misljenju predstavlja Sansu ili
ograniéenje njenog daljnjeg uspje$nog razvoja turizma “Opatijske rivijere”. Kako su
rezultati istraZivana pokazali nezadovoljstvo ponudom selektivnih oblika turizma,
pristupilo se prikupljanju misljenja o predloZenim dugoroénim ciljevima razvoja
turizma, koje su ispitanici mogli rangirati ocjenom od (1 - najniZa) do (5 - najviSa), pri
&emu su postignute slijedece prosjeCne ocjene:

Tablica |.  Prihvatljivost dugoro¢nih ciljeva razvoja turizma na “Opatijskoj

rivijeri”
o Razvoj u funkciji turizma 4,7
o Integralna kvaliteta destinacije 4,7
o Cjelogodi$nje poslovanje 4,6
o Turisti¢ki valorizirano eko-zalede 4,6
o Visoka razina turisti¢ke potrosnje 4,5
o Eko standardi 4,5
o  Vrhunski hoteli i diferencirani sadrzaji 4,4
o  Svijetska i nacionalna “brand” ponuda 4,3
o Optimiran prihvatni potencijal 43
o Inovativni destinacijski menadZment 4,3
o Poduzetnistvo 4,1
o Visok standard stanovnidtva 4,1

Prihvatljivost pojedinih oblika selektivne turisticke ponude u destinaciji
“Opatijska rivijera” ispitanici su unutar moguénosti ocjenjivanja od 1 do 5, rangirali
kako slijedi
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Tablica2.  Prihvatljivost pojedinih oblika selektivne turisticke ponude na
“Opatijskoj rivijeri”
o zdravstveni turizam 4,6
a) wellness 4.8
b) klimatsko lje¢iliste 4.8
¢) medicinski programirani odmor 43
o price 4,5
o gastronomija 44
o kulturni turizam 4,3
o dogadajni turizam 4,2
a) festivali 4.8
b) koncerti 4.6
¢) mega-spektakli 4.5
d) izlozbe 4.4
e) zabava 4,1
f)  ostale priredbe 3.9
g)  sajmovi 34
o poslovni i incentive turizam 4,1
a) mega-kongresi 44
b) poslovni skupovi 4.4
¢) incentive turizam 3,9
d) gradski turizam 3,5
o eko turizam 4,1
o alternativni turizam 3.8
o sportsko-rekreacijski turizam 3,7
a) trekking, pje$acenje 4,5
b) nauti¢ki turizam 4,1
¢) lenis 4,1
d)  pustolovni turizam 4,0
e) sportske mega-priredbe u turizmu 3,8
f)  sportovi na vodi 3.7
g) jahanje 3,5
h) lovno-ribolovni turizam 33
i) golf 13
) turizam u divljini 3,2
o etno turizam 3,6
o djeéji, omladinski i studentski turizam 3,3
a) edukacijski turizam 4,0
b) ekskurzije 2:5
o  vjerski turizam 3,1
o odmoriSni turizam 2,9
a) ljetovalisni turizam 4,1
b) turizam trece dobi 3,5
¢) naturizam 2,4
d) masovni turizam L6 |
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Tablica 3. Najznaé&ajniji turisticki proizvodi za destinaciju “Opatijska rivijera”

Unutar selektivnih oblika turizma, Zeljelo se izdvojiti najznacajnije turisticke
proizvode (20 najznadajnijih turisti¢kih proizvoda u destinaciji “Opatijska rivijera” -
top 20%), te naglasiti koji su to turisti¢ki proizvodi, koji po misljenju ispitanika nisu
najprihvatljiviji za ovu turisti¢ku destinaciju (5 najmanje interesantnih turistickih
proizvoda za destinaciju “Opatijska rivijera” - top 20 °), jer nisu primjereni njenom
imidZu i poziciji.

1. festivali 4,8
2. wellness 4,8
3. klimatsko ljeciliste 4,8
4. koncerti 4,6
5. trekking, pjesatenje 4,5
6. mega-spektakli 4,5
7. pride 4,5
8. mega-kongresi 4.4
9. poslovni skupovi 4,4
10. izloZbe 4,4
I1. gastronomija 4,4
12. medicinski programirani odmor 4.3
13. kulturni sadrZaji 4.3
14. ljetovali§ni turizam 4,1
15. nauti¢ki turizam 4,1
16. tenis 4,1
17. zabava 4,1
18. sadrzaji s nagla§enom eko-ponudom 4,1
19. edukacijski turizam 4,0
20. pustolovni turizam 4,0
Tablica4. Najmanje atraktivni turistiCcki proizvodi za destinaciju “Opatijska
rivijera”
21. masovni turizam 1,6
22. naturizam 2,4
23. ekskurzije 23
24. vjerski turizam 3.1
25. turizam u divljini 3.2

turisti¢ke destinacije, ispitanici su se izrazili da ovi dokumenti trebaju pratiti:
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Turisticki razvoj mora na¢i mjesto u svim planskim dokumentima ove

a) potpuno slobodan razvoj -
b) intenzivan turisti€ki razvoj -
¢) alternativni turisticki razvoj -
d) odrzivi razvoj -
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To stvara obvezu ocjene prihvatnog potencijala (prihvatni kapacitet, granice
nosivosti, nosivi kapacitet...), a po misljenju ispitanika Opatijska rivijera jo$ uvijek
nije premasila svoj prihvatni potencijal (64,1%), dio ispitanika o tome nema stava
(20,5%), dok njih 15,4% smatra da je prihvatni potencijal premasen. Upravo to upucuje
na potrebu da bi se trebalo pristupiti izradi studije o prihvatnom potencijalu, sukladno
dogovorenom razvojnom scenariju §to potvrduje 92,3% ispitanika. Na pitanje da li po
njihovom misljenju prostorni plan osigurava optimalan razvoj turizma po nacelu
odrzivog razvoja dobiveni su slijedeéi odgovori

a) DA - 26,3% b)NE - 73,7 %.

Sudionici radionica dali su i niz korisnih prijedloga za poboljSanje:

o Najprije definirati koncepciju razvoja i donijeti integralni razvojni plan, kao
nuznu pretpostavku za realnost i transparentnost prostornog plana

o Dugoroénom strategijom odrZivog razvoja zastititi ambijentalne vrijednosti i
ljepotu okolisa

o Prostorni plan uskladiti s rjeSenjima u glavnom planu razvoja turizma

o Prostornim planom treba osigurati namjensko koristenje prostora i zastitu
izgleda Opatije

o Prostorni plan definirati na nadin da ne bude potrebna izgradnja detaljnih
planova

o  Qdrediti prioritete u razvoju turizma i donijeti mjere u duhu odrZivog razvoja

o Naéi alternativna rje$enja za nedostatak povrina u atraktivnim zonama
namijenjenih razvoju turizma

o  Zastititi obalni pojas

o Zastititi namjenu objekata turisticke namjene (ne dozvoliti prenamjenu)

o Minimalnu gradevinsku parcelu definirati izmedu 1200 i 1500 m?

o Strogo kontrolirati stambenu izgradnju

o Donijeti mjere zaStite prostora i obvezati njihovu primjenu

o  Odrediti obvezu revitalizacije starih vila

o Rjeenja prometne infrastrukture povezano je s unapredenjem stanja u
prostoru

o Rezervirati rekreacijske zone

o Preseliti sa postojecih lokacija vatrogasce i komunalno poduzece

o Hitno izgraditi garazu i sportsku dvoranu

Kako razvoj mogu nositi samo Skolovani, struéni i sposobni kadrovi, sudionici
radionica su iznijeli svoj stav i o kadrovskoj osnovi razvoja turizma na Opatijskoj
rivijeri, izja§njavajuéi se ocjenom od | - 5, u okvirima mogucée ponudenih odgovora
(tablica 5).
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Tablica 5. Polazista kreiranja politike upravljanja kadrovima na “Opatijskoj

rivijeri”

o Prakticirati permanentno osposobljavanje i trening postojecih 4,6
kadrova

o Potreban je temeljni zaokret prema kadrovima koji posjeduju 4,2
vrhunska znanja

o Obrazovne institucije osiguravaju adekvatan profil kadrova i iz 34
drugih sredina

o Domicilno stanovnistvo zadovoljava potrebe kadrovske obnove u 3.2
turizmu

o Radi razvoja turizma dozvoliti i mehani€ki priljev kadrova 2,6

Dakle, ispitanici su u veéem dijelu protiv intenzivnog turisti€kog razvoja koji
zahtjeva mehanicki priljev radne snage (69,2%), jer to ne smatraju prihvatljivim za ovu
destinaciju, iako zbog negativnog prirodnog prira$taja, neki ispitanici prihvacaju i tu
moguénost  (28,2%), pri Semu nagladavaju “Da ali promi$ljeno” (2,6%). Vodeci
kadrovi predstavljaju turisti¢ki menadZment destinacije, koji postaje nositeljem razvoja
turizma u destinaciji. Po misljenju ispitanika razvoj turizma u turistickoj destinaciji
Opatijska Rivijera zadatak je :

a) menadZmenta turisti¢ke zajednice 19,0%
b) menadZmenta turisti¢kih i hotelskih tvrtki 30,4 %
¢) lokalne uprave i samouprave 29,1%
d) posebna tijela organizirana na profitnoj osnovi 8,9%
e) posebna tijela organizirana na neprofitnoj osnovi 6,3%
f) -a),b)ic)zajedno - 5,1%
g) suradnja privatnog i javnog sektora pod kontrolom

lokalne uprave i samouprave 1,3%

Neovisno o kojoj razini menadZmenta turistiCke destinacije govorimo,
istraZivanja potvrduju da je turistitki menadZment svjestan bitnih elemenata snage,
slabosti, mogucnosti i prijetnje ove turisticke destinacije, §to ¢e se prezentirati u
nastavku. Zadatak je “menadZmenta turisticke destinacije” da upravlja destinacijom na
polazistima saznanja o snazi, slabostima, $ansama i rizicima ove destinacije. MoZe se
uoliti da je opéeniti stav veéine sudionika radionice, da je osnovna snaga odn.
prednost ove destinacije u slijedecem:
turisti¢ka tradicija
klima
ljepota krajolika
kulturna i povijesna bastina
blizina europskih metropola i europskog trZiSta
idealno strateski pozicionirana destinacia
prepoznatljiva arhitektura
raznolikost krajobraza — idealan spoj priobalja i zaleda
kvalitetni kadrovi od srednje $kole do fakulteta
svijest domicilnog stanovnistva da se Zivi od turizma i za turizam
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Uz navedeno se kao pojedinaéni prijedlozi o tome, §to bi mogla biti snaga il
prednost ove destinacije, a to je npr.: da postoji svijest o viziji razvoja, prepoznatljiva
kvalitete usluge, vjernost klijentele, opredijeljenost stanovni$tva za turizam, kvaliteta
vegetacije, blizina Ljubljane, Zagreba, Trsta, ¢isto more, mir i sigurnost, hotelijerska
tradicija, saCuvana austrijska arhitektura, duh Mediterana, moguénosti za rehabilitaciju
zdravlja, moguénost reaktiviranja tradicijskih vrijednosti, turisti¢ki gen lokalnog
stanovni§tva, sposobnost za uspje$no nadmetanje s konkurentnim destinacijama,
razvijenost svijesti stanovniStva o vaznosti ove grane djelatnosti za ukupno dobrobit
sviju, moguénosti koje pruZa Sire okruZenje u pogledu materijalnih resursa, dostatnost
temeljnih smjestajnih kapaciteta, ekoloska svijest, kvalitetne zelene povrsine i parkovi
bez automobila, pitomost malih naselja, jedinstvo raznolikosti, visoka kulturna svijest i
otvorenost lokalnog stanovniStva, prepoznatljivost destinacije na ciljnim trzZiStima,
vlastiti izvori pitke vode, domaéi umovi ...

Kao nedostaci odn. slabosti ove destinacije se po misljenu velike vecine
sudionika radionice moZe istaci slijedece:
neadekvatna prometna infrastruktura
goruci problem parkiralista
neuredenost, slabo odrzavanje i opremljenost plaza
izuzetno loSa ponuda zabavnih i sli¢nih sadrZaja, posebno u no¢nim satima
nedostatna ponuda sportskih i zdravstvenih sadrZaja
ne postoji prepoznatljiv suvenir
uredenost okoliSa nije primjerena destinaciji
ne postoji edukacija kadrova za sve turisti¢ke potrebe
neadekvatna suradnja jedinica lokalne uprave i samouprave s odredenim
interesnim skupinama
Uz navedeno se kao pojedinaéni prijedlozi o tome, §to bi jo§ mogla biti slabost
odn. nedostatak u turistickom razvoju ove destinacije a to je npr.: nedostatnost
aktivnosti na primjeni “Agende 217 vezano za politiku okoli8a i1 kreiranju smjernica
odrZivog razvija, devastacija i smanjenje zelenih povr§ina §to moZe dovesti do
promjene mikro klime, neprivlacna za mlade (nedostatak sadrZaja i razumijevanja),
nema atraktivnih zabavnih (casino, lokali s glazbom za ples, barovi...) i sportskih
sadrzaja (golf, mini golf, pjeSacke ture, biciklizam...), nema organizirane vodicke
sluzbe, veliki broj hotelskih kué¢a izvan funkcije, radno vrijeme prodavaonica, butika i
drugih potrepstina, nedostatak ponude kvalitetnih proizvoda u ekskluzivnim
trgovinama (npr. poznatih kreatora, umjetnka....) a posebno proizvoda koji imaju
autohtone vrijednosti (vino, rakija, povre¢e, med, maruni, trenje....), prezasi¢enost
automobilima zbog nerjeSenog lokalnog prometa (sada samo linija 32) Sto je
neprimjereno rejtingu destinacije, nerjeSeno parkiranje za turisticke autobuse,
obrazovne institucije nedovoljnog kapaciteta i opremljenosti, dio zaposlenih na
znaCajnim funkcijama nema adekvatno obrazovanje i kulturu (nepoznavanje jezika,
neljubaznost, nedostatak higijenskih navika, kultura odnosa prema kucnim
ljubimcima...) niti znanja prema svjetskim standardima, neuredenost dijela terasa,
fasada, okuénica i Setnica (npr. i zbog oneéi$¢enja kuénih ljubimaca), nedostatak
prepoznatljivih kulturni i zabavnih dogadaja, neprepoznatljivost odn. uniformnost
trgovina i restorana (npr. nema autohtonih konoba...), nedostatni prostori za sportske
manifestacije i sportsku rekreaciju, nepo§tivanje standarda ponasanja osoblja u hotelu,
naru§avanje ambijentalne ljepote prostora zbog nekontrolirane gradnje i arhitektonski
neprimjerenih gradevina, gubi prepoznatljivi imidZ, ostavlja dojam zapuStenosti,
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poznate li¢nosti iz pro§losti se ne koriste u propagandne svrhe, nedovoljno zna€ajna
marketin§ka prisutnost na zna€ajnim emitivnim trZiS§tima, skupi ali nedovoljno
informativni promotivni materijali, mrtvilo ukupne ponude umjesto atraktivone ponude
za 24 sata, nedostatak sadrZaja na plazama, uvredljivo nizak nivo organizacije
turisticke animacije, nedostatak prostora za velike skupove, sportske manifestacije i za
druge sliéne namjene, mentalitet i ego dijela domicilnog stanovnistva, vandalizam,
buka, wuliéna prodaja, svaStarenje, zatvaranje o€iju pred problemima, turisticki
menadZment nema viziju ni strategiju razvoja, nepostojanje svijesti o potrebi
optimiranja prihvatnog kapaciteta destinacije, neadekvatne moguénosti koriStenja
zratnog prometa kao i usluga putni¢kih brodova velikog kapaciteta, nerijeSeni
imovinski odnosi 1 pomorsko dobro, neodgovarajuci privatizacijski procesi, nema
koordinacije u rjeSavanju klju¢nih problema, nedostaje obilaznica kao uvjet rjeSavanja
lokalnih prometnih problema, slaba koordinacija odgovornih na razini lokalne uprave i
samouprave, zaostajanje u razvoju u odnosu na konkurentske destinacije, zbog ratne
situacije stagnacija investicijskog ciklusa, te izgubljen kontinuitet razvoja.

Uz uvaZavanje prethodno naznagenih polaziSta u istraZivanju su prepoznate
odredene Sanse, prilike ili moguénosti, a po misljenu velike vecine sudionika
radionice moZe se za ovu destinaciju istaci slijedece:
veliki interes potencijalnih investitora
vracanje prepoznatljivog imidza
osvajanje epiteta mondene rivijere
razvoj cjelogodidnje turisti¢ke sezone
oblikovanje vlastitog “branda”
valorizacija obi¢aja i etno nasljeda
uravnoteZen razvoj turizma (eko turizam)
specijalizirana 1 autohtona gastro-ponuda
lojalan gost, ljudi i obiéaji

Moze se primijetiti da se prema misljenju veéine sudionika radionice prilike i
mogucnosti ispreplicu s ciljevima i zadacima razvoja, te profilom proizvoda, no bez
obzira na to zabiljeZiti ¢e se i neka druga sli€na pojedinaéna razmiSljanja, iako nisu
uvijek u funkciji cilja. Tako se npr. predlaZze “rivijera EVENTA”, prestiZzna-vodeca
rivijera, revitalizacija zaleda — Park prirode Uc¢ka, uravnoteZen razvoj svih lokaliteta,
hoteli s brandom, povijesno i kulturno nasljede, prepoznatljivost festivala, karnevala i
drugih dogadanja, tradicija u zdravstvenom turizmu juer — SPA i wellness danas,
shopping-meka, novi sadrZaji, nova “stara dama”, uvijek “prva dama”, vrhunske
manifestacije, vratiti Europu u Opatiju, prirodna i druStvena dobra kao Sansa za
cjelogodidnji turizam, geostrateska pozicija, profiliranje kvalitete 1 asortimana ponude,
uskladivanje etno mogucnosti 1 Sansi priobalja, tematske 3etnice, ZiZara za Ucku,
medunarodni edukacijski centri, mogucénosti za oaze mira, zabave, zdravlja, kulture,
dogadaja, znacenje zdrave hrane i vode, prepoznatljivost “Lovranskih vila”, ostale vile
u turisticku funkciju, organizirani eko-promet u centru, mali hoteli kao ravnoteZa
ponude, pravi ¢ovjek na pravom mjestu.

Sudionici u radionici svjesni su mnogih prijetnji, ogranifenja odn.
opasnosti, koje mogu stajati na putu ostvarenja postavljenih ciljeva. Veéina sudionika
smatra da su najvece prijetnje slijedece:

O naruavanje kulturnog i povijesnog nasljeda
O preizgradenost
O neplanska izgradnja
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devastiranje zelenih povriina
odljev struénih kadrova i nepotizam u zapo$ljavanju
neprilagoden obrazovni sustav
masovni turizam
neprilagodenost 1 otpor turistickom razvoju od strane dijela
neautohtonog stanovnistva
nekontrolirani ulazak kapitala
neposredna opasnost od zagadenja mora (Druzba Adria i sl.)
utjecaj “prljave’” industrije
neplanska izgradnja u zaledu

Dio prijetnji ili opasnosti moZe se otkloniti organiziranim djelovanjem na
razini destinacije, ali veci dio je pod ingerencijom Sire drustvene zajednice. Pored ovih
opcih stavova, zabiljeziti treba i neka pojedina¢na razmiSljanja kao npr: nekriti¢no
kontroliranje drugih, odbojnost dijela stanovnitva prema turistima, pretjerana buka u
no¢nim satima na otvorenim prostorima, naruSena estetika prostora, sva$tarenje kao
osnova neprivlaénosti 1 neprepoznatljivosti, nesudjelovanje u razvoju, priuceni
sezonski radnici bez turisti¢ke kulture, tajkunicazija u privatizacijskom procesu bez
vizije 1 osnovnih turistickih znanja, falsifikati u prostornom planiranju i utjecaj
graditeljskih lobija, prekapacitiranje destinacije, neodrZavanje javnih povrSina i
devastiranje zelenih povrSina, nema kriticne mase dogadanja za mlade, nema vizije,
uniftava se sustavno priroda i obala, oneiSéenje zraka utjecajem industrije u
okruZenju, onei§¢avanje mora, utjecaj globalnog zatopljenja, gradevinski radovi u
glavnoj sezoni, nedovoljna svijest o vaZnosti pojedinih “neturistiCkih” poteza, erozija
kulturoloS8kog poimanja vrijednosti, nedostatak zajedniCkog ‘“za” odrZivi turisti¢ki
razvoj.

OocooOoo

ooDOo

Na kraju posebno treba izdvojiti stavove sudionika radionica, da posebnu
paznju treba posvetiti sagledavanju i otklanjaju kljuénih problema daljnjeg razvoja
turizma na Opatijskoj rivijeri a to su:

o neadekvatna prometna infrastruktura

o  goruéi problem parkiraliSta

o neuredenost, slabo odrzavanje i opremljenost plaza

o izuzetno loSa ponuda zabavnih i sli¢nih sadrZaja, posebno u
noc¢nim satima

o nedostatna ponuda sportskih i zdravstvenih sadrzaja

o ne postoji prepoznatljiv suvenir

o uredenost okolisa nije primjerena destinaciji

o ne postoji edukacija kadrova za sve turistiCke potrebe

o neadekvatna suradnja jedinica lokalne uprave i samouprave s
odredenim interesnim skupinama

o naru$avanje kulturnog i povijesnog nasljeda

o preizgradenost

o neplanska izgradnja

o devastiranje zelenih povr§ina

o odljev struénih kadrova i nepotizam u zapoSljavanju

o neprilagoden obrazovni sustav

0 masovni turizam

o neprilagodenost i otpor turistickom razvoju od strane dijela
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neautohtonog stanovnistva

o nekontrolirani ulazak kapitala
o neposredna opasnost od zagadenja mora (DruZba Adria i sl.)
o utjecaj “prljave” industrije
o neplanska izgradnja u zaledu
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