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NIVES STEFANIA, prof.
Hotel Miramar, Opatija

WELLNESS PONUDA HOTELA MIRAMAR

Svedano otvorenje hotela je 14. lipnja 2004., no goste ¢emo poceti primati od
kraja svibnja, to¢nije od 29.05. 2004. Prvu sezonu poéinjemo s pola smijeStajnih
kapaciteta tj. sa 110 postelja smjestenih u dvije zgrade: u recepcijskoj zgradi i vili
Neptun. Zatvaramo 4. studenog, kada éemo ostale dvije zgrade, koje su sada
izgradene, od sveukupno Cetiri, uredivati iznutra. Hotel ¢e dakle prvu godinu raditi
sezonski, moZzda i drugu, dok nam je ambicija da budemo otvoreni cijele godine. Na
prolje¢e 2005. kada otvorimo u cijelosti, raspolagat ¢emo s 220 postelja. Naravno, u
prvoj sezoni i naSa wellness ponuda bit ¢e znacajno reducirana u odnosu na buduce
sezone, odnosno buduce godine. Nazalost, nemamo nikakvih slika hotela, iz
razumljivih razloga.

Miramar je hotel koji ¢e u cijelosti biti posvecen wellnessu, dakle ne samo s
wellness ponudom nego ¢e sve, znadi od prihvata do odlaska gostiju, biti usmjereno na
relaksaciju odnosno opustanje od svakodnevice. Taj koncept maksimalne posvecenosti
gostu, srdagnosti, smo uspje$no primijenili na otoku Katarina pokraj Rovinja. Miramar
je prvi wellness hotel u Hrvatskoj u tako visokoj kvalitativnoj kategoriji. Na§ hotel ce
imati 4 zvjezdice, jer u staroj Villi Neptun nemamo odvojeni lift i stubiste za osoblje.
No, Miramar ¢e svakako imati standard za pet zvjezdica (vrhunsku uslugu, posebice
kuhinju koja ¢ée promicati hrvatsku kulinarsku tradiciju).

Wellness se, svojom tradicijom, naslanja na ono $to je nekoc¢ bio lje€ilisni
turizam, u ¢emu je Opatija jo§ u pro§lom stoljecu stekla zavidnu reputaciju u cijeloj
Europi. Opatija je i tada bila mjesto za odmor onima koji su se Zalili na umor i
preoptere¢enost svakodnevicom. Ljegili$ni turizam danas je prerastao u wellness, posao
koji donosi veliku zaradu. Wellness boom preselio se i u Hrvatsku, osobito u Istru i
Kvarner, gdje su Opatija, Pore¢ i Umag unijeli nove standarde u hrvatsku turisti¢ku
ponudu.

U naSem wellness odjeljenju radit ¢e 4 terapeuta, za sada imamo tri, a svi su
bili na obuci u Salzburgerhofu, naSem wellness hotelu s 5 zvjezdica u Zell am Seeu,
jednom od 5 najboljih wellness hotela u Austriji. Cjelokupni know how smo prenijeli iz
Salzburgerhofa. Sasvim sigurno ¢e i ponuda u Miramaru, u godinama koje dolaze, biti
sli¢na onoj u tom hotelu, naravno s prilagodbama nasim prilikama i trZiStu.
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Sto se tice nade ciljane publike, iskreno re¢eno, ne znamo jo§ tko ¢e to biti. Za
sada imamo goste svih dobnih, dru§tvenih i plateZnih skupina. Cekamo da vidimo u
kojem ¢e se pravcu razvijati ponuda Opatije kako bismo i mi uskod¢ili u taj vlak.
Znacajan je i udio mladih ljudi, profesionalaca, koji Zele neSto viSe od obi¢nog odmora
i spremni su za to platiti.

Naga wellness ponuda sastoji se od nekoliko vrsta sauna, parnih kupelji, i
masaZa. Saune i parne kupelji su usmjerene pro€i§¢avanju organizma na principu
poveéanja vlaZnosti, temperature i na principu dodavanja ljekovitog aromati¢nog bilja s
podru¢ja naSe obale i, nakon toga, naravno, na principu mirovanja. Planiramo u
buduénosti nafu ponudu nasloniti na istoénjaéku medicinu, prije svega na kinesku,
zatim i na ayurvedsku tradiciju, a koje su usmjerene uravnoteZivanju duha i tijela. Vec
sljede¢e godine namjeravamo ponuditi i neku vrstu psiholoskog savjetovanja. Naime,
danas se sve viSe traZi ravnhoteZa duha i tijela koja se u prestresnoj svakodnevici lako
izgubi. Zbog toga $irimo naSu ponudu i na moderne natine samopomo¢i, poput
autogenih treninga, yoge i drugih new age tehnika opustanja. U Miramaru nec¢emo
imati medicinske tretmane, dakle neéemo imati uposlenog lije¢nika. Kao i vecina
hotela bjeZimo od tog nekakvog "bolni¢kog" imagea.

U Miramaru neéemo imati dvoranu za fittness. U prvoj sezoni ne, a
najvjerojatnije niti poslije. Ljudi nafeg doba nisu, naime, skloni tomu da ¢ak 1 za
odmaranje koriste nekakve bezli¢ne strojeve. Miramar ponuda ¢e biti osobitija,
usmjerena svakom pojedinaénom gostu.

Na kraju bih se Zeljela zahvaliti u svoje ime i u ime dr. Wilfrieda Holleisa
lokalnim vlastima, a posebice gradonadelniku g. Ranku Vlatkovi¢u, na potpori prilikom
ostvarenja nadeg novog projekta u Hrvatskoj, posebice pri izgradnji naseg wellness
hotela Miramar.
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Slika 1. Maketa hotela Miramar u Opatiji
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