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3. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRVAEIVANJA
STAVOVA STANOVNISTVA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

Anketiranje stanovniStva izvrSeno je u sljedeéim destinacijama: Novi
Vinodolski 92, Opatija 178, Lovran 69, Rijeka 136, Rab 127, Baska 24, ICici
10, Mosc¢eni¢ka Draga 21, Lopar 21, Gorski kotar 72 stanovnika. Ukupno je
anketirano 750 stanovnika. Apsolutna vrijednost i struktura stanovnistva po
destinacijama prikazana je tablicom i strukturnim krugom.

Grafikon 3-1. Anketirano stanovnistvo - relativne frekvencije
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3.1.SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA STANOVNISTVA

U promatranim destinacijama analizirana su sljede¢a sociodemografska
obiljeZja stanovnistva: starosna dob, obrazovna struktura i zanimanje. Bitno
je anketom obuhvatiti sve segmente stanovnistva kako bi rezultati bili Sto
vjerodostojniji.

3.1.1. Starosna dob stanovnistva

Starosna dob ima veliku vaznost zbog razli¢itog reagiranja pojedinog
segmenta na razli¢ite turisticke pojave. Analizom je utvrdeno da najvise
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ispitanika ima u starosnoj dobi 16-25 godina (36,9%). Zatim slijedi dob
26-35 godina (22,9%), 36-45 godina (16,5%), starosna dob 46-55 godina
(16,4%), starosna dob 56-70 godina (6,45%), i stanovnistvo preko 70
godina (0,8%). Iz izraCunate strukture vidljivo je da prevladava mlade
stanovnistvo (ispod 35 godina ispitano 57,8% stanovnistva) Sto moZze iskriviti
pravu sliku o zadovoljstvu stanovnitva elementima turisticke ponude. Mlade
stanovnistvo preferira razliCite oblike zabave, dok je starije stanovnistvo
okrenuto prema mirnijem nacinu suzivota s turistima.

Grafikon 3-2. Starosna dob stanovnistva

56-70 70 i vide
6,4% 0,8%

16-25

46-55
16,4%

36-45
16,5%

22,9%

3.1.2. Obrazovna struktura ispitanika

Obrazovnu strukturu je potrebno ispitati jer se razli¢iti profili stanovnistva na
razli¢iti nacin odnose prema turizmu.

Najveci broj ispitanog stanovnistva ima srednju stru¢nu spremu (66,7%),
zatim slijedi VSS i VSS (26,7%). Stanovnistvo s osnovnom Skolom sudjeluje s
4,8%, dok visokoobrazovani kadrovi s magisterijem i doktoratom obuhvacaju
0,9% stanovnistva.

Vidljivo je da struktura anketiranog stanovnistva bitnije ne odstupa od
ukupne strukture stanovnistva Hrvatske po obrazovanju, odnosno da
previadavaju ljudi sa zavrsenom srednjom Skolom, pa s fakultetom.
Zabrinjava udio s osnovnom $kolom, dok se visokoobrazovano stanovnistvo,
koje mora biti nositelj razvoja, svodi na promile.
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Grafikon 3-3. Obrazovanje anketiranog stanovnistva
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3.1.3. Zanimanje anketiranog stanovnistva

Analiza zanimanja je bitna jer ljudi u razli¢itim djelatnostima na razliciti nacin
shvacdaju turisticke pojave.

Dio stanovniStva direktno Zivi od turistickog poslovanja, dok se stanovnistvo s
drugim profesijama mozZe s antagonizmom odnositi prema turistima. Analiza
je pokazala da 20,7% stanovniStva je direktno zaposleno u turizmu dok je
38,3% zaposleno u drugim djelatnostima.

Turizam kao jedna od osnovnih gospodarskih grana ima multiplikativni efekt
na ostale gospodarske djelatnosti, te otvara potrebe i za takve kadrove.
20,8% anketiranog stanovnistva su studenti i ucenici. Najporazniji podatak je
11,2% nezaposlenog stanovnistva (ispod prosjeka nezaposlenosti u
Hrvatskoj). 9,1% predstavljaju umirovljenici i domadice. Iz podataka je
vidljivo da samo 59% predstavlja radno aktivno stanovnistvo, dok 41%
otpada na studente, nezaposlene i umirovljenike.
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Grafikon 3-4. Zanimanje anketiranog stanovnistva
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3.2. STAVOVI STANOVNISTVA PREMA RAZVOJU TURIZMA

Odnos stanovnistva prema razvoju turizma se moze dvojako analizirati:

— percepcija stanovniStva o razvoju turizma,
— uloga domicilnog stanovnistvu u turistickom prosperitetu.

Percepcija stanovnistva je iskazana preko:

— stava prema razvoju turizma,
- zadovoljstva ponudom prilagodenom stanovnistvu,
— ukljuéenosti autohtonih elemenata u turisti¢ku ponudu.

Vaznost stanovnistva u turistickom razvoju determinirana je razinom:

- informiranosti stanovnidtva i uklju¢enosti u donoSenju odluka u
turizmu,
— uklju€enosti stanovnistva u javni rad u funkciji turizma.

3.2.1. Stav prema razvoju turizma u destinaciji

Domicilno stanovniStvo ima pozitivan stav prema razvoju turizma u destinaciji
(51,9%), negativan stav (23,1%), i neutralan stav (25%). Karakteristicno je da
je najpozitivniji stav izrazen u Gorskom kotaru koji je najmanje turisticki razvijen.
Najnegativniji je stav izraZen u Opatiji i Rabu koji imaju najveli broj turista.
Rezultati pokazuju da razli¢iti segmenti stanovnistva razlicito reagiraju na turizam
(razli¢iti oblici ponasanja: euforija, apatija, smetanje, antagonizam).
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Tablica 3-1. Stav prema razvoju turizma u destinaciji

MJESTO POZITIVAN | NEGATIVAN NEUTRALAN TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 44,6 25 30,4 100,0
OPATDIA 45,8 28,9 25,3 100,0
LOVRAN 58,8 20,1 20,1 100,0
RIJEKA 51,5 15,4 33,1 100,0
RAB 43,3 34,6 22,1 100,0
BASKA 70,8 20,8 8,4 100,0
ICICT 70,0 20,0 10,0 100,0
M, DRAGA 47,6 19,1 33,3 100,0
LOPAR 38,1 23,8 38,1 100,0
GORSKI KOTAR 84,5 5,6 9,9 100,0
PGZ/PROSIEK 51,9 23,1 25,0 100,0

3.2.2. Zadovoljstvo stanovnistva turistickom ponudom za
domicilno stanovnistvo

Jedan od najlosije ocijenjenih pokazatelja u anketi je zadovoljstvo stanovnistva
turistickom ponudom za njihove potrebe (negativnho ocijenilo 79,1%
stanovnistva). Turizam, osim Sto mora zadovoljiti potrebe turista, paralelno mora
zadovoljiti i sve sloZenije potrebe domicilnog stanovnistva i pozitivno utjecati na
kvalitetu njegovog Zivota. Komparacijom destinacija najzadovoljnije je
stanovniStvo Baske i ICi¢a, dok su najnezadovoljniji Zitelji Raba, Rijeke i Opatije.
Uocljive su velike razlike i odstupanja izmedu destinacija.

Tablica 3-2. Zadovoljstvo stanovnistva turistickom ponudom za
domicilno stanovnistvo

MJESTO ISPITIVANJA DA NE TOTAL
NOVI VINODOLSKI 25,0 75,0 100,0
OPATIJA 16,3 83,7 100,0
LOVRAN 26,1 73,9 100,0
RIJEKA 10,3 84,7 100,0
RAB 14,2 85,8 100,0
BASKA 62,5 37,5 100,0
I¢1¢ 60,0 40,0 100,0
M. DRAGA 33,3 66,7 100,0
LOPAR 33,3 66,7 100,0
GORSKI KOTAR 27,8 72,2 100,0
PGZ/PROSJIEK 20,9 79,1 100,0
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3.2.3. Ukljuéenost autohtone ponude u turisticku ponudu
destinacije

Hrvatski turizam, osim globalizacijskih trendova, nuZzno mora naglasiti
autohtone elemente, odnosno dati vlastiti pecat ponudi. Autohtonim,
domacim elementima se treba diverzificirati od stereotipne ponude i ostvariti
prednost  pred konkurencijom. StanovniStvo smatra da je nedovoljna
implementacija autohtonih proizvoda (72,5%), dok je taj segment pozitivho
ocijenilo samo 27,5% stanovniStva. Najporazniji rezultat je detektiran u
I¢icima gdje svi anketirani stanovnici negativho ocjenjuju ukljucivanje
autohtonih  proizvoda. Primjer nedovoljne implementacije autohtonih
proizvoda je problemati¢na ponuda originalnih suvenira.

Tablica 3-3. Ukljuéenost autohtone ponude u turisticku ponudu
destinacije

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 25,0 75,0 100,0
OPATDJA 23,7 76,3 100,0
LOVRAN 37,7 62,3 100,0
RIJEKA 17,6 82,4 100,0
RAB 42,5 57,5 100,0
BASKA 33,3 66,7 100,0
ICICI 0 100,0 100,0
M. DRAGA 47.6 52,4 100,0
LOPAR 23,8 76,2 100,0
GORSKI KOTAR 19,4 80,6 100,0
PGZ/PROSJIEK 27,5 72,5 100,0

3.2.4. Informiranost lokalnog stanovnistva i ukljucenost u
donosenju odluka u turizmu

Stanovnistvo nije zadovoljno informiranos¢u i ukljuCenjem u donoSenje
odluka u turizmu. Buduéi da predstavljaju vazan faktor u turistickom
poslovanju, moraju biti nezaobilazni ¢imbenik i u odlugivanju. Cak 94,1%
stanovnistva smatra da treba biti informirano i uklju¢eno u donosenje odluka,
dok samo 5,9% smatra suprotno. Malena su odstupanju u analizi po
destinacijama. Na primjeru I¢iéa vidljivo je da 100% anketiranog stanovnistva
zeli biti uklju¢eno u taj proces.
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Tablica 3-4. Informiranost lokalnog stanovnistva i ukljucenost u

donosenje odluka o turizmu

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 96,8 E%) 100,0
OPATIJA 93,3 6,7 100,0
LOVRAN 98,6 1,4 100,0
RUEKA 97,1 2,9 100,0
RAB 88,2 11,8 100,0
BASKA 87,5 12,5 100,0
ICICI 100,0 0, 100,0
M. DRAGA 95,2 4,8 100,0
LOPAR 90,5 9,5 100,0
GORSKI KOTAR 95,8 4,2 100,0
PGZ/PROSIEK 94,1 5,9 100,0

3.2.5. Ukljudenost stanovnistva u javni rad u funkciji turizma

Sve je veca vaznost javnog rada u turistickom razvoju. 40,4% ispitanog
stanovnistva je uklju¢eno u javni rad u funkciji turizma. Odgovori se razlikuju
po destinacijama Najmanje je ukljuceno u Rijeci 27,2% (turizam nije kljucna
gospodarska djelatnost Rijeke), a najvise ih je uklju¢eno u Baski 75,0% kao
izrazitoj turistickoj destinaciji.

Tablica 3-5. Uklju¢enost stanovniStva u javni rad u funkciji

turizma

MJESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 38,0 62,0 100,0
OPATLJA 37,6 62,4 100,0
LOVRAN 29,0 71,0 100,0
RIJEKA 377 72,8 100,0
RAB 66,1 33,9 100,0
BASKA 75,0 25,0 100,0
IC1C1 40,0 60,0 100,0
M. DRAGA 38,1 61,9 100,0
LOPAR 57,1 42,9 100,0
GORSKI KOTAR 26,4 73,6 100,0
PGZ/PROSJEK 40,4 59,6 100,0




Tour. hgsp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 15260 y
REZULTATI EMPIRIJISKOG ISTRAZIVANIA STAVOVA STANOVNISTVA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

3.3. ODNOS STANOVNISTVA PREMA ODRZIVOM RAZVOJU

Kvarner u buduc¢em turistickom razvoju mora odrzati ekoloSku i prostornu
oCuvanost. Prirodnim ambijentom se izdize od konkurentnih mediteranskih
destinacija. Prirodne ljepote joS uvijek predstavljaju najjaci magnet za
potencijalne turiste. Ekologija i odrZivi razvoj predstavijaju obvezu prema
buducim generacijama. Nazalost, profit diktira trziSte pa se javljaju negativne
pojave, zagadivanje i upitni projekti (Janaf). U priobalju smo svjedoci
apartmanizacije i betonizacije obale gdje beton guta prirodni ambijent, te
narusava prirodni sklad i izgled destinacije. Analizirana je i teZnja
stanovnistva za aktivnim uklju¢enjem u zaStitu prirodnog bogatstva.
Stanovnistvo destinacija ocjenjuje:

— ugrozenost turizma industrijskim razvojem;

— ugroZenost destinacije nekontroliranom izgradnjom apartmana;

- premasivanje prihvatnog potencijala.;

- Zelja stanovnistva za ukljucivanjem u udrugu (ekoloska udruga,
udruga za uljepSavanje mjesta).

3.3.1. Ugrozenost turizma industrijskim razvojem

Turisti se sve vise vracaju prirodi. Ocuvane prirodne ljepote poticu turisticka
putovanja. Nuzno je ocuvati ekolosku odrZivost, odnosno ekologija
predstavija gornju granicu turisticke i industrijske izgradnje. 70,7%
anketiranog stanovniStva smatra da je razvoj turizma ugroZen industrijskim
razvojem, dok 29,3% smatra suprotno. Najizrazeniji je problem u
Moscenickoj Dragi (95,2%), a najmanje u ICicima (20%). OcCuvana priroda
predstavija konkurentnu prednost hrvatskog turizma i treba ju pod svaku
cijenu sacuvati.

Tablica 3-6. Ugrozenost turizma industrijskim razvojem

MJESTO ISPITIVANJA DA NE TOTAL
NOVI VINODOLSKI 59,8 40,2 100,0
OPATLIA 68,4 31,6 100,0
LOVRAN 76,8 23,2 100,0
RIJEKA 81,6 18,4 100,0
RAB 69,3 30,7 100,0
BASKA 62,5 37,5 100,0
ICICI 20,0 80,0 100,0
M. DRAGA 95,2 4,8 100,0
LOPAR 42,9 57,1 100,0
GORSKI KOTAR 79,2 20,8 100,0
PGZ/PROSIEK 70,7 29,3 100,0
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3.3.2. Ugrozenost destinacije nekontroliranom izgradnjom
apartmana i stanova za trziste

Jedan od kljucnih problema je i saturacija prostora, odnosno apartmanizacija
obale, te prostorni planovi destinacije. 53,6% stanovnistva smatra da je
destinacija ugroZena izgradnjom apartmana i stanova. U ICi¢ima svi ispitani
stanovnici smatraju da je destinacija ugrozena apartmanizacijom, dok je po
misljenju anketiranih stanovnika Gorskog kotara situacija suprotna (nitko od
anketiranih stanovnika ne percipira kao problem nekontroliranu izgradnju
apartmana).

Tablica 3-7. Ugrozenost destinacije nekontroliranom
izgradnjom apartmana i stanova za trziste

MIESTO DA NE TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 63,0 37,0 100,0
OPATIJA 59,7 40,3 100,0
LOVRAN 65,2 34,8 100,0
RIJEKA 30,1 69,9 100,0
RAB 81,9 18,1 100,0
BASKA 79,2 20,8 100,0
1€1C1 100,0 0 100,0
M. DRAGA 38,1 61,9 100,0
LOPAR 52,4 47,6 100,0
GORSKI KOTAR 0 100,0 100,0
PGZ/PROSJEK 53,6 46,4 100,0

3.3.3. Premasivanje prihvatnog potencijala

74,7% ispitanog stanovnistva smatra da njegova destinacija nije premasila
prihvatni potencijal, dok 25,3% stanovnistva misli suprotno. To znadi da
analizirane destinacije jos uvijek mogu ljeti prihvatiti dodatni broj turista
odnosno, da nisu dostigle kriti¢ni postotak saturacije. Problem je najizrazeniji
u Baski (62,5%), dok je najmanje izrazen u Gorskom kotaru (8,3%), Novom
Vinodolskom (16,3%), Rijeci (17,6%) i Opatiji (18,8%).
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Tablica 3-8. Premasivanje prihvatnog potencijala

MJESTO ISPITIVANJA DA NE TOTAL
NOVI VINODOLSKI 16,3 83,7 100,0
OPATLIA 18,8 81,2 100,0
LOVRAN 27,5 72,5 100,0
RIJEKA 17,6 82,4 100,0
RAB 44,9 55,1 100,0
BASKA 62,5 37,5 100,0
1CICI 30,0 70,0 100,0
M. DRAGA 47,6 52,4 100,0
LOPAR 38,1 61,9 100,0
GORSKI KOTAR 8,3 91,7 100,0
PGZ/PROSIEK 25,3 74,7 100,0

3.3.4. Zelja za ukljuéenjem u udrugu (ekoloska udruga,
udruga za uljepsavanje mjesta)

Udruge |maju sve vecu ulogu u formiranju pozitivnog stava prema turizmu i
brizi za o€uvanjem prirode i ekologijom. 61,7% stanovnistva se zeli Uk|]UC1tl u
udrugu (ekoloska udruga, udruga za uljepSavanje mjesta itd.) Sto znaci da je
kod tog dijela stanovnistva izgradena svijest o vaznosti turizma. Najveci udio
stanovniétva koji se Zeli aktivno ukljuciti u rad udruge je u Gorskom kotaru
76,4%, najmanji u Mosc¢enickoj Dragi 52,4%.

Tablica 3-9. Zelja za ukljuéivanjem u udrugu

MJESTO ISPITIVANJA DA NE TOTAL
NOVI VINODOLSKI 65,2 34,8 100,0
OPATILIA 54,6 45,4 100,0
LOVRAN 60,9 39,1 100,0
RIJEKA 53,3 46,7 100,0
RAB 71,4 28,6 100,0
BASKA 58,3 41,7 100,0
1CICI 70,0 30,0 100,0
M. DRAGA 52,4 47,6 100,0
LOPAR 57,1 42,9 100,0
GORSKI KOTAR 76,4 23,6 100,0
PGZ/PROSJIEK 61,7 38,3 100,0

3.4. ODGOVORNOST MENADZMENTA ZA RAZVOJ TURISTICKIH
DESTINACIJA KVARNERA

Za uspjean razvoj turizma neophodni su kvalitativni trendovi u upravljanju
turizmom. NuZan je sinergijski efekt upravljanja svih razina nosioca u
razvojnoj strategiji turizma.
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Anketirano stanovnistvo definiralo je:

— odgovornost menadZmenta u turistickoj destinaciji,
— ocjenu rada turisticke zajednice u destinaciji,
— ocjenu suradnje lokalnih proizvodaca i ugostitelja.

Svi segmenti moraju biti ukljueni u maksimalno zadovoljavanje turistickih
potreba.

3.4.1. Odgovornost menadZmenta u turistickoj destinaciji

Stanovnistvo smatra da je za pozitivan utjecaj turistickog menadZmenta na
razvoj destinacije najzasluznija turisticka zajednica (58,8% ispitanika). Potom
slijede: drzavna uprava (17,5%), komercijalni menadZment (16,1%) i ostalo
(7,6%). Rezultati pokazuju relativno malenu vaznost komercijalnog
menadzmenta koji bi trebao biti glavni generator promjene i pokretac razvoja
destinacije.

Rezultati znacajno variraju po destinacijama, ali ipak prate rang po vaznosti.

Tablica 3-10. Odgovornost menadZmenta u turistickoj destinaciji

MIESTO DRZAVNA | KOMERCIJALNI | TURISTICKA | OSTALO | TOTAL
ISPITIVANJA | UPRAVA MENADZMENT ZAJEDNICA

NOVI 14,4 11,1 70,0 46 100,0
VINODOLSKI

OPATIIA 17,6 22,0 52,8 7.6 100,0
LOVRAN 29,0 8,7 53,6 8,7 100,0
RIJEKA 16,2 19,9 62,5 1,4 100,0
RAB 26,2 25,4 46,0 2,4 100,0
BASKA 5,3 10,5 84,2 0 100,0
ICICI 0 10,0 80,0 10,0 100,0
M. DRAGA 5,0 5,0 90,0 0 100,0
LOPAR 19,0 9,5 71,5 0 100,0
GORSKI KOTAR 12,5 6,9 79,2 1,4 100,0
PGZ/PROSIEK 17,5 16,1 58,8 7,6 100,0

3.4.2. Ocjena rada turisticke zajednice u destinaciji

Budu¢i da je stanovniStvo detektiralo TZ kao najodgovorniju za razvoj
destinacije, potrebno je analizirati njihov stav o radu TZ. 26,8% stanovnistva
ga pozitivno ocjenjuje, 50.5% nedostatno, a 22,7% nezadovoljavajuce.
Najpozitivnije je ocijenjen rad u Moscenickoj Dragi i Baski, a najnegativnije u
Novom Vinodolskom i ICi¢ima. Negativne ocjene upucuju na dva zakljucka;
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nedovoljno kvalitetan rad djelatnika TZ ili neupucenost stanovnistva u
djelokrug poslovanja i mogucnosti i ovlastenja TZ-a.

Tablica 3-11. Ocjena rada turisticke zajednice u destinaciji

MJESTO POZITIVNO | NEDOSTATNO | NEZADOVOLJAVAJUCE | TOTAL
ISPITIVANJA

NOVI VINODOLSKI 20,9 38,7 40,7 100,0
OPATDJA 29,4 49,2 21,4 100,0
LOVRAN 26,0 49,3 24,6 100,0
RIJEKA 921 60,3 17,6 100,0
RAB 26,0 54,3 19,7 100,0
BASKA 56,5 43,5 0 100,0
ICICI 50,0 10,0 40,0 100,0
M. DRAGA 60,0 40,0 0 100,0
LOPAR 33,3 38,1 28,6 100,0
GORSKI KOTAR 13,9 59,7 26,4 100,0 |
PGZ/PROSJIEK 26,8 50,5 22,7 100,0

3.4.3. Suradnja lokalnih proizvodaca i ugostitelja/hotelijera

Za razvoj destinacije bitna je interakcija lokalnih proizvodaca i ugostitelja u
kreiranju kompleksne ponude za turiste. StanovniStvo tu suradnju ocjenjuje
zadovoljavaju¢e 49,3%, vrlo dobro 6,8%, a nezadovoljavajuce 43,9%.
Najveci postotak negativnih odgovora prikupljen je u Gorskom kotaru gdje je
suradnja svedena na minimum, dok su najpozitivniji rezultati u Loparu. Na
razini Kvarnera rezultati su zabrinjavajuci te je potrebno naéi modalitete
njihove tjesnije i produktivnije suradnje.

Tablica 3-12. Suradnja lokalnih proizvodaca i ugostitelja

MJESTO VRLO ZADOVOLJAVAJUCA | NEZADOVOLJAVAJUCA | TOTAL
ISPITIVANJA DOBRA

NOVI VINODOLSKI 5,5 42,9 51,6 100,0
OPATLIA 2,3 53,2 44,5 100,0
LOVRAN 72 47,8 45,0 100,0
RIJEKA 0 48,5 51,5 100,0
RAB 11,1 66,7 22,2 100,0
BASKA 16,7 58,3 25,0 100,0
1CICI 0 50,0 50,0 100,0
M. DRAGA 19,0 66,7 14,3 100,0
LOPAR 14,3 61,9 23,8 100,0
GORSKI KOTAR 1,4 15,5 83,1 100,0
PGZ/PROSJIEK 6,8 49,3 43,9 100,0
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3.5.ZADOVOLISTVO STANOVNISTVA TURISTICKOM PONUDOM

Stanovnistvo kriticki ocjenjuje ponudu destinacije. Najproblemati¢nija je
dostupnost  destinacije i prometna infrastruktura te cjelokupna
izvanpansionska ponuda koja je glavni nedostatak hrvatskog turizma. Prioritet
razvoja turizma u promatranim destinacijama je kvalitativnho unapredivanje i
obogacivanje sadrzaja kojima se mora izdignuti od trenutnog sivila. Naglasak
mora biti stavlijen na implementaciji autohtonih i originalnih rjesenja.
Stanovnistvo u promatranim destinacijama dijagnosticira:

- nedostatak atrakcija u destinaciji;

— problem prometnih guzvi;

— nedostatak parkirnog prostora;

— nedostatak parkirnog prostora za autobuse;

— problem guzve na Setnicama;

— problem guzve u trgovinama;

— problem lose kvalitete zraka;

— problem uniStenja povijesnih nalazista i bastine;

- utjecaj turizma na povecavanje negativnih pojava;

- vandalizam kao posljedica razvoja turizma.
Navedene probleme u destinaciji stanovnistvo mora ocijeniti sljede¢im

karakteristikama: uopée nije problem, manji problem, problem, znadajan
problem, glavni problem.

3.5.1. Nedostatak atrakcija u destinaciji

Jedan od najvecih problema hrvatskog turizma je nedostatak atrakcija u
destinaciji, odnosno izgradnja suvremene ponude koja moZe zadovoljiti
najzahtjevnije potrebe. Turisti traZze najrazliCitije sadrzaje primjerene
suvremenim turistickim trendovima. 29,4% stanovnistva smatra da je to
temeljni problem kvarnerskog turizma, 27% smatra da je znacajan problem,
dok samo 7,4% stanovniStva smatra da to uopce nije problem. Najkriti¢nije u
ocjenjivanju je stanovnistvo Novog Vinodolskog i Lopara, a najblaze
stanovnistvo Ici¢a. Rezultat nedostatka sadrzaja je struktura gostiju i njihova
ostvarena prosje¢na dnevna potrosnja.
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Tablica 3-13. Nedostatak atrakcija u destinaciji

MJESTO UOPCE MANJI | PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI | TOTAL
ISPITIVANJA NIJE | PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM

NOVI 0 7,6 25,0 27,2 40,2 100,0
VINODOLSKI

OPATDJA 2,9 12,6 20,1 29,3 35,0 100,0
LOVRAN 15,2 24,6 17,4 24,6 30,4 100,0
RIJEKA 7,4 11,9 20,0 33,3 27,4 100,0
RAB 4,0 13,5 36,5 23,8 22,2 100,0
BASKA 4,2 8,2 29,2 29,2 29,2 100,0
ICICI 30,0 30,0 10,0 20,0 10,0 100,0
M. DRAGA 0 19,1 9,5 38,1 33,3 100,0
LOPAR 4,7 19,1 9,5 23,8 42,9 100,0
GORSKI KOTAR | 40,0 20,0 11,4 14,3 14,3 100,0
PGZ/PROSJEK 7,4 15,2 22,0 27,0 29,4 100,0

3.5.2. Problem prometne guzve

Problem prometne guzve je snazno izrazen u ocjenama lokalnog
stanovnidtva. Cestovna infrastruktura i parkiraliSni prostori destinacija su
nedovoljni u sezoni i narusavaju zadovoljstvo gostiju i domicilnih Zitelja. Na
nivou Citave promatrane destinacije 23,3% stanovniStva detektira da su
prometne guzve glavni problem, 24,1% smatra da je to znacajan problem,
25,1% istice da je to problem, 17,9% percipira kao manji problem dok samo
10,9% stanovnistva smatra da to uopce nije problem. Problem je najizrazeniji
u Opatiji (40% stanovniStva percipira kao glavni problem) i Lovranu (35.8%),
dok za 68.6% stanovnistva Gorskog kotara uopée ne predstavlja problem.
Prometne guzve kao i Citav sustav infrastrukture je jedan od glavnih
preduvjeta negativnog odnos lokalnog stanovnistva prema turizmu.

Tablica 3-14. Problem prometne guzve

MIESTO UOPCE MANJI PROBLEM |ZNACAJAN [GLAVNI [TOTAL
ISPITIVANJA |NIJE PROBLEM PROBLEM |PROBLEM
PROBLEM

NOVI 8,7 18,5 27,2 27,2 18,5 100,0
VINODOLSKI

OPATDJA 1,7 13,1 18,8 25,0 41,4 100,0
LOVRAN 2,9 13,0 21,7 34,8 27,5 100,0
RIJEKA 1,5 8,2 19,4 35,1 35,8 100,0
RAB 3,9 29,2 51,9 10,3 4,7 100,0
BASKA 12,5 12,5 37,5 20,8 16,7 100,0
I1CICT 30,0 10,0 30,0 20,0 10,0 100,0
M. DRAGA 9,5 28,6 38,1 19,1 4,7 100,0
LOPAR 0 33,3 4,7 42,9 19,1 100,0
GORSKI KOTAR 68,6 27,1 1,4 2,9 0 100,0
PGZ/PROSJIEK 10,2 17,9 25,1 24,1 23,3 100,0
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3.5.3. Nedostatak parkiraliSnih mjesta

Problem destinacija je infrastrukturna izgradnja. Posebno se isti¢e problem
nedostatka parkiraliSnih mjesta u destinaciji. Turisticku stvarnost u
promatranim destinacijama predstavlja dugotrajno traZzenje parkinga u
lietnim mjesecima. Cak 29,2% anketiranog stanovnistva smatra da je to
glavni problem, 26,8% da je znacajan problem, 22,0% da je problem, 15,6%
istiCe da je to manji problem. Samo 6,8% stanovnistva smatra da nedostatak
parkiralisnih mjesta uopce nije problem. U pojedinim destinacijama (M.
Draga, Lopar) nema niti jednog anketiranog stanovnika koji ne percipira
nedostatak parkiraliSnih mjesta kao problem. Najmanje je izrazen problem u
Gorskom kotaru.

Tablica 3-15. Nedostatak parkiralisnih mjesta

MJESTO UOPCE MANJI | PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI |TOTAL
ISPITIVANJA NIJE | PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM

NOVI 10,8 25,0 22,8 32,6 8,7 100,0
VINODOLSKI

OPATDIA 2,8 4,5 8,5 23,7 60,5 100,0
LOVRAN 2,9 7,2 14,5 29,0 46,4 100,0
RIJEKA 0,7 4,4 10,4 47,4 37,1 100,0
RAB 3,9 25,2 49,6 14,2 7.1 100,0
BASKA 8,3 8,3 29,2 37,5 16,7 100,0
ICICI 80,0 10,0 10,0 0 0 100,0
M. DRAGA 0 28,6 28,6 23,8 19,0 100,0
LOPAR 0 4,8 47,6 33,3 14,3 100,0
GORSKI KOTAR | _ 25,7 41,4 24,3 7.3 1,4 100,0
PGZ/PROSIEK 6,8 15,6 22,0 26,8 29,2 100,0

3.5.4. Nedostatak parkiraliSnih mjesta za autobuse

Stanovnistvo sli¢no ocjenjuje nedostatak parkiralisnih mjesta za autobuse kao
i nedostatak mjesta za ostala vozila. Kao glavni problem taj nedostatak
ocjenjuje 29,2% ispitanih stanovnika, 26,8% stanovniStva smatra da je to
znacajan problem, 22% smatra da je to problem, 15,6% detektira kao maniji
problem, a 6,8% smatra da uopée nije problem. Vidljivo je da su postoci oba
pokazatelja na nivou Kvarnera jednaki, ali se ipak razlikuju u promilima po
ispitanim destinacijama. Odnos parkiraliSnih mjesta za autobuse i ostala
vozila mora biti prilagoden ciljanoj strukturi gostiju (individualni i agencijski
gosti).
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Tablica 3-16. Nedostatak parkiraliSnih mjesta

MJESTO UOPCE MANJI | PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI | TOTAL
ISPITIVANJA NIJE |PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM
NOVI 16,3 19,6 27,2 26,1 10,9 100,0
VINODOLSKI
OPATIIA 2,8 13,0 22,6 27,7 33,9 100,0
LOVRAN 538 7.2 11,6 34,8 40,6 100,0
RIJEKA 5,2 13,3 28,9 34,1 18,5 100,0
RAB 3,9 25,9 48,0 15,8 6,3 100,0
BASKA 20,8 37,5 29,2 12,5 0 100,0
ICICT 40,0 30,0 20,0 10,0 0 100,0
M. DRAGA 4,8 28,6 42,8 19,0 4,8 100,0
LOPAR 4,8 23,8 14,3 42,8 14,3 100,0
GORSKI KOTAR | 23,9 40,8 25,4 8,5 1,3 100,0
PGZ/PROSIEK 6,8 15,6 22,0 26,8 29,2 100,0

3.5.5. Problem guZve na Setnicama

Problem guzve na $etnicama je puni manji problem za domicilno s:canovniﬁtvo
od prometnog kolapsa i nedostatka parkiralisnih mjesta. Cak 46,9%
stanovnika smatra da to uopce nije problem, 31,2% isti¢e kao manji problem,
15,3% kao problem, dok samo 5,1% ocjenjuje kao znacajan problem i 1,9%
kao glavni problem destinacije.

Tablica 3-17. Problem guZve na Setnicama

MIESTO UOPCE MANJI PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI | TOTAL
ISPITIVANIA NILJE PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM

NOVI VINODOLSKI 52,2 33,7 9,8 2:2 2,2 100,0
OPATLIA 50,0 30,7 12,5 5,1 1,7 100,0
LOVRAN 49,3 31,9 8,7 7,2 2,9 100,0
RIJEKA 41,5 35,6 12,6 8,1 2,2 100,0
RAB 18,9 40,9 33,1 6,3 0,8 100,0
BASKA 54,1 37,5 0 4,1 4,2 100,0]
1CICT 90,0 10,0 0 0 0 100,0
M. DRAGA 47,6 19,1 33,3 0 0 100,0
LOPAR 28,6 14,3 42,8 9,5 4,8 100,0
GORSKI KOTAR 87,3 8,5 2,8 0 1,4 100,0
PGZ/PROSJEK 46,9 31,2 15,3 5,1 1,9 100,0

3.5.6. Problem guzZve u prodavaonicama

Problem guive u prodavaonicama predstavija minorni problem za lokalno
stanovniétvo (sliéno kao i guzve na Setnicama). 39,5% stanovnistva smatra da to
uopée nije problem, 39,6% smatra da je manji problem, dok samo 1,4%
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stanovnika percipira taj problem kao glavni problem u destinaciji. Ipak zabrinjava
relativno veliki udio stanovniStva u pojedinim destinacijama koji ga detektiraju
kao glavni problem (Lopar, Baska i Novi Vinodolski). Poboljanju ponude c¢e
doprinijeti ulazak stranih trgovackih lanaca i otvaranje novih trgovina.

Tablica 3-18. Problem guzve u prodavaonicama

MIESTO UOPCE NIJE | MANJI |PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI |TOTAL
ISPITIVANJA | PROBLEM | PROBLEM PROBLEM | PROBLEM

N. VINODOLSKI 30,4 41,3 17,4 5,4 5,4 100,0
OPATDJA 49,1 35,0 11,9 2,3 1,7 100,0
LOVRAN 50,7 34,8 5,8 8,7 0 100,0
RIJEKA 40,0 50,4 5,9 2,9 0,8 100,0
RAB 13,4 45,7 33,0 7,9 0 100,0
BASKA 20,8 41,7 25,0 4,2 8,3 100,0
ICICI 80,0 10,0 0 10,0 0 100,0
M. DRAGA 33,3 28,7 33,3 4,7 0 100,0
LOPAR 19,1 38,1 23,8 9,5 9,5 100,0
GORSKI KOTAR 70,4 29,6 0 0 0 100,0
PGZ/PROSJEK 39,5 39,6 14,9 4,6 1,4 100,0

3.5.7. Problem lose kvalitete zraka

Kvaliteta zraka kao i ostali prirodni preduvjeti predstavljaju konkurentsku
prednost destinacija. Hrvatska je u svom turistickom razvoju uspjela sacuvati
ekolosku ocuvanost, a odrzivi razvoj predstavlja njen prioritet. 68,0%
stanovnistva smatra da loSa kvaliteta zraka nije problem (u ICi¢cima Cak
100,0% anketiranog stanovnistva). 18,3% ispitanih stanovnika smatra da je
kvaliteta zraka manji problem, 10,3% da je problem, 3,4% da je znacajan
problem, dok samo 3,1% stanovnika percipira losu kvalitetu zraka kao glavni
problem. Problem je po misljenju stanovniStva najizraZeniji u Mosc¢enickoj
Dragi i Rijeci.

Tablica 3-19. Problem lose kvalitete zraka

MJESTO UOPCE MANJI | PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI | TOTAL
ISPITIVANJA NIJE | PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM

N. VINODOLSKI 75,0 10,9 10,9 2.2 1,0 100,0
OPATIIA 63,6 292 8,0 3,4 2,8 100,0
LOVRAN 65,2 23,2 10,1 0 1,4 100,0
RIJEKA 39,2 25,9 15,6 11,9 7,4 100,0
RAB 72,8 16,0 9,6 0,8 0,8 100,0
BASKA 83,3 4,2 12,5 0 0 100,0
ICICT 100,0 0 0 0 0 100,0
M. DRAGA 52,4 38,1 0 0 9,5 100,0
LOPAR 61,9 23,8 9,5 0 4,8 100,0
GORSKI KOTAR 92,9 2,9 1,3 0 2,9 100,0
PGZ/PROSIEK 65,8 18,3 10,3 3,4 3,1 100,0
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3.5.8. Problem unistenja povijesnih nalazista i bastine

Povijesna nalazidta i bastina predstavljaju jedan od osnovnih motiva dolaska
turista, ali i najve¢u vrijednost domicilnog stanovnistva. Manji dio ispitanog
stanovniétva vidi problem unidtenja povijesnih nalazista i bastine (2,9%
glavni problem, 7,3% znacajni problem), dok 36,5% stanovniStva smatra da
unidtavanje povijesnih nalazista i bastine uopce nije problem. Najpozitivniju
ocjenu su dali stanovnici Baske i Gorskog kotara, a najnegativniju stanovnici
Rijeke i Lopara.

Tablica 3-20. Problem unistenja povijesnih nalazista i bastine

MIESTO UOPCE MANJI | PROBLEM | ZNACAJAN | GLAVNI | TOTAL
ISPITIVANJA NIJE PROBLEM PROBLEM | PROBLEM
PROBLEM
NOVI 37,0 35,9 20,7 3,3 3,3 100,0
VINODOLSKI
OPATLIA 26,6 35,8 22,5 10,4 4,6 100,0
LOVRAN 44,9 30,4 17 0 2,9 100,0
RIJEKA 24,4 32,2 24,4 14,8 2,2 100,0
RAB 33,1 33,9 25,9 7:1 0 100,0
BASKA 62,5 29,2 8,3 0 0 100,0
ICICI 50,0 0 30,0 10,0 10,0 100,0
M. DRAGA 38,1 47,6 9,5 4.8 0 100,0
LOPAR 47,6 33,3 9,5 4,8 4,8 100,0
GORSKI KOTAR | 66,2 18,3 8,5 2,8 4,2 100,0
PGZ/PROSIEK 36,5 32,6 21,5 7.3 2,9 100,0

3.5.9. Utjecaj turizma na povecanje negativnih pojava (droga,
kriminal)

Stanovni$tvo smatra da turizam nije povecao negativhe pojave (droga,
kriminal) — 50,7%. 18,9% stanovniStva smatra da turizam ima utjecaj na
povecanje tih pojava, dok ¢ak 30,4 % anketiranog stanovnistva ne moze
ocijeniti interakciju tih pojava. Iz toga proizlazi da je sigurnost za
stanovnistvo i turiste snazna komparativna prednost hrvatskog turizma.
NajizraZeniji je utjecaj na povecavanje negativnosti u I¢i¢ima, dok je najmanji
u Moscenickoj Dragi.
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Tablica 3-21. Utjecaj turizma na povecanje negativnih pojava

MIESTO DA NE NE MOGU TOTAL
ISPITIVANJA OCIJENTIT

NOVI 28,2 40,2 31,5 100,0
VINODOLSKI

OPATDIA 15,1 48,9 36,0 100,0
LOVRAN 23,9 50,7 25,4 100,0
RIJEKA 14,8 39,3 45,9 100,0
RAB 26,9 57,9 15,2 100,0
BASKA 33,3 41,7 25,0 100,0
ICICT 40,0 40,0 20,0 100,0
M. DRAGA 4,8 85,7 9,5 100,0
LOPAR 19,0 47,6 33,4 .100,0
GORSKI KOTAR 2,9 77,1 20,0 100,0
PGZ/PROSIEK 18,9 50,7 30,4 100,0

3.5.10. Vandalizam kao posljedica razvoja turizma

Stanovnistvo ocjenjuje tu pojavu sli¢no kao i na prethodnom pitanju. 32,0%
stanovni$tva smatra da vandalizam kao posljedica razvoja turizma uopce nije
problem, 35,7% stanovnistva smatra da je to manji problem, 21,0% detektira
kao problem, dok samo 9,3 % stanovniStva istie da je znacajan problem
odnosno 2,4% stanovnistva da je glavni problem. Najmanje je vandalizam
kao problem istaknut u Gorskom kotaru, dok je najizraZeniji u ICi¢ima (cak
10% anketiranog stanovnistva smatra da je to glavni problem).

Tablica 3-12. Vandalizam kao posljedica razvoja turizma

MIESTO UOPCE MANNJI |PROBLEM |[ZNACAJAN |GLAVNI TOTAL
ISPITIVANJA |NIJE PROBLEM PROBLEM |PROBLEM
PROBLEM

NOVI 30,4 31,5 21,7 14,1 2,2 100,0
VINODOLSKI '
OPATIJA 25,0 34,7 25,6 9,7 5,1 100,0
LOVRAN 43,5 29,0 21,7 4,3 1,4 100,0
RIJEKA 28,9 42,2 18,5 8,9 1,5 100,0
RAB 18,1 44,9 27.6 8,7 0,8 100,0
BASKA 37,5 33,3 20,8 4,2 4,2 100,0
ICICI 40,0 0 20,0 30,0 10,0 100,0
M. DRAGA 42,9 23,8 28,6 4,8 0 100,0
LOPAR 33,3 38,1 14,3 14,3 0 100,0
GORSKI KOTAR 64,8 29,6 1,4 2,8 1,4 100,0
PGZ/PROSIEK 32,0 35,7 21,0 9,3 2,4 100,0
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3.6. ZADOVOLISTVO STANOVNISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

StanovniStvo je ocjenjivalo 48 pokazatelja o elementima turisticke ponude s
ljestvicom ocjena (1-6, 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti
zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne
mogu ocijeniti). Svi elementi turistiCke ponude grupirani su u pet grupa:

- prostor, resursi i okolis;

- sadrzaji;

— organiziranost destinacije;

— prepoznatljivost, sigurnost, informiranost;
— stanovnistvo, zaposleni.

Detektirane su osnovne prednosti i nedostaci pojedinih destinacija koje
predstavljaju bazu uz valoriziranje Sansi i limitiranje opasnosti buduceg
turisti¢kog razvoja.
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Tablica 3-23.Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude

‘Elementi turistitke ponude . - N Aritmeticka Standardna Rang Rang
L cases  sredina devijacija grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 728 4.01 1.14 2 2
24 Ljepota krajolika 736 4,27 119 1 1
25  Ocuvanost okolisa 739 3,54 1,06 4 3
26  Kvaliteta mora 671 3,46 1,26 5 4
SADRZAJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 719 3,05 1,03 18 6
27  Sadrzaji za djecu 699 2,49 112 39 15
32 Ponuda kulturnih dogadanja 726 2,66 1,11 34 i
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 732 2,42 113 42 17
34  Kvaliteta zabavnog sadrzaja 722 237 1,13 45 19
35 Ponuda sportskog sadrzaja 714 2,46 1,06 41 16
36  Kvaliteta sportskog sadrzaja 703 2,51 1,08 38 14
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 631 2,32 Li5 46 20
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 613 2,42 1,20 42 17
39 Ponuda za nauticare 572 2,95 2,45 25 7
40  Kvaliteta ponude za nautitare 546 2,79 1,15 31 8
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 694 3,16 1,12 15 4
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 702 3,14 1,10 17 5
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 683 3,22 0,98 10 Z
44  Kvaliteta objekata za prehranu 715 3,22 1,03 10 2
45  Ponuda zdrave hrane 688 2,59 117 35 12
46  Kvaliteta kongresne ponude 573 2,69 1:23 32 10
47  Moguénost izleta u okolinu 705 3,46 1,18 5 1
48  Odnos cijena i kvalitete 698 2,56 1,07 36 13
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 735 2,90 1,18 27 8
6 Organizacija i sadrzaji zracne luke 349 217 117 48 15
7 Organizacija lokalnog prometa 716 2,42 1,11 42 13
8 Dostupni parkiralisni prostor 734 2,19 1,16 47 14
15 Cistota destinacije 737 il S 1,04 13 4
16  Urbana skladnost i uredenost 725 2,99 1,03 22 7
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 668 2,68 1,01 33 10
17  Dostatnost i odrZavanje Setnica 731 3,16 225 15 5
18 Odrzavanje javne rasvjete 734 323 1,09 9 2
19  Uredenost parkova 738 3,56 117 3 1
20  Uredenost procelja fasada 736 2,82 1,10 30 9
22 Uredenost plaza 683 2,55 117 37 11
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 659 2,47 1,20 40 12
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti 727 3,03 1,24 20 6
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 732 3,19 1,09 12 3
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 727 2,91 112 26 5
(info-uredi, punktovi itd.)
10  Kvaliteta turistickog obiljezavanja 719 2,85 1,04 28 6
11  Prepoznatlj. destinacije (simbol, suvenir i sl.) 728 2,84 1,38 29 7
12 Personality (identitet) destinacije i3 1 2,96 1,12 24 4
13 Prezentacije destinacije na Internetu 575 3,02 1,39 21 2
14  Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc. rezerv. 535 2,99 1,16 22 3
28  Osobna sigurnost i zastita 729 3,43 1:15 2 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost dorhicilnog stanovnistva 734 3,28 1,11 8 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 731 3,17 1,05 13 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 706 3,05 1,06 18 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, nitf
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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3.6.1. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Kvarnera

Stav domicilnog stanovniStva prema elementima turisticke ponude Kvarnera
dobiven je kompiliranjem prikupljenih anketa po analiziranim destinacijama.
Elementi turisticke ponude Kvarnera biti Ce analizirane po definiranim
grupama.

* Prostor, resursi, okolis

Anketirano stanovnistvo u analiziranim destinacijama najbolje ocjenjuje
elemente prostor, resursi, okolis. Sva Cetiri ocjenjivana elementa se nalaze u
ukupno pet najbolje ocjenjenih elemenata ponude na razini svih promatranih
destinacija Kvarnera. To znac¢i da su osnovne konkurentne prednosti
analiziranih destinacija vezane za prirodno — resursnu osnovu. Najbolje je
ocjenjena ljepota krajolika, pa zdrava klima, ocuvanost okolisa i kvaliteta
mora. Prirodna obiljezja vise nisu dovoljan motivator dolazaka turista koji
traze atraktivne sadrzaje.

o Sadrzaji

Ocjene sadrzaja pokazuju svu manjkavost turisticke nadgradnje. Od svih
elemenata ponude najbolje su ocjenjene mogucnost izleta u okolinu (ukupno
rangirani 5. element ponude), te kvaliteta smjeStajnog objekta i objekta za
prehranu (rang 10). Nije dovoljno naglasena ponuda zdrave hrane i afirmacija
domace kuhinje. Ponuda i kvaliteta selektivnih oblika turizma (zdravstvenog,
sportskog, kongresnog turizma) je na vrlo niskom nivou. Najbolje je
ocjenjena kvaliteta nautickog turizma (rang 31), dok je najporaznija kvaliteta
i ponuda zdravstvenog turizma pogotovo zbog blagodati klime i ljecilisnih
svojstva mora. Zaklju¢ak je da Kvarner jo$ nije prepoznao selektivne oblike u
razvojnoj strategiji te da zaostaje u ponudi za konkurentnim mediteranskim
destinacijama. Nedostatak je ponuda i kvaliteta zabavnih i kulturnih sadrzaja
koji su medu najlosije ocjenjenim elementima turisticke destinacije (rang 42 i
45). NeSto je bolje ocjenjena prepoznatljivost i atraktivhost manifestacija
(rang 17) koje moraju biti utemeljene na autohtonim elementima, kulturi,
tradiciji i animaciji. Zabavni sadrzaji moraju potencirati aktivni odmor turista i
doprinositi kvaliteti Zivota turista i domicilnog stanovnistva u destinacijama.
Nedovoljno su osmisljeni sadrzaji za djecu (rang 39) koji predstavljaju
osnovni privliacni faktor za mlade obitelji. Dvojben je i pokazatelj odnos cijene
i kvalitete. Turisticke destinacije moraju staviti naglasak na kvalitetu u
konkurentnoj borbi na europskom turistickom trZistu, dok cijena moZe biti
odlucujuca kod destinacija sli¢ne kvalitativne razine ponude.
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« Organiziranost destinacije

Za razvoj destinacije veliku vaznost ima njena organiziranost. Stanovnistvo otkriva
problem prometne infrastrukture i dostupnosti destinacije (najloSije su ocjenjeni
organizacija i sadrzaji zracne luke, parkiraliSni prostor, organizacija lokalnog
prometa i prometna povezanost destinacije). Nedovoljna infrastrukturna izgradnja
negativno utjece na stav stanovnistva i turista kao i na njihovu odluku o ponovnom
dolasku u destinaciju. Kao nedostaci uoleni su problemi uredenosti plaza i
brojnosti kupaCa na plazama Sto znali da destinacija dovoljno ne valorizira
prirodne prednosti. Paralelno u turistickom razvoju nije dovoljno profiliran odnos
prema obrtu i malom gospodarstvu kao nosiocima novih trendova u turizmu.
Pozitivno su ocjenjeni uredenost parkova (rang 3), odrZavanje javne rasvjete (rang
9), Cistoca destinacije i urbana skladnost i uredenost. Ti pokazatelji otkrivaju
afirmativni odnos i brigu za turizam. Medu bolje ocjenjenim elementima ponude su
i kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze i radno vrijeme usluznih djelatnosti.
Cijela destinacija mora Zivjeti za i od turizma.

» Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Elementi ponude grupirani u skupinu prepoznatljivost, sigurnost, informiranost su
srednje ocjenjeni elementi stanovniStva (raspon ranga od 21 do 28 od ukupno 48
analiziranih elemenata ponude). Najbolje je ocjenjena osobna sigurnost i zastita
Sto predstavija prednost destinacija. Osrednje su ocjenjene prepoznatljivost i
personality destinacije kao i prezentacija na Internetu. Destinacija mora osim
kvalitativnog obogacivanja ponude, poboljSati i njenu prezentaciju kako bi privukla
potencijalne turiste. Mora stvoriti pozitivni imidZ i prepoznatljivost u svijesti
potencijalnih turista.

« Stanovnistvo, zaposleni

Zadnja skupina stanovnistvo, zaposleni je relativno pozitivno ocjenjena.
Nagladuje vaznost personalne interakcije stanovnistva i djelatnika s turistima.
Ljubaznost domicilnog stanovniStva (rang 8) je bolje ocjenjeno od ljubaznosti
zaposlenih u turizmu (rang 13). Zadovoljavajuce je ocjenjeno i poznavanje
stranih jezika zaposlenih (rang 18). Svi ti elementi naznacuju vaznost ljudskog
faktora u zadovoljstvu turista.

» Top +/-10 elemenata ponude

Analiza deset najboljih i najlosijih elemenata turisticke ponude istice da je najbolie
ocjenjena prirodno-resursna osnova (ljepota krajolika — aritmeticka srednja ocjena
4,27, zdrava klima 4,01, kvaliteta mora 3,46). Kao prednost naglasena je ekologija
i odrzivi razvoj — uredenost parkova 3,56, ofuvanost okolisa 3,54, osobna
sigurnost i zastita 3,43 i ljubaznost domicilnog stanovnistva 3,28.

Problemati¢nost ponude je vidljiva iz toga da su izmedu prvih deset rangiranih
elemenata turisticke ponude istaknuti samo mogucnost izleta u okolinu 3,46 i
kvaliteta smjestajnog objekta 3,22. To potvrduje da se destinacije nisu znacajnije
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odmakle od koncepta masovnog turizma, te da se razvoj ne moze temeljiti samo
na valorizaciji prirodnih ljepota (sunce, pijesak, more).

NajloSije su ocjenjeni elementi dostupnosti destinacije (organizacija i sadrzaji
zratne luke 2,17, dostupni parkiraliSni prostor 2,19 i organizacija lokalnog
prometa 2,49). Negativho su ocjenjeni svi selektivni oblici ponude — ponuda
zdravstvenog turizma (2,32), ponuda zabavnog sadrzaja (2,42), ponuda
sportskog sadrzaja (2,46), sadrzaji za djecu (2,49). Osim nedostatka tih
sadrzaja upitna je i njihova kvaliteta (kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,37 i
kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 2,42).

Tablica 3-24. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude — ukupno za destinacije

- 10 elemenata turistitke ponude
kojima su turisti najviSe zadovolj

10 elemenata turistitke ponude s
‘kojima su turisti najmanje zadovoljni

1 Ljepota krajolika = a7 1 Organizacija i sadrZaji zraéne 2.1
luke
2. Zdrava klima u destinaciji 4,01 2. Dostupni parkiralisni prostor 2,19
3. Uredenost parkova ERNE L 3 Ponuda sadrZaja 2,32
o zdravstvenog turizma
4. Oc¢uvanost okolisa 3,54 4. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,37
5.  Moguénost izleta uokolinu 3,46 5.  Organizacija  lokalnog 2,42
- - L ©.  prometa e i
6. Kvaliteta mora 3,46 6. Kvaliteta sadrzaja 2,42
zdravstvenog turizma
7 Osobna sigurnost i zastita 3,43 7.  Ponuda zabavnog sadr?aja 2,42
8. Ljubaznost domicilnog 3,28 8. Ponuda sportskog sadrzaja 2,46
stanovniStva
9. Odrzavanje javne rasvijete 3,43 9 Brojnost kupaca na plazama 2,47
s /auive/
10. Kvaliteta smjestajnog objekta 3,22 10. Sadrzaji za djecu 2,49

Cjelokupna analiza potvrduje da se prednost destinacije svodi samo na
prirodne ljepote, a "rak rana" su sadrZaji primijenjeni suvremenom turistu.
Potvrda te analize je struktura turista (turisti slabije platezne moci) kao i
njihova prosjena dnevna potrosnja u destinaciji (36 USD dnevno -
najporazniji pokazatelj hrvatskog turizma).

3.6.2. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Novog Vinodolskog

U Novom Vinodolskom je anketirano 92 stanovnika. Svi elementi turisticke
ponude su slicno ocjenjeni i rangirani kao na razini Kvarnera.
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Tablica 3-25 Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke

i

10
11
12
13
14
28

2
3
4

ponude Novi Vinodolski
Elementi turisticke ponude - :

PROSTOR, RESURSI, OKOLI3

Zdrava klima u destinaciji

Ljepota krajolika

Ocuvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAIIL

Stanje spomenicke i kulturne bastine
SadrZaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadriaja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrzaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauti¢are

Kvaliteta ponude za nauticare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Mogucnost izleta u okolinu

Odnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrzaji zraCne luke
Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiralisni prostor

Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu
Dostatnost i odrzavanje Setnica
Odrzavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.

Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turisti¢kog obiljezavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i mogué. rezerv.

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

valid  sredina
91 3.89
92 4,22
92 3,38
92 4,32
87 3,30
83 2,58
91 2,77
91 2,44
89 2,55
88 2,59
89 2,52
80 2,08
80 2,10
81 2,14
79 2,14
87 347
85 3,18
87 3,07
87 3,25
81 2,49
76 2,24
89 3,36
89 2,56
91 3,00
47 2,40
89 2,42
89 2,67
90 3,41
90 2,98
84 2,79
90 3,16
91 3,38
91 3,42
91 2,96
92 3,28
87 3,05
92 =ik
91 3,54
90 2,86
86 2,78
90 3,04
89 2,87
72 2,83
67 3,00
90 3,40
90 3,36
90 3,34
85 2,82

1.26
0,90
1,08
1,02

1,03
1,04
1,03
1,11
i/
0,95
1,00
1,10
1,13
1,07
i1
1,04
0,94
0,90
0,99
1,14
1,03
1,09
1,16

1,05
1,15
1,15
1,14
0,90
0,95
1,13
0,99
1,06
0,96
0,94
1,03
0,99
1,35
1,07

1,02

0,96
2,24
0,98
1,26
1,23
1,07

1,06
1,06
1,04

N Aritmeticka Standardna Rang Rang

grupe

- b N W

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis

Stanovnistvo je takoder najpozitivnije ocijenilo prirodno-resursne elemente.
Najveéu ocjenu je zasluzila kvaliteta mora. Slijede ljepota krajolika i zdrava
klima, dok je nesto losije ocjenjena oCuvanost okolisa (rang 8).

« Sadrzaji

Sadrzaji predstavljaju najve¢i nedostatak ponude Novog Vinodolskog.
Stanovnistvo ih sliéno ocjenjuje kao i na razini Kvarnera. Nesto su slabije
rangirani smjestajni i ugostiteljski objekti. Selektivni oblici turizma su po
ocjenama na samom dnu. Znatno loSije je ocjenjena kvaliteta i ponuda
nauti¢kog turizma nego na razini Kvarnera. Nauticki turizam predstavlja sansu
razvoja i potencijal privlacenja bogatijih turista. Bolje od prosjeka su rangirani
stanje spomenic¢ke kulture i prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija.
Manjkavost i nedovoljna kvalitativna profiliranost sadrZaja je vidljiva po tome
$to je ¢ak osam elemenata sadrzaja pozicionirano medu deset najlosijih
elemenata ponude.

« Organiziranost destinacije

Stanovnici Novog Vinodolskog su najpozitivnije ocijenili  kvalitetu i
opskrblienost trgovacke mreze (rang 4). Ostali elementi organiziranosti
destinacije su sliéno ocjenjeni i rangirani kao i na razini Kvarnera. Bolje je
pozicionirana prometna povezanost destinacije (rang 23) i mogucnost
parkinga (rang 34), dok su najlosije percipirani organizacija lokalnog prometa
i zracna povezanost.

» Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovniétvo najpozitivnije ocjenjuje osobnu sigurnost i zastitu (rang 7).
Ostali pokazatelji su podjednako rangirani (raspon 22-32). Kao problem je
detektirana kvaliteta turistickog obiljezavanja i informiranost turista, pogotovo
&to zivimo u vrijeme informacijskih dostignuca. NuZan je i kvalitativni odmak
u prezentaciji destinacije (aritmeticka ocjena 2,83).

« Stanovnistvo, zaposleni
Stanovnistvo bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost i ophodenje zaposlenih prema
turistima u odnosu na prosjek svih analiziranih destinacija. Upitna je ocjena

poznavanja stranih jezika zaposlenih (rang 30) Sto moZe dovesti u pitanje
kvalitetu komunikacije s turistima.
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* Top +/-10 elemenata ponude

Medu deset najbolje ocjenjenih elemenata ponude, uz prirodne potencijale,
pozicionirali su se i Cistoca destinacije, te kvaliteta i opskrbljenost trgovacke
mreze. Medu deset najloSijih elemenata (uz selektivne oblike ponude i
dostupnost destinacije) istaknuta je ponuda zdrave hrane. Hrvatska ima sve
preduvjete da se pozicionira kao destinacija zdrave i genetski nemodificirane
hrane Sto se, na Zalost, nije potvrdilo i na primjeru Novog Vinodolskog.

Tablica 3-26. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisti¢ke
ponude Novi Vinodolski

10 elemenata turisticke ponude s kojima sa

10 eéem;enata turisticke ponude s kojima
turisti najvise zadovoljni .

su turisti najmanje zadovoljni

B Kvaliteta mora 432 1. Ponude sadrzaja 2,08
- zdravstvenog turizma
55 Ljepota krajolika 4,22 2. Kvaliteta sadrZaja 2,10
zdravstvenog turizma
3 Zdrava klima u destinaciji 3,89 3. Ponuda za nauticare 2,14
4, Kvaliteta i opskrbljenost 3,54 4. Kvaliteta ponude za 2,14
trgovacke mreze nauticare
9 Uredenost parkova 342 5 Kvaliteta kongresne 2,24
: e
6. Cistoca destinacije 3,41 6. Organizacija i sadrzaji 2,40
zracne luke
7. Osobna sigurnost i zastita 3,40 L Organizacija lokalnog 2,42
: . prometa
8. Oc¢uvanost okolisa 3,38 8. Ponuda zabavnog 2,44
sadrzaja
9, Moguénost izleta u okolinu 3,38 9.  Ponuda zdrave hrane 2,49
10. Ljubaznost domicilnog 3,36 10. Kvaliteta sportskog 2,52
stanovnistva sadrzaja

Zaklju¢na ocjena stanovniStva je da se mora unaprijediti izvanpansionska
ponuda i dostupnost destinacije kako bi se optimalno valorizirale prirodne
liepote i osigurao trajni turisticki prosperitet.

3.6.3. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Opatije

U Opatiji je anketirano 178 stanovnika. Ocjene znacajno ne odstupaju od
prosjeka Kvarnera. Ipak se po pojedinim elementima diverzificira od
promatranih destinacija Sto predstavlja osnovu u povecavaniju trzisnog udjela
i turistickog razvoja.
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Tablica 3-27. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude
Opatija

\ude

N Aritmeti¢ka Standardr
 Valid  sredina devijacij

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Zdrava klima u destinaciji 173 3,95 1,03
24 Ljepota krajolika 171 4,25 0,97
25 Ocuvanost okolisa 176 3,39 1,05
26 Kvaliteta mora 172 2,86 1,10
SADRZAII
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 168 2,74 1,00 28 11
27 SadrZaji za djecu 162 1,99 0,94 43 18
32 Ponuda kulturnih dogadanja 165 2,33 103 36 12
33 Ponuda zabavnog sadrzaja 173 2,07 1,04 41 16
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 166 1,96 1,02 44 19
35 Ponuda sportskog sadrZaja 164 2,07 1,08 41 16
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 162 iy 1,15 37 13
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 151 2,75 1,07 27 10
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 145 2,88 1,10 22 8
39 Ponuda za nauticare 135 2,96 0,98 20 6
40 Kvaliteta ponude za nauticare 121 2,95 1,01 21 7
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 158 e 0,91 10 3
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 165 2,87 1,00 23 9
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 155 3,04 0,86 14 5
44 Kvaliteta objekata za prehranu 169 3,07 0,87 12 4
45 Ponuda zdrave hrane 161 2,14 1,06 39 15
46 Kvaliteta kongresne ponude 153 3,41 1,05 4 1
47 Mogucnost izleta u okolinu 169 321 1,11 7 2
48 Odnos cijena i kvalitete 72 2,26 1;01 38 14
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5  Prometna povezanost destinacije 175 2:08 1,04 32 7
6  Organizacija i sadrZaji zracne luke 94 1,88 0,97 47 14
7  Organizacija lokalnog prometa 171 2,11 1,05 40 41
8 Dostupni parkiralidni prostor 176 1,44 0,79 48 15
15 Cistoca destinacije 178 3,07 1,06 12 4
16 Urbana skladnost i uredenost 171 3,03 1,07 16 5
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 145 237, 1,00 35 10
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 173 332 1,18 6 2
18 Odrzavanje javne rasviete 171 325 1,11 9 3
19 Uredenost parkova 175 4,07 1,16 2 1
20 Uredenost procelja fasada 175 251 1,13 33 8
22 Uredenost plaza 175 1,95 1,07 45 12
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 167 1,95 0,96 45 12
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 168 2,49 1,30 34 9
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreZe 175 2,86 1,14 24 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
9 Dostupnost turistickim informacijama 172 2,57 1,02 31 7
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistitkog obiljezavanja 169 2,68 1,03 30 6
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 172 2,77 1522 26 4
12 Personality (identitet) destinacije 167 2,98 1,16 18 3
13 Prezentacije destinacije na Internetu 119 2,99 2,13 17 2
14 Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc. rezerv. 117 2,74 1,10 28 5
28 Osobna sigurnost i zastita 170 3,31 1,15 7 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 175 3:19 1,12 11 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 175 2,97 1,06 19 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 170 3,04 0,98 14 2

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijenits
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« Prostor, resursi, okolis

Prirodna obiljeZja predstavljaju najbolje ocjenjene elemente ponude. Ipak za
razliku od drugih destinacija problematlcna je kvaliteta mora (rang 24,
aritmeticka ocjena 2,86) zbog nerijeSene kanalizacije i otpadnih voda.
Realnost je da su opatijske plaZze nisko rangirane po &istodi mora.
Zavrsavanjem trenutnih radova na kanalizaciji Opatija ¢e vjerojatno
unaprijediti kvalitetu mora i postati poZeljna kupalisna destinacija.

« Sadrzaji

Opatija znatno ulaZe u renoviranje hotela tako da ¢e do¢i do znacajnog
kvalitativnog rasta smjeStajnih i ugostiteljskih objekata. Opatija se po
misljenju njenih stanovnistva izdize ponudom selektivnih oblika turizma od
prosjeka Kvarnera. Najpozitivnije je ocjenjena kongresna ponuda (rang 4) u
kongresnim centrima Adriatika i Ambasadora s ciljem produZenja turisticke
sezone. Ostali selektivni sadrzaji su osrednje ocjenjeni (rangirani su u sredini
skale), ali ipak znatno povoljnije nego u ostalim destinacijama. Buducnost
opatijskog turizma predstavlja zdravstveni turizam i suvremena wellness
sadrzaJa i sadrzaja za djecu bez kojih nema kvalitativnog i kvantltatlvnog
pomaka. Nedostaje nocni Zivot i sadrzaji za mlade te je Opatija pretvorena u
spavaonicu. Ne zadovoljava ni odnos cijene i kvalitete koji je stanovnistvo
ocijenilo samo s 2,26 (rang 38).

» Organiziranost destinacije

Opatija se po misljenju stanovnistva izdvaja uredenjem parkova (rang 2) i
Setnica (rang 6) (poznati opatijski park i Setnica lungomare). Medutim,
negativno su ocjenjeni uredenost procelja zgrada i uredenost plaZa (rang 45).
Brojnost kupaca (rang 45) narusava uzivanje u moru i ljetnim radostima.
Najlosije ocijenjeni elementi su dostupni parkiralidni prostor (aritmeticka
ocjena 1,44), kao i organizacija zraCne luke i lokalnog prometa. Prometna
infrastruktura nedostatna je za postojeci priliv turista te se Opatija ne moze
razvijati bez nove prometnice i dovoljnog parkirnog prostora. Upitan je odnos
prema obrtu i malom gospodarstvu koji bi trebali poticati promjene. Koncept
elitne destinacije se ne moZe zasnovati na postojecoj infrastrukturnoj mrezi.

* Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Opatiji kao i u ostalim destinacijama je izraZzena osobna sigurnost. Isti¢e se
boljom prezentacijom i personality. Opatija ima izgradeni identitet kojim se
izdize od ostalih kvarnerskih destinacija — prva dama turizma. NaZalost to nije
dovoljno dovelo do prepoznatljivosti destinacije (rang 26, prosjena ocjena
2,77). Problem je i nepostojanje autohtonih suvenira. Opatija mora stvoriti
info punktove za bolje informiranje turista.
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« Stanovnistvo, zaposleni

Vaznost stanovniétva i zaposlenih u turistickoj ponudi je sli€no ocijenjena i
rangirana kao i u konkurentnim destnacijama. Bolje od prosjeka je
percipirano poznavanje stranih jezika zaposlenika kao preduvjet uspjesne
komunikacije s turistima.

« Top +/-10 elemenata ponude

Opatija se isti¢e pozitivnim odnosom prema okolisu (uredenost parkova,
otuvanost okolifa, dostatnost i odrzavanje Setnica). Od selektivnih oblika
ponude, najpozitivnije su ocjenjene ponuda i kvaliteta zdravstvenog i
kongresnog turizma. Negativni elementi ponude su slicni kao i u ostalim
destinacijama. Najveci problem je parkiralisni prostor i ponuda i kvaliteta
zabavnih i sportskih sadrzaja. Stanovnistvo je medi nedostacima istaklo i
neuredenost plaza i veliku brojnost kupaca Sto dovodi u pitanje viziju Opatije
kao kupalisne destinacije.

Tablica 3-28. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Opatija

10 elemenata turistitke ponude 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

s kojima su turisti najvi$e zadovoljni =~ su turisti najmanje zadovoljni
1. Ljepota krajolika s Eaas L Dostupni parkiralisni prostor 1,44
2: Uredenost parkova 4,07 2. Organizacija i sadrzaji zracne 1,88
luke
3. Zdrava klima u destinaciji 3,95 3. Uredenost plaza 1,95
4. Kvaliteta kongresne ponude 3,41 4. Brojnost kupaca na plazama 1,95
(guzve)
5. O¢uvanost okolisa 3,39 5. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 1,96
6. Dostatnost i odrZavanje Setnica 3,32 6. Sadrzaji za djecu 1,99
7 Osobna sigurnost i zastita 3,31 ‘7 Ponuda zabavnog sadrZaja 207
8. Mogucnost izleta u okolinu 3,31 8. Ponuda sportskog sadrzaja 2,07
9. OdrZavanje javne rasvjete F B.25 19 Organizacija lokalnog prometa 2,11
10. Ponuda turisti¢kih agencija 3,23 10. Ponuda zdrave hrane 2,14

(ponuda izleta)

Opatija mora definirati novu viziju turistickog razvoja kako bi zadrzala status
kraljice turizma. Postoji velika razlika izmedu luksuza novih hotela i
siromagtva ostale ponude i problemati¢nosti infrastrukturnih rjeSenja. Projekt
elitnog turizma i destinacije s pet zvjezdica ne moze opstati na trenutnoj
razini selektivnih sadrzaja.

3.6.4. Zadovoljstvo stanovni$tva elementima turisticke
ponude Lovrana

U Lovranu je anketirano 69 stanovnika. Analizom anketa utvrden je sli¢an
redoslijed pozitivnih i negativnih elemenata turisticke ponude kao i rang
elemenata unutar pripadajuce skupine.
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Tablica 3-29. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude
Lovran
‘R.  Elementi turisti¢ke ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji

24 Ljepota krajolika

25 Ocuvanost okolisa

26 Kvaliteta mora

SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 65 2,94 1,01 22 6
27 Sadrzaji za djecu 69 2,04 1,14 47 19
32 Ponuda kulturnih dogadanja 68 2,69 1,00 33 12
33 Ponuda zabavnog sadrzaja 69 2,33 1,01 43 17
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 68 2,38 1,05 40 15
35 Ponuda sportskog sadrzaja 67 2,25 0,93 44 18
36 Kvaliteta sportskog sadriaja 65 237 1,05 42 16
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 63 2,51 1,06 37 14
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 63 2,78 1,18 28 9
39 Ponuda za nauticare 57 2,70 1,15 32 11
40 Kvaliteta ponude za nautiare 54 2,76 1,23 30 10
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 65 2,86 1,06 26 7
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 66 3,44 0,95 £ 2
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 64 3,66 0,91 4 1
44 Kvaliteta objekata za prehranu | 69 3;82 0,99 8 3
45 Ponuda zdrave hrane 61 2,64 1,18 36 13
46 Kvaliteta kongresne ponude 60 2,95 1,10 21 b
47 Moguénost izleta u okolinu 66 315 1,18 12 -
48 Odnos cijena i kvalitete 66 2,82 L1t 27 8
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 68 2,78 1,23 28 9
6  Organizacija i sadrzaji zrane luke 39 2,41 0,88 38 11
7  Organizacija lokalnog prometa 67 2;25 131 44 13
8  Dostupni parkiralisni prostor 68 1,81 0,98 48 15
15 Cistoéa destinacije 69 3,25 1,01 10 3
16 Urbana skladnost i uredenost 68 3,12 115 15 5
31 QOdnos prema obrtu i malom gospodarstvu 58 2,66 0,93 34 10
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 67 3,01 1,31 19 7
18 Odrzavanje javne rasvijete 69 3,30 1,32 9 2
19 Uredenost parkova 69 375 1,18 3 1
20 Uredenost procelja fasada 69 2,87 1,03 25 8
22 Uredenost plaza 68 2,10 1,04 46 14
23 Brojnost kupacda na plazama (guzve) 66 2,38 1,12 40 12
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 67 3515 1,10 12 4
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 68 3,04 0,87 18 6
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
9  Dostupnost turistickim informacijama 69 2,41 0,91 38 7
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistickog obiljeZzavanja 68 2,66 1,05 34 6
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 65 2,74 1,20 31 5
12 Personality (identitet) destinacije 65 2,88 0,99 24 4
13 Prezentacije destinacije na Internetu 44 2,93 1,23 23 3
14 Prezentacije smjeStajnih objekata destinacije na 45 2,96 1,24 20 2
Internetu i mogucnost rezervacije
28 Osobna sigurnost i zastita 67 3,58 1,14 6 1
STANOVNIéTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 69 3,20 1,18 11 1
3 Ljubaznost zaposienih u turizmu 68 L7 3 1,04 12 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 68 3;12 1,04 15 3

Ljestvica ocgjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis

U Lovranu kao i ostalim destinacijama najpozitivnije je ocjenjena prirodna
resursna osnova. Sli¢no kao i u Opatiji problemati¢na je kvaliteta mora (rang
17, aritmeticka ocjena 3,06). Trenutno se provode velika ulaganja u
proi$tavanje otpadnih voda kako bi se poboljsala kvaliteta mora kao
preduvijet turistickog poslovanja.

¢ Sadrzaji

Sadrzaji u Lovranu su kao i u ostalim destinacijama znatno ispod prirodnih
mogucnosti. IstiCe se kvaliteta smjestajne i ugostiteljske ponude koja je na
znatno viéem nivou od prosjeka Kvarnera. Pozitivno su ocjenjene
prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija (rang 8). Lovran ozivljava
autohtone obitaje putem marunade, maskara... Sto predstavlja mamac za
turiste, ali i za domicilno stanovnistvo. Velika paznja se prilaze spomenickoj i
kulturnoj bastini. NaZalost, nedostaju zabavni i sportski sadrzaji, dok je
implementacija selektivnih sadrZaja u povojima. Time nestaje konkurentna
prednost u kvaliteti smjestaja jer su ipak sadrzaji glavni motivi dolazaka
turista. Od svih sadrzaja istice se ponuda izleta i kongresni turizam koji ipak
znacajno zaostaje za Opatijom.

« Organiziranost destinacije

Lovran se kao i Opatija isti¢e uredeno3¢u parkova (rang 3) i Cistocom
destinacija (rang 10). Bolje od ostalih destinacija je ocijenjeno radno vrijeme
usluznih djelatnosti &to znaci da destinacija mora Zivjeti 24 sata za turizam.
Iznadprosjenu ocjenu je dobila i urbana skladnost i uredenost. Cak Cetiri
elemenata je ocjenjeno medu deset najlosijih elemenata ponude. Lovran ne
pruza potpuno uZivanje u moru zbog neuredenosti plaza i prebukiranosti
kupa¢ima. Paralelno negativhu ocjenu je dobio parkiralisni prostor i
organizacija lokalnog prometa, dok je prometna povezanost destinacije puno
bolja.

« Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stavovi stanovnistva o elementima su slicni kao i na razini Kvarnera.
Stanovniétvo bolje percipira prezentaciju smjeStajnin objekata nego
destinacije. Paralelno bolju ocjenu je zasluzila personality od prepoznatljivosti
destinacije, iako su ti elementi usko povezani. Negativna je ocjenjena
kvaliteta obiljezavanja i dostupnost turistickim informacijama, odnosno
nedostatak info ureda i punktova na kojima bi se turisti mogli informirati o
ponudi Lovrana.

« Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnidtva i zaposlenih kao i poznavanje stranih jezika
je relativno visoko ocjenjeno. Raspon ocjena je 3,12-3,20, a ranga 12-15.
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¢ Top +/-10 elemenata ponude

Kao nove prednosti ponude medu deset najizraZzenijih, s kojima se Lovran
diverzificira od promatranih destinacija, su kvaliteta smjestajnog objekta i
objekta za prehranu kao i prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija.
Nedostaci su sli¢ni kao i u prethodnim destinacijama (kvaliteta i ponuda
sadrzaja, dostupnost destinacije). Kvaliteta smjestaja ne moze dodi do
izrazaja bez afirmacije atraktivnosti ponude koje su presudne za dolazak
turista.

Tablica 3-30. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisti¢ke
ponude Lovran

rali$ni prostor 3
Sadrza}| za djecu 2,04
- Uredenost plaZa i 5210

0 anizacua Iokainog prometa 2,25
izl e

|
_ Liepota krajolika :
2. Zdrava klima u destinaciji
3. Uredenost parkova i
4. Kvaliteta smjestajnog obJekta

5.  Ouvanost okoli¢a i  sportskog sadrzaja 2,25

6.  Osobna sigurnost i zatita 3,58 6. Ponuda zabavnog sadrza}a 2,33

7. Prepoznatljivost | ati‘akthiﬁost - ] riaja i

. manifestacija i .

8. Kvaliteta objekata za prehranu 3,32 8. Bro;nost kupac‘&a na pfazama 2,38
(guzve)

9.  Odriavanje javne rasviete 3,30 9.  Kvaliteta zabavnog sadrfaja 2,38

10. Cistoca destinacije 3,25 10. Organizacija i sadrZaji zratne 2,41
luke Dostupnost turisti¢kim
informacijama (info-uredi,

punktovi itd.)

Dok u svojoj razvojnoj strategiji Lovran pozitivno ne odgovori na postavljene
izazove | sve razvijenije turisticke potrebe, ne mogu se olekivati znadajniji
kvalitativni i kvantitativni pokazatelji turistickog poslovanja. Turisti¢ke
promjene na europskom trzistu impliciraju nove trendove, dok promatrana
destinacija stagnira u sivilu ponude.

3.6.5. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Rijeke

Rijeka je prometno, gospodarsko srediSte Kvarnera koje se razlikuje od svih
promatranih destinacija. Turizam ima puno manji znacaj za Rijeku nego za
ostale turisticke destinacije tako da ¢e se i stavovi stanovnistva razlikovati.
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Tablica 3-31. Zadovoljstvo stanovnistva

ponude Rueka
enti ’cun&tlike&‘ Nt -

PROSTOR, RESURSI OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji
Ljepota krajolika

Otuvanost okolida

Kvaliteta mora

SADRZAJI

Stanje spomenicke i kulturne bastine
Sadrzaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrzaja

Kvaliteta zabavnog sadrzaja

Ponuda sportskog sadrzaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauti¢are

Kvaliteta ponude za nauticare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatijivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Moguénost izleta u okolinu

Odnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrzaji zracne luke
Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiralisni prostor

Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu
Dostatnost i odrzavanje Setnica
Odrzavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta i opskrbljenost trgovatke mreze

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turistikog obiljeZavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezentacije smjestajnih objekata destinacije na Internetu i

mogucnost rezervacije

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N

~ valid -

131
134
133
132

126

126
133
122
102
a5

130
132

132
125

elementima

3,33
3,75
3,05
2,92

2,83
2,54
2,63
2:90
242
2,42
2,37
2,593
2,59
2,94
29
3i27
3,05
3,16
317
2,72
3,06
3,33
2,41

2,68
1,98
2,08
1,66
2,80
2,71
2,72
2,73
3,26
3,29
2,55
2,51
2,09
2,82
3,08

2,59

2:75
2,70
2,83
2,93
2,85

325
3,18

2,97
2,88

~ Aritmeticka Standardna
_sredina

devijacija

1,29
1,09
0,97
1,25

0,94
0,99
0,98
1,10
1,11
1,01
0,96
1,03
1,03
1,06
1,05
1,00
1,04
0,81
0,84
1,00
1,12
1,21
1,08

1,25
1,15
1,10
0,93
117
0,95
1,00
1,06
1,02
1,04
1,04
1,13
0,99
0,98
0,98

1,05

1,03
1,20
1,08
1,08
1,08

1,07
1,07

1,04
1,05

turisticke
Rang Rang
- grupe

2 2
1 1
13 3
18 4
21 8
LT
T et
R
TR
4118
44 19
o
345 R
16 7
25 9
5 2
13 6
=
9 3
28 10
12 5
2 1
FLGE T
Pis
47 14
dei s
dei=—as
24 5
30 8
28 7
27 6
6 2
4 1
36 10
405 il
P )
23 4
11 3
34 7
26 5
31 6
21 4
17 2
20 3
7 1
8 1
15 2
19 3

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti

nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis

Ljepota krajolika i zdrava klima predstavljaju najbolje ocjenjene elemente
ponude. LoSije od ostalih destinacija su percipirani oCuvanost okolisa
(aritmeticka sredina 3,05) i kvaliteta mora (2,92). Rijeka predstavija
industrijsko srediste s brojnim zagadivacima pa su rezultati oCekivani.

« Sadrzaji

Rijeka se isti¢e ponudom i mogucnoséu izleta. Stanovnistvo istiCe i kvalitetu
smjestajnih i ugostiteljskin objekata, iako ne postoji dovoljno smijestajnih
kapaciteta. Najpozitivnije je ocjenjena kongresna ponuda u siromastvu
implementiranih selektivnih oblika turizma. Pozitivno je ocijenjena kvaliteta i
ponuda nauti¢kog turizma iako su ti rezultati dvojbeni. Visoka je ocjena
spomenicke i kulturne bastine iako zabrinjava ponuda kulturnih sadrzaja koji
moraju biti na puno visem nivou. Rijeka odskace kvalitetom i prepoznatljivos¢u
manifestacija: maskare, proslava svetog Vida, Fiumanka. Osobito je istaknuta
uloga TZ u kreiranju primjerenih manifestacija. Nazalost, Rijeka ne nudi
dovolino zabavnih i sportskih sadrzaja i sadrZaja za djecu iako su primjetni
pozitivni kvalitativni koraci. Negativno je percipiran odnos cijene i kvalitete
(prosje¢na ocjena 2,41 znatno ispod prosjeka destinacija).

« Organiziranost destinacije

Rijeka se isti¢e uredeno$éu parkova (rang 4), dok znalajno zaostaju
elementi: uredenost plaza, uredenost profelja, urbana skladnost i Cistoca
destinacije. Tri najgore rangirana elementa su: organizacija zratnog prometa,
lokalni promet i dostupm parkirni prostor. Stanovnistvo ima bolje misljenje o
trgovackoj mreZi u odnosu na ostale destinacije zbog prisutnosti
mnogobrojnih trgovackih lanaca. Nesto loSije od ostalih destinacija je
ocjenjeno radno vrijeme usluznih djelatnosti.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnigtvo ima sli¢an stav prema elementima kao i u ostalim destinacijama.
Najlosije je ocjenjena dostupnost turistickim informacijama i prepoznatljivost
destinacije.

« Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva je najbolje rangirano od promatranih
destinacija (rang 9). Razlika je uvjetovana time $to Rijeka ipak nije turisticki
grad pa se ne javlja problem zasi¢enosti turistima. Trebalo bi, po misljenju
stanovnistva, unaprijediti poznavanje stranih jezika zaposlenika u turizmu.

« Top +/-10 elemenata ponude

Rijeka predstavlja gradsko srediste s orijentacijom na gradski, kongresni,
kulturni, tranzitni turizam &to bi trebalo utjecati na razliCite stavove
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stanovnistva. Ipak u Rijeci je stanovnistvo najpozitivnije ocijenilo prirodna
obiljezja (ipak su ocjene nesto nize nego u drugim destinacijama — ljepota
krajolika 3,75, zdrava klima 3,33). Ostale prednosti su kao i u promatranim
destinacijama: osobna sigurnost, ljubaznost domicilnog stanovnistva,
kvaliteta objekata za prehranu i smjestaj. Iz bljedila komplementarnih
sadrzaja istiCe se samo ponuda izleta turisti¢kih agencija (3,27).

Kao negativni pokazatelji istaknuti su promet i dostupnost — niZze ocjene nego
u komparativnim destinacijama. NajniZze je ocjenjena dostupnost parkiraliSnog
prostora (1,66) Sto je "rak rana" svih hrvatskih gradova. Problemati¢na je
organizacija i sadrzaji zracne luke s obzirom da je Rijeka ipak tredi grad u
Hrvatskoj. Istaknut je problem prebukiranosti i uredenosti gradskih plaza kao i
kvaliteta i ponuda sportskog i zdravstvenog turizma. Kao negativni pokazatel;i
prvi puta je naglasen "value for money", odnosno odnos cijena i kvalitete.

Tablica 3-32. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Rijeka

Ljepota krajoli 5 1. Dostupni parkiral |§ni

2.  Zdrava klima u destinaciji _ 3,33 2. Organizacija i sadrZaji zracne iuke 1,98
3. Mogucnost izleta u okolinu 3,33 3. Organizacija lokalnog prometa 2,08
4. Uredenost parkova 3,29 4. Brojnost kupata na plazama 2,09
(quive) i s
5.  Ponuda turistitkin agencrja 3,27 5. Kvaliteta sportskog sadriaja
~ (ponuda izleta) @ e i e
6. OdrZavanje javne rasvjete 3,26 6. QOdnos cijena i kvalitete 2,41
7. Osobna sigurnost i zadtita 3,25 7. Kvaliteta zabavnog sadrfaja 2,37
8. Ljubaznost domicilnog 3,18 8. Ponuda sportskog sadrzaja 2,42
stanovnistva
9.  Kvaliteta objekata za prehranu 3,17 9. Uredenost plaza e el
10. Kvaliteta smjeStajnog objekta 3,16 10. Ponuda sadrzaja zdravstvenog 253

turizma

Nepostojanje turisticke vizije Rijeke u ofima stanovnidtva je vidljivo u tome 3to
su pokazatelji sliéni kao i u ostalim destinacijama. Slabije ocjene pokazatelja
vjerojatno su rezultat toga Sto je manji udio stanovnistva direktno vezan za
turizam i Sto ne prepoznaje moguénost turizma u gospodarskom razvoju Rijeke.

3.6.6.Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude
Raba

Na Rabu je anketirano 127 stanovnika. Posebnosti stavova stanovnistva mora
se temeljiti na tome 5to je Rab prva analizirana oto¢na destinacija. Otoci su
izdvojena podruéja koja traze posebnu razvojnu strategiju turizma.
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Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 = nezadovoljan, 3 = niti zadovoljan,
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji
Ljepota krajolika

Ocuvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAJI

Stanje spomenicke | kulturne bastine
Sadrzaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrzaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nautitare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Moguénost izleta u okolinu

Odnos cijena | kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija | sadrzaji zratne luke
Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiralisni prostor

Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Odnos prema obrtu | malom gospodarstvu
Dostatnost | odrZavanje Setnica
OdrZavanje javne rasviete

Uredenost parkova

Uredenost pro&elja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupata na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta | opskrblienost trgovatke mreze

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

Dostupnost turisti¢kim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turistickog obiljezavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezentacije smjestajnih objekata destinacije na Internetu i

moguénost rezervacije

Osobna sigurnost | zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

120
125
125
126

124
124
124
125
125
123
122
103
91

125
122
125
125
125
123
123
102
118
116

121
32
122
122
124
124
122
124
123
143
123
125
124
124
124

122

122
122
123
110
109

125
122

123
121

2,30

2,95

342

3,56
3,58
3,86

3,82
3,74

1,15
1,03

0,98

1,04
1,22
1,10
0,96
1,04

1,12
0,96

0,89
0,86

11
14

Tablica 3-33. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude Raba

3
nit
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« Prostor, resursi, okolis

Rab se kao otoéna destinacija izdvaja ljepotom krajolika, zdravom klimom i
visokom kvalitetom mora. Ocjene su nesto vise nego u prijasnjim
destinacijama. Nesto logije je ocijenjena ofuvanost okolisa (prosjecna ocjena
3,83).

o Sadrzaji

Stanovniétvo istice kao najatraktivnije elemente izvanpansionske ponude:
ponudu izleta (rang 4) i prepoznatljivost manifestacija (rang 5). Rabljani
prepoznaju vrijednosti i bogatstvo tradicije i kulture te ih uoblicavaju u
manifestacije atraktivne za turiste i stanovnistvo. Od selektivnih sadrzaja se
izdize samo ponuda nauti¢kog turizma dok su ostali sadrzaji rangirani na
samo dno. Stanovniétvo istice i nedostatak zabavnih i sportskih sadrzaja i
sadrzaja za djecu te su turisti prepusteni sami sebi u otkrivanju razonode i
sadrzaja aktivnog odmora. Nisko je rangiran i odnos cijene i kvalitete sto
dodatno smanjuje potrosnju turista u destinaciji.

 Organiziranost destinacije

Za turisticki razvoj Raba presudna je dostupnost, odnosno prometna
povezanost. Stanovni$tvo ju ocjenjuje prosjeCnom ocjenom 3,45 (rang 24).
Znatno bolje je ocjenjena i organizacija Iokalnog prometa u odnosu na ostale
destinacije, dok je jedino ostao izrazen problem parkiraliSnog prostora.
Odrzavanje javne rasvjete je detektiran kao veci problem u odnosu na sve
destinacije gdje je taj element pozitivno ocijenjen. Problem je i uredenost
plaza i prekobrojnost kupaa. Kao najpozitivniji elementi oznaceni su
uredenost parkova i radno vrijeme usluznih djelatnosti.

« Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Kao prednost Raba stanovnistvo je definiralo informiranost turista kO]a je
puno bolja u odnosu na ostale destinacije. Ostali elementi su prosjecno
ocijenjeni (rang u rasponu 20-26), dok je nesto loSije ouJenJena
prepoznatljivost destinacije.

« Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovniStva i zaposlenih u turizmu kao i n31hovo

poznavanje stranih jezika je pozitivno ocijenjeno i to u prosjeku nesto vise od
konkurentnih destinacija.

90



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260
REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA STANOVNISTVA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

e Top +/-10 elemenata ponude

U prvih 10 najbolje rangiranih elemenata turisticke ponude usli su uz prirodno
resursnu osnovu prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija (3,94),
dostupnost turistickim informacijama (info-uredi, punktovi - 3,91) i radno
vrijeme usluznih djelatnosti (3,84).

Kao najlosiji elementi ocjenjeni su selektivni oblici ponude, zdravstveni i
kongresni turizam, sportski i zabavni sadrzaji. Problemi su i parkiralisni
prostor, te uredenost plaza. Upitan je odnos cijene i kvalitete s kojim se ne
moZe uspjesnije konkurirati na turistickom trzistu.

Tablica 3-34. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Rijeka

reisme!}ata turisti¢ke ponude s kojima
su turisti najvise zadovoljni

0 emena:l:a turisticke ponude s
risti najmanje zadovoljni

. Ponu 'a

1 Liepota krajolika 4,63_ - : _ sadrzaja 2,12
- e _zdravstvenog turizma
2. Zdrava klima u destinaciji 4,52 2. Kvaliteta sadrzaja 2,29
zdravstvenog turizma
3. Kvahteta mora : 4,08 3.  Kvaliteta - kongresne 2.30
4. Mogucnost izleta u okolinu 4,00 4, Uredenost plaza 2,87
5.  Prepoznatljivost i 394 5  Organizacija i sadriaji 2,94
. . @traktibnostmanifestaciia: .. 0 . zmaCneduke : -
6. Dostupnost turistickim 3,91 6. Ponuda sportskog sadrzaja 2,95
informacijama  (info-uredi,
punktovi ...)
7.  Uredenost parkova 3,89 7.  Odnos cijena i kvalitete - 2,95
8. Ljubaznost domicilnog 3,86 8. Dostupni parkiralisni 3,04
stanovnistva prostor
9, Radno vrijeme usluZnih 3,84 9. Kvaliteta ‘zabavnog 3,05
; djelatnosti e e sEdrEale : i :
10.  Ocuvanost okolida 3,83 10. Kvaliteta sportskog 3,07
sadrzaja

Po svim pokazateljima Rab se ne izdvaja od promatranih destinacija, jedino
o stanovnidtvo daje vede ocjene elementima turisticke ponude. Otocke
posebnosti nisu dole zna¢ajnije do izraZaja u stavovima stanovnistva.

3.6.7. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Baske

U Baski je ispitano samo 24 stanovnika Sto je relativno mali uzorak za
kvalitetne rezultate. Baska je jedina analizirana destinacija na otoku Krku pa
¢e otkriti posebnosti krékog turizma.
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Tablica 3-35. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude Baske

.

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Zdrava klima u destinaciji 24 4,42 1,06 3 2
24  Ljepota krajolika 24 4,42 0,88 3 2
25  Ofuvanost okolisa 24 3,83 0,96 5 4
26 Kvaliteta mora 24 4,54 0,78 2 1
SADRZAJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 24 375 0,85 6 1
27  Sadriaji za diecu 24 2,83 1,09 32 8
32 Ponuda kulturnih degadanja 24 2,96 1,20 30 7
33  Ponuda zabavnog sadrzaja 24 2,38 121 41 15
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 23 2,04 122 44 16
35  Ponuda sportskog sadrzaja 24 2,67 1,20 36 12
36  Kvaliteta sportskog sadraja 22 273 1,32 34 10
37  Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 19 2,00 1,41 45 17
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 20 1,95 119 46 18
39  Ponuda za nautiare 21 2,81 1,17 33 9
40  Kvaliteta ponude za nauticare 20 2,70 i 35 11
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 23 338 1,03 17 4
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 22 3,00 0,87 29 6
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 23 3,43 1,08 14 3
44  Kvaliteta objekata za prehranu 23 3,30 0,97 19 5
45  Ponuda zdrave hrane 21 2,62 1,32 38 13
46  Kvaliteta kongresne ponude 16 1,94 1,29 47 19
47  Moguénost izleta u okolinu 23 3,61 1,16 10 2
48  Odnos cijena i kvalitete 22 2,59 1,01 39 14
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5 Prometna povezanost destinacije 24 3:13 0,99 26 9
6 Organizacija | sadrzaji zracne luke 17 2,18 1,19 43 14
7 Organizacija lokalnog prometa 22 2,64 0,85 37 11
8 Dostupni parkiraliSni prostor 24 2,33 1,13 42 13
15  (istoca destinacije 24 3,63 1,17 8 2
16  Urbana skladnost i uredenost 23 3:35 1,07 18 6
31  Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 22 2,55 0,80 40 12
17  Dostatnost | odrZavanje Setnica 24 5,00 1,72 i i
18  Odrfavanje javne rasviete 24 817 1,05 24 8
19  Uredenost parkova 24 3,54 0,93 13 5
20 Uredenost progelja fasada 23 2,96 1,15 30 10
22 Uredenost plaza 24 3,62 1,21 9 3
23  Brojnost kupaéa na plazama (guzve) 24 1,92 1,02 48 15
29  Radno vrijeme usluZnih djelatnosti 24 3,58 1,18 1 4
30  Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 22 3,27 0,98 22 7
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turisti¢kim informacijama 24 3,75 1,07 6 1
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistiCkog obiljezavanija 24 3,58 1,06 11 2
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 23 3,17 1,19 24 7
12 Personality (identitet) destinacije 23 3,30 1,26 19 5
13 Prezentacije destinacije na Internetu 24 3,29 1,16 21 6
14  Prezentacije smjestajnih objekata destinacije na Internetu i 24 3,42 1,06 15 3
moguénost rezervacije
28  Osobna sigurnost i zastita 24 342 1,02 15 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 24 3,21 0,93 23 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 24 312 0,99 28 3
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 24 3,13 1,19 26 2

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 - niti zadovofjan, niti
nezadovoljan, 4 = zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis

U Badkoj, za razliku od ostalih destinacija, nije najpozitivnije ocijenjen
element iz grupe prostor, resursi, okolis. Ipak svi elementi su visoko
ocijenjeni i rangirani (raspon ocjena 4,42-4,54), dok je nesto slabije
dozivljena oCuvanost okolisa.

« Sadrzaji

Stanovnistvo je neSto pozitivnije ocijenilo turisticke sadrzaje nego u ostalim
destinacijama. Vidljivi su pomaci u zabavnim i sportskim sadrzajima, ali se
nisu dovoljno isprofilirali selektivni sadrzaji. Osobito se to odnosi na
zdravstveni i kongresni turizam. U ponudi sadrzaja se istice mogucnost izleta i
kvaliteta nautickog turizma. Posebno je istaknuta valorizacija spomenicko
kulturne bastine kao i organiziranje kulturnih manifestacija. Ugostiteljska i
smjeStajna ponuda je na nivou ostalih destinacija, dok je nedovoljno
razradena ponuda zdrave hrane i ponuda zdravog Zivota putem zdravstvenog
turizma i suvremene wellness ponude.

» Organiziranost destinacije

Stanovnistvo je maksimalno ocijenilo dostatnost Setnica. Turizam predstavlja
osnovnu granu gospodarstva pa se pruza velika paznja uredenosti i CistoCi
plaza, parkova i okolida. Vaznosti turizma je prilagodeno i radno vrijeme
usluznih djelatnosti. Od negativnosti najjaCe je iskazan problem prevelikih
guzvi na plazama. Prometni problemi su nesto manje izraZeni nego u ostalim
destinacijama.

* Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Baskoj su izraZzene prednosti informiranosti turista i obiljezavanje turistickih
atrakcija. NeSto lodije je ocijenjena osobna sigurnost. Ostali elementi su
percipirani u razini prosjeka destinacija Kvarnera.

+ Stanovnistvo, zaposleni

Elementi ponude vezani za stanovniStvo i zaposlene su losije ocijenjeni nego
u ostalim destinacijama Sto se odraZava i na rang pokazatelja (raspon 23-28).

e Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije je ocjenjena dostupnost i odrzavanje Setnica (maksimalna
ocjena 5). Stanovnistvo takoder visoko ocjenjuje prirodno resursnu osnovu
(kvaliteta 4,54, zdrava klima 4,42, ljepota krajolika 4,42, ocuvanost okolisa
3,83). Po misljenju stanovnistva visoko je pozicionirana dostupnost turistic¢kim
informacijama. Velika paZnja se posvecuje Cisto¢i destinacije (3,63) i
uredenosti plaze (3,62). Od novih elemenata izdvojeno je stanje spomenicke i
kulturne bastine (3,75) Sto je od velike vaZnosti zbog Bascanske ploce kao
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jednog od motiva dolazaka u tu destlnacuu Kao deseti element ocjenjena je
mogucnost izleta u okolinu (3,61) ¢ime se djelomi¢no anulira nedostatak
zabavnih sadrzaja u destinaciji.

Najlosije je ocjenjena brojnost kupaca na plazama (1,92) — gravitacija turista i
stanovnidtva prema poznatim bac¢anskim plazama. Negativno su, kao i u drugim
destinacijama determinirane kvaliteta i ponuda zdravstvenog i kongresnog
turizma te zabavnih sadrzaja. Promet i parkirali$ni prostor pojavijuju se kao veci
problemi, kao i odnos cijene i kvalitete. Prvi put je medu 10 najlosijih elemenata
rangiran i odnos prema obrtu i malom gospodarstvu koji bi trebali biti vodedi
inicijatori poboljsanja turisticke ponude.

Tablica 3-36.10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke

ponude Baske

10 elemenata tur;stu:ke ponude s ko;lma 10 elemenata tuﬂstrpka
> zadovoljni  kojima su turisti najmz m zadovolini

.1.. :- 'Dostatnost :

i odrZavanje 5, 00 0 Brojnost kupaca o
Setnica : plazama (guzve) s
2. Kvaliteta mora 4,54 2. Kvaliteta kongresne 1,94
ponude
iE Zdrava klima u destinaciji 4,42 3 Kvaliteta sadrfaja 1,95
zdravstvenog turizma :
4, Ljepota krajolika 4,42 4, Ponuda sadrzaja 2,00
zdravstvenog turizma
5. Oc¢uvanost okolisa 3,83 5. Kvaliteta zabavnog = 2,04
sadrzaja ' .
6. Dostupnost turistickim 3.75 6. Organizacija i  sadrzaji 2,18
informacijama (info-uredi, zracne luke
punktovi...)
T Stanje  spomenicke i 3.75 7. Dostupni parkiralisni 2,33
kulturne bastine prostor -
8. Cistoca destinacije 3,63 8. Ponuda zabavnog sadrzaja 2,38
9. Uredenost plaze 3,62 9, Odnos prema obrtu i 2,55
malom gospodarstvu :
10. Mogucnost izleta u okolinu 3,61 10. Odnos cijena i kvalitete 2,59

BaZka u svom turistickom razvoju mora jo$ vise pruzati mogucnosti aktivnog
odmora i animiranja turista uz najrazli¢itije oblike selektivnih sadrzaja.
Problemati¢nost turistickih sadrZaja osobito dolazi do izrazaja izvan sezone
kada nema nikakvih aktivnosti u destinaciji.

3.6.8. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude ICica

U I¢i¢ima je anketirano 10 stanovnika $to ne predstavlja bazu za kvalitetniju
analizu. Ipak se mogu nacelno utvrditi prednosti i slabosti turisticke ponude.
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Tablica 3-37. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke ponude Icica

R.  Elementi turisticke ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
¥ Zdrava klima u destinaciji 10
24 Ljepota krajolika 9
25  Ocuvanost okolisa 10
26 Kvaliteta mora 5
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 10
27  SadrZaji za djecu 10
32 Ponuda kulturnih dogadanja 10
33  Ponuda zabavnog sadrzaja 10
34  Kvaliteta zabavnog sadrZaja 10
35  Ponuda sportskog sadrZaja 10
36  Kvaliteta sportskog sadrZaja 10
37  Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 10
38  Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 10
39  Ponuda za nauticare 10
40  Kvaliteta ponude za nauticare 10
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 10
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 10
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta 10
44  Kvaliteta objekata za prehranu 10
45  Ponuda zdrave hrane 10
46  Kvaliteta kongresne ponude 10
47 Mogucnost izleta u okolinu 10
48  Odnos cijena i kvalitete 10
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 10
6 Organizacija i sadrzaji zratne luke 10
g Organizacija lokalnog prometa 10
8 Dostupni parkiralisni prostor 10
15  Cistoéa destinacije 10
16  Urbana skladnost i uredenost 10
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 10
17  Dostatnost i odrzavanje Setnica 10
18  Odrzavanie javne rasviete 10
19  Uredenost parkova 10
20  Uredenost procelja fasada 9
22 Uredenost plaza 10
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 10
29  Radno vrileme usluznih djelatnosti 10
30  Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 10
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 10
(info-uredi, punktovi itd.)
10  Kvaliteta turistickog obiljezavanja 10
11 Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 10
12 Personality (identitet) destinacije 10
13 Prezentacije destinacije na Internetu 10
14  Prezentacije smjestajnih objekata destinacije na Internetu i 9
mogucnost rezervacije
28  Osobna sigurnost i zastita 10
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 10
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 10
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 10

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan,
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

4,80
5,00
3,30
3,78

2,60
2,40
1,50
1,60
1,70
2,60
2,20
1,90
2,00
4,30
4,20
3,50
1,70
3,70
2,70
2,20
1,30

2,70

2,60
1,70
1,90
2,80
2,89

1,70
3,20

3,00
2,80

0,42
0,01
134
0,67

1,58
1,43
1,08
0,84
0,82
1,43
1,48
1,52
1,70
0,67
0,79
0,97
1,16
0,48
0,82
1,23
0,67
0,85
0,82

1,07
0,84
1,03
0,74
1,10
1,23
0,85
1,16
0,70
0,79
1,48
0,99

1,03
1,27

1,25
0,92

0,94
1,03

26
40
38
21
20

40
17

18
21

N Artmeticka Standardna Rang Rang

‘Valid  sredina  devijaciia grupe

wh =N

NWwuno s ~raREbEaoaNuvuool

(=)}

1
2
3
nitf
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« Prostor, resursi, okoli$

Zdrava klima i prirodne ljepote su najbolje ocijenjeni elementi ponude. Losije
od ostalih destinacija je vrednovana oCuvanost okolisa (tek je rangirana na
15 mijesto). Istaknuta je nedovolina kvaliteta mora (bolji pokazatelj od
obliznjih destinacija Opatije i Lovrana).

e Sadrzaji

Elementi selektivnih oblika turizma i kvaliteta dopunskih sadrzaja je razlicito
rangirana od konkurentnih destinacija. Najbolje je pozicioniran nauticki
turizam, a najloSije zdravstvena i kongresna ponuda. Sportski sadrzaji su
puno bolje percipirani od zabavnih elemenata. Bolje je vrednovana ponuda za
djecu. Kulturni sadrzaji i spomenicka bastina je nize rangirana od
konkurencije. Smjestajni objekti se izdizu od ugostiteljske ponude i ponude
zdrave hrane. Specifitnosti ponude sadrZaja odredeni su posebnostima
osnovnih prihvatnih kapaciteta u I¢i¢ima: marina, kamp i privatni smjestaj.

¢ Organiziranost destinacije

Najbolje su rangirani kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze (rang 3),
uredenost parkova (rang 5) i dostupni parkiraliSni prostor (rang 7) koji
predstavlja nedostatak u ostalim destinacijama. Nisko je rangirana uredenost
plaza i prekobrojnost kupada uvjetovana dolaskom kupaca iz Rijeke Sto kvari
ukupni dojam kupali$ne destinacije. ICi¢i se istiCu boljom organizacijom
lokalnog prometa. Losije su ocijenjene Setnice u odnosu na Opatiju i Lovran
kojima se provlaci lungomare.

« Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Negativno je ocjenjena osobna sigurnost i zastita Sto predstavlja prednost u
ostalim destinacijama. Detektiran je nedovoljno kvalitetni promotivni mix koji
rezultira  neprofiliranim  imidzom destinacije.  Bolje je ocijenjena
implementacija informacijskih rjeenja u prezentacije destinacije i smjestajnih
objekata. Informiranost turista je na zavidnom kvalitativhom nivou.

« Stanovnistvo, zaposleni

Elementi stanovnidtva i zaposlenih su ocijenjeni prosje¢no (aritmeticka ocjena
2,80-3,20) te ne odskace od prosjeka Kvarnera.

¢ Top +/-10 elemenata ponude

Maksimalnu ocjenu (5,0) je prema misljenju stanovnistva zasluZila ljepota
krajolika, a uz nju se pozicionirala zdrava klima u destinaciji (4,80). ICici se
isticu bogatom ponudom za nautiare (4,30) i kvalitetom ponude za nautiCare
(4,20) 3to je rezultat ACI marine u ICi¢ima. Kao prednosti detektirani su
parkirali$ni prostor (4,10) Cime se razlikuje od svih promatranih destinacija
gdje je kroni¢na nestasica parkirnih prostora, kvaliteta i opskrbljenost
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trgovacke mreze (4,30) Sto ima veliku vaznost zbog strukture gostiju
(prevladavaju turisti u kampovima), sustav informiranja turista, kvaliteta
mora i kvaliteta smjestajnog objekta.

NajloSije su ocjenjeni kongresna ponuda (1,30), zabavni i kulturni sadrzaji, te
prevelika guzva na plazama. Kao jasan problem istaknuta je prepoznatljivost
destinacije (suvenir, simbol) i personality destinacije. Problem ICi¢a je Sto se
nalazi izmedu dvije prestiZnije destinacije (Opatija i Lovran), te je nuino
njegovo repozicioniranje na turistickom trzistu u borbi za potencijalne turiste.
NeSto su niZze ocjene najlosijih elemenata turisticke ponude u odnosu na
komparativne destinacije (raspon ocjena od 1.30 do 1.90).

Tablica 3-38.10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude I¢ica

10 elemenata turisti¢ke ponude s kcuima 3.0 ele men: istiCke ponude s kojima
su turisti najvise zadovoljni e jmanje zadovoljni

1. Ljepota krajolika S,OG I Kvailtet"a kongresne ponude | 1,30
2.  Zdrava klima u destinaciji 4,80 2. Ponuda kulturnih dogadanja 1,50
3. Kvaliteta i opskrbljenost 4,30 3. Brojnost kupaca na plazama 1,60
trgovacke mreze (guzve)
4. Ponuda za nauticare 4,30 4. Ponuda zabavnog sadrzaJa 1,60
5. Uredenost parkova 4,20 5. Organizacija i sadrzaji zrane luke 1,60
6 Kvaliteta ponude za nauticare 4,20 6. Prepoznatljivost destinacije 1,70
"(simbol, suvenir i sl.)
7.  Dostupni parkiraliSni prostor 4,10 7. Osobna sigurnost i zastita 1,70
8.  Dostupnost turisti¢kim 4,00 8. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 1,70
informacijama (info-uredi,
punktovi...)
9. Kvaliteta mora - 3,78 9. Prepoznatljivost i atraktivnost 1,70

manifestacija

10. Kvaliteta smjeStajnog objekta 3,70 10. Personality (identitete) destinacije 1,90
Ponuda sadrzaja zdravstvenog
turizma

Specificnost rangiranja elemenata turisticke ponude I¢i¢a proizlazi iz njegove

orijentacije na nauti¢ki turizam. ACI marina I¢i¢i definira turisticku ponudu
ICi¢a i njene osnovne komparativne prednosti u turistickom poslovanju.

3.6.9. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Moscenicke Drage

U Moscenickoj Dragi anketiran je 21 stanovnik. Draga prati trendove Citavog
Kvarnera, ali se ipak profilirala po posebnostima odredenih elemenata ponude.

97



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260
REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA STANOVNISTVA 0 TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

Tablica 3-39. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Moscemcka Draga
Rbr E‘!emenhtun&lacepcmde - '

BLEGRED

10
11
12
13
14

28
2

3
4

PROSTOR, RESURSI OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji

Ljepota krajolika

Ocuyanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAIL

Stanje spomenicke i kulturne bastine
Sadrzaii za djecu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrzaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nautiCare

Ponuda turistickih agendija (ponuda izleta)
Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Moguénost izleta u okolinu

Odnos dijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrzaji zratne luke
Organizacija lokalnog prometa
Dostupni parkiralisni prostor

Cisto¢a destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu
Dostatnost i odrzavanje Setnica
QOdrzavanje javne rasvijete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaZa

Brojnost kupata na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta | opskrbljenost trgovacke mreZe

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turistitkog obiljeZavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezentacije smije3tajnin objekata destinacije na Internetu i

moguénost rezervacije

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N
Valid

21
21
21
21

21
21
21
21k
Z1
21
21

21
21
21

21
21

Aritmetitk  Standardna Rang  Rang
asredina  devijaciia

4,05
4,00
3,76
4,14

2,76
2,43
2,62
2,19
1,86
2,05
2,00
2,81
2,76
2,35
2,35
3,05
2,57
3,38
3,24
3,24
2,44
3,10
2,90

2,38
1,00
2,67
2,57
3,67
3,52
2,81

2,86
3,05
3,00
2,57
1,95
Gl
3,00

2,95

271
2,50
2,62
2,05
2,24

3,05
3,14

2,86
3,24

0,92
0,95
0,77
0,79

0,77
0,87
0,86
0,87
0,85
0,86
0,95
0,68
0,77
0,88
0,81
0,67
0,68
0,67
0,77
0,83
0,78
0,55
0,62

1,16
0,91
0,98
0,73
0,68
0,68
0,77
0,79
0,67
0,63
0,93
0,89
0,65
0,71

0,67

0,78
0,69
0,67
0,67
0,77

0,86
0,96

0,9
0,77

11

22
8

aNbBULW N nMwhohuboooMe

e

2
3
1

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan, niti

nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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¢ Prostor, resursi, okoli$
Sva Cetiri elementa su najbolje rangirani na ljestvici elemenata ponude.
« Sadrzaji

Stanovnistvo relativno loSe ocjenjuje dopunske sadrZaje. Izdvaja se kvaliteta
ponude smjestajnih i ugostiteljskih objekata kao i ponuda zdrave hrane. Od
selektivnih oblika najznacajnija je ponuda zdravstvenog turizma bazirana na
klimi i moru. Sporna je ponuda nauti¢kog i kongresnog turizma kao i ponuda
zabavnih i sportskih sadrzaja koja je kriti¢na za sve destinacije. Odnos cijene i
kvalitete (rang 21) osrednje je ocijenjen.

« Organiziranost destinacije

Moscenicka Draga se istie urbanom skladnosti i uredenosti (rang 6) &to je
nedostatak u ostalim destinacijama zbog neplanske izgradnje. Velika paZnja
se polaze uredenosti i Cistodi destinacije $to pozitivno stanovnistvo valorizira.
Prometna rjeSenja su bolje ocjenjena od prosjeka, ali je organizacija zratnog
prometa najnegativnije ocijenjena sto je preduvijet bolje turisticke valorizacije
(itavog Kvarnera. Izrazen je i problem prevelike guive na plazi zbog
gravitacije kupaca iz Rijeke. Odnos prema obrtu i poduzetnistvu (rang 24)
osrednje je ocijenjen.

 Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

U Moscenickoj Dragi stanovniStvo je nezadovoljno s implementacijom
informaticke tehnologije u promocijskim rjesenjima. Ukoliko destinacija nije
kvalitetno prezentirana na Internetu, nema vece mogucnosti razvoja na
turistickom trziStu Europe. Rezultat je slaba prepoznatljivost i neizrazena
personality destinacije.

« Stanovnistvo, zaposleni

StanovniStvo naglasava dobro poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu.
Bolje ocjenjuje vlastitu ljubaznost od ophodenja zaposlenika s gostima.

* Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije su kao i u drugim destinacijama ocjenjeni kvaliteta mora,
zdrava klima, ljepota krajolika, Cistoca okoliSa i destinacije. Kao snazna
prednost prepoznata je urbana skladnost i uredenost (3,52) $to pogotovo
dolazi do izraZaja u vrijeme neplanske izgradnje, nagrdivanja prirodnog
ambijenta i apartmanizacije obale. Po prvi puta je detektirana prednost
znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu (3,24). Stavovi zadovoljstva turista
uvelike ovise o interakciji sa zaposlenim i domicilnim stanovnistvom iz ¢ega
proizlazi velika vaznost znanja stranih jezika. Pozitivno je ocjenjena ponuda
zdrave hrane, koja je u mnogim destinacijama detektirana kao negativnost.

99



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260 .
REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANIA STAVOVA STANOVNISTVA O TURISTICKOJ PONUDI
KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

Hrvatska treba postati kolijevka zdrave hrane i prezentirati ju kao snaznu
konkurentnu prednost na europskom trzistu. Pozitivno su ocjenjeni i kvaliteta
smjestajnih objekata i objekata za prehranu.

Najlogije su ocjenjeni organizacija i sadrzaji zrane luke (prvi element ponude
je ocijenjen s 1,0). Kao ostali problemi prepoznati su ponuda i kvaliteta
zabavnog i sportskog sadrzaja i ponuda za nauti¢are. Stanovnistvo
MoZcenicke Drage prepoznalo je vaZnost promocije destinacije na Internetu,
te su detektirali nedostatak implementacije informacijske tehnologije u
turistickom poslovanju na primjeru promocije i rezervacije, te je istakli kao
jednu od krucijalnih slabosti turisticke ponude.

Tablica 3-40. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Moscenicka Draga

10 elemenata turisti¢ke ponu

lemen _ e[ na 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima
- su turisti najviSe zadovolj =

su turisti najmanje zadovoljni

1. Kvaliteta mora : 4,14 1. Organizacija i sadrzaji zratne luke 1,00

2.  Zdrava klima u destinaciji 4,05 2. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 1,86

3. Ljepota krajolika 4,00 3. Brojnost kupata na plazama 1,95

' L (guzve)

4, Ocuvanost okolisa 3,76 4. Kvaliteta sportskog sadrZaja 2,00

5, Cistoca destinacije 3,67 B. Prezentacije destinacije na 2,05
Internetu

6. Urbana skladnost i uredenost 3,52 6. Ponuda sportskog sadrzaja 2,05

7. Kvaliteta smjestajnog objekta 3,38 7. Ponuda zabavnog sadriaja 2,19

8. Znanje stranih jezika zaposlenih 3,24 8. Prezentacije smjestajnih objekata 2,24

u turizmu destinacije na  Internetu i

mogucnost rezervacije

9. Kvaliteta objekata za prehranu 3,24 9. Ponuda za nauticare 2,35

10. Ponuda zdrave hrane 3,24 10. Kvaliteta ponude za nauticare 2:35

Zaklju¢no, najbolji elementi turisticke ponude su prirodna resursna osnova i
osnovni objekti (smjestaj i prehrana), a najlosije je ocjenjena selektivna
ponuda koja nije primjerena suvremenom turistu i njegovim potrebama.

3.6.10. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Lopara

U Loparu je anketirano 21 stanovnika koji otkrivaju specifiénosti njegovog
turisti¢kog razvoja.
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Tablica 3-41. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Lopara

R br E’Iemnti‘ mrfsuace ponude V \ m . Standardna Rang Rang
L ; sredi - devijecija grupe
PROSTOR, RESURSI OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 23 4,29 1,01 1 1
24 Ljepota krajolika 21 3,90 1,00 2 2
25  Ocuvanost okoliga 21 3,48 0,98 6 4
26 Kvaliteta mora 20 3,70 1,08 4 3
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 20 3,05 1,19 24 7
27  Sadrzaji za djecu 21 2,95 1,12 29 9
32 Ponuda kulturnih dogadanja 21 2,81 133 36 12
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 20 2,75 1,07 40 14
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 21 2,76 1,14 38 13
35  Ponuda sportskog sadrzaja 21 2,90 1,09 32 10
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 20 2,85 1,09 34 11
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 19 2,11 1,05 47 18
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 19 241 1,05 47 18
39 Ponuda za nauticare 19 2,63 1,01 44 16
40 Kvaliteta ponude za nauti¢are 19 2,63 1,16 44 16
41 Ponuda turisti¢kih agencija (ponuda izleta) 21 3,14 1,06 19 5
42 Prepoznatijivost i atraktivnost manifestacija 21 3,19 0,98 16 4
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 21 3,43 1,12 9 2
44 Kvaliteta objekata za prehranu 21 343 0,87 ) 2
45 Ponuda zdrave hrane 21 3,00 1,10 26 8
46 Kvaliteta kongresne ponude 17 2,65 1,11 42 15
47 Moguénost izleta u okolinu 21 3,48 0,81 6 1
48 Odnos cijena i kvalitete 21 3,10 1,04 22 6
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
5 Prometna povezanost destinacije 21 2,81 1,33 36 12
6 Organizadija i sadrZaji zraéne luke 5 3,20 1,79 15 4
7 Organizacija lokalnog prometa 20 2,65 1,09 42 14
8 Dostupni parkiralisni prostor 21 2,62 1,07 46 15
15 (istoca destinacije 20 2,95 1,28 28 g
16 Urbana skladnost i uredenost 21 2,67 1,06 41 13
31 0Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 21 3,24 1,00 14 3
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 21 3,00 1,18 26 8
18 OdrZavanje javne rasviete 19 2,95 1,18 29 9
19 Uredenost parkova 21 3,14 0,85 19 6
20 Uredenost procelja fasada 20 2,85 1,14 34 11
22 Uredenost plaza 21 3,19 1,17 16 5
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 21 3,10 1,34 2 7
28 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 21 3,33 1,28 12 2
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 20 3,40 1,14 11 1
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 21 3,14 1,20 19 3
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turisti¢kog obiljeZavanja 21 3,05 0,97 24 4
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 21 210 1,26 38 7
12 Personality (identitet) destinacije 21 2,86 1,15 33 6
13 Prezentacije destinacije na Internetu 16 3,19 0,91 16 2
14 Prezentacije smijestajnih objekata destinacije na Internetu i 16 3,00 1,15 26 5
mogucnost rezervacije
28  Osobna sigurnost i zastita 21 3,29 1,15 13 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 21 3,48 1,08 6 3
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 21 357 0,93 5 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 21 31 0,90 3 1

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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¢ Prostor, resursi, okolis

Prirodni preduvjeti razvoja turizma su visoko ocijenjeni. Nesto loSije je
pozicionirana oCuvanost okolisa s prosje¢nom ocjenom 3,48.

 Sadrzaji

Ocjene stanovnistva kvalitete sadrzaja prate prosjek Kvarnera. Svi selektivni
sadrzaji se nalaze rangirani na posljednjim mjestima Sto znaci da Lopar nije
znatnije odmakao od potroSenog modela masovnog turizma. Kvalitetom
odskacu samo smijestajni i ugostiteljski objekti dok je primjetna nestasica
kvalitetnih sportskih, zabavnih sadrzaja i sadrzaja za djecu.

« Organiziranost destinacije

Elementi su slicno rangirani kao u ostalim destinacijama. Uredenost
destinacije je nesto slabije percipirana, dok su glavni nedostaci vezani za
infrastrukturna | prometna rjeSenja (pozitivno ocjenjena organizacija i
sadrzaji zracne luke). Ohrabrujuca je visoka ocjena odnosa prema obrtu i
malom gospodarstvu kao nosiocima promjena. Nije izraZzen problem guzve na
plazama.

* Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Lopar je prva destinacija u kojoj su viSe ocjene prezentacije destinacije na
Internetu i personality destinacije od prezentacije smjeStajnih objekata i
prepoznatljivosti destinacije. Sustav informiranja turista je prosjecno
percipiran, dok nije dovoljno prepoznata prednost osobne sigurnosti.

» Stanovnistvo, zaposleni

Svi elementi grupe (stanovnistvo, zaposleni) su rangirani medu deset najbolje
ocijenjenih elemenata (raspon aritmeticke ocjene 3,48 — 3,71).

« Top +/-10 elemenata ponude

Najpozitivnije su ocjenjena prirodna obiljeZja, ali u nesto drugacijem
redoslijedu — zdrava klima, ljepota krajolika, kvaliteta mora. Istaknuto je
znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu, kao i ljubaznost zaposlenih u
turizmu i domicilnog stanovnistva. Time je jasno naglasen znacaj ljudskog
faktora u turizmu. Prednost je pozitivha atmosfera, gdje turisti Zele biti
docekani kao dobrodosli, te stjecati nova prijateljstva, upoznavati navike i
obicaje lokalnog stanovnistva. Pozitivno je ocjenjena i kvaliteta osnovnih
objekata (smjestaj i prehrana) kao i prepoznata mogucnost izleta u okolinu.
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Najloije je ocjenjena ponuda i kvaliteta zdravstvenog turizma. Osobito je to
porazno u uvjetima kada Jadran predstavija jedan od najvecih zdravstvenih
potencijala. Nije prepoznata potraznja za nautickim turizmom tako da je
negativno ocjenjena kvaliteta i ponuda za nautiCare. Negativno je ocjenjena
urbana skladnost i uredenost Sto otkriva problem neplanske izgradnje. Kao i u
ostalim destinacijama, negativnho su ocjenjeni zabavni sadrzaji i lokalni
promet. IstiCe se i problem prepoznatljivosti destinacije.

Tablica 3-42. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Lopar

10 glemenata turisticke ponude s kojima'
'su turisti najmanje zadovoljni

' 10 elemenata turisti¢ke ponude s
ku]maa su turisti najvise zadovoljni

-1._- Zdrava klima u destinaciji 4, 29 : 1-. Ponuda - sadrzaja 2,1.1
zdravstvenog turizma
2; Ljiepota krajolika 3,90 2. Kvaliteta sadrzaja 2l
zdravstvenog turizma
3. Znanje stranih  jezika 3,71 3% Dostupni parkiralisni 262
zaposlenih u turizmu prostor
4. Kvaliteta mora 3,70 4. Ponuda za nauticare 2,63
5. Ljubaznost zaposlenih u 3,57 b Kvaliteta ponude za 2,63
turizmu nauticare
6. Oc¢uvanost okolisa 3,48 6. Organizacija lokalnog 2,65
prometa
7. Kvaliteta smjestajnog 3,48 7: Kvaliteta kongresne ponude 2,65
objekta ! i
8. Mogucénost izleta u 3,48 8. Urbana skladnost i 2,67
okolinu uredenost
9, Kvaliteta smjestajnog 3,43 9. Ponuda zabavnog sadrzaja 2,75
objekta :
10. Kvaliteta objekta za 3,43 10. Prepoznatljivost destinacije 2,76
prehranu (simbol, suvenir i sl.)
Kvaliteta zabavnog sadrZaja 2,76

Analiza Lopara iskazuje sli¢ne rezultate kao i ostale destinacije. Posebno je
potrebno povuéi paralelu s ocjenama turistickih elemenata Raba kao
najblizem konkurentu.

3.6.11. Zadovoljstvo stanovni$tva elementima turisticke
ponude Gorskog kotara

U Gorskom kotaru su anketirana 72 stanovnika u razli¢itim mjestima. Razliito
je Sto je analizirano stanovnistvo Citave regije za razliku od pojedinih
destinacija.
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Tablica 3-43. Zadovoljstvo stanovnistva elementima turisticke
ponude Gorskog kotara

R.  Elementi turisti¢ke ponude N Aritmetitka Standardna  Rang | Rang
Il R . Valid  sredina  devijacija = grupe
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 70 4,44 0,79 2 2
24 Ljepota krajolika 71 4,82 0,59 1 1
25  Ocuvanost okolisa 69 4,32 0,99 o 3
SADRZAIJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 71 2,66 0,83 16 2
27  Sadriaji za djecu 58 2,64 1,28 18 3
32  Ponuda kulturnih dogadanja 70 231 1,02 39 10
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 68 1,91 0,75 44 13
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 69 2,00 0,80 41 11
35  Ponuda sportskog sadrzaja 67 2,52 0,77 28 6
36  Kvaliteta sportskog sadrzaja 66 252 0,81 28 6
37  Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 58 1,34 0,66 46 15
38  Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 55 143 0,67 47 16
41 Ponuda turisti¢kih agencija (ponuda izleta) 60 1,55 0,85 45 14
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 65 207 0,97 26 7t
43  Kvaliteta smjestajnog objekta 68 2,51 1,10 30 8
44  Kvaliteta objekata za prehranu 69 2,58 1,48 24 4
45 Ponuda zdrave hrane 64 1,92 1,15 43 12
46  Kvaliteta kongresne ponude 36 1,28 0,70 48 17
47  Mogucnost izleta u okolinu 65 3,65 1,48 5 1
48  Odnos cijena i kvalitete 54 231 0,98 ¥ 9
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 71 3,38 1,23 7 1
6 Organizacija i sadrzaji zracne luke 7 2,57 1,27 26 8
v Organizacija lokalnog prometa 63 2,59 0,94 23 7
8 Dostupni parkiralisni prostor 69 2,80 1,01 12 4
15  Cistoéa destinacije 72 3,28 1,05 9 2
16  Urbana skladnost i uredenost 71 2,63 0,78 19 5
31  Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 66 2,20 0,77 38 13
17  Dostatnost i odrZavanje Setnica 71 2,49 0,95 34 10
18  Odrzavanje javne rasvjete 72 3,21 0,90 10 3
19  Uredenost parkova it 2,42 1,09 36 12
20  Uredenost procelja fasada 7 2,46 0,95 35 11
29  Radno vrijeme usluZnih djelatnosti 69 2,51 0,88 30 9
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 70 2,61 0,91 22 6
PREPOZNATLJIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 72 2,68 0,92 15 4
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistickog obiljezavanja 72 2,58 0,87 24 5
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i 72 2,69 1,13 14 3
sl.)
12 Personality (identitet) destinacije 70 2,50 1,07 32 6
13 Prezentacije destinacije na Internetu 57 2,88 1,09 11 2
14  Prezentacije smjestajnih objekata destinacije 32 2,50 124 32 6
na Internetu i mogucnost rezervacije
28  Osobna sigurnost i zastita 71 4,07 1,13 4 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 70 2,70 1,09 13 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 67 2,66 0,86 16 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 61 2,03 0,73 40 3

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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» Prostor, resursi, okolis

Elementi prostora, resursa i okoliSa su najbolje ocijenjeni kao i u ostalim
priobalnim destinacijama.

« Sadrzaji

Kvaliteta smjesStajne i ugostiteliske ponude je znatno loSije ocijenjena od
priobalnih destinacija Sto nalaze nuznost kvalitativnih pomaka. Izdize se
ponudom sportskih sadrZzaja i sadrzaja za djecu pogotovo u zimskim
mjesecima, iako Gorski kotar zbog klimatskih prilika ima preduvijete za razvoj
turizma i u ljetnim mjesecima. Zaostaje ponuda zabavnih i kulturnih sadrZaja.
Implikacija selektivnin sadrZaja je vezana za poduzetnicke sposobnosti
pojedinaca i nije ukljuena u razvojnu strategiju Gorskog kotara. Definitivno,
Gorski kotar dovoljno ne valorizira prirodne preduvjete razvoja turizma koji je
u povojima i ne moze uspjesno konkurirati gorskim destinacijama europskih
receptivnih zemalja.

» Organiziranost destinacije

Kao snazne komparativne prednosti u odnosu na promatrane destinacije su
prometna infrastruktura i dostupnost zbog slabe naseljenosti i malog broja
turista. NaglaSena je Cistoca destinacije, ali zaostaje uredenost parkova i
procelja fasade.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Stanovnistvo je jako zadovoljno prezentacijom Gorskog kotara na Internetu,
dok znacajno zaostaje prezentacija smjestajnih objekata. Istaknuta je i
osobna sigurnost, ali i sustav informiranja turista. Elementi su bolje rangirani
od prosjeka, ali djelomicno i zbog loSijih ocjena svih elemenata ponude.

» Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovniStva i zaposlenih je niZze ocijenjena od
prosjeka Kvarnera, dok je detektirano nepoznavanje stranih jezika kao
znacajni problem i barijera vece turisticke valorizacije Gorskog kotara.

e Top +/-10 elemenata ponude

Kao najpozitivniji elementi ocjenjeni su ljepota krajolika, zdrava klima,
ofuvanost okoliSa. Kao prednost izdvojena je prometna povezanost
destinacije Sto predstavlja nedostatak ostalih destinacija. Ostale prednosti su
Cistoca destinacije, osobna sigurnost i mogucénost izleta u okolinu.
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Kao najlosiji elementi navedeni su kvaliteta kongresne ponude, kvaliteta i
ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma, ponuda turistickih agencua i
zabavnog sadrzaja. Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu je izrazeno kao
slabost zbog deficitarnosti takvog kadra. Ne zadovoljava ni ponuda kulturnih
dogadanja. Navedeni rezultati stavova ne isticu dovoljno razlicitost Gorskog
kotara kao regije od primorskih destinacija, te prevladavaju sliéni stavovi i 0
pozitivnim i 0 negativnim elementima turisticke ponude.

Tablica 3-44.10 najboljih i najloSijih elemenata turisticke
ponude Gorski kotar

10 elemenata turisticke ponude s 10 elemenata turisticke ponude s kajima
kojima su turisti najvise aﬁdqwnljni = su turisti najmanje zadovoljni
1. Ljepota krajolika . 482 1. Kvaliteta kongresne 1,28
ponude .
2. Zdrava klima u destinaciji 4,44 2. Kvaliteta sadrzaja 1,33
zdravstvenog turizma
3. O&uvanost okolisa 4,32 3. Ponuda sadrzaja 1,34
zdravstvenog turizma
4. Osobna sigurnost i zastita 4,07 4 Ponuda turistickih agencija 1,55
(ponuda izleta)
B Mogucénost izleta u okolinu 3,65 5. Ponuda zabavnog sadriaja 1,91
6. Prometna povezanost 3,38 6 Ponuda zdrave hrane 1,92
destinacije
7.  Cistoéa destinacije et Kvaliteta zabavnog 2,00
- ' sadrzaja
8. Odrzavanje javne rasvjete 3,21 8. Znanje stranih  jezika 2,03
zaposlenih u turizmu
9, Prezentacija destinacije na 2,88 9, Ponuda kulturnin 2,11
Internetu : dogadanja
10. Dostupni parkiralisni 2,80 10. Odnos cijene i kvalitete 2,37
prostor

Gorski kotar se po svim prirodno—geografskim karakteristikama razlikuje od
promatranih destinacija, te ima razli¢ite podloge razvoja turizma. Upravo na
diferenciranosti Gorskog kotara i Primorja, ali i njihove blizine, treba se
stvoriti nova vizija razvoja turizma Gorskog kotara.
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