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4, REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA
STAVOVA ‘l’IZNAJMLJIVAéA SOBA I APARTMANA O
TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH
DESTINACIJA

U okviru znanstveno-istrazivackog projekta “Turisticka regionalizacija u
globalnim procesima” izvrseno je anketiranje iznajmljivaca. Iznajmljivadi su
anketirani tijekom svibnja i lipnja 2003. godine, na uzorku od ukupno 245
osoba (iznajmljivaca). Iznimno, anketiranje nije izvrSeno u Gradu Rijeci, zbog
izuzetno malog broja evidentiranih iznajmljivaca.

4.1. SOCIO-DEMOGRAFSKA OBILJEZJA IZNAJMLJIVACA
4.1.1. Mjesto ispitivanja

Anketiranje iznajmljivaca izvrseno je u sljedeéim destinacijama: Novi
Vinodolski (60), Opatija (41), Lovran (24), Rab (44), Baska (23), ICici (5),
Moscenicka Draga (15), Lopar (23), Gorski kotar-Delnice, Fuzine, Lokve (10).
U zagradama je naveden broj ukupno prikupljenih upitnika po destinacijama.
Ukupno je prikupljeno 245 anketnih upitnika.

Grafikon 4-1. Mjesta ispitivanja iznajmljivaca
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4.1.2. Starosna dob ispitanika

Anketirani su iznajmljivaéi od 16 godina starosti nadalje. Iz izraunate
strukture proizlazi da je najveci broj iznajmljivaca u starosnoj dobi izmedu 46-
55 godina (29,0%), dok vrlo blizu tog postotka je i skupina iznajmljivaca
stara izmedu 36-45 godina. To znadi da 57,2 % iznajmljivaca se nalaze u
starosnoj dobi izmedu 36 i 55 godina. Starijih iznajmljivaca preko 55 godina
ima 28,1%, dok je najmanje najmladih skupina, sto je i razumljivo tj. 14,7%.

Najveca je relativna frekvencija kod dobnih skupina od 36 do 70 godina
starosti.

Grafikon 4-2. Starosna dob ispitanika (iznajmljivaci)
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4.1.3. Obrazovna struktura ispitanika

Od ispitanika, tj. iznajmljivata zavréenu osnovnu $kolu ima 9.8%, srednju
skolu 65.3%, viSu Skolu ili fakultet 24.5%, te magisterij ili doktorat 0.4%.
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Grafikon 4-3. Obrazovna struktura ispitanika (iznajmljivaci)
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4.2. SMJESTAINI KAPACITETI I USLUGE IZNAJMLJIVACA

Prije nego se pride detaljnoj analizi ocjene najvaznijih elemenata turisticke
ponude destinacija u cjelini i pojedinacno /48 elementa/od strane
iznajmljivaca, na ovom mjestu analizirati ce se dio pitanja /23/ postavljenih
iznajmljivacima koji ukazuju na bitna Obiljezja smjestajne ponude koju nude i
ostalih pitanja koja su u direktnoj vezi s njihovim radom: (analiza i ocjena
ponudenog smjesStaja iznajmljivaa i koriStenosti tog smjeStaja, nacin
plasmana kapaciteta, osiguran parkiraliSni prostora za goste u svojim
objektima za iznajmljivanje, ocjena potrebe za edukacijom iznajmljivaca,
organiziranost turistickih zajednica i menadZmenta turisticke destinacije,
prituzbe gostiju iznajmljivacima, osiguranje ekoloske ravnoteze i ugrozenost
turisticke ponude industrijskim razvojem, te politika namjene prostora i
ugrozenosti nekontroliranim razvojem u prostoru). Od ukupno 245 ispitanika
njih 180 nudi smjestaj u apartmanu (73.5%), dok ostali nude smjestaj u
sobama (26,5%).

4.2.1. Smjestajni kapaciteti - apartmani

Apartmani su najvedim dijelom kategorizirani s tri (57.9%) i dvije zvjezdice
(26.2%). Pri tome se istice da je Cak 12% apartmanskog smijestaja
kategorizirano kao apartman s 1 zvjezdicom, a samo 3% apartmanskog
smjestaja je kategorizirano kao objekt s 4 zvjezdice.
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Navedeni podaci ukazuju da je struktura kvalitete apartmanske smjestajne
ponude u ovom trenutku nezadovoljavajuca, te da su potrebne investicije u
njegovo poboljsanje, u skladu s odrednicama razvoja turizma Primorsko-
goranske Zupanije, odnosno Kvarnera.

Grafikon 4-4. Kategorizacija apartmana
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4.2.2. Smjestajni kapaciteti - sobe

Sobe su kategorizirane s tri (52.9%), dvije zvjezdice (32.1%) i jednom
zvjezdicom (17.0%). Iako kategorizacijom ovog oblika smjeStajne ponude
(sobe) ne treba biti u potpunosti zadovoljan, treba naglasiti da je ukupna
struktura kategoriziranih objekata u skladu sa sadasnjim trenutkom, a da se u
bliskoj buducnosti oekuju bitna poboljsanja.

Grafikon 4-5. Kategorizacija soba za iznajmljivanje
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4.2.3. Lojalnost gostiju

Kod ispitanika (iznajmljivaca) uocava se veliki udio gostiju koji se ponovno
vracaju. Vise od 50% gostiju ponovno se vraca u 44.5% slucajeva, a od 30-
50% vraca se u 32.7% sluCajeva. Manje od 30% povratka starih gostiju javlja
se u 22.8% slucajeva.

Navedeno ukazuje na prosjecno visoku lojalnost gostiju koji koriste smjestaj u
apartmanima i sobama kod privatnih iznajmljivaca.

Ipak, potrebno je ukazati na bitne razlicitosti u odnosu na mjesto ispitivanja.
Vise od 50%-tni povratak biljezi se na otoku Rabu, dok je najmanji postotak
vracanja starih gostiju zabiljezen u Novom Vinodolskom.

Tablica 4-1. Vracanje starih gostiju

MJESTO POSTOTAK VRACANJA STARIH GOSTIJU
ISPITIVANIJA Vise od 50 % Izmed:;,su i30 |Manje od 30 % TOTAL
'0

Novi Vinodolski 25,0 28,3 46,7 100,0
Opatija 27,5 50,0 22,5 100,0
Lovran 43,5 26,0 30,5 100,0
Rab 70,5 22,7 6,8 100,0
Baska 52,2 39,1 8,7 100,0
I¢ici 80,0 20,0 100,0
Moséenic¢ka Draga 53,3 40,0 6,7 100,0
Lopar 52,2 39,1 8,7 100,0
Gorski Kotar 75,0 25,0 100,0
Kvarner 44,5 32,7 22,8 100,0

4.2.4. Popunjenost (iskoristenost) kapaciteta

Od ukupno 245 ispitanika njih 27 (11.0%) biljezi popunjenost manju od 30
dana, 111 ispitanika (45.3%) biljezi popunjenost od 30-60 dana, 197
ispitanika (43.7%) ima popunjene kapacitete duze od 60 dana. Najveca
iskoriStenost kapaciteta biljezi se u I¢i¢ima, Baskoj i Mosceni¢koj Dragi, dok je
taj podatak najnizi za Gorski kotar i Lovran.

Podaci o iskoriStenosti kapaciteta kazuju o izrazenoj sezonalnosti prisutnoj u
turizmu Kvarnera, te o potrebi znaCajnog obogacivanja turisticke ponude
izvan vréne sezone, kako bi se postigla bolja iskoristenost kapaciteta i vedi
financijski ucinci.
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Tablica 4-2. Popunjenost kapaciteta

MJESTO BROJ DANA POPUNJENOSTI
ISPITIVANIA
Vise od 60 Izmedu 30i 60| Manje od 30 TOTAL
dana dana dana
Novi Vinodolski 30,0 55,0 15,0 100,0
Opatija 22,5 65,0 12,5 100,0
Lovran 25,0 50,0 25,0 100,0
Rab 61,4 34,1 4,5 100,0
Baska 73,9 26,1 100,0
I¢ici 80,0 20,0 100,0
Moécenicka Draga 73,3 26,7 100,0
Lopar 56,5 43,5 100,0
Gorski Kotar 25,0 50,0 25,0 100,0
Kvarner 43,7 45,3 11,0 100,0

4.2.5. Namjera prosirenja smjestajnih kapaciteta

Ulaganje u izgradnju (pro3irenje) smjestajnih kapaciteta namjerava uciniti 88
ispitanika (35.9%), dok je njih 157 (64.1%) na to pitanje odgovorilo
negativno. Ulaganja bi u ovom periodu prvenstveno trebalo usmijeriti na
povecanje kvalitete postojecih kapaciteta. Zanimljivo je uoCiti namjeru Sirenja
kapaciteta u Gorskom Kotaru kod ¢ak 60% ispitanika, Sto je u skladu s
prisutnim trendom okretanja ove destinaciji turizmu i rastucoj trzisnoj
potraznji.

Tablica 4-3. Namjera prosirenja smjestajnih kapaciteta

MJESTO ISPITIVANJA NAMJERA SIRENJA SMIESTAINIH KAPACITETA
DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 39,7 60,3 100,0
Opatija 25,6 74,4 100,0
Lovran 45,8 54,2 100,0.
Rab 27,3 72,7 100,0
Baska 30,4 69,6 100,0
Icici 20,0 80,0 100,0
Moscenicka Draga 33;3 66,7 100,0
Lopar 47,8 52,2 100,0
Gorski Kotar 60,0 40,0 100,0
Kvarner 35,9 64,1 100,0
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4.2.6. Prezentacija na Internetu

IstraZivanje je pokazalo da 88 ispitanih iznajmljivaca (35.1%) prezentira
svoju ponudu na Internetu. Iako postotak onih koji se prezentiraju putem
Interneta treba povecati, ipak ucinjen je bitan pozitivan pomak, te se uotava
spremnost iznajmljivata da se ukljute na turisticko trziste putem novih
sredstava komunikacije.

Potrebno je uociti bitnu razliku u dobivenim odgovorima u zavishosti od
mjesta ispitivanja. Tako isticemo Basku gdje je zaudujuée visoko postotak
ispitanika odgovorio da se ne namjerava prezentirati putem Interneta (Cak
90,5%), te bi trebalo razmotriti aktivnosti da im se pribliZi i podrobnije ih
upozna s vazno3cu i prednostima koje donosi ova tehnologija. S druge strane
istiCe se Gorski Kotar gdje je ¢ak iznimno visokih 90% ispitanih iznajmljivaca
izjavilo da se prezentira putem Interneta. Razloge mozemo traZiti i u tome &to
razvoj turizma u Gorskom Kotaru biljeZi znacajnije pomake tek u posljednjem
desetljecu, pa su se i iznajmljivadi pri ulasku u posao odmah odluéili na
suvremeni nacin komunikacije s trzistem.

Tablica 4-4. Prezentacija ponude iznajmljivaca na Internetu

MJESTO ISPITIVANJA PREZENTACIJA NA INTERNETU
DA NE TOTAL

Novi Vinodolski 18,6 81,4 100,0
Opatija 24,4 75,6 100,0
Lovran 37:5 62,5 100,0
Rab 45,5 54,5 100,0
Baska 9,5 90,5 100,0
I¢ici 40,0 60,0 100,0
Moscenicka Draga 66,7 33,3 100,0
Lopar 56,5 43,5 100,0
Gorski Kotar 90,0 10,0 100,0
Kvarner 35,1 64,9 100,0

4.2.7. Parkiralisni prostor za goste

Buduci da gosti kod iznajmljivata dolaze uglavnom osobnim automobilom, a
istraZivanje turista i lokalnog stanovnistva u Zupaniji ukazalo je da je jedan
od najvecih problema upravo promet i parkirali$ni prostor, anketirali smo
ispitanike (iznajmljivate) da li za svoje goste imaju osiguran parkiralini
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prostor. Rezultati su pozitivni, te 218 ispitanika (89.0%) osigurava gostima
parkirali$ni prostor, dok to nije u mogucnosti uciniti njih 27 (11.0%). Pri tome
se nije analizirala kvaliteta tog prostora. U svakom slucaju rije¢ je o vrlo
visokom udjelu ove ponude, koja je sastavni dio smjeStajne ponude
iznajmljivaca.

Tablica 4-5. Osigurano parkiraliste za goste

MJESTO ISPITIVANJA PARKIRALISTE ZA GOSTE
DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 85,0 15,0 100,0
Opatija 73.2 26,8 100,0
Lovran 87,5 12,5 100,0
Rab 95,0 5,0 100,0
Baska 95,7 4,3 100,0
ICici 100,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 100,0 0,0 100,0
Lopar 100,0 0,0 100,0
Gorski Kotar 100,0 0,0 100,0
Kvarner 89,0 11,0 100,0

4.2.8. Potreba za dodatnim znanjem ispitanika, edukacija

Na pitanje da li imaju potrebu za dodatnim znanjem iz turizma 90 ispitanika
(36,7%) odgovorilo je pozitivho, dok je 155 ispitanika (63.3%) odgovorilo
negativno na ovo pitanje.

To moze znaciti vise toga:

- ili da iznajmljivaci smatraju da sve znaju, a to nije dobro,

- ili da se radi o doZivljavanju iznajmljivanja kao necega Sto treba
samo po sebi donijeti profit, a “ja kao iznajmljiva¢ sam vec i
previse ucinio Sto sam napravio svoju kucu i sada mogu samo
iznajmljivati a ne ponovo raditi i uciti”

U svakom sluéaju nije zanemariv postotak od 36,7% onih koji se Zele
educirati, te je to i prilika da se i sam postotak po¢ne mijenjati na vise.

I u ovom pitanju isti¢e se pozitivnim stavom Gorski Kotar, tj. iznajmljivaci s
tog podrucja pokazuju vecu sklonost edukaciji (60%) od prosjeka.
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Tablica 4-6. Iskazana potreba za novim znanjima, edukacija

MIJESTO POTREBA ZA DODATNIM ZNANJEM IZ TURIZMA

ISPITIVANJA DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 35,0 65,0 100,0
Opatija 24,4 75,6 100,0
Lovran 25,0 75,0 100,0
Rab 54,5 45,5 100,0
Baska 34,8 65,2 100,0
I¢ici 40,0 60,0 100,0
Moséenicka Draga 26,7 733 100,0
Lopar 39,1 60,9 100,0
Gorski Kotar 60,0 40,0 100,0
Kvarner 36,7 63,3 100,0

4.2.9. Stav prema razvoju turizma u destinaciji

Od ukupno 245 ispitanika njih je 144 (58.8%) izrazilo pozitivan stav prema
razvoju turizma u destinaciji, 40 (16.3%) ih izraZava negativan stav, dok
neutralan stav ima 61 ispitanik (24.9%).

Ovo pitanje usko je povezano uz pitanje potrebe za edukacijom, te upravo
potvrduje veliku potrebu za dodatnim znanjima iz turizma.

Tablica 4-7. Stav prema razvoju turizma

MIESTO STAV PREMA RAZVOJU TURIZMA U DESTINACIJI

ISPITIVANIA Pozitivan Negativan Neutralan TOTAL
Novi Vinodolski 47,5 20,3 32,2 100,0
Opatija 61,0 14,6 24,4 100,0
Lovran 62,5 16,7 20,8 100,0
Rab 56,8 25,0 18,2 100,0
Baska 69,6 8,7 21,7 100,0
TEici 80,0 0,0 20,0 100,0
Moscenicka Draga 46,7 13,3 40,0 100,0
Lopar 56,5 13:1 30,4 100,0
Gorski Kotar 100,0 0,0 0,0 100,0
Kvarner 58,8 16,3 24,9 100,0
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4.3. MENADZMENT TURISTIéKIHvDESTINACIJA KVARNERA I
ORGANIZIRANOST TURISTICKIH ZAJEDNICA

Pitanje funkcioniranja javnog i turistickog menadimenta u destinacijama
Kvarnera zasluZuje posebnu paznju i suptilniju analizu.

Cinjenica je da iznajmljivaci vide u turistickim zajednicama institucije i ljude
najodgovornije za turizam destinacije (66,1%). To bi mozda u drugim
uvjetima funkcioniranja sustava i trebalo tako biti. Medutim, odgovornost
javnog menadZmenta ili drzavne (gradske-opcinske-zupanijske uprave) od
13,5% je daleko podcijenjena u odnosu na stvarni utjecaj tog menadZmenta
na ukupnu i kljuénu infrastrukturnu ponudu svake destinacije. Isto tako i
uloga i odgovornost komercijalnog menadzmenta od 13,9% odgovornosti za
turizam, takoder je podcijenjena. U svakom slucaju, i ovo istrazivanje upravo
ima jedno od ciljeva da odgovori na pitanje, kako uspjesno upravljati
turistickom destinacijom, i snositi odgovornost za realizaciju zacrtanih ciljeva i
zadataka u kratkoro¢nom a posebno u srednjorocnim razvojnim planovima.

Nastavno na prvo pitanje i odgovori na drugo pitanje su logicki iako u sustini
vrlo upitni. Zbog nedovoljnog poznavanja piramide odgovornosti i realizacije
postavljenih ciljeva, za iznajmljivace je ocjena rada turistickih zajednica dobila
negativhu ocjenu (58,8% nedostatno i nezadovoljavajuce), dok je 41,2%
ispitanika daje pozitivhu ocjenu rada turisti¢ki zajednicama. Upravo je zato i
vrlo interesantan i indikativan pokazatelj o zadovoljstvu suradnjom sa
turistickim zajednicama gdje iznajmljivali daju pozitivnu ocjenu u 60,8%
slu¢ajeva. Potrebno je uociti bitnu razliku u dobivenim odgovorima u
zavisnosti od mjesta ispitivanja.

To je na neki nacin i dokaz da odgovori na prethodna dva pitanja traze jace
pojadnjenje, ali isto tako i edukaciju i obrazloZenje o podijeli rada, ciljevima i
odgovornostima izmedu javnog i turistickog menadzmenta.

Na pitanja postavljena iznajmljiva¢ima o osnovnim znanjima iznajmljivaca o
informacijama vezanim na posjedovanje turisticke mape, njezinu distribuciju,
te o cijeni takvih informacija, odgovori su u vrlo visokom postotku potvrdni,
te stoga takvi da pokazuju da iznajmljivaci barataju s pravilnim informacijama
%o se tie ovih postavljenih pitanja. Namjera je istraZzivaca prilikom
formulacije ovog pitanja provjeriti da |i iznajmljivaci raspolazu osnovnim
podacima (turistitka mapa), bududi su oni u dnevhom kontaktu s gostima, te
se gosti najée$¢e njima obracaju za informacije gdje mogu dobiti (ili kupiti)
turistiku mapu. U svim ispitanim destinacijama iznajmljivaci s vise od 90%
odgovaraju da znaju za postojanje turisticke mape, izuzev Opatije gdje je
pozitivan odgovor zabiljezen kod 82,9% ispitanika — iznajmljivaca.
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233 ispitanika (95.1%) odgovorilo je da su turisticke informacije besplatne,
dok je svega njih 6 (4.9%) na ovo pitanje odgovorilo negativno.

Tablica 4-8. Ocjena odgovornosti turistickog menadZmenta
destinacije
MIESTO ODGOVORNOST TURISTICKOG MENADZMENTA
ISPITIVANJA Drzavna Komercijalni| Turisti¢ka Ostalo TOTAL
uprava menadZment| zajednica

Novi Vinodolski 5,2 8,6 81,0 5,2 100,0
Opatija 27,5 10,0 60,0 2,5 100,0
Lovran 12,5 12,5 58,3 16,7 100,0
Rab 7,0 30,2 60,5 2,3 100,0
Baska 13,0 26,1 56,5 4,4 100,0
IEici 20,0 0,0 60,0 20,0 100,0
Moséenicka Draga 6,7 6,7 86,6 0,0 100,0
Lopar 34,8 8,7 52,2 4,3 100,0
Gorski Kotar 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Kvarner 13,5 13,9 66,1 6,5 100,0
Tablica 4-9. Ocjena rada turisticke zajednice
MIESTO OCJENA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE U
ISPITIVANIA DESTINACIJI

Pozitivho Nedostatno Nezadovoljavajuée | TOTAL
Novi Vinodolski 30,0 45,0 25,0 100,0
Opatija 43,9 41,5 14,6 100,0
Lovran 20,8 58,4 20,8 100,0
Rab 52,3 34,1 13,6 100,0
Baska 47,8 47,8 4,4 100,0
ICici 100,0 0,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 66,7 33,3 0,0 100,0
Lopar 30,4 47,8 21,8 100,0
Gorski Kotar 30,0 60,0 10,0 100,0
Kvarner 41,2 42,9 15,9 100,0
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Tablica 4-10. Ocjena zadovoljstva suradnjom s turistickom

zajednicom

MJESTO ZADOVOLISTVO SURADNIOM S TURISTICKOM
ISPITIVANJA ZAJEDNICOM

DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 45,0 55,0 100,0
Opatija 65,9 34,1 100,0
Lovran 54,2 45,8 100,0
Rab 72,1 27,9 100,0
Baska 60,9 39,1 100,0
I¢ici 100,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 93,3 6,7 100,0
Lopar 39,1 60,9 100,0
Gorski Kotar 80,0 20,0 100,0
Kvarner 60,8 39,2 100,0

4.4. PRITUZBE TURISTA (GOSTIJU)

S obzirom da su ispitanici (iznajmljivaci) u neposrednom dnevnom kontaktu
sa svojim gostima, upitani su o intenzitetu i vrsti prituzbi koje dobivaju od
gostiju. Prituzbe su klasificirane u prituzbe na cijenu smjestaja, nedostatak
restorana, problem parkiralisnog prostora, prometne guive, guive na
plaama, guive na ulici, nepostojanje informacijskog punkta i ostale
(otvoreno pitanje).

Odgovori su rangirani od 1 — 4 (1 — uopce ih ne dobivam, 2 — dnevno pristizu
prituzbe, 3 — tjedno, 4- mjesetno).

Istrazivanje pokazuje da su najmanje prituzbe na cijenu smjestaja i
postojanje restorana, manje su i rjede prituzbe na nepostojanje
informacijskog punkta i guzve na ulici. Najucestalije su prituzbe na problem
parkirali$nog prostora, prometne guZve, te guzve na plazama.

Ove podatke dobivene od strane ispitanih iznajmljivaca potrebno je usporediti
sa stavovima turista., da bi se mogle donijeti konkretne preporuke i mjere.

118



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260

REZULTATI EMPIRIISKOG ISTRAZIVANIA STAVOVA IZNAJMLIIVACA SOBA I APARTMANA O
TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIIA

Tablica 4-11. Prituzbe turista iznajmljivacima na nedostatan/
preskup smjestaj

MJESTO PRITUZBE OD TURISTA —_
ISPITIVANIA NEDOSTATAN/PRESKUP SMJESTAJ

U:zg?vl:":le Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
Novi Vinodolski 82,5 4 3,5 10,5 100,0
Opatija 70,8 7,3 7.3 14,6 100,0
Lovran 66,6 4,2 4,2 25,0 100,0
Rab 70;5 4,5 4,5 20,5 100,0
Baska 65,3 4,3 217 8,7 100,0
I¢ici 80,0 0,0 0,0 20,0 100,0
Moscenicka Draga 40,0 6.7 0,0 £3.3 100,0
Lopar 68,2 22,8 4,5 4,5 100,0
Gorski Kotar 66,7 111 0,0 22,2 100,0
Kvarner 71,0 6,5 5,7 8,6 91,8
Tablica 4-12. Prituzbe turista iznajmljiva¢ima na brojnost

‘restorana

MJESTO PRITUZBE OD TURISTA —
ISPITIVANJA NEDOVOLINO RESTORANA

uggi?vl: n:'e Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
Novi Vinodolski 74,1 6,9 13,8 5,2 100,0
Opatija 65,9 2,4 14,6 17,1 100,0
Lovran 50,0 16,7 25,0 8,3 100,0
Rab 90,5 0,0 0,0 9,5 100,0
Baska 87,0 4,3 0,0 8,7 100,0
IEici 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 26,7 0,0 26,7 46,6 100,0
Lopar 81,8 9,1 9,1 0,0 100,0
Gorski Kotar 33,3 0,0 55,6 11,1 100,0
Kvarner 71,8 4,9 12,7 10,6 100,0
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Tablica 4-13. Prituzbe  turista iznajmljivadima u  svezi
raspoloZivog parkiraliSnog prostora

MIESTO PRITUZBE OD TURISTA —
ISPITIVANIA PROBLEM PARKIRALISNOG PROSTORA

U:I';;? vl: n:‘ €| Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
Novi Vinodolski 50,0 24,1 15:5 10,4 100,0
Opatija 14,6 48,8 24,4 12,2 100,0
Lovran 4,2 79,1 12,5 4,2 100,0
Rab 45,5 9,1 34,1 11,3 100,0
Baska 130 30,4 39,1 17,4 100,0
1&idi 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 20,0 40,0 33,3 6,7 100,0
Lopar 40,9 13,6 31,9 13,6 100,0
Gorski Kotar 50,0 25,0 0,0 25,0 100,0
Kvarner 34,3 31,0 233 11,4 100,0
Tablica 4-14. Prituzbe turista iznajmljivaCima na prometne

guzve

MJESTO PRITUZBE OD TURISTA —
ISPITIVANIA PROMETNA GUZVA

Uzzﬁ?::r:e Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
Novi Vinodolski 42,1 28,1 15,8 14,0 100,0
Opatija 14,6 51,2 26,8 7,4 100,0
Lovran 0,0 70,8 20,8 8,4 100,0
Rab 22:7 31,8 15,9 29,6 100,0
Baska 13,0 26,1 43,5 17,4 100,0
I&idi 40,0 60,0 0,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 6,7 39,9 26,7 26,7 100,0
Lopar 22,7 31,8 4,5 4,5 63,5
Gorski Kotar 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kvarner 26,5 36,7 22,4 14,4 100,0
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Tablica 4-15. Prituzbe turista iznajmljivacima u svezi guzvi na

plazama
MIESTO PRITQZBE oD TUBISTA =
ISPITIVANIA GUZVE NA PLAZAMA
Uzpét.a ik Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
obivam

Novi Vinodolski 56,2 17,5 12,5 8,8 100,0
Opatija 41,5 19,5 26,8 12,2 100,0
Lovran 29,2 333 20,8 16,7 100,0
Rab 34,1 25,0 18,2 22,7 100,0
Bagka 43 52,2 21,7 21,8 100,0
I&ici 60,0 20,0 0,0 0,0 80,0
Moséenicka Draga 13,3 73,4 0,0 0,0 86,7
Lopar 31,8 36,4 22,7 9,1 100,0
Gorski Kotar 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kvarner 40,0 28,2 9,8 22,0 100,0

Tablica 4-16. Prituzbe turista iznajmljivacima u svezi guzvi na

ulicama

MJESTO PRITUi‘?’E OD TURISTA -
ISPITIVANIA GUZVE NA ULICI

u:gﬁ?vg‘ r: €| Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
Novi Vinodolski 80,7 7,0 10,5 1,8 100,0
Opatija 70,8 14,6 12,2 2,4 100,0
Lovran 50,0 16,7 12,5 20,8 100,0
Rab 55,8 18,6 11,6 14,0 100,0
Baska 65,3 13,0 13,0 8,7 100,0
I¢ici 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Mos¢enicka Draga 66,7 0,0 20,0 13,3 100,0
Lopar 45,5 27.3 13,6 13,6 100,0
Gorski Kotar 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kvarner 67,3 13,1 11,4 8,2 100,0

121




Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260

REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA STAVOVA IZNAIMLIIVACA SOBA I APARTMANA O
TURISTICKO] PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

Tablica 4-17. Prituzbe turista
informacijskog punkta

iznajmljivacima na nedostatak

MJESTO PRITUZBE OD TURISTA -
ISPITIVANJA NEMA INFORMACIJSKOG PUNKTA
Uopée ih ne| Dnevno Tjedno Mjesecno TOTAL
dobivam

Novi Vinodolski 64,3 14,3 12,5 8,9 100,0
Opatija 70,8 22,0 2,4 4,8 100,0
Lovran 41,6 16,7 25,0 16,7 100,0
Rab 81,3 4,7 4,7 9,3 100,0
Baska 82,6 4,3 13,1 0,0 100,0
1¢ici 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mosc¢enicka Draga 73:3 0,0 6,7 20,0 100,0
Lopar 54,6 27,3 13,6 4,5 100,0
Gorski Kotar 55,6 0,0 33,3 n I 100,0
Kvarner 69,0 12,2 10,6 8,2 100,0

4.5.UTJECAJI RAZVOJA TURIZMA NA LOKALNU ZAJEDNICU
(NEGATIVE DRUSTVENE POJAVE, EKOLOSKA RAVNOTEZA,
NAMIENA PROSTORA)

4.5.1. Negativni drustveni utjecaji turizma

Upitani da ocjene da li je razvoj turizma povecao u promatranoj destinaciji
negativne pojave kao $to su droga, kriminal, prostitucija i slicno, 52 ispitanika
odgovorilo je da smatra da jest (21.2%), 103 ispitanika (42.0%) da nije, dok
navedene utjecaje nije moglo ocijeniti 90 ispitanika (36.7%).

Potrebno je uoditi bitnu razliku u dobivenim odgovorima u zavisnosti od
mjesta ispitivanja. Vrlo visoki postoci ispitanika s podruc¢ja Baske (52,2%),
Lopara (39,1%) i Raba (36,4%) odgovorili su o negativnom drustvenim
utjecajima turizma. Nasuprot tome ispitanici s podrucja Gorskog Kotara, ICica
i Moscenitke Drage istaknuli su u velikim postocima da turizam nije
potencirao negativne drustvene pojave.
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Tablica 4-18. Uzro€na-posljedicna veza izmedu turizma i
negativnih drustvenih pojavnosti

MIESTO NEGATIVNE POJAVE ZBOG TURIZMA
ISPITIVANJA Da Ne Ne mogu ocijeniti TOTAL
Novi Vinodolski 10,0 41,6 48,4 100,0
Opatija 10,3 41,0 48,7 100,0
Lovran 8,3 54,2 37,5 100,0
Rab 36,4 34,1 29,5 100,0
Baska 522 26,1 21,7 100,0
ICici 20,0 80,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 6,7 66,7 2,6 76,0
Lopar 39,1 21,8 39,1 100,0
Gorski Kotar 10,0 90,0 0,0 100,0
Kvarner 21,2 42,1 36,7 100,0

4.5.2. Osiguranje ekoloske ravnoteze

Kvarner je wugroZenim od strane industrijskog razvoja ocijenilo 158
ispitanika (64.5%), dok 87 ispitanika (35.5%) smatra da takav oblik

ugroZenosti nije prisutan.

Problematika litoralizacije, a posebno razvojnih projekata i programa koji na
malo duZu stazu mogu stvoriti neodrZivi razvoj na ovom uskom prostoru uz
more, govori o tome da ¢e se upravo na ovom vrlo osjetljivom podrucju
morati imati puno viSe senzibilnosti za nove projekte koji se dugoroéno
razvojno sukobljavaju i mogu ugroziti osnovnu resursnu osnovu i ambiciozno
postavljene ciljeve u Glavnom planu razvoja turizma PGZ.

Tablica 4-19. Ocjena ugrozenosti Kvarnera industrijskim

razvojem

MJESTO UGROZENOST KVARNERA INDUSTRIJSKIM RAZVOJEM
ISPITIVANJIA DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 71,7 28,3 100,0
Opatija 51,2 48,8 100,0
Lovran 62,5 37,5 100,0
Rab 61,4 38,6 100,0
Baska 78,3 217 100,0
ICici 40,0 60,0 100,0
Moscenicka Draga 80,0 20,0 100,0
Lopar 50,0 50,0 100,0
Gorski Kotar 80,0 20,0 100,0
Kvarner 64,5 35,5 ) 100,0

123



Tour. hosy. manag. God. 10, Br. 1. Str. ]v260v
REZULTATI EMPIRIJSKOVG ISTRAZIVANIA STAVOVA IZNAIJMLIIVACA SOBA I APARTMANA O
TURISTICKO] PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIJA

Na pitanje o_ugroZenosti podrucja nekontroliranom izgradnjom
apartmana i stanova, koja je posljedica svjesnog ili nesvjesnog
zapostavljanja prostornog planiranja, ali i odsustva politicke volje da se vec¢
doneseni prostorni planovi dosljedno provode, stavlja ovu problematiku uz
prethodno spomenutu na prvo mjesto po pitanju ograni¢avajucih razvojnih
¢imbenika. 69,4 % ispitanika odgovara da su njihove destinacije ugroZene
ovim stihijskim razvojem, te to traZi od javnog menadZmenta ne samo da se
oCituje, nego da povlaci vrlo konkretne mjere i donosi odluke u cilju
zaustavljanja negativnih trendova.

Tablica 4-20. UgroZenost destinacija izgradnjom apartmana i

stanova
MJESTO UGROZENOST IZGRADNJOM APARTMANA
ISPITIVANIA I STANOVA
DA NE TOTAL

Novi Vinodolski 72,9 27.1 100,0
Opatija 61,0 39,0 100,0
Lovran 50,0 50,0 100,0
Rab 81,8 18,2 100,0
Baska 91,3 8,7 100,0
I&ici 100,0 0,0 100,0
Moscenicka Draga 60,0 40,0 100,0
Lopar 78,3 21,7 100,0
Gorski Kotar 0,0 100,0 100,0
Kvarner 69,4 30,6 100,0

Ispitanici su upitani o njihovoj ocjeni prihivatnog potencijala
destinacije. Od svih ispitanika njih 84 (34.3%) smatra da je njihova
destinacija u ljetnim mjesecima premasila prihvatni potencijal, dok njih 161
(65.7%) smatra da nije. Ova ocjena bitno varira u skladu s lokalnim
specificnostima, a u zavisnosti o promatranoj destinaciji (gradu/mjestu).
Isti¢e se vrlo visoki postotak ispitanika u Moscenickoj Dragi (86,7%) koji su
ocijenili da je prihvatni potencijal njihove destinacije u ljetnim mjesecima
premasen. U konkretnom slucaju bitan utjecaj na takvu situaciju ima dnevni
priliv velikog broja kupaca, stanovnika iz okolnih podrucja i Grada Rijeke.
Premasenost prihvatnog potencijala ocjenjuje i 69,6% ispitanika iz Baske.
Razlozi su, osim velikog broja stacionarnih turista u BasSkoj, zasigurno i
iznimno atraktivna plaZza na koju dnevno dolazi mnogo turista i lokalnog
stanovnistva iz blizeg okruZenja.

Dobiveni rezultati istrazivanjem, posebno lokalne specificnosti dobar su signal
da se na vrijeme (odmah) ne poduzmu konkretne akcije i mjere; u suprotnom
ovi pokazatelji ve¢ u narednom istrazivanju biti ¢e sigurno losiji, a tada je
cijena njihove sanacije multiplikativno veca, a negdje ¢e sama sanacija stanja
biti i nemoguca.
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Tablica 4-21. Procjena premasenosti prihvatnog potencijala
destinacije

MIJESTO PREMASENOST PRIHVATNOG POTENCIJALA U LIETNIM
ISPITIVANIJA MJESECIMA

DA NE TOTAL
Novi Vinodolski 20,3 79,7 100,0
Opatija 19,5 80,5 100,0
Lovran 20,8 79,2 100,0
Rab 43,2 56,8 100,0
Baska 69,6 30,4 100,0
ICici 0,0 100,0 100,0
Moscenicka Draga 86,7 13;3 100,0
Lopar 43,5 56,5 100,0
Gorski Kotar 0,0 100,0 100,0
Kvarner 34,3 65,7 100,0

4.6. STAVOVI IZNAIJMLIIVACA O ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE KVARNERA

U cilju preglednije prezentacije rezultata istrazivanja elementi turisticke
ponude koje su ocjenjivali ispitanici grupirani su u pet skupina: (a) prostor,
resursi i okolis, (b) sadriaji, (c) organiziranost destinacije, (d)
prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, (e) stanovnistvo, zaposleni.
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Tablica 4-22. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke
ponude — ukupno za sve destinacije

Red.
br.

Eemenu Mrﬁn&e ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji

Liépota krajolika

Ocuvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAIL

Stanje spomenicke i kulturne bastine
Sadrzaji za djecu

Ponuda kultumih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrzaja

Ponuda sportskog sadrzaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nauticare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatijivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjestajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Mogucnost izleta u okolinu

Odnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
Prometna povezanost destinacije
Organizadija i sadrzaji zratne luke
Organizadija lokalnog prometa

Dostupni parkiraliSni prostor

Urbana skladnost i uredenost

Dostatnost I odrZavanje Setnica
Odrzavanije javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze
Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORM.
Dostupnost turisti¢kim inform., (info-uredi, punktovi itd.)

Kvaliteta turistickog obiljezavanja

Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i mogué. rezerv.

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanije stranih jezika zaposlenih u turizmu

N
Valid

240
241
244
225

240
236
237
241
233
232
227
218
234
189
184
231
234
241
240
220
193
231
236

239

243
240
233

Anmenda&tandarﬂnaﬁangkang

_sredina. devijadia - grupe
4,12 1,05 3 2
4,32 0,89 1 1
3,78 1,01 5 4
3,87 1,15 4 3
3,10 0,99 3 8
4,18 1,2 2 1
2,78 1,10 3% 10
271 1,12 37 11
2,55 1,10 43 16
2,66 1,14 40 14
2,63 1,13 41 15
2,39 1,22 46 18
2,33 1,20 a8
2,67 1,10 39 13
2,98 1,72 29 9
3,12 1,04 22 7
3,16 1,04 20 6
3,50 0,82 8 2
341 0,82 12 4
2,70 1,19 38 12
2,46 TR O
3,48 1,09 10 3
3,17 0,92 19 5
3,07 1,05 24 7
2,33 1,12 47 15
2,62 1,01 a7E =1
2,43 1,23 45 14
3,18 1,05 18 6
2,99 1,05 28 8
3,38 1,03 13 2
3,32 1,15 16 5
338 eenE (s 4
2,95 0,99 31 9
2,78 1,22 s B
2,79 1,14 33 11
3,44 1,07 11 1
3,36 0,98 14 3
2,84 0,98 I
3,05 Bl 26 4
3,06 1,05 25 3
2,78 1,18 34 7
3,14 1,14 21 2
3,01 1,13 27 5
2,96 1,07 30 6
3,49 1,06 9 1
3,74 0,92 6 1
3,56 0,91 7 2
3,27 0,86 17 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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» Prostor, resursi, okoli$ na razini Kvarnera

Ispitanici (iznajmljivaci) pri ocjeni elemenata turisticke ponude ocekivano su
vrlo visoko ocijenili elemente prostora, resursa i okolisa. Pri tome su na prvo
mjesto istaknuli [jepotu krajolika, te zdravu klimu, no treba napomenuti da je
i kvaliteta mora i oCuvanost okolisa ocijenjena vrlo dobro.

« Sadrzaji na razini Kvarnera

Ocjenjujuci sadrzaje turisticke ponude na razini Kvarnera moze se uoditi da su
ocijene variraju u Sirem rasponu. S najviSom ocjenom vrednovani su sadrZaji
za djecu (4,18), zatim kvaliteta smjeStajnih objekata (3,50), dok su najnize
ocijenjeni ponuda i kvaliteta zdravstvenog turizma, kvaliteta kongresne
ponude i kvaliteta zabavnih sadrZaja. Zbog objektivnosti interpretiranja
rezultata, potrebno je reéi da je ocjena elemenata turisticke ponude
razvrstanih u ovu skupinu bitno razli¢ita u pojedinim mjestima ispitivanja
(destinacijama).

¢ Organiziranost destinacije na razini Kvarnera

Elementi svrstani u skupinu “organiziranost destinacije” u cjelini su ocijenjeni
relativno nisko. Najnizu ocjenu dobivaju organiziranost i sadrzaji zraéne luke
(2,33) i problem parkiraliSnog prostora (2,43), te organiziranost lokalnog
prometa (2,63). Bitno je uoCiti da usprkos visokim ocjenama koje je dobila
ljepota krajolika i uopce kvaliteta okolisa, ispitanici su kao problem istaknuli
uredenost plaza (2,78), te brojnost kupaca na plazama (2,79). Najvisu ocjenu
u ovoj skupini dobilo je radno vrijeme usluznih djelatnosti (3,44).

* Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost na razini Kvarnera

Ocjene elemenata svrstanih u skupinu “prepoznatljivost, sigurnost,
informiranost” od strane iznajmljivaca variraju oko ocjene 3. Najvidu je
ocjenu odbila osobna sigurnost i zastita (3,49). Visoko su ocijenjeni
personality destinacije (3,14) iako generalno sagledavajudi nije rijeC o dobroj
ocijeni, buduéi da upravo osobite znacajke, elementi diferenciranja
destinacije, imaju veliki zna¢aj za uspjeh na turistickom trZiStu. Kvaliteta
turistickog obiljezavanja ocijenjena je prosje¢nom ocjenom 3,06, dostupnost
turistickim informacijama s ocjenom 3,05, prezentacija destinacije na
Internetu 3,01, prezentacija smjestajnih objekata na Internetu i moguénost
rezervacije 2,96.

« Stanovnistvo, zaposleni na razini Kvarnera

Ljubaznost domicilnog stanovnistva i ljubaznost zaposlenih u turizmu na razini
Kvarnera od strane iznajmljivaca ocijenjena je dobrom do vrlo dobrom.
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu ocijenjeno je s 3,27.
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e Top +/- 10 na razini Kvarnera

Ispitanici su zamoljeni da ocijene zadovoljstvo sa 48 elemenata ponude
turisticke destinacije.

Stanovnidtvo je ocjenjivalo 48 pokazatelja o elementima turisticke ponude s
ljestvicom 1-6 (1- jako nezadovoljan, 2- nezadovoljan, 3- niti zadovoljan niti
nezadovoljan, 4 -zadovoljan, 5- jako zadovoljan, 6- ne mogu ocijeniti).
Ocjenjivana je prirodna resursna osnova kao i turisticka nadgradnja (kvaliteta
smjestajne i ukupne turisticke ponude). Detektirane su osnovne prednosti i
nedostaci destinacije koji ¢ine bazu za razvojne Sanse ali isto tako opasnost
za bududi turisticki i ukupan razvoj.

Na razini Kvarnera standardna devijacija po ocjenama pojedinih elemenata
ponude ne ukazuje na znacajna odstupanja (od 0,82 do 1,72).

Zbirno, na razini Kvarnera kao najbolji elementi ponude ocijenjeni su: ljepota
krajolika (4,32), sadrZaji za djecu (4,18), zdrava klima (4,12), kvaliteta mora
(3,87), otuvanost okolisa (3,78), ljubaznost domicilnog stanovnistva (3,74),
ljubaznost zaposlenih u turizmu (3,65), kvaliteta smjestajnog objekta (3,50),
osobna sigurnost i zastita (3,49), mogucnost izleta (3,48).

Zbirno, na razini Kvarnera kao najlosiji elementi ponude ocijenjeni su:
organizacija i sadrzaj zratne luke (2,17), kvaliteta sadrzaja zdravstvenog
turizma (2,33), ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma (2,39), dostupni
parkiraliéni prostor (2,43), kvaliteta kongresne ponude (2,46), kvaliteta
zabavnog sadrzaja (2,55), organizacija lokalnog prometa (2,62), kvaliteta
sportskog sadrzaja (2,63), ponuda sportskog sadrzaja (2,66), te ponuda za
nauticare (2,67).

Tablica 4-23. 10 najboljih i najlo$ijih elemenata turisti¢ke
ponude Kvarnera

10 elemenata turistiéke ponude s kojima 10 elemenata turisticke ponude s kojima

su turisti najvise zadovoljni ~ su turisti najmanje zadovoljni

1. Ljepota krajolika 4,32 1. Organizacija i sadrzaj zratne 2,33
luke '

2. Sadrzaji za djecu 4,18 2. Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog 2,33
turizma

3. Zdrava klima 4,12 3. Ponuda sadrzaja zdravstvenog = 2,39
turizma e

4. Kvaliteta mora 3,87 4. Dostupni parkirali$ni prostor 2,43

5 Otuvanost okolisa 3,78 5: Kvaliteta kongresne ponude 2,46

6 Ljubaznost domicilnog 3,74 6. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,55

stanovnistva
Z Ljubaznost zaposlenih u turizmu 3,56 7. Organizacija lokalnog prometa 2,62

8. Kvaliteta smjestajnog objekta 3,50 8. Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,63
9. Osobna sigurnost i zastita 3,49 9. Ponuda sportskog sadrzaja 2,66
10. Mogucnost izleta u okolinu 3,48 10. Ponuda za nautiCare 2,67
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Cjelokupna analiza ocjene elemenata ponude od strane iznajmljivaca svodi
se na dobru i jo$ uvijek neugroZenu resursnu osnovu kroz rang na prvih pet
mjesta od 48 analiziranih elemenata. Isto tako isti ti iznajmljivaci
dobronamjerno ukazuju na ugroZenost te resursne osnove (poglavlje 2.7 i
2.8.) kao je baze za daljnji turisticki i ukupan razvoj.

Na visokom mjestu po ocjeni iznajmljivaca spada nesto Sto je dio bogate
turisti¢ke tradicije na ovim prostorima a to je ljubaznost ne samo zaposlenih
u turizmu vec i Citavog domicilnog stanovnistva. Nije zanemariva i dobra
ocjena kvalitete smjestajnih objekata, iako njihova ocjena nije jednaka za
sve destinacije, kao i osobna sigurnost i zastita gostiju, sto spada, kada je
rije€ o turizmu u sam vrh elemenata ponude.

Negativnosti su vidljive upravo na sadrzajima primjerenim suvremenim
turistima, ali na prvom mjestu se to odnosi na infrastrukturu koja je u
domeni rjeSavanja javnog menadZmenta a odnosi se na rjeSavanje
problema zracne luke, parkiraliSnog prostora i lokalnog prometa. U svakom
slu¢aju rijec je o prometnint problemima.

Ono Sto bi spadalo u domenu destinacijskog turisti¢kog menadZmenta bili bi

problemi prave ponude zdravstvenog turizma, kongresnog, zabavnih
sadrZaja, sportskog i nautickog turizma.

4.7.STAVOVI IZNAJMLIIVACA O ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
DESTINACIJA

4.7.1. Stavovi iznajmljivaca o elementima turisticke ponude
Novog Vinodolskog

U Novom Vinodolskom je anketirano 60 iznajmljivaca. Svi elementi turisticke
ponude su sli¢no ocjenjeni i rangirani kao na razini Kvarnera.
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Tablica 4-24. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke

R.B.

ponude - Novn Vinodolski (Ukupno anketa N=60)

g!emnu turisticke ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji

Ljepota krajolika

O¢uvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAIL

Stanje spomenicke i kulturne bastine
Sadrzaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrzaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrzaja

Kvaliteta sportskog sadrZaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauficare

Kvaliteta ponude za nauti¢are

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatijivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjeStajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Mogucnost izleta u okolinu

QOdnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACILJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrzaji zratne luke
Organizacija lokalnog prometa
Dostupni parkirali$ni prostor

Cistoéa destinacije

Urbana skladnost i uredenost
Dostatnost I odrzavanje Setnica
Odrzavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta I opskrbljenost trgovacke mreze
Odnos prema obrtu | malom gospodarstvu

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.

Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)
Kvaliteta turisti¢kog obiljeZavanja

Prepoznatljivost destinacije (simbal, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. nmoguc rezerv.

Osobna sigurnost i zastita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnidtva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N
Valid

58
60
60
59

57
55

55

sredina

4,07
4,18
343
4,05

321
2,73
2,88
2,66
2,51
2,75
257
2,06
1,98
2,07
361
3,07
3,00
3,36

=390

2,44
2,05
3,30
3,11

3,24
2,42
2:79
2,60
3,08
3,05
3,02
333
333
3,02
3,29
291
3,57
3,67
2,84

2,76

2,75
2,59
2,81
2,51
2,81
3,57

372
3,69
315

Standardna Rang Rang
aciia

1,11
0,85
1,00
1,17

0,94
1,18
1,24
1,14
1,10
1,15
1,13
1,12

116

1,13
1,55
1,10
1,01
0,79
0,98
1,29
1,14
1,10
0,98

0,86
1,17
1,03
1,24
1,06
1,08
e
1,11
1,05
1,12

112

0,95
0,95
0,95
0,98

1,17

1,09
114
0,99
1,16
1,16
0,94

0,99
0,86
0,70

19

grupe

W b= N

e
;W

B

=N S WO WO ®

=N m B W =

W N

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -

zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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» Prostor, resursi, okoli$

Na razini destinacije Novi Vinodolski elementi prostora, resursa i okolisa
ocijenjeni su u skladu s prosjecnim ocjenama na razini Kvarnera. Pri ukupnoj
analizi ocjenjenim elemenata turisticke ponude, upravo ovi elementi
zauzimaju vodece pozicije.

¢ Sadrzaji

Ocjenjujuci sadrzaje turisticke ponude ispitanici su najvisu ocjenu dodijelili
kvaliteti ponude za nauticare (3,61), kvaliteti objekata za prehranu (3,50),
kvaliteti smjestajnih objekata (3,36), te mogucnosti izleta u okolinu (3,30).
Ipak treba naglasiti da su i ove najvise ocjenom, relativno niske, buduci niti
jedan element sadrZaja nije dobio prosjecnu ocjenu vecu od 4. Najlosiji
elementi ove skupine turisticke ponude u Novom Vinodolskom su ponuda
(2,06) i kvaliteta (1,98) sadrzaja zdravstvenog turizma, kvaliteta kongresne
ponude (2,05), te ponuda zdrave hrane (2,44).

» Organiziranost destinacije

Ocjene elemenata organiziranosti destinacije prosje¢no su vise od ocjena
sadrzaja. IznajmljivaCi su kao pozitivne elemente istaknuli kvalitetu i
opskrbljenost trgovacke mreze i radno vrijeme usluznih djelatnosti. Kao i u
slucaju analize ponude Kvarnera u cjelini kao najlosiji elementi ove skupine
isticu se organizacija i sadrzaji zracne luke, problematika parkiraliSnog
prostora i organizacija lokalnog prometa.

» Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Svi ocjenjivani elementi skupine “prepoznatljivost, sigurnost, informiranost”
ocjenjeni su niskim ocjenama (nizim od 3), izuzev najviSe ocijenjene osobne
sigurnosti i zastita. Kao najlosije ocjenjena je prezentacija Novog Vinodolskog
na Internetu i prepoznatljivost destinacije ( u smislu suvenira, simbola i sl.).

« Stanovnistvo, zaposleni

Ispitanici su elemente vezane uz stanovniStvo i zaposlene u turizmu ocijenili
kao dobrima, te su ljubaznost stanovniStva ocijenili s 3,72, ljubaznost
zaposlenih u turizmu s 3,69, a znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu
ocijenili su s 3,15.

¢ Top +/- 10

Sumirajuc¢i sve prethodno navedeno za destinaciju Novi Vinodolski
zaklju¢ujemo da su iznajmljivaci kao najbolje elemente istaknuli ljepotu
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krajolika, zdravu klimu, kvalitetu mora, te ljubaznost stanovniStva |
zaposlenih.

NajloSije je ocjenjena kvaliteta i ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma,
kvaliteta kongresne ponude, ponuda za nautiCare, organizacija i sadrzaji
zracne luke.

Tablica 4-25. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Novog Vinodolskog

10 elemenata turistitke ponude s kojima 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

su turisti najvige zadovoljni _su turisti najmanje zadovoljni
: Ljepota krajolika . 132 1. Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog 1,98
turizma
2. Zdrava klima u destinaciji 4,07 2. Kvaliteta kongresne ponude 233
3. Kvaliteta mora 7 4,05 3.  Ponuda sadrZaja zdravstvenog 2,06
\ turizma
4. Ljubaznost domicilnog 3,727 4. Ponuda za nauticare 2,07

stanovnistva

5. Ljubaznost zaposlenih u turizmu 3,69 5. Organizacija i sadrzaji zracne 2,42
luke
6. Kvaliteta i opskrbljenost 3,67 6. Ponuda zdrave hrane 2,44
trgovacke mreze
7. Kvaliteta ponude za nauticare 267, Prezentacija destinacije na 2,51
Internetu
8. Radno vrijeme usluznih 3,57 8. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,51
djelatnosti
9.  Osobna sigurnost i zastita 3.57. 9. Kvaliteta sportskog sadrzaja 2107
10. Kvaliteta objekata za prehranu 3,50 10. Prepoznatljivost destinacije 2;59

4.7.2. Stavovi iznajmljiva¢a o elementima turisticke ponude
Opatije

U Opatiji je anketiran 41 iznajmljivac. Rezultati ankete ne odstupaju bitno od
rezultata na razini Kvarnera.
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Tablica 4-26. Zadovoljstvo iznajmljivac¢a elementima turisticke

ponude Opatlje
Red. Elemenh turistléle ponude

PROST OR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji
24  Ljepota krajolika
25  Ocuvanost okolisa
26  Kvaliteta mora
SADRZAJI
21  Stanje spomenicke | kulturne bastine
27 SadrZaji za djecu
32  Ponuda kulturnih dogadanja
33  Ponuda zabavnog sadrZaja
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja
35 Ponuda sportskog sadrZaja
36  Kvaliteta sportskog sadrZaja
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
39 Ponuda za nauti¢are
40  Kvaliteta ponude za nautitare
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
43 Kvaliteta smjestajnog objekta
44  Kvaliteta objekata za prehranu
45  Ponuda zdrave hrane
46  Kvaliteta kongreshe ponude
47  Mogucnost izleta u okolinu
48 'Odnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije
6  Organizacija i sadrzaji zratne luke
7 Organizacija lokalnog prometa
8  Dostupni parkiralisni prostor
15 Cistoéa destinacije
16  Urbana skladnost i uredenost
- 17  Dostatnost i odrZavanie Zetnica
18 Odrzavanje javne rasviete
19  Uredenost parkova
20 Uredenost procelja fasada
22 Uredenost plaza
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve)
29 Radno vrijeme usluznih dielatnosti
30 Kvaliteta I opskrbljenost trgovacke mreze
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarsby =+
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,
INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistiekim inform. (info-uredi, punktoviitd.)
10  Kvaliteta turistitkog obiljeZavanja
11 Prepoznatfjivost destinacije (simbol, suvenir isl.)
12 Personality (identitet) destinacije
13 Prezentadije destinacije na Internetu
14 Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i mogué. rezerv
28 Osobna sigumost i zastita i
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

.f.jesrwca ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezaa’ovo;jran .3’ - rm‘f zaa‘ovo;_’;an niti nezadovoljan, 4

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

R

Covalid

41
39
41

sredina

3,85
4,28
371
345

‘3,38
2,41
2,85
2,74
2,46
2,39
2,48
3,38
3,39
3,29
3,25
341

342
3,54

L
2,51
3,73
3,42
3,08

3,18
2,58
sy
1,76
341
3,39
3,48
3,85

AR

3,15
2,03
2,79
3,02
3,36
e

3,13
3,07
3,25
3,78

e

3,03

g

350

3,38
e i

Standardna Rang
- devijacija
1,04 3
0,94 1
0,98 7
1,10 29
0,84 18
1,09 44
0,83 36
0,89 39
0,89 43
0,86 45
0,87 42
0,88 19
0,79 16
0,84 22
0,80 24
0,82 14
0,98 11
0,71 8
0,69 21
1,10 41
1,00 6
1,11 12
0,84 32
0,98 2
1,10 40
0,97 46
0,94 48
0,95 3
0,92 15
132 10
0,77 4
0,94 2
0,92 28
1,07 47
1,08 37
1,11 B
0,99 20
0,84 38
0,86 30
0,93 33
1,30 23
1,03 5
0,98 31
1,03 34
1,13 25
0,82 9
0,77 17
0,92 26

Rang
grupe

B W N

(U B ey ST S
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» Prostor, resursi, okolis

Svi elementi kojima su ispitanici ocjenjivali prostor i okoli§ dobili su na
podrudju destinacije Opatija ocjene na razini onih dobivenih za podrucje
Kvarnera.

 Sadrzaji

Ocjene sadrzaja na razini Opatije variraju od 3,73 do 2,39.

Najvise su ocjenjeni elementi: kvaliteta kongresne ponude (3,73), kvaliteta
smijestajnih objekata (3,54), prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
(3,42), te mogucnost izleta u okolinu (3,42).

Najlodije je ocjenjena ponuda sportskog sadrzaja (2,39), sadrZaji za djecu
(2,74), kvaliteta zabavnog sadrZaja (2,74) i kvaliteta sportskog sadrZaja
((2,39).

« Organiziranost destinacije

Kod ocjene organiziranosti destinacije ocekivano su bitno najviu ocjenu
dobili parkovi, tj. njihova uredenost (4,22). Uz to je visoko ocjenjeno
odrzavanje javne rasvjete, dostatnosti i odrzavanje Setnica i Cistoca.

Iznimno nisku ocjenu dobila je dostupnost parkiralisnog prostora (1,76),
uredenost plaza (2,03), organizacija lokalnog prometa (2,37) i sadrzaji zracne
luke (2,58).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Personality destinacije ocijenjen je s 3,78, prepoznatljivost destinacije s 3,25,
dok je najlosije ocjenjena prezentacija smjestajnih kapaciteta na Internetu i
mogucnost rezervacije (3,03).

» Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovnistva, te ljubaznost zaposlenih, kao i njihovo
znanje stranog jezika ocjenjeni su u razini ocjena Kvarnera u cjelini (3,22-
3,50).

e Top +/- 10

Najbolji elementi po ocjeni iznajmljivaCa jesu ljepota krajolika, uredenost
parkova, klima, odrZzavanje javne rasvjete, te personality destinacije.
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Daleko najlosiju ocjenu dobila je dostupnost parkirali$nog prostora, redenost
plaza, Sto su poznati problemi na podrugju Opatije. LoSe su, uz organizaciju
lokalnog prometa, ocijenjeni i ponuda sportskog sadrZaja, sadrzaji za djecu,
te kvaliteta zabavnih sadrzaja.

Tablica 4-27. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisti¢ke
ponude Opatije

_Jepota krajoi:ké e 4,i Déstupm parlqrahém = e

.. = prostor. . _
2. Uredenost parkova 22 2 Uredenost plaza 2,03
3.  Zdrava klima u destinaciji 3,85 3.  Organizacija Iokalnog o 237
' e = . prometa o
4. OdrZavanje javne rasvjete 3,85 Ponuda sportskog sadrza]a 2,39
5. Personality (identitet) Sin ~ SadrZaj za dJecu 241
destinacije ' ' :
6. Kvaliteta kongresne ponude 3,73 Kvaliteta zabavnog 2,46
~ sadrzaja
7.  Ocuvanost okolisa 3,71 7.  Kvaliteta sporskog =248
e L sadrals
8. Kvaliteta smjestajnog 3,54 8. Ponuda zdrave hrane 2,51
objekta
9. Ljubaznost dommlnog 3,50 S Orgamzamjaj sadria] L
. stanovnitva ' .. . zraéneluke. - =
10. Dostatnost i odrzavanje 3,48 10. Ponuda zabavnog sadrza]a 2,74
Setnica

4.7.3.Stavovi iznajmljivaca o elementima turisti¢ke ponude
Lovrana

U Lovranu je anketirano 24 iznajmljiva¢a. Rezultati znatno odstupaju od
rezultata na razini Kvarnera.
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Tablica 4-28. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke

ponude Lovrana
Red. Eiemeniamnsha@.ponm

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji
24  Ljepota krajolika
25 Ouvanost okolisa
26 Kvaliteta mora

SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine . 23 3,39 i
27 Sadriaji za djecu 23 2,07 1,12 40 15
32 Ponuda kultumih dogadanja e 22 AT D T 0
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 23 3,13 11
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja e e F e 05 14
35 Ponuda sportskog sadrzaja 22 3,09
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja AL R 20 330 L i B
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 19 2,74 1,33 42 16
38  Kvaliteta sadraja zdravstvenog turizma: 18 25604 ] ]
39 Ponuda za nauticare 18 3,17 9
40 Kvaliteta ponude za nauticare i : 18 SR e OB DN
41 Ponuda turistitkih agencija (ponuda |z|eta) 19 3,53 0,77 15 6
42  Prepoznatjivost i atraktivnost manifestacija ; 23 i i 0Be - 2 7
43  Kvaliteta smjestajnog objekta 22 3,86 0,99 4 1
44 Kvaliteta objekata za prehranu R 22 SEE R Bl
45  Ponuda zdrave hrane 23 3,78 1,00 5 2
46  Kvaliteta kongresne ponude i e ; 16 50 I 18
47  Moguénost izleta u okolinu 22 3,77 3
48 Odnos cijena i kvalitete e 3 3,70 4
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinaciie 23 257 roeniEE R R
6 Organizacija i sadrzaji zratne luke 12 2,00 1,04 48 13
7  Organizacija lokalnog prometa 21 257 GpoaE s B2
8  Dostupni parkiraliSni prostor 23 2,70 1,33 43 11
15  Cistoda destinacije i 23 2,74 05 E9f 010
16  Urbana skladnost i uredenost 22 2,91 1,02 36 8
17  Dostatnost I odrZavanje Setnica i 22 2,91 537 58
18 Odrzavanje javne rasviete 23 352 1,08 17 3
19  Uredenost parkova 22 2,82 tegeE a9 =G
20  Uredenost procelja fasada 22 2,95 1,00 35 7
22 Uredenost plaZa - 22 3,36 s Rl
23 Brojnost kupada na plazama (guzve) 22 3,77 0,97 6 1
29 Radno vrijeme usluZnih djelatnosti . 22 359 R e
30 Kvaliteta I opskrbljenost trgovacke mreze 23 3,04 0,56 34 6
31  Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 22 323 g 2605
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9  Dostupnost turistickim informacijama 23 3,04 i 53 5
(info-uredi, punktovi itd.) : =
10 Kvaliteta turisti¢kog obiljezavanja 23 3,30 1,02 24 4
‘11 Prepoznatliivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 3 SR IR TR R
12 Personality (identitet) destinacije 19 3,63 121 12 1
13 Prezentacije destinacije na Internetu i 19 T3y e T8
14  Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. |moguc rezerv. 21 3,52 0,98 16 Z
28  Osobna sigurnost i zastita w2 3,50 B s s
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovniStva ; 23 65 LEgEeTE e
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 23 343 0,99 19 2
"4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 2 388 Pos 23

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadova.'jan 3 — niti zadovoljan, niti nezadovm_’,ran, 4 -
zadovolian, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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e Prostor, resursi, okolis

Elementi klime, krajolika, okoli$a i kvaliteta mora dobili su ocekivano visoke
ocjene na podruéju Lovrana, od strane iznajmljivaca.

« Sadrzaji

Svi elementi koji su ocjenjivani u skupini sadrzaji dobili su relativno
nedostatne ocjene. Najvisu ocjenu dobila je kvaliteta smjestajnog objekta
(3,38), zatim prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija (3,50), kvaliteta
objekata za prehranu (3,17). Najlodiji ocjenjeni elementi od strane
iznajmljivada jesu ponuda i kvaliteta sportskog sadrZaja (1,88; 1,98), sadrzaji
za djecu (1,92), te kvaliteta zabavnog sadrzaja (2,17).

» Organiziranost destinacije

Kao i sluaju Opatije i u Lovranu su najviSom ocjenom oznaceni parkovi
(4,13), te radno vrijeme usluznih djelatnosti (3,09).

Izrazito loSu ocjenu dobila je dostupnost parkiraliSnog prostora (1,33),
uredenost plaza (1,98), te organizacija i sadrzaji zracne luke (2,08).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Za razliku od ostalih ispitivanih destinacija na podrudju Lovrana ispitanici —
iznajmljivadi izrazito su ispod prosjecnih vrijednosti na podrucju Kvarnera
ocijenili elemente ove skupine. Tako je dostupnost turistickim informacijama
ocijenjena sa samo 1,83, prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir) sa
2,21, a ocjenu do maksimum 2,50 dobili su i svi ostali ispitivani elementi
(prezentacija na Internetu i mogucnost rezervacije, turisticko obiljezavanje,
personality destinacije. Iznimno, u odnosu na ostale elemente skupine visoko
je ocijenjena osobna sigurnost i zastita.

¢ Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost stanovniStva i zaposlenih u turizmu, te znanje stranih jezika
ocijenjeni su ocjenama od 3,29 do 3,83, te su u okvirima prosjeka Kvarnera.

« Top +/-10

Najvisu ocjenu od strane ispitanih iznajmljivaca dobila je uredenost parkova,
ljepota krajolika, o¢uvanost okolia, te ljubaznost stanovnistva i klima.

Najnize rangirani elementi su parkiraliSni prostor, dostupnost turistickim
informacijama, sportski sadrZaji, sadrzaji za djelu i uredenost plaza. Svi
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navedeni elementi ocjenjeni su ocjenom nizom od 2, Sto je indicira na
potrebu hitnih aktivnosti na rjeSavanju ovih problema.

Tablica 4-29. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Lovrana

_19 eiemanata turisticke pmaude s Imjima 10 elemenata turisti¢ke ponude s kajima

_su turisti najvise zadwﬁ:m ~ su turisti najmanje zadmﬂﬂjm
1. ,Ufedenost parkova ; 413 % Dostupni parkirali$ni prostor 1, 33~~
2. Liepota krajolika 4,04 2. Dostupnost turistickim 1,83
informacijama
3.  Ocuvanost okolida : 387 3, Ponuda sportskog sadrfaja =~ 1,88
4, Ljubaznost domicilnog 3,83 4. Sadrzaji za djecu 1,92
stanovnistva _
5.  Zdrava klima u destinaciji =~ 3,74 5. Uredenostplaza . =~ . 1,96
6. Kvaliteta smjestajnog objekta 3,58 6. Kvaliteta sportskog sadrza]a 1,96
7.  Ljubaznost zaposlenih u - L BE0 Organizacija i sadrza; zraé’ne 2 .08
turizmu : luke -
8. Prepoznatljivost i atraktivnost 3,50 8. Kvaliteta zabavnog sadfza]a 2,17
manifestacija i
8 Znanje stranih jezika zaposlemh 3,29 9. Organizacija lokaEnog b ol
E - M B b proheka .
10. Osobna sigurnost i zastlta 3,25 10. Prepoznatljivost destmac&;e 221

4.7.4. Stavovi iznajmljivaca o elementima turisticke ponude
Raba

Na Rabu su anketirana 44 iznajmljivaca. Rezultati ankete ne odstupaju bitno
od rezultata na razini Kvarnera.
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Tablica 4-30. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke
ponude Raba

-ﬁtemeﬂuumweponude . ; s - N Artmetitka Standardna Rang Rang

Valid smdma ; devljacba . Onipe:

L =PROSTOR,RESURSI,GKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 42 4,17 1,08 3 3
24 Ljepota krajolika 44 450" 0,93 1 ¥
25 Ocuvanost okolisa 43 3,49 1,08 9 4
26 Kvaliteta mora 42 4,33 0,85 2 ]

SADRZAIJI
2L Stanje spomenicke i kulturne bastine 43 2,84 1,11 33 B
27 SadrZaji za djecu 44 3,68 151 5 1
32 Ponuda kulturnih dogadanja . 43 5 B 1,14 4 15
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 44 2,91 1,18 29 8
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 44 2,84 1,12 34 LB
35 Ponuda sportskog sadrzaja 44 2,93 515 28 7
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 44 28 1,04 32 10
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 36 242 1,18 45 16
38  Kvaliteta sadriaja zdravstvenog turizma 36 proch il e R T 17
39 Ponuda za nauticare 40 2,90 1,08 31 9
40 Kvaliteta ponude za nauticare 40 2,70 Wl g e
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 42 333 1,03 15 5
42 Prepoznatliivost i atraktivnost manifestacija i 38 282 BT 1% 12
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 43 3,49 0,63 10 7
44 Kvaliteta objekata za prehranu. ; 40 S g
45 Ponuda zdrave hrane 40 2373 1,13 40 13
R _ng__aﬁtmfa,kongreme ponude 33 PEEe g L Faf Bl
47 _Moguc'nost izleta u okolinu 40 347 1,09 11 3
48 Odnos dijena i kvalitete 43 331 b 6

ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5  Prometna povezanost destinacije 42 11 0,99 21 4
6 Organizacija i sadrZaji zratne luke 18 2,00 1,14 48 13
7 Organizacija lokalnog prometa 40 2,82 i SN
8 Dostupni parkiralisni prastor 43 2,93 1,28 26 8
15 Cistoca destinacije. 44 BarE 1,02 22 5
16 Urbana skladnost i uredenost 44 2,80 1,11 39 11
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 4 2,93 1,02 27 8
18 Odrzavanije javne rasviete 44 3,00 1,14 24 6
19 Uredenost parkova 42 ghr s 43 12
20 Uredenost procelja fasada 43 2,81 1,07 37 10
22 Uredenost plaza 44 2,95 = 108 i 7
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 41 322 1,01 18 3
29  Radno vrijeme usluZnih djelatnosti 44 357 1,02 8 o
30 Kvaliteta I opskrbljenost trgovacke mreze 43 3,44 0,91 13 2
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 37 2,81 0,91 38 10

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST,

INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistiékim inform. (info-uredi, punktoviitd.) 44 = EEE 2 T
10 Kvaliteta turistitkog obiliezavanja 43 3,28 1,08 17 3
11~ Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenirisk) 42 S R 2
12 Personality (identitet) destinacije 36 3,00 1,24 23 5
13 Prezentacije destinadije na Internetu 37 3,168 o8y 4
14 Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc. rezerv. 40 2,90 1,06 30 6
28 Osobna sigumost i zaStita i BdE L B Sl g

STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 ljubaznost domicilnog stanovnistva 43 g 0,89 4 A
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 44 3,66 1,01 6 2
4 _ Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 43 330 0,94 16 <!

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovolian, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis$

Elementi ljepote krajolika, kvalitete mora, klime i ocuvanog okolisa na
podrucju Raba ocekivano su visoko ocijenjeni (od 4,50-3,49). S obzirom da se
Rab istife kao jedan od najzelenijih otoka Jadrana, ovakve ocjene su
ocekivane i opravdane.

 Sadrzaji

Za razliku od ostalih analiziranih destinacije na Rabu su najvisu ocjenu iz ove
skupine dobili sadrzaji za djecu (3,68), zatim kvaliteta smjestajnog objekta
(3,49), te mogucnost izleta u okolinu (3,47).

Niskom ocjenom vrednovana je kvaliteta kongresne ponude (2,12), ponuda i
kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma (2,42; 2,39), te ponuda kulturnih
dogadanja (2,51). S obzirom na bogato kulturno nasljede otoka, ovaj je
posljednji podatak vrlo indikativan.

e Organiziranost destinacije

Od elemenata organiziranosti destinacije na Rabu su najvisu ocjenu dobili
kvaliteta i opskrbljenost usluznih djelatnosti (3,44) i radno vrijeme usluznih
djelatnosti (3,57).

Najlosije ocjene dobili su sadrzaji i organiziranost zraéne luke 82,00),
uredenost parkova (2,62), te urbana skladnost i uredenost (2,80).

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Elementi ove skupine ocijenjeni su iznad prosjeka Kvarnera. S ocjenom 3,64
vrednovana je dostupnost turistickim informacijama, 3,44 osobna sigurnost i
zastita, 3,28 kvaliteta turistickog obiljezavanja, a relativno je najnizu ocjenu
dobila prezentacija smjestajnih kapaciteta na Internetu i moguénost
rezervacije (2,90).

» Stanovnistvo, zaposleni

Elementi ljubaznosti stanovnistva i zaposlenih u turizmu, te znanja stranih
jezika ocjenjeni su u rasponu od 3,79 do 3,30.

e Top +/-10

Ocekivano za Rab ispitanici — iznajmljivaci najvisim su ocjenama vrednovali
liepotu krajolika, kvalitetu mora, klimu, te ljubaznost stanovnistva. Za razliku
od ostalih destinacija na Rabu su istaknuto pozitivho ocijenjeni sadrzaji za
djecu.
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Identificirane slabosti su organiziranost i sadrZaji zracne luke ( kao i na razini
Kvarnera), kvaliteta kongresne ponude, kvaliteta i ponuda zdravstvenog
turizma, te ponuda kulturnih dogadanja.

Tablica 4-31. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Raba

g
10.

.Ljepota krajolika

Kvaliteta mora

Zdrava klima u destinaciji

Ljubaznost domicilnog
stanovnistva

Sadrzaji za djecu
Ljubaznost zaposlenih u
turizmu

Dostupnost turistickim

 informacijama

Radno vrijeme usluznih
djelatnosti

Kvaliteta smjestajnog objekta
Mogucnost izleta u okolinu

4,50

4.33

4,17

3,79

3,68

3,66

3,64

357

3,49
3,47

:'10 elemenata turisti¢ke ponude s kﬁjim 10 elen
su turisti najvige zadavoljlﬂ

9.
10.

zracne luke

Kvaliteta kongresne ponude
Kvaliteta sadrzaja
zdravstvenog turizma
Ponuda sadrZaja
zdravstvenog turizma
Ponuda kulturnih dogadaja
Prepoznatljivost destinacije

~ Uredenost parkova

Kvaliteta 'ponude za

nauticare

Ponuda zdrave hrane
Urbana skladnost i
uredenost

ata turisti¢ke ponude s kojima
: uristi najmanje zadovoljni
Orgamzacua i sadrzaji

2,00

il
2,39

242

2:51
2,62

2,62
2,70

2,73
2,80

4.7.5. Stavovi iznajmljivaéa o elementima turisticke ponude

Baske

U Baskoj je anketirano 23 iznajmljivaca.
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Tablica 4-32. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke

ponude Baske
Rgrd ﬁlemenu tunsticke ponude :
; PROSTDR, RESURSI, OKOI.IS
1= Zdrava klima u destinaciji
24 Ljepota krajolika
25  Ocuvanost okolisa
26 Kvaliteta mora
SADRZAJL
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine
27  Sadrzaji za djecu
32 Ponuda kulturnih dogadanja
33  Ponuda zabavnog sadrZaja
34  Kvaliteta zabavnog sadrZzaja
35  Ponuda sportskog sadrZaja
36  Kvaliteta sportskog sadrzaja ;
37  Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma -
39  Ponuda za nautiare
40  Kvaliteta ponude za nauticare
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda !zleta)
42 . Prepoznatijivost i atraktivhost manifestacija
43 Kvaliteta smjedtajnog objekta
44 Kvaliteta objekata za prehranu
45  Ponuda zdrave hrane
46  Kvaliteta kongresne ponude
47  Mogucnost izleta u okolinu
48  Odnos cijena i kvalitete
ORGANIZIRANOST DESTINACIIE
5  Prometna povezanost destinacije
6 Organizacija | sadrZaji zracne luke
7 Organizacija lokalnog prometa
8 Dostupni parkiraliéni prostor
15  Cistoéa destinacije
16 Urbana skladnost i uredenost
17  Dostatnost i odrzavanje Setnica
18  Odrzavanje javne rasvjete
19  Uredenost parkova
20 Uredenost procelja fasada
22 Uredenost plaza
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve)
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti
30  Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze
31 = Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.

9 Dostupnost turistickim informacijama
(info-uredi, punktovi itd.)

10 Kvaliteta turistickog obiliezavanja

11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl,)

12 Personality (identitet) destinacije

13 Prezentacije destinacije na Internetu

14 Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc rezerv.

28  Osobna sigurnost i zadtita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 ljubaznost domicilnog stanovnistva

3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu

4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N
Valid

23
23
23
23

23
21
22
23
23
23
22
20
20
21

23
21
21

Aritmetitka Standarﬁna

sredina

4,48
4,61
413
4,52

3,39
2,81
3,23
2,61
2,43
2,61
2,55
1,65
1,40
2,33
2,62
3,43
3,09

3,61 -

348
2,86
1,63
3,77
2,87

3,00
2,83
2,86
2,61
3,39
2,95
3,82
3,26
3,39
2,70
34
1,91
3,91
3,48
271

4,04

3,78
339
3,57
3,14
2,87
3,61

3,74
3,71
3,62

0,95
072

0,69

0,90

084

1,12

slEaf

1,34
1,38
173

134

1,23

o5

It

0,99

R

0,72
0,90
0,96

1,02

1,07
1,01

1,00
1,19
0,54
1,23
1,08
0,90
0,85
1,18
1,08
0,82
1,11
1,12

1,00

1,04
1,23

0,77

1,00

g
1,12
117
0,99
0,78

0,81
0,78
0,86

‘Rang  Rang
] i
3 3
g 1
4 4
- 2
g 5
35 10
S 6
40 12
43 14
41 12
BT
46 16
e
44 15
asgrau
18 4
s 7
14 2
iz 3
33 9
47 il
9 1
31 8
28 7
34 10
32 9
39 13
19 4
29 8
7 2
22 5
20 4
37 12
25 6
45 14
w5 1
16 3
36 11
5 i

8 Z
24 5
15 4
26 6
30 7
13 3
0 i
11 2
2 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovolian, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocifeniti
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« Prostor, resursi, okolis

Ispitanici s podruc¢ja BaSke izrazito su visokim ocjenama (sve su vise od 4)
izrazili zadovoljstvo elementima prirode i okolisa. S obzirom na specificna
prirodna obiljeZja i jedinstvenu plazu, ovako visoke ocjene su u potpunosti
ocekivane i opravdane.

« Sadrzaji

Za razliku od prethodne skupine elemenata, ova skupina elemenata je bitno
loSije ocijenjena. Prosje¢nom ocjenom 3,77 vrednovana je mogucnost izleta u
okolinu, 3,61 vrednovana je kvaliteta smjestajnih objekata, a 3,48 kvaliteta
objekata za prehranu. Izrazito su loSe ocjenjeni kvaliteta i ponuda
zdravstvenog turizma (1,40; 1,65), kvaliteta kongresne ponude (1,63),
ponuda za nauticare (2,33).

» Organiziranost destinacije

U pogledu organiziranosti destinacije dobro su ocijenjeni radno vrijeme i
kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze (,3.91; 3,48). Uredenost i
dostupnost Setnica takoder je ocijenjena zadovoljavajucom. Izrazito su kao
problemi istaknuti brojnost kupaca na plazama (1,91), te dostupni parkiralisni
prostor (2,61), $to mozemo dovesti u medusobnu vezu.

» Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Na podrudju BasSke ispitanici su izrazito zadovoljni dostupnoscu turistickih
informacija (4,04), te kvalitetom turistickog obiljezavanja (3,78). I ostali
elementi iz ove skupine (personality destinacije, prepoznatljivost, prezentacija
na Internetu ocijenjeni su dostatnim. Nesto niZzu ocjenu dobila je prezentacija
smjestajnih objekata na Internetu i mogucnost rezervacije (2,87).

» Stanovnistvo, zaposleni

Elementi ove skupine ocijenjeni su podjednakim ocjenama, od 3,62-3,74.

* Top +/-10

S visokom ocjenom, viSom od 4, ocijenjeni su od strane ispitanika -
iznajmljivaca: kvaliteta krajolika, kvaliteta mora, zdrava klima, ocuvanost
okolisa, te dostupnost informacijama

Ipak, treba primijetiti da su ¢ak cetiri elementa dobila ocjenu nizu od 2:

kvaliteta i ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma, kvaliteta kongresne
ponude, brojnost kupaca na plazama.
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Tablica 4-33. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Baske

Kvaliteta sadrzaja =
zdravstvenog turizma

2 Kvaliteta mora _ 4.52: 2 Kvaliteta kongresne ponude 1,63
3.  Zdrava klima u destinaciji 4,48 3.  Ponudasadriaja '
e . B ¢ w | rdravstvenog Hirzma.

- OcCuvanost okolisa 4,13 4. Brojnost kupaca na plazama 151

- Dostupnost turistickim 4,04 5.  Ponuda za nautitare

informacijama L i CnnE e .

6. Radno vrijeme usluznih 391 :6; Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,43
djelatnosti

7.  Dostatnost i odrfavanje Setnica 3,87 7. Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,55

8. Kvaliteta turistickog 3,78 8. Dostupni parkiralidni prostor 2,61
obiljeZzavanja el

9.  Ljubaznost domicilnog 3,74 9. Ponuda zabavnog sadrzaja 2,61
stanovnistva - = . e

10. Ljubaznost zaposlenih u 3,71 10. Ponuda sportskog sadrzaja 2,61
turizmu

4.7.6. Stavovi iznajmljivaca o elementima turisticke ponude
Icica

U ICi¢ima je anketirano 5 iznajmljivaca koji ukazuju na specifi¢nosti turisticke
ponude I¢ica.

144



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260
REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANIA STAVOVA IZNAJMLIIVACA SOBA 1 APARTMANA O
TURISTICKO] PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH DESTINACIIA

Tablica 4-34. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke
ponude ICica

_Elementitunsbéceponuﬂe el
- PROSTOR, RESURS:[, OKOLIS sl e
1 Zdrava klima u destinaciji 5 5,00 0,00 1 1
24 Ljepota krajolika i =5 .50 0,00 Z 1
25  Ocuvanost okolisa b 5,00 0,00 3 :
26 Kvaliteta mora 1 2,00 0,00 44 2
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 5 360 - 08 12 2
27  Sadriaji za djecu b 2,80 1,10 30 5
32  Ponuda kulturnih dogadanja e 2,40 0,55 36 6
33  Ponuda zabavnog sadrZaja 5 2,40 0,55 37 6
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja s 2,40 0,55 38 6
35  Ponuda sportskog sadrzaja 5 3,00 0,71 23 4
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja s i g7t 4
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 5 1,40 0,89 46 9
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma s 140 0,89 47 9
39 Ponuda za nauti¢are 1 3,00 0,00 25 4
40 Kvaliteta ponude za nauticare - N0 0,00 26 4
41 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 5 2,20 1,10 39 7
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija a5 00 1,00 27 4
43  Kvaliteta smjestajnog objekta 5 3,20 1,48 18 5
Kvaliteta objekata za prehranu B 2800 = 7045 31 5
45 Ponuda zdrave hrane 5 2,20 0,84 40 7
46  Kvaliteta kongresne ponude 4 L5 1,50 45 8
47  Moguénost izleta u okolinu 5 4,60 0,55 5 1
48  Odnos cijena i kvalitete 5 3,20 0,45 19 3
ORGANIZIRANOST DESTINACILJE
5  Prometna povezanost destinacije B 4,00 1,00 7 2
6 Organizacija i sadrzaji zratne luke 1 1,00 0,00 48 9
7  Organizacija lokalnog prometa s 2,40 0,55 33 7
8  Dostupni parkiralini prostor 5 2,40 0,89 34 7
15  Cistoéa destinacije 5 3,60 0,89 11 4
16  Urbana skladnost i uredenost 5 2,80 0,45 28 6
17  Dostatnost i odrzavanje Setnica 5 340 1,34 14 5
18 QOdrzavanje javne rasviete 5 4,20 1,10 6 1
19  Uredenost parkova 5 3,40 1,82 15 5
20  Uredenost procelja fasada 5 2,80 0,45 29 6
22  Uredenost plaza 1 2,00 0,00 42 8
23 Brojnost kupaca na plazama (guve) 1 2,00 0,00 43 8
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti B 3,40 152 16 5
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 5 3,80 1,30 9 3
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 5 2,40 0,89 35 Z
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
9  Dostupnost turistickim informacijama 5 2,00 0,71 41 5
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistickog obiljeZzavanja 5 3,00 1,00 20 4
11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 51 3,00 1,22 21 4
12 Personality (identitet) destinacije 5 3,00 1,22 22 4
13 Prezentacije destinacije na Internetu Eos 3,60 1,34 10 2
14  Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc. rezerv. 5 3,20 1,10 17 3
28  Osobna sigurnost i zastita HInE 4,80 0,45 4 1
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicinog stanovnistva 5 380 1,30 8 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5 3,40 1,14 13 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu e 2,50 1,00 32 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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« Prostor, resursi, okolis

Kao ni u jednoj ispitivanoj destinaciji Kvarnera, ocjene ove skupine nisu tako
visoke, kao u slucaju ICi¢a. Ispitanici — iznajmljivaéi su s ocjenom' 5
vrednovali klimu, krajolik, i oluvanost okolisa, dok je za razliku od toga
kvaliteta mora porazno ocijenjena sa 2. Navedeno upucuje na potrebnu
hitnim mjera za ofuvanje kvalitete mora, posebno Sto je turisticki proizvod
I¢&ica bitno vezan uz ponudu upravo “sunca i mora”.

« Sadrzaji

Sadrzaji turisticke ponude vrednovani su u rasponu od 1,40 do 4,60. Ovu
izrazito visoku ocjenu dobila je mogucnost izleta u okolinu. Stanje
spomenicke i kulturne bastine ocjenjeno je s 3,60, a odnos cijene i kvalitete
sa 3,20.

Najlodije su ocjenjeni ponuda i kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma
(1,40), te kvaliteta kongresne ponude (1,75) $to i nije neocekivano, s
obzirom da se ICi¢i i ne obracaju poslovnom trzistu u smislu organizacije
skupova i kongresa, bududi u tome bitno prednjace susjedna Opatija i
Lovran.

« Organiziranost destinacije
Sadrzaji zratne luke ocijenjeni su s 1, a vrlo je vazno uociti izrazio
nezadovoljstvo uredeno$¢u plaza (2,00) i brojnoS¢u kupaca (2,00).

Problemati&ni su se jo$ identificirali lokalni promet i parkiraliSni prostor.

Vrlo je visoko ocijenjeno odrzavanje javne rasvjete (4,20), te prometan
povezanost destinacije (4,00).

« Prepoznatljivost, sigurnosti, informiranost

Prezentacija destinacije i smjestajnih objekata na Internetu ocijenjena je sa
3,60, tj. 3,20, a iznimno nisku ocjenu (2,00) dobila je dostupnost turistickih
informacija. Vrlo je visoko ocijenjena osobna sigurnost i zastita (4,80) ‘

« Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost stanovniStva i zaposlenih ocijenjena je u prosjeku Kvarnera, dok

je nedto lodije od ostalih destinacija u Ii¢ima ocijenjeno znanje stranih jezika
(2,50).
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e Top +/-10

U I¢i¢cima su s ocjenom 5,00 vrednovani krajolik okolis i klima, a visoke
ocjene, iznad 4, dobili su i osobna sigurnost i zastita, mogucnost izleta,
odrzavanje javne rasvjete, te prometna povezanost destinacije.

Ispitanici su najnize vrednovali sadrzaje zracne luke (1,00), ponudu i kvalitetu
zdravstvenog turizma, kvalitetu kongresne ponude, dostupnost turistickim
informacijama, uredenost plaza, brojnost kupaca, kvalitetu mora, ponudu
agencija i ponudu zdrave hrane.

Tablica 4-35. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude ICici

nata turisticke ponude s koji
. su turisti najvise zadovoljn
1. Zdrava klima u destinaciji

10 ele

rganizacija i sadrzaji =
zraéne luke

2 Ljepota krajolika 500 2 Ponuda sadrZaja 1,40
~ zdravstvenog turizma
3.  Otuvanost okolisa 500 "8y - iKvaliteta sadragie. . = o L Al
1 . . . L - zdravstvenog turizma
4. Osobna sigurnost i zastita 4,80 4. Kvaliteta kongresne ponude 1,75
5.  Moguénost izleta u okolinu 4,60 5, Dostupnost turistickim 2,00
: informacijama
6.  Odrzavanje javne rasvjete 4,20 6. Uredenost plaza 2,00
7.  Prometna povezanost 4,00 7.  Brojnost kupata na plazama 2,00
destinacije ( - i L
8. Ljubaznost domicilnog 3:80 B, Kvaliteta mora 2,00
stanovnistva
9.  Kvaliteta i opskrbljenost 3:80 9. Ponuda turistickih agencija 2,20
trgovacke mreze e - :
10. Prezentacije destinacije na 3,60 10. Ponuda zdrave hrane 2,20
Internetu

4.7.7. Stavovi iznajmljivaca o elementima turisticke ponude
Moséenicke Drage

U Moscenickoj Dragi je anketirano 15 iznajmljivaca koji ukazuju na obiljezja
turisticke ponude Moscenicke Drage.
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Tablica 4-36. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke
ponude Moscenicke Drage

Red.
br.

1
24
25
26

21
27
32
33
34
35
36
37
38
39

2iaGRLRES

l;lemenﬁ turisticke ponude i

\

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destinaciji

Ljepota krajolika

O¢uvanost okolisa

Kvaliteta mora

SADRZAJI

Stanje spomenicke i kulturne bastine
SadrZaji za djecu

Ponuda kultumnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrzaja

Kvaliteta sportskog sadrzaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nauti¢are

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)
Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
Kvaliteta smjeStajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

‘Kvaliteta kongresne ponude

Moguénost izleta u okolinu

~ Odnos cijena i kvalitete

ORGANIZIRANOST DESTINACILJE
Prometna povezanost destinacije
Organizacija i sadrZaji zratne luke
Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiraliSni prostor

Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Dostatnost i odrzavanije $etnica
OdrZavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Kvaliteta I opskrbljenost trgovacke mreze
Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
Dostupnost turistickim inform. (info-uredi, punktovi itd.)

Kvaliteta turistickog obiljezavanja

Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Personality (identitet) destinacije
Prezentacije destinacije na Internetu

Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i mogué. rezerv.

Osobna sigurnost i zadtita
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
Ljubaznost domicilnog stanovnistva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

N
Valid
15
15

15
15

15
15
15
15
15

Aritmeticka Standardna Rang  Rang

sredina

4,40
4,13
3,93
4,07

2,53
2,33
2,20
2,07
1,93
2,07
2,13
2,67
2,60
2,40
2
3,00
2,67
3,33
3,47
2,64
1,93
3,13
3,00

2,07
1,00
277
2,80
3,33
3,00
2,53
2,73
2,67
2,73
2,27
2,00
313
2,93
2,40

313
3,00
2,47
2,73
257
2,93
2,80

353
3,27
347

devijacija

0,83
0,92
0,96
1,03

0,74
1,05
0,68
0,80
0,88
0,80
0,92
0,90
0,83
0,83
0,80
0,65
0,82
0,72
0,64
0,93
0,73
0,83
0,65

0,9
0,00
0,59
1,01
0,98
0,91
0,83
0,88
0,90
0,59
0,88
1,07
0,74
0,46
0,80

0,35
0,65
0,83
0,88
0,74
0,59
0,94

0,80
0,70
0,64

WU N

10
6

grupe

W n N

-
N o

(V= S 8 ]

NI T - ST

1
3
2

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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 Prostor, resursi, okoli$

Elementi ove skupine vrednovani su ocjenom od 3,93 do 4,40 &to je
oCekivano s obzirom na iznimna prirodna obiljeZja ove destinacije

 Sadrzaji

Za razliku od prethodne skupine, elementi iz skupine “sadrzaji” bitno su losije
ocijenjeni, Sto kazuje o nedostatnoj nadgradnji i koristenju komparativnih
prednosti destinacije. Vrlo je nisku ocjenu dobila kvaliteta zabavnih sadrzaja,
Sto je potrebno posebno razmotriti, s obzirom na ciljne skupine turista
Moscenicke Drage. Nisko je ocijenjena kongresna ponuda, ponuda i kvaliteta
sportskog sadrZaja, ponuda kulturnih dogadanja, ponuda za nauticare,
sadrZaji za djecu. Iznajmljivadi su i u svezi ostalih elemenata sadrzaja
turisticke ponude iskazali nezadovoljstvo, te je stoga najvisa ocjena
zabiliezena u ovoj skupini 3,47 i odnosi se na zadovoljstvo objektima za
prehranu.

¢ Organiziranost destinacije

Ocjene elemenata organiziranosti destinacije variraju od 1,00 ¢ime je
ocjenjena organiziranost i sadrzaji zracne luke, to ocjene 3,33 koju je dobila
Cistoca destinacije. Naglasavamo da su sve ocjene relativno niske.

¢ Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Ispitanici nisu izrazili zadovoljstvo elementima prepoznatljivosti, sigurnosti i
informiranosti destinacije, stoga se i ocjene kre¢u od 2,47 do 3,13. Potrebno
je uociti da je Mosceni¢koj Dragi osobna sigurnost i zastita vrednovana
mnogo nize od prosjeka ostalih destinacija Kvarnera

« Stanovnistvo, zaposleni

Ocjene ljubaznosti stanovnistva i zaposlenih u turizmu , te znanja stranih
jezika u razini su ocjena dobivenih na razini Kvarnera (3,27-3,93).

e Top +/-10

Prirodna obiljeZja destinacije dobila su prema stavovima ispitanih
iznajmljivata najviSe ocjene u destinaciji Mo3¢eni¢ka Draga. Takoder je
visoko vrednovana ljubaznost stanovnistva.

Izrazito nezadovoljstvo ispitanici su iskazali u svezi organizacije i sadrZaja

zratne luke, kvalitete zabavnog sadrZaja, kvalitete kongresne ponude,
prekomjerne brojnosti kupaca na plaZama, prometne povezanosti destinacije,
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te ponude zabavnog, sportskog i kulturnog sadrzaja. Organiziranost lokalnog
prometa takoder je vrlo nisko ocijenjena.

Tablica 4-37. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Moscenicke Drage

lemenata turisti€ke ponude s kojima 10 elemenata turisticke ponude s kojima

isti najvise zadovntjni .~ su turisti najmanje zadovoljni
1. drava kilma u destinaciji 5,00 1. Organizacija i sadrzaji 1,00
. _ ' . zratne luke
2.  Lljepota krajolika 413 2 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 1,93
3. Kvaliteta mora 407 3. Kvaliteta kongresne ponude 1,93
4. Ljubaznost domicilnog 3,93 4. Brojnost kupaca na plazama 2,00
stanovnistva i _
5. 'Ocuvanost okohéa . 113053 5, . Prometna povezanost 2,07
L L - destinacile
6. Znan]e stranlh 3e2|ka zaposlemh 3,47 6. Ponuda zabavnog sadrzaja 2,07
u turizmu
7. Cistoda destinaciie . 333 7 Ponuda sportskog sadrzaja 2,07
Kvaliteta stesta}nog obJekta 3;33 8. Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,13
_L}ubaznost zaposiemh u. 3,27 9.  Ponuda kulturnih dogadanja 22D
10. Dostupnost tur1st|ck|m 3,13 10. Organizacija lokalnog 2,27
informacijama prometa

4.7.8.Stavovi iznajmljiva¢a o elementima turisticke ponude
Lopara

U Loparu je anketirano 23 iznajmljivata koji isticu specificnosti turisticke
ponude Lopara.
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Tablica 4-38 Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke
ponude Lopara

Red. Bement turstiée ponude

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji
24 Ljepota krajolika
25  Ocuvanost okolisa
26 Kvaliteta mora

SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine s 339 1,08 20 7
27  Sadraji za djecu 23 2,77 112 40 15
32  Ponuda kultumnih dogadanja erad SR 1,04 28 10
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 23 313 1,14 29 11
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja i ) 3,05 113 32 14
35 Ponuda sportskog sadrzaja 22 3,09 1,19 31 13
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja R F $i25.00 =30 12
37 Ponuda sadrfaja zdravstvenog turizma 19 2,74 13 42 16
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma s TR s TRen 46 17
39 Ponuda za nauti¢are 18 3,17 0,86 27 9
40 Kvaliteta ponude za nauti¢are TR R e aRg e 8
41  Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 19 0,77 15 6
' 42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacia = .. 23 . 339 . 089 21 7
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 22 < 86 0,99 4 i
44 Kvaliteta objekata za prehranu = e e 0,95 11 5
45 Ponuda zdrave hrane 23 3,78 1,00 5 2
46  Kvaliteta kongresne ponude e T AT Ay 18
47  Moguénost izleta u okolinu 22 3,77 0,81 7 3
48  Odnos dijena i kvalitete R 0,93 8 4
ORGANIZIRANOST DESTINACLIE
-5 Prometna povezanost destinacije G P e T 0,90 44 12
6  Organizacija i sadrzaji zracne luke 12 2,00 1,04 48 13
7  Organizadija lokalnog prometa R U 1p93 45 12
8  Dostupni parkirali$ni prostor 23 2,70 1,33 43 11
15  Cistoca destinacije s e 1T 4 10
16  Urbana skladnost i uredenost 22 291 1,02 36 8
17  Dostatnost i odrZavanje Setnica B A A ZE 115 37 8
18 Odrzavanje javne rasviete 23 352 1,08 : 3
19  Uredenost parkova ErEa e i 1,40 39 9
20  Uredenost procelia fasada 22 2,95 1,00 35 7
22 Uredenost plaza R 336 1,26 23 4
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 22 3,77 0,97 6 1
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti oy R ool 1,10 14 2
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 23 3,04 0,56 34 6
31 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu L 323 0,92 26 5
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
‘9 Dostupnost turistiékim inform. (info-uredi, punktoviitd.) 23 263 5
10  Kvaliteta turistitkog obiljezavanja 23 1,02 24 4
11 Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenirisl.) P g 1,06 38 6
12 Personality (identitet) destinacije 19 121 12 1
13 Prezentacije destinacije na Internetu e i . el 13 1
14 Prezent. smjest. objek. dest.na Inter. i moguc. rezerv. 21 3 52 0,98 16 2
28  Osobna sigumost i zastita B R as D Lie 18 3
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva iy 3,65 0,98 9 1
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 23 343 0,99 19 2
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu - 22 e Eess 22 3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadoveljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijenitl
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« Prostor, resursi okolis

Iznajmljivaci iskazali su zadovoljstvo elementima koji vrednuju prirodni okolis.
Stoga i ocjene variraju od 3,64 do 4,04.

 Sadrzaji

Ispitanici su elemente turisticke ponude grupirane u skupinu "sadrZaji”
vrednovali od 2,50 do 3,86.

Najvece zadovoljstvo iskazali su kvalitetom smjestajnih objekata, ponudom
zdrave hrane, moguénoscu izleta u okolinu, te su kao zadovoljavajudi ocijenili
odnos cijene i kvalitete. Kao slabosti su identificirani kvaliteta i ponuda
sadrzaja zdravstvenog turizma, sadrZaji za djecu, kvaliteta zabavnih sadrzaja,
te ponuda sportskih sadrZaja.

» Organiziranost destinacije

Iznimno velike plaZe Lopara uzrokovale su ocjenu da brojnost kupaca na
plaZama nije prevelika. Pozitivno je ocijenjen rad usluznih djelatnosti,
odrZavanje javne rasvjete.

Ispitanici su iskazali nezadovoljstvo sadrzajima i organiziranos¢u zracne luke,
prometnom povezano$cu i organizacijom lokalnog prometa. S obzirom da je
rije¢ o otocnoj destinaciji potpuno je razumljiva jaca senzibilizacija ispitanika
prema upravo ovim problemima.

» Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Ocjene zadovoljstva elementima ove skupine variraju oko ocijene 3 (niti
zadovoljan, niti nezadovoljan).

Pri tome je niZza ocjena dana prepoznatljivosti destinacije (suvenir, simbol) —
2,87.

» Stanovnistvo, zaposleni

Ocjene ljubaznosti stanovniStva i zaposlenih u turizmu, te znanja stranih
jezika krecu se od 3,36-3,65, te su u okvirima ocjena sumiranin na razini
Kvarnera.

e Top +/-10

Prema ocjeni iznajmljivaca najbolje su vrednovani okolis, krajolik, klima,
kvaliteta smjestajnih objekata, ponuda zdrave hrane.
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Najlosiji elementi turisticke ponude Lopara prema misljenju iznajmljivaca jesu
organizacija i sadrzaj zracne luke, kvaliteta kongresne ponude, kvaliteta
sadrzaja zdravstvenog turizma, te prometna povezanost destinacije i
organizacija lokalnog prometa.

Tablica 4-39. 10 najboljih i najloSijih elemenata turisticke
ponude Lopara

ita turisticke ponude s kojima
isti najmanje zadovoljni

[ Orgamzacna i sadrzaj zratne 2,00
luke

24 L]epota kra]ollka 4,00 2. Kvaliteta kongresne ponude 2,50

0 fZérava_ klima u desl:lnacua . 387 3. Kvaliteta sadrdaja nukhe

T Wil zdravstvenog turizma

4, Kvallteta srnJestaJnog objekta 3,86 4. Prometna povezanost 2,57
destinacije

5.  Ponuda zdrave hrane - 3,78 5.  Organizacija lokalnog 257

e L0 prometa

6. Brojnost kupaca na plazama 77 '6s Dostupni parkiralisni prostor 2,70

7.  Moguénost izleta u okolinu 3,77 7.  Cistoca destinacije . 274

8. QOdnos cijena i kvalitete 370 B, Ponuda sadrzaja 2,74
zdravstvenog turizma

Ljubaznost. domrcnnog 3,65 9.  Sadrzaji za djecu 2,77
_ stanovnistva :
10. Kvaliteta mora 3,64 10. Uredenost parkova 2,82

4.7.9.Stavovi turista o elementima turisticke ponude Gorskog
kotara

U Gorskom kotaru je anketirano 10 iznajmljivaa koji istiCu specifiCnosti
turisticke ponude Gorskog kotara.
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Tablica 4-40. Zadovoljstvo iznajmljivaca elementima turisticke

ponude Gorskog kotara (ukupm broj anketa N=10)
4 Aritmetiék  Standardna Rang  Rang

i

Rgd (Elementi turisticke ponude
;
P.ROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji
24 Ljepota krajolika
25  Ocuvanost okolisa
26  Kvaliteta mora
SADRZAJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine
27  SadrZaji za djecu
32 Ponuda kulturnih dogadanja
33 Ponuda zabavnog sadrzaja
34  Kvaliteta zabavnog sadrZaja
35 Ponuda sportskog sadrzaja
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
39 Ponuda za nauti¢are
40 Kvaliteta ponude za nauticare i
41  Ponuda turisti¢kih agencija (ponuda 1zleta)
42  Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija
43  Kvaliteta smjestajnog objekta
44 Kvaliteta objekata za prehranu
45  Ponuda zdrave hrane
46  Kvaliteta kongresne ponude
47  Mogucnost izleta u okollnu
48 Odnos cilena i kvalitete :
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
G :Pmmeh'napovezannstdastmad;e o
6  Organizacija | sadrZaji zracne luke
7 Organizacija lokalnog prometa
8  Dostupni parkiraliSni prostor
15  Cistoca destinadije .
16  Urbana skladnost i uredenost
17  Dostatnost i odrzavanje Setnica
18 OdrZavanje javne rasvjete
19 - Uredenost parkova =
20 Uredenost proEtea fasada
23 Brojnost kupada na plazama (guzve)
29 Radno vrijeme usluZnih djelatnosti
30 Kvaliteta | opskrbljenost trgovacke mreze
31  Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIR.
9 Dostupnost turistickim inform. (info-uredi, punktovi itd.)
10  Kvaliteta turistickog obiljezavanja
11 Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenir i si.)
12 Personality (identitet) destinacije
‘13 'Prezentacije destinacije na Internetu .
14  Prezent. smjest. objek. dest.na lnher i moguc rezerv
28 Osobna sigurnost i zastita i
STANQVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu

Va!ld

10
10
10
0

10
10
10
10
sl
10
10
10

10
10
9

asredina  devijaciia

5,00
5,00
5,00

3,30
3,70
3,10
3,00
3,00
3,60
3,60
1,10
1,00
1,80
3,40
3,40
3,30
2,00
1,00
4,70
3,50

4,40

3,10
3,10

3,20
3,10
3,80
3,40
3,00

3,60
3,00
3,20

2,90
3,40
3,10
3,30
4,56
4,11
4,90

4,30
3,70
2,89

0,63

0,00
0,00
0,00

0,82
1,06
0,88
0,82
0,82
0,97

0,97

0,32
0,00

0,97
1,07

A

0,94

0,00

0,48
0,53

1,07

0,74
0,88
0,99
0,79
0,99
0,79

117

0,67
0,84
141
114

1,10
0,97
Orgg
0,95

088

1,05
0,32

1,06
0,95

0937

SO

8
12

X

&H‘K}Lﬂd‘immol

oo W SN NN

grupe

RS

TR WwoOoNNO

= WM WL D~ oo b

g =

3

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadoveljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocljieniti
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» Prostor, resursi, okolis

Po misljenju ispitanika — iznajmljivaca elementi ljepote krajolika, ocuvanosti
okolida i klime dobili su najvisu mogucu ocjenu 5,00.

» Sadrzaji

Pri ocjeni zadovoljstva pojedinim sadrZajima turisticke ponude Gorskog kotara
ispitanici — iznajmljivadi, istaknuli su, tj. najviSe ocijenili mogucnost izleta u
okolinu (4,70),sadrzaje za djecu (3,70), te sportske sadrzaje (3,70).

Izrazio je nisku ocjenu dobila ponuda zdrave hrane (2,00), sto bi upravo
suprotno trebala biti jedna od najve¢ih moguénosti Gorskog kotara, zatim
ponuda turistickih agencija, ponuda i kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
(1,10; 1,00) , te kvaliteta kongresne ponude (1,00).

« Organiziranost destinacije

Elementi organiziranosti destinacije prema misljenju iznajmljivaca ocijenjeni
su vrlo dobro. Prometna povezanost ocjenjena je s 4,40. Cistoca destinacije
3,90, javna rasvjeta 3,80. Najniza zabiljeZzena ocjena u ovoj skupini
elemenata je 3.

« Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Osobna sigurnost i zastita na podru¢ju Gorskog kotara ocijenjeni su s 4,90.
Prezentacija Gorskog kotara i njegovih smjestajnih kapaciteta na Internetu
iznimno je visoko ocijenjena (4,56; 4,11). Zatim je rangirana kvaliteta
turistickog obiljezavanja, personality destinacije, prepoznatljivost destinacije,
te dostupnost turistickim informacijama.

» Stanovnistvo, zaposleni

Ljubaznost domicilnog stanovniStva ispitanici su vrednovali s ocjenom 4,30,
ljubaznost zaposlenih u turizmu sa 3,70, dok se kao problematicno javilo
znanje stranih jezika u turizmu (2,89).

e Top +/-10

Ispitanici — iznajmljivaci s podrucja Gorskog kotara izrazito su visoko
vrednovali klimu, ljepote krajolika i ofuvanost prirode, osobnu sigurnost, te

mogucnost izleta u okolinu. Takoder su iskazali zadovoljstvo s prezentacijom
destinacije na Internetu.
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Ispitanici su iskazali potpuno nezadovoljstvo kvalitetom i ponudom
zdravstvenog turizma, kvalitetom kongresne ponude, ponudom turistickih
agencija, te ponudom zdrave hrane.

Tablica 4-41. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Gorskog kotara

10 elemenata turistiéke ponude s kojima 10 elemenata turisti¢ke ponude s kojima

su turisti najvise zadovoljni ~ su turisti najmanje zadovoljni
1. Zdrava klima u destinaciji 500 1. Kvaliteta sadrzaja 1,00
zdravstvenog turizma
25 Ljepota krajolika 500 .2 Kvaliteta kongresne ponude 1,00
3. Ocuvanost okolisa 3:87 3. Ponuda sadrZaja 1,10
' zdravstvenog turizma
4. Osobna sigurnost i zastita 490 4. Ponuda turistickih agencija 1,80
5. Moguénost izleta u okolinu 4,70 5, Ponuda zdrave hrane 200
6. Prezentacije iz destinacije na 4,56 6. Znanje stranih jezika 2,89
Internetu zaposlenih u turizmu
7.  Prometna povezanost 4,40 7. Dostupnost turistickih 2,90
© destinacije ' : informacija e
8. Ljubaznost domicilnog 4,30 8. Kvaliteta i opskrbljenost 3,00
stanovnistva trgovacke mreze
9.  Prezentacije smjestajnih . 4,11 9, Ponudazabavnog sadrzaja. . 3,00
. objekata na Internetu -
10. Cisto¢a destinacije 3,90 10. Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,00

5. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISIRAiIVANJA
STAVOVA TURISTICKOG MENADZMENTA O
TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH
DESTINACIJA

5.1. PRISTUP ISTRAZIVANJU I OBILJEZJA UZORKA

Pod destinacijskim turistickim menadZmentom se podrazumijevaju sve one
strukture na razini turisticke destinacije, koje formalno ili neformalno
upravljaju destinacijom (lokalna uprava i samouprava, tijela turisticke
zajednice, hotelijeri, restorateri, turisticko posredovanje, i druge interesne
skupine. Njihovi su stavovi vazni, jer su direktno involvirani u procese
uravnoteZzenog razvoja destinacije, a taj razvoj najces¢e ovisi o
mogucnostima postizanja konsenzusa svih navedenih struktura, koje Cesto
mogu imati i suprotstavljene interese.
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