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Ispitanici su iskazali potpuno nezadovoljstvo kvalitetom i ponudom
zdravstvenog turizma, kvalitetom kongresne ponude, ponudom turistickih
agencija, te ponudom zdrave hrane.

Tablica 4-41. 10 najboljih i najlosijih elemenata turisticke
ponude Gorskog kotara

10 elemenata turisti¢ke ponude s kbjima 10 elemenata turisticke ponude s kojima

_ su turisti najvie zadovoljni su turisti najmanje zadovoljni
1. Zdrava klima u destinaciji 500 1. Kvaliteta sadrzaja ’ 1,00
zdravstvenog turizma
b 42 Ljepota krajolika 5,00 2. Kvaliteta kongresne ponude 1,00
3. OZuvanost okolisa 087 3 Ponuda sadrzaja 110
b zdravstvenog turizma '
4, Osobna sigurnost i zastita 4,90 4. Ponuda turisti¢kih agencija 1,80
5 Moguénost izleta u okolinu 4,70 5. Ponuda zdrave hrane 2,00
6 Prezentacije iz destinacije na 4,56 6. Znanje stranih jezika 2,89
Internetu zaposlenih u turizmu
7 Prometna povezanost 4,40 7. Dostupnost turistickih 2,90
destinacije informacija
8. Ljubaznost domicilnog 4,30 8. Kvaliteta i opskrbljenost 3,00
stanovnistva trgovacke mreze _
9.  Prezentacije smjeStajnih 4,11 9. Ponuda zabavnog sadrzaja 3,00
L objekata na Internetu e e .
10. Cistoca destinacije 3,90 10. Kvaliteta zabavnog sadrZaja 3,00

5. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISIRAEIVANJA
STAVOVA TURISTICKOG MENADZMENTA O
TURISTICKOJ PONUDI KVARNERA I NJEGOVIH
DESTINACIJA

5.1. PRISTUP ISTRAZIVANJU I OBILJEZJA UZORKA

Pod destinacijskim turistickim menadZzmentom se podrazumijevaju sve one
strukture na razini turisticke destinacije, koje formalno ili neformalno
upravljaju destinacijom (lokalna uprava i samouprava, tijela turisticke
zajednice, hotelijeri, restorateri, turisticko posredovanje, i druge interesne
skupine. Njihovi su stavovi vazni, jer su direktno involvirani u procese
uravnotezenog razvoja destinacije, a taj razvoj najCeSce ovisi 0
moguénostima postizanja konsenzusa svih navedenih struktura, koje cesto
mogu imati i suprotstavljene interese.
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Stoga je za rezultate ovog istrazivanja bilo veoma znacajno ocijeniti stavove
turistickog menadzmenta destinacije «Kvarner» i uzih destinacija kao
podsustava, o stanju pojedinih elemenata turisticke ponude, a kao
pretpostavke njena unapredenja. Stavovi menadzmenta ¢e u komparaciji sa
stavovima turista, iznajmljivaa i lokalnog stanovnistva biti podlogom za
kreiranje prepoznatljive turisticke ponude na razini svake pojedine turisticke
cjeline, unutar destinacije «Kvarner», Navedeno je bilo polaziste i motiv u
pristupu istrazivanja provedenog za destinaciju «Kvarner» na izabranom
uzorku turistickog menadZmenta svih znacajnijih segmenata turisticke ponude
na sljedec¢im polazistima:

Ispitanici: TURISTICKI MENADZMENT turisticke
destinacije «<KKVARNER>»

Prostorni obuhvat: Crikvenicko-Vinodolska rivijera, Opatijska rivijera,
Otoci, Grad Rijeka

Vremenski obuhvat: Srpanj i kolovoz 2003. godine

Instrument istrazivanja: Anketni upitnik

Metoda prikupljanja podataka: Osobni intervju (lokalna uprava i samouprava,
turisticke zajednice) i metoda prikupljanja postom
(ostali)

Uzorak — veli¢ina: N = 86

Cilj istraZivanja:

Ocijeniti stavove turistickog menadZmenta o stanju elemenata turisticke ponude i o
moguénostima unapredenja na razini turistitcke destinacije «Kvarner» i uzih destinacija kao
podsustava, uz uvaZzavanje komparativnih prednosti, te nacela liberalizacije,
internacionalizacije i globalizacije, a u cilju oblikovanja konkurentnog i ekonomski isplativog
turistickog proizvoda, oblikovanog na polazistima komplementarnosti i specijalizacije.

Treba naglasiti da samo kreativan, obrazovan i stru¢an menadZment
turisticke destinacije moze ostvariti visoke ciljeve oblikovanja konkurentnog i
ekonomski isplativog turistickog proizvoda. Stoga na nivou destinacije treba
odrediti oblik i modalitete koordinacije u definiranju misije, postavljanja
ciljeva i odabiru strategija, kako bi se mogla provesti kontrola svih zadataka
na putu ostvarenja odrZivog turistickog razvoja. Dok se na nivou destinacije
ne usklade svi navedeni segmenti djelovanja i ne odredi pokretacka snaga
(gradsko poglavarstvo, turisticka zajednica ili drugo interesno tijelo) i
preuzimanje odgovornosti za odstupanja od Zeljenih pravaca, nec¢e se moci
ostvariti na viziji i misiji temeljeni ciljevi. Kako vodeéi ljudi na razini
destinacije ne predstavljaju istovremeno i formalno tijelo, namece se potreba
formaliziranja njegova djelovanja, pa je u tom pravcu potrebno postici
dogovor, pri ¢emu je korisno uvazavati i iskustva razvijenih turistickih
zemalja. Stoga se pristupilo ispitivanju javnog, turistickog i hotelskog
menadZmenta koji pokriva sva relevantna podrucja odlucivanja znacajna za
razvoj turisticki znacajnih destinacijama, a prikupljeni su podaci o njihovoj
dobnoj i obrazovnoj strukturi (tablica 5-1).
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Tablica 5-1. Turisti¢ki menadZment - obiljezja istrazenog uzorka -
Kvarner

Opat|jské rivijera

DESTINACIIA (r:icil;;craamcko Vinodolska 13 151
Otoci 20 923
Grad Rijeka 15 17,4
TOTAL 86 100,0
16 =25 3k 1,2
26 - 35 ' i 19,8
36 —45 18 20,9
gm;aosm 46 - 55 37 43,0
55 i vise 13 151
TOTAL 86 100,0
MenadZment u hotelijerstvu
i restoraterstvu 14 16;3
STRUKTURA MenadZment u turizmu 20 e L
Turisticka zajednica 22 25,6
Lokalna upravai 30 349
samouprava :
TOTAL 86 100,0
Osnovna Skola ; 3 3.5
Srednja Skola 20 233
OBRAZOVANJE  yi&s kola ili fakultet 61 70,9
Magisterij ili doktorat 2 2:3
TOTAL 86 100,0

Djelovanje menadZmenta treba biti na putu zadovoljenja potreba i Zelja
gostiju cilinog trzista i ne smije se ostaviti stihiji. Potrebno je uvaZavati
suvremene trendove turisticke potraznje, na nacin da se komparativne
prednosti sustavno pretvaraju u konkurentske, Sto moze samo inovativni
destinacijski menadZment, koji jedini moZe koordiniranim djelovanjem
potisnuti u drugi plan ,neturisticke" poteze interesnih skupina ili neturisticki
orijentiranog  lokalnog stanovnidtva. Od turistickog destinacijskog
menad?menta se zahtijeva da u kreiranju ponude uvazava zahtjeve ciljnih
trzidta, te nacela liberalizacije, internacionalizacije, globalizacije, a ponudu
oblikuje uz uravnoteZenje zahtjeva za komplementarnoscu i specijalizacijom.
MozZe se ocijeniti da istrazeni uzorak nije velik, ali je dobro uravnotezen, pa se
dobiveni rezultati mogu smatrati reprezentativnim. Dakle, ocjenjivan je stav
turistickog menadzmenta turisticki orijentiranih podrutja (destinacija nizeg
ranga) unutar destinacije «Kvarner» a to je Crikvenicko-vinodolska rivijera,
Opatijska rivijera, Otoci i Grad Rijeka.
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U strukturi ispitanika bile su podjednako zastupliene sve strukture
menadzmenta (javna uprava i samouprava, turistitke zajednice, turisticke,
hotelske i restoraterske organizacije), $to znaci da su se mogli prepoznati svi
vitalni problemi i mogucnosti daljnjeg razvoja destinacije, a moglo se i
ocijeniti njihovo zadovoljstvo pojedinim elementima turisticke ponude. Kako u
strukturi anketiranog menadzmenta njih 71% ima zavréenu visu Skolu ili
fakultet, a 2% magisterij odnosno doktorat znanosti, moze se konstatirati da
je n]lhOVO obrazovanje primjereno zahtjevima istraZivanja. Ista konstatacija
vaZi i za radno iskustvo, posto je 64% ispitanika u dobi od 35-55 godina.

5.2. PRETPOSTAVKE ZA ODRZIVI RAZVOJ] TURIZMA

Pretpostavke odrZivog razvoja turizma proizlaze iz opéih ciljeva odrzivog
razvoja sagledanih sa pola2|sta specifi¢nosti turizma uz uvaZavanje odredbi
definiranih od WCED-a a to je:?

— Politicki sustav, koji osigurava efikasno sudjelovanje lokalne
zajednice u procesu donosenja odluka i planiranju

—  Ekonomski sustav, koji je sposoban generirati nove vrijednosti i
tehnicka i ostala znanja na odrzivoj osnovi

~ Drustveni sustav, koji nudi rjeSenja za prevladavanje napetosti
koje proizlaze iz disharmoni¢nog razvoja

- Proizvoani sustav, koji poStuje obvezu ofuvanja ekologke osnove
za bududi razvoj

— Tehnoloski sustav, koji kontinuirano iznalazi nova, napredna
rieSenja

— Medunarodni sustav, koji podupire odrZive modele u trgovini,
financiranju i ostalim projektima i

—  Administrativni sustav, koji je fleksibilan i ima sposobnost samo-
korekcije.

Navedeno je bilo polaziSte u ocjenjivanju stava turistikog menadZmenta
destinacije «Kvarner» o nekim elementima znadajnim za odrZivi razvoj
turizma kroz sagledavanje aktualnih pitanja vezanih za ouvanje prirodnog,
kulturnog i povijesnog nasljeda, koji nedvojbeno predstavljaju komparativne
prednosti, ali su i temelj izgradnje konkurentskih prednosti ove destinacije.
Ovo je istraZivanje provedeno na polazistima krajnjeg cilja, a to je osigurati

! WCED - World Commission on Environment and Development (Svjetska komisija za okoli§ i razvoj),
publikacija ,Our Common Future®, str. 20.
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«zadovoljstvo lokalnog stanovnidtva i turista, ocuvati prirodne i kulturne
resursne osnove, te stvoriti dugoro¢nu ekonomsku odrzivost»?,

Dakle, istrazivanje se temelji na opéim postavkama odrZivog razvoja, koji teZi
ka izgradnji pravednijeg druStvenog i ekonomskog sustava usmjerenog na
dobrobit sadasnjih i buduéih generacija. Moguénost zajednickog djelovanja na
razini destinacije, operacionalizira se kroz razvojne planove i druge projekte.
Oni moraju slijediti viziju, misiju i strateSka opredjeljenja turistickog
menadzmenta destinacije, pa je to prvi korak u ocjenjivanju dosadasnjeg
opredjeljenja. Dakle, za realizaciju vizije dugoro¢nog razvoja, turizma u
destinaciji «Kvarner» na nafelima odrZzivog razvoja turisticki menadZment
treba koordinirati vlastite akcije i uskladiti ih na razini Sire drustvene
zajednice (tablica 5 - 2).

Tablica 5-2. Stav turistickog menadZmenta prema odrzivom
razvoju destinacije Kvarner

p— S —

‘Pitanje = - -] _
Da li va%a destinacija ima objavlijenu turisticku strategiju ili 53,8 46,2
razvojni plan? ; e : .
Da li je za vasu destinaciju provedena neka od turistickih studija u
posljednjih 10 godina:
istrazivanje prometa 60,6 39,4
studija parkiraliSnog prostora 51,9 48,1
istrazivanje emitivnih turistickih trZista 46,2 53,8
istrazivanje fizi¢kih utjecaja turizma 23,8 76,2
istrazivanje ekonomskih utjecaja turizma 26,1 739
istrazivanje kulturnih utjecaja turizma 24,0 76,0
izradun prihvatnog potencijala 29,2 70,8
Da li je turisti¢ki razvoj Kvarnera ugroZen industrijskim razvojem
(DINA, brodogradnja, JANAF, termoelektrana i sl.)? 83,1 16,9
Da li je Vasa destinacija ugroZena nekontroliranom izgradnjom
apartmana i stanova za trZiste? 72,1 27,9

Smatrate |li da je Va%a destinacija u ljetnim mjesecima premasila 36,5 63,5
prihvatni potencijal? .

Razvoj se mora temeljiti na jasno definiranoj strategiji razvoja koja mora biti
donesena konsenzusom i operacionalizirana kroz jasne i uravnoteZene razvojne
planove. No, samo nesto vise od 50% ispitanika potvrduje da na razini destinacije
Kvarner takvi planovi postoje (53,8%), $to upucuje na zakljuCak da se ostatak
destinacije razvija stihijski. Sagleda li se situaciju po pojedinim uzim destinacijama,
tada se moZe uociti da npr. Crikvenitko-vinodolska rivijera (69,2%) i Opatijska
rivijera (65,7%) imaju takve dokumente zastupljene u vecem postotku, no sto je
to situacija na Otocima (35,2%) odnosno u Gradu Rijeci (30,8%). Daljnja

2 gmolgi¢ Jurdana, D.: Prednosti i ogranitenja primjene koncepcije odgZivog razvoja turizma,
doktorska disertacija obranjena 13. 10. 2003. na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu - poglavlje:
“Pgojam i znacaj koncepcije odrzivog razvoja turizma”, str. 46.
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istrazivanja bi trebala pokazati da li je u navedenim razvojnim planovima ova
destinacija pozicionirana kao mediteranska i srednjoeuropska, da li su ugradeni
izazovi globalnog okruZenja u pogledu odrZivog razvoja, te stvaranja
prepoznatljivosti. Naime, u dugorocne planove treba ugraditi obvezu racionalnog
koriStenja resursa i drugih razvojnih potencijala, obvezu svih sudionika u
kontinuiranom povecanju kvalitete i uvazavanje medunarodnih standarda, u cilju
povetanja dodane vrijednosti ponude, koja mora biti konkurentna i trzi$no
prihvatljiva, te korisna u gospodarskom i drustvenom pogledu.

Grafikon 5-1. Studije znacajne za turisticki razvoj

70

prihvatni
potencijal

kulturni utjecaj

ekonomski
utjecaj

fizicki utjecaj

Sadrzaj studije

emitivna trzista

parkiraliste

60,6 [

promet

Neovisno Sto su sve destinacije unutar «Kvarnera» preteZito turisticki
orijentirane, Zeljelo se ocijeniti, da |i postoje sustavna istrazivanja nekih
relevantnih podrucja, znacajnih za daljnji turisticki razvoj ove destinacije.
Stoga je turistickom menadZmentu postavljeno pitanje «da li je za vasu
destinaciju provedena neka od turistickih studija u posljednjih 10 godina, a dobiveni
su odgovori prezentirani u grafikonu ... MoZe se ocijeniti da su znacajnija
istraZivanja provodena u sferi rjeSavanja prometne situacije u turisti¢koj
destinaciji (promet 60,6%, parkiraliSta 51,9%), no i usprkos tome nisu
pronadena i/ili provedena adekvatna rjesSenja, jer je to problem koji znacajno
opterecuje daljnji turisticki razvoj ove destinacije. Po zastupljenosti slijede
studije vezane za istraZivanje potreba i Zelja gostiju na emitivnim turisti¢kim
trzistima (46,2%), Sto nije dostatno, jer bi to trebao biti permanentan
zadatak za ovu destinaciju, koja izgradnju konkurentne ponude moZe temeljiti
samo na dobrom poznavanju turisti¢kih trendova i mogucnosti konkurencije,
slijediti procese specijalizacije unutar globalnih procesa u uvjetima sve veceg
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stupnja liberalizacije. No, istraZivanja vezana za prihvatni potencijal, te
fizicke, ekonomske i kulturne utjecaje turizma na buduéi razvoj ove
destinacije su vise nego skromna (24 - 29%), te ukazuju da jos uvijek nije
dovoljno razvijena svijest o potrebi istraZivanja pozitivnih i negativnih utjecaja
turizma na ukupni razvoj destinacije, a s ciljem da se dostigne optimum,
temeljen na nacelima odrzivog razvoja.

Ovakva bi istrazivanja trebala dati odgovor i na pitanje, da li su uvazavane
sve mogucnosti optimalne valorizacije turistickih resursa kojima ova
destinacija raspolaze, ¢ine njena specificna obiljezja® prepoznatljiva na
svakom pojedinom lokalitetu odnosno destinaciji unutar destinacije
«Kvarner», a koje treba realno sagledati kao jedinstvo razlicitosti, vodeci
ratuna o prostornom i vremenskom obuhvatu, te o njihovoj uskladenosti s
trendovima prisutnim na svjetskom turistickom  trZistu. Vazno je
pravovremeno ove spoznaje ugraditi u viziju, misiju i ciljeve razvoja, ugraditi
u dugorofne planove odrzivog razvoja turizma ove destinacije, te
operacionalizirati kroz zadatke s jasnim zaduZenjima svake pojedine strukture
turistickog menadzmenta. Upravo ovo trebaju biti i polazista za planiranje
sustava permanentnog obrazovanja menadZmenta, ali i podloga za provedbu
sustava stimulativnog nagradivanja.

Glavni smjer turistickog razvoja ove destinacije treba biti u optimalnom
koriétenju i zadtiti turistickih resursa, uz uvaZavanje potreba i Zelja gostiju, pri
gemu treba maksimalno Cuvati prirodne i ambijentalne vrijednosti, &ime se
podize imidZ destinacije, ali i osigurava veca kvaliteta Zivota lokalnog
stanovni$tva. Upravo u ostvarenju ove vizije potrebno je da se destinacijski
turisticki menadZment vise angazira, pa i nametne, kako se nekontroliranim
razvojem ne bi ugrozili najznacajniji resursi razvoja destinacije. Da je turisticki
menad?ment toga svjestan pokazuju i rezultati istraZivanja, prema kojima vise od
83% ispitanika smatra da je turistitki razvoj destinacije «Kvarner» ugroZen
neodgovarajuéim industrijskim razvojem (DINA, brodogradnja, JANAF,
termoelektrana...), &to je prisutno u svim uzim destinacijama (od 73,3% u Gradu
Rijeka do 88,9% na Opatijskoj rivijeri). To namece turistickom menadzmentu
destinacije da se jafe angazira na razini Sire drustvene zajednice, kako bi se u
propise ugradila obveza da projekti koji ¢e na znanstvenim osnovama
procjenjivati utjecaj pojedinih projekata na okoli§, postane nezaobilazni
instrument razvojnih planova i programa od nacionalne do lokalne razine®.

Znacajan resurs u turistitkom razvoju ove destinacije predstavija i sklad
ambijentalne vrijednosti, bilo da se radi o ve¢im urbanim cjelinama, malim
priobalni gradiéa ili naseljima u zaledu. Ambijentalnu vrijednost Cine i

3 \ige o tome Peri¢, J. i suradnici: Glavni plan razvoja turizma - dionica - ,OobiljeZja, vizija i ciljevi
turisticke destinacije” obradeno za turisti¢ke destinacije ,Opatijska rivijera", Crikvenic¢ko-vinodolska
rivijera®, ,Rijeka i prsten®, ,Otoc" i ,Gorski kotar", Sveuciliste u Rijeci, 2003. str. 1 - 284.

Vige o tome: Trumbi¢, 1.: Indikatori odrZivosti i strateska procjena utjecaja na okolis kao
instrumenti regionalnog planiranja, Mediteranski akcijski plan, Cenatar za regionalne ativnosti,
Program prioritetnih akcija, Split, str. 1-12 Attp.//www.pap.thecoastcentre.org
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gradevine, ulicice, dimnjaci, spomenici, a najvise sklad njihova odnosa. Dakle,
uskladenost prirodnog okruZja i graditeljskog umijec¢a znacajan je turisticki
resurs, ali je na isti nacin privlaéan i lokalnom stanovnistvu, koje ¢e u
cjelokupnosti ponude gostu ponuditi pricu o nacinu Zivota i rada u minulim
razdobljima, o poznatim licnostima, o neprolaznosti sjecanja. Sacuvati taj
sklad odnosa u urbanim i ruralnim sredinama i ne ga naruSavati
nekontroliranom gradnjom zadatak je uspjesnog destinacijskog menadZmenta,
koji mora =znati valorizirati ove neprocjenjive vrijednosti u oblikovanju
asortimana turisticke ponude.

Takav pristup ovoj problematici potvrduju i rezultati istraZivanja
destinacijskog turistickog menadZzmenta «Kvarnera», koji smatra da je ova
destinacija ugroZena nekontroliranom izgradnjom apartmana i stanova za
trziste (72,1%), pa se namece zakljucak o potrebi aktiviranja svih snaga, da
se zakonodavni i institucionalni okvir stavi u funkciju ovih ciljeva. Pri tom
treba sagledati i situaciju u pojedinim uzim destinacijama jer istrazivanja
potvrduju da se ova ugrozenost najjae osjeCa na uzoj destinaciji Otoci
(95%), visoko je prisutna na Opatijskoj (86,8%) i Crikvenicko-vinodolskoj
(76,9) rivijeri, dok destinacija Grada Rijeke tu ugroZenost uopcée ne osjeca
(0%). Naime, zemljisna politika, te prostorno i proslovno planiranje u ovoj
destinaciji moraju biti u funkciji razvoja turizma, sto znaci da se treba zalagati
za uskladivanje propisa na svim razinama, te za decentralizaciju ovlasti
odlucivanja o razvoju destinacije na nizu razinu.

IzraCun prihvatnog potencijala odnosno kapaciteta veoma je znacajno za
svaku turisticku destinaciju, jer je to jedan od kriterija za ocjenu mogucnosti
buduceg turistickog razvoja. U duhu gornje definicije, potrebno je osigurati
ravnotezu odnosa prirodnih i drustvenih resursa, te osigurati mogucnosti za
optimalnu valorizacija tradicijskih, kadrovskih i drustvenih vrijednosti i
sadrzaja, te realno procijeniti infrastrukturne i organizacijske pretpostavke.
Gost Zeli doci u destinaciju, koja mu je sadrzajno i organizacijski privlacna i
gdje ce ostvariti ispunjenje svojih snova. Normalno da se prihvatni potencijal
mora sagledati ovisno o razvojnom scenariju turisti¢kog razvoja (slobodni,
intenzivni, odrzivi, alternativni...), na nacin da se izabere najpovoljniji i njemu
prilagodavaju parametri.
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Slika 5-1. Prihvatni potencijal (kapacitet) u turizmu

t Cen

PRIORITY. ¢ as ik
CIIONS
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e b 4

'PRIHVATNI KAPACITET U TURIZMU - PKT
CARRYING CAPACITY ASSESSMENT - CCA

» ..maksimalni broj ljudi koji mogu u jednom
trenutku posjecivati neku turisticku destinaciju,
bez razaranja fizi¢kog, ekonomskog i socio-
kulturnog okruZenja, te bez neprihvatljivog

pada kakvoée zadovoljstva posjetitelja.”

Izvor: Trumbi¢, I, Bjelica, A.: Analiza prihvatnog kapaciteta turistickih destinacija: Mediteranska
iskustva, The Costal Management Centre, United Nations Environment Programme
Mediterranean Action Plan, Regional Activity Centre for the Priority Actions Programme,
(PAP/RAC), str. 6; hitp.//www.pap.thecoastcentre.org

Uloga turistickog menadZzmenta i cjelokupne javnosti je u tom procesu veoma
znacajna, jer je u prethodnom postupku potrebno definirati ekonomske,
socijalne i ekoloke potrebe i prioritete, kako bi se mogla predloziti optimalna
rjeSenja. Potrebu provodenja ovih istrazivanja na znanstvenoj osnovi
potvrduje i €injenica da znacajan dio turistickog menadzmenta (63,5%)
smatra da destinacija «Kvarner» u ljetnim mjesecima nije premasila svoj
prihvatni potencijal. To se medutim znacajno razlikuje od destinacije do
destinacije. Tako se npr. u destinaciji Otoci, a s obzirom na izrazitu
sezonalnost samo se 25% sludajeva smatra da prihvatni potencijal nije
premasen, dok to na Zalost jo$ ne osjeca menadzment Crikvenicko-vinodolske
(84,6%) i Opatijske rivijere (70,3%), odnosno Grad Rijeka (80%), koji tek
eka svoju turisti¢ku valorizaciju ali na temeljima cjelogodiSnjeg poslovanja.

Treba naglasiti da se turisti¢ki razvoj ne moze temeljiti samo na subjektivnom
odnosu prema ovoj znalajnoj problematici, ve¢ bi izracun prihvatnog
potencijala trebala biti nezaobilazna stavka u sustavu prostornog planiranja
od nacionalne do lokalne razine, 3to znaci i integralni dio plana razvoja
turizma destinacije «Kvarner», odnosno svake njoj podredene turisticke
destinacije. Nacela po kojima se radi izracun prihvatnog potencijala
prilagoden velicini destinacije i ciljevima koje se Zeli posti¢i, korisna su i za
zoniranje cijelog prostora, a posebno namjene priobalja u uvjetima kada se
slijedi opcija odrZivog razvoja turizma.
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Primjenom ove metodologije moguce je na znanstvenim osnovama utvrditi
zone u kojima se treba razvijati odredeni selektivni oblik turizma, jasno
definirati zone i kapacitete namijenjene korisnicima visoke i niZze platezne
moci, izdvojiti zasti¢ene zone i ukazati na mogucnosti njihove valorizacije, a
dati i odredeni znacaj poljoprivrednom zemljistu koje treba sacuvati za
lokalnu proizvodnju zdrave hrane. Gospodarsku i stambenu izgradnju treba
panirati uz poStivanje navedenih prioriteta s naglaskom da treba osigurati
sklad ekoloski prihvatljivog i ekonomski isplativog.

5.3. UTJECAJ TURIZMA NA RAZVO] DESTINACIJE I KVALITETU
ZIVOTA

Upravo se na spoznajama utvrdenim u prethodnom poglavlju pristupilo
istrazivanju misljenja menadZmenta turisticke destinacije o tome, kakav je
odnos lokalnog stanovniStva prema utjecaju turizma na razvoj destinacije,
odnosno kako turizam utjeCe na kvalitetu njihova Zivota. Stoga se najprije
Zeljelo dokazati tezu da je «lokalno stanovnistvo sve manje tolerantno prema
turistima», na Sto se dobilo sljedecu strukturu odgovora:

Grafikon 5-2. Stav menadZmenta o odnosu lokalnog stanovnistva
prema turistima

CRIKV.VIN OPATI]. OTOCI RIJEKA
O Uopce se NE slazem M Djelomi¢no se NE slazem
O Neutralan stav O Uglavnom se slazem

B [zrazito se slazem

MoZe se uociti da je stav menadZmenta turisticke destinacije podijeljen u
razmisljanjima kako lokalno stanovniStvo doZivljava turiste u svojoj sredini.
Na razini destinacije «Kvarner» u prosjeku se smatra da nema znacajnijeg
sukoba, jer se 82,3% menadzmenta smatra da tu u osnovi ne postoji sukob,
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jer njih 47% ostaje apsolutno pritom stavu, a jos 25,3% ispitanika se s time
samo djelomicno slaze. Moze se uoiti da je u Rijeci, koja jos nije jos izrazito
turisti¢ki valorizirana, taj sukob najmanji, jer 78,5% stanovnistva taj sukob
odbacuje apsolutno (71,4%) ili relativno (7,1%), slijedi je Crikvenicko-
Vinodolska rivijera sa apsolutnim stavom od 61,5% i relativnim od 30,8%,
dok je na Opatijskoj rivijeri (27,8%) i na otocima (23,7%) zabiljeZzen veci
postotak negativnog odnosa prema turistima, koje bi dodatno trebalo istraZiti.
Jedan od razloga negativhog odnosa lokalnog stanovniStva prema turistima,
moZe biti taj, $to masovni turizam prate i neke negativne pojave, iako se ne
mogu zanemariti i njegovi pozitivni ekonomski ucinci. Stoga ce se u nastavku
obraditi stavovi menadZmenta o tome, koji bi sve negativni ucinci mogli biti
razlogom takvog odnosa lokalnog stanovnistva prema turistima, a naglasak je
stavljen na posljedice koje mogu biti izazvane masovnim turizmom i to:

- Mnogi stanovnici destinacije Zeljeli bi manji broj turista u svom
mjestu,

- Prosje¢na potrodnja po turistu smanjena je s porastom broja
turista u destinaciji,

- Zbog turistickog razvoja sve je manji broj trgovina usmjeren na
lokalno stanovnistvo i njegove potrebe,

- Umijetni¢ki sadrZaji .i suveniri zamijenjeni su proizvodima nize
kvalitete namijenjene turistima,

—  Cijene poslovnih i stambenih prostora su porasle zbog turistickog
razvoja destinacije.

Grafikon 5-3.Stav menadZmenta o odnosu lokalnog stanovnistva
prema broju turista u svom mjestu

CRIK-VIN OPAT OTOCI RIJEKA

O uopce se NE slazem B djelomi¢no se NE slazem O neutralan stav
DO uglavnom se slazem izrazito se slazem

Menad?ment turisticke destinacije je midlienja da lokalno stanovniStvo
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uglavnom ne Zeli manji broj turista u svom mjestu. Na razini destinacije
«Kvarner» ¢ak 49,4% ispitanika se uopée ne slaze s tom tvrdnjom, a 23,5%
se s njom djelomi¢no ne slaze. No, situacija je malo drugacija po pojedinim
destinacijama, gdje se prakticki 100% ispitanika u potpunosti (77%) ili
djelomi¢no (23%) ne slaze s tvrdnjom, o negativnom odnosu lokalnog
stanovnistva prema turistima. No stavovi menadZmenta na nekim otocima su
razli¢iti i u ¢ak 36,8% su misljenja da lokalno stanovnistvo ima negativan stav
prema turistima (26,3% se uglavnom slazu a 10,5% se izrazito slazu s tim
stavom, dok njih 5,2% ima neutralan stav prema tom problemu. To je
posebno simptomati¢no i u Opatiji, gdje neovisno o 160 godina turisticke
tradicije samo 63,1% menadzmenta smatra da lokalno stanovnistvo u
potpunosti ili djelomi¢no odobrava ovoliki broj turista. Zabrinjava relativno
visoki postotak onih koji prema tom problemu imaju neutralan stav (15,8%),
odnosno smatraju da lokalno stanovnistvo djelomic¢no ili u potpunosti ne
odobrava ovoliki broj turista u destinaciji (20,8%).

Grafikon 5-4. Stav menadZmenta o misljenju lokalnog
stanovnistva o potrosnji turista

CRIK-VIN OPAT OTOCI RIJEKA
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O uglavnom se slazem E izrazito se slazem

Istrazivanja potvrduju da je menadZment podijeljen u pogledu toga, da li
porast broja turista u destinaciji utje¢e na njihovu prosjecnu potrosnju ili
ne. Tako se na razini cijele destinacije «Kvarner» biljezi cak 28,5% onih, koji
prema ovoj problematici imaju neutralan stav, njih 46,4% se u potpunosti ili
djelomi¢no ne slazu s takvim stavom, dok njih 25,1% smatra da porast broja
turista u destinaciji smanjuje prosje¢nu potrosnju po turistu. No stavovi nisu
ujednaceni po destinacijama, pa tako ispitanici Crikvenicko-Vinodolske rivijere
i Grada Rijeke ne vide problem u masovnosti (vise od 60% se s gornjom
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tezom uopce ili djelomi¢no ne slaze), no taj stav ne podrzava i vecina
ispitanika Opatijske rivijere i Otoka (36 - 40%). Upravo cinjenica da
prosje¢no trecina ispitanika u svim uzim destinacijama a i na razini turisticke
destinacije «Kvarner» ima prema ovom problemu neutralan stav, te da
prevladava misljenje da takav oblik korelacije ne postoji, razloge niskoj
potrosnji bi trebalo traZiti na drugim podrudjima, prvenstveno u sadrzajima
koji se nude i u nacinu njihove ponude.

Grafikon 5-5. Stav menadZmenta o tome da je zbog turizma
manji broj trgovina wusmjeren na lokalno
stanovnistvo i njegove potrebe
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MenadZment turisti¢ke destinacije «Kvarner» ne smatra da stanovniStvo ima
negativan stav prema turizmu, promatrano sa stajaliSta njegova odnosa
prema ponudi u trgovinama. Naime, 60% ispitanika se u potpunosti ili
djelomicno ne slaze da je manji broj trgovina usmjeren na potrebe lokalnog
stanovnistva i njegove potrebe, jer se viSe orijentiraju na potrebe turista. Taj
se stav neSto razlikuje po uzim destinacijama i to od misljenja da takvih
utjecaja nema u potpunosti ili djelomi¢no (80%) na razini Grada Rijeke, do
stavova ispitanika u destinacijama Otoci - da takvi utjecaji ipak postoje
(42,3%), sto bi svakako trebalo detaljnije istraziti.
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Grafikon 5-6. Stav menadZmenta o tome da su umjetnicki
predmeti i suveniri zamijenjeni proizvodima nize
kvalitete

CRIK-VIN OPAT OTOCI RIJEKA

O uopce se NE slazem @ djelomicno se NE slazem O neutralan stav
O uglavnom se slazem B izrazito se slazem

Rezultate istraZivanja je teSko komentirati iz razloga Sto prosjek stavova na
razini destinacije «Kvarner» rezultira iz bitno razli¢itih stavova, koji se mogu
uoCiti po pojedinim uZim destinacijama. Naime, na razini destinacije
«Kvarner» je odnos 60 : 40 u stavovima da su zbog turizma umjetnicki
sadrZaji i suveniri, zamijenjeni proizvodima niZe kvalitete, primjerenijim
potraznji populacije niZze platezne moci. No istovremeno se ve¢ godinama
osje¢a nedostatak «autenticnog suvenira», kako na razini «Kvarnera», tako i
njenih uZih destinacija, Sto svakako otvara prostor i za jaci angaZman
umjetnika i drugih kreativnih snaga na ovom polju.

Pride li se na ovim polaziStima sagledavanju situacije na razini pojedinih uzih
destinacija, moze se ocijeniti da je najteZa situacija na destinaciji Otoci, gdje
Cak 74% ispitanika ovu tezu potvrduje u cijelosti ili djelomi¢no, a slijedi je
Opatijska rivijera gdje se 43,2% ispitanika uglavnom slaZe, a 10,9%
ispitanika izrazito slaze s ovom tvrdnjom. Sasvim je drugacija situacija u
destinaciji Grada Rijeka, gdje se 73,3% s ovom tvrdnjom uopce ili djelomi¢no
ne slaze, odnosno Crikvenic¢ko-Vinodolske, gdje je taj postotak 61,6%. To
naglasava potrebu da se turisticki menadZment destinacije pocinje ozbiljnije
baviti asortimanom ponude umijetni¢kih sadrzaja i suvenira, koji ce biti
prihvatljivi i za domicilno stanovnistvo, ali i za turiste vise platezne modi,
kojima ova destinacija tezi.
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Grafikon 5-7. Stav  turistickog menadZmenta o cijenama
poslovhog i stambenog prostora u turistickoj
destinaciji
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Nedvojbeno da cijene poslovnog i stambenog prostora rasu, s porastom
razvoja turisticke destinacije, s ¢ime se uglavnom ili izrazito slaze 64%
ispitanika. No, na slici je vidljivo da takav stav nije jednoznacno prisutan u
svim uzim destinacijama. Tako se turisticki menadZzment u destinaciji Otoci s
gornjim stavom slaze u cijelosti (68,5% izrazito, 31,5% uglavnom), a s nesto
manji postocima, ali jo$ uvijek znacajno slijedi destinacija Opatijska rivijera
(76,3%), gdje se 28,9% ispitanika s ovom tezom slaze izrazito, a 47,4% njih
uglavnom. Na Crikvenicko-Vinodolskoj rivijeri je isti broj onih koji se
djelomi¢no s time slazu i ne slazu (38,5%), a divergentna situacija se javlja u
Gradu Rijeci gdje ¢ak 80% turistickog menadzmenta tu korelaciju ne vidi i s
postavljenom tezom se uopce ne slaze, dakle turisticki razvoj destinacije ne
vidi kao utjecajnu veli¢inu od znacaja za porast cijena stambenog i poslovnog
prostora, s obzirom na njen dosadasnji drugaciji razvoj.

Turizam je drudtvena pojava, koja angaZira razliCite segmente aktivnosti, pa
tako i gospodarsku. Stoga ce se u nastavku sagledati stavovi turistickog
menadZmenta o tome koliko je «poslovanje vecine tvrtki u njihovoj
destinaciji, direktno ili indirektno povezano s turizmom>, Sto bi
trebalo dati i sliku orijentacije destinacije «Kvarner», ali i uzih destinacija na
turizam kao pokretata razvoja gospodarstva i drugih pratecih djelatnosti.
Tako se moZe uoditi razli¢it pristup ovoj problematici od strane menadzmenta
onih turisti¢kih destinacija, koje turizam vide kao osnovnu pretpostavku
egzistencije i daljnjeg razvoja svoje destinacije, za razliku stavova
menadZmenta onih destinacija u kojim turizam ne predstavlja osnovni pravac
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razvoja i gdje mu se ne daje uloga koju ima, ili bi trebao imati. Stavovi
ispitanika prikazani su na sljedecoj slici:

Grafikon 5-8. Stavovi menadZmenta o povezanosti djelatnosti
tvrtki s turizmom :
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izrazito se slazem

Istrazivanja su potvrdila da je 74% tvrtki u destinaciji «Kvarner» direktno ili
indirektno povezano s turizmom, u Cemu se ispitanici uglavnom (28,2%) ili
izrazito (45,8%) slazu. Orijentacija je najjaCa u destinaciji Otoci (100%),
zatim slijedi Opatijska Rivijera (81,6%) i CrikveniCko-Vinodolska rivijera
(61,6%). U Gradu Rijeci je situacija drugacija, te Cak 60% ispitanika smatra
da takva povezanost ne postoji, dok njih 26,7% se uglavnom slaze da takva
korelacija postoji, a samo 6,6% se izrazito slaze da postoji direktna i
indirektna povezanost poslovanja tvrtki s turizmom. Kao i u ranijim
segmentima ovog istrazivanja uoceno je da dosadasnja nedostatna
orijentacija destinacije Rijeka na turizam logi¢no rezultira ovakvim stavovima,
koji Ce se sigurno postupno mijenjati, kao se ova destinacija bude intenzivnije
turisticki razvijala. U okviru ovog istrazivanja se svim sudionicima postavilo i
pitanje  «Kako ocjenjujete rad turisticke zajednice Vaseg
mjesta/grada», tj. turisticke zajednice (TZ) destinacije, koja predstavlja
temeljnu ¢eliju u sustavu turistickog organiziranja u Hrvatskoj. MenadZzment
TZ je dio menadZmenta turisticke destinacije, a njegova je uloga da stvara,
promice i koordinira aktivnosti vezane na stvaranju identiteta, osmisljavanja
sadrZaja i podizanju kvalitete usluga koje sve zajedno ¢ine turisticku ponudu
destinacije. Rezultati istrazivanja su sljedeci:
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Grafikon 5-9. Ocjena rada turisticke zajednice destinacije
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Ispitanici destinacije «Kvarner» uglavnom pozitivno (69,4%) ocjenjuju svojih
kolega tj. menadZmenta TZ, koji je odgovoran za upravljanje turistickom
destinacijom u segmentu kreiranja i provodenja politike promicanja turizma i
turistickog razvoja. Znatno je maniji postotak onih koji smatraju da je rad
menadZmenta u TZ nedostatan (28,2%), odnosno nezadovoljavajuci (2,4%).
Najvise ocjene dobio je menadzment TZ destinacije Otoci (pozitivho 84,2%),
slijedi TZ destinacije Crikvenicko-Vinodolske (pozitivno 77%), zatim
destinacije Rijeka (67%), dok je najloSije ocijenjen menadZment TZ
destinacije Opatija (60,5%). Saznanja o pozitivhoj ocjeni rada TZ su
znacajna, s obzirom na ulogu koje TZ imaju u promicanju hrvatskog turizma u
posljednjih 10-tak godina, od kada su osnovane. Ustrojavaju se od razine
turistickog mjesta do nacionalne razine, a ovisno o podrucju na kojem djeluju
(priprema promotivnih materijala, nastupi na sajmovima, lokalne akcije,
operacionaliziranja zadataka TZ Zupanijske i HTZ-a...). Njihov djelokrug rada i
izvori financiranja regulirani su prvenstveno «Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma»®, «Zakonom o boraviénoj
pristojbi®» i «Zakonom o &lanarinama u turisti¢kim zajednicama»’, ali i drugim
podzakonskim aktima. U sustavu djeluje Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) i
322 ostale turisticke zajednice (TZ) i to 21 TZ Zupanije, 102 TZ grada, 168 TZ
opcina i 29 TZ mjesta, kao i jedna oto¢na TZ.

® Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. br. 30/94
& Zakon o boravisnoj pristojbi, N.N. br. 30/94
7 Zakon o ¢lanarini u turistickim zajednicama, N.N. br. 30/94
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Pred menadZment TZ se stavljaju znacajni zadaci, iako TZ destinacije u
prosjeku zaposljavaju samo jednog do dva stalno zaposlena radnika (direktor
ureda i jo$ jedan u 45% sluajeva), s time da se u ljetnim mjesecima po
potrebi zaposSljavaju joS 2 - 4 sezonca. Samo u 10 veéih TZ stalno je
zaposleno od 3 do 7 radnika, no u malim TZ slabije financijske snage, poslove
obavljaju volonteri. Specificna je samo TZ otoka, koja ima samo jednog
zaposlenog ali nema u sustavu reguliran siguran nacin financiranja
(sporazumno je financiraju zainteresirane otocne TZ i lokalna samouprava).
Radno vrijeme TZ se prilagodava zahtjevima posla, a naglaseni je sezonski
karakter poslovanja. Tijekom ljetnih mjeseci organizira cjelodnevno pruzanje
informacija okviru turistickog informacijskog centra (TIC - kod 75% TZ), a
izvan glavne sezone je radno vrijeme najces¢e od 8-15 sati. Samo najvece
gradske TZ rade tijekom cijele godine cjelodnevno ili dvokratno, odnosno
prilagogavaju radno vrijeme prema potrebama destinacije ili frekvenciji
gostiju®,

Relativno Sirok okvir djelovanja TZ postao je nezaobilazan ¢initelj kreiranja
razvoja turistiCkih destinacija, Cime je i opravdao svoju ulogu u hrvatskom
turizmu. No treba naglasiti da je taj sustav u pojedinim segmentima manjkav,
nedovoljno ucinkovit ili nedovoljno transparentan, odnosno ponekad previse
prakticistiCki orijentiran. Kako je poznato da samo ucinkovit sustav moze
doprinijeti uspjeSnijem regionalnom razvoju i boljem pozicioniranju turisticke
destinacije na svjetskom turistickom trZistu, potrebno je u njihovom daljnjem
razvoju uvazavati mogucnost ukljuCivanja u globalne procese. Jedna od
temeljnih pretpostavki, koju u ovom podrucju treba ispuniti, je ustrojiti
transparentniji informacijski sustav, u ¢emu koordinacijsku ulogu treba
odigrati Zupanijske TZ, a posebno Hrvatska TZ.

5.4. ODNOS PREMA NAGRADIVANJIU I PERMANENTNOM
OBRAZOVANJIU

Turisticki menadZzment treba imati kreativan i inovativan odnos prema
valorizaciji turisti¢kih resursa i u osmisljavanju novih sadrzaja prihvatljivih za
ciline korisnike, Sto znadi da i naknada treba biti primjerena ostvarenim
rezultatima. U ostvarivanju sve sloZenijih zadataka, turistickom su
menadZmentu potrebna nova znanja, obzirom da znanje stedeno redovitim

® Prema Persi¢, M., Sale, M.: Rezultati istraZivanja izgradenosti ratunovodstvenog informacijskog
sustava TZ destinacije, Casopis «Tourism and Hospitality Management», FTHM Opatija, WiFI Wien,
Vol. 8. No. 1-2, 2002. PP VII+1-235, XII - 2002, str 46.
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obrazovanjem brzo zastarijeva. U tu svrhu se Zeljelo ocijeniti da li je i koliko
turisticki menadZment adekvatno stimuliran za izazove koji se pred njega
postavljaju, te kakvi su mu stavovi prema permanentnom obrazovanju
(tablica 5 -3).

Tablica 5-2. Stav turistic(kog menadZmenta prema nagradivanju i
permanentnom obrazovanju («Kvarner)

Pitanje - Da =N

Da li ste adekvatno placeni i stimulirani za poslove 42,7% 57,3%
koje obavljate?

Da li VaSe poduzece/institucija ima program 22,2% 77,8%
permanentnog obrazovanja zaposlenih u turizmu?

Da li bi ulaganje u permanentno obrazovanje 94,1% 5,9%
trebalo porezno priznati?

Viée od polovice ispitanika nije zadovoljno visinom place i naCinom kako je
turisticki menadZment stimuliran za obavljanje tekucih poslova, ali i za sve
ono §to se od njih ofekuje vezano za unapredenje ukupne turisticke ponude
destinacije. To upucuje na potrebu da se uz sustav redovitog nagradivanja
uvede i sustav stimulativnog nagradivanja’, kao jednu od mjera za
nagradivanje turistickog menadZmenta prema njihovu doprinosu u ostvarenim
rezultatima na razini turisti¢ke destinacije. Uvodenjem sustava stimulativnog
nagradivanja se ukupna visina nagrade moze neposredno vezati uz uloZene
napore pojedinog menadZera na realizaciji ciljeva i zadataka razvoja, te
valorizirati njegov stvarni doprinos ostvarenom rezultatu. Stimulativno
nagradivanje moZe biti nov&ano i nenov¢ano, a da bi imalo odgovarajuci
uéinak, kriteriji moraju biti mijerljivi i unaprijed poznati. Pristup mora biti
usmjeren na ocjenu realnog doprinosa pojedinca ili grupe na ukupnost akcija
koje su doprinijele boljem imidzu turisticke destinacije, njenom boljem
pozicioniranju, te pojedinacnoj i ukupnoj ekonomskoj valorizaciji ukupnog
doprinosa.

Da je to problematika koju treba ozbiljno razmotriti podrzava spoznaja da se
od menadZmenta ove destinacije o¢ekuje bolja valorizacija resursne osnovice
(prirodni uvjeti, hotelska infrastruktura, povijesno nasljede, strucni
kadrovi....) i njeno ucinkovitije uklju¢ivanje u procese oblikovanja turistickog
proizvoda na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, ali samo onih koji

° Vige o tome Persic, M.: Hijerarhija rukovodenja i stimulativno nagradivanje u hotelijerstvu, zbornik
medjunarodnog kongresa "Hotelska kuca '92", Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1952.,
str.134.-143.
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donose dodatnu vrijednost. Upravo se stimulativno nagradivanje treba
temeljiti na raspodjeli ove dodane vrijednosti, u Cijem je stvaranju odredeni
segment menadZzmenta sudjelovao, a ovisno o pojedinaénom ili grupnom
stvarnom doprinosu. Npr. mnoge destinacije unutar «Kvarnera» imaju uvjete
za razvoj zdravstvenog turizama, koji nedvojbeno moZze osigurati produZenje
sezone i veci ekonomski uspjeh u okviru ve¢ postojeée resursne osnovice.
Pokretanje, popularizaciju i organizaciju takvih i slicnih aktivnosti koje ¢e
doprinijeti produZenju sezone, te vecoj atraktivnosti ponude i profitabilnosti
svih sudionika u ponudi, sigurno doprinosi stvaranju nove vrijednosti, koja
treba biti osnovicom za podizanje razine temeljne place, ali i za primjenu svih
relevantnih oblika stimulativnog nagradivanja turistickog menadZmenta.

Turizam i hotelijerstvo su dinamicne i stohasticke djelatnosti, pa se od
turistickog menadZmenta destinacije ocekuje da kriticki i organizirano pristupi
formiranju ponude, uz uvazavanje svih onih znacajki kretanja na svjetskom
turistickom trzistu, bez Cijeg uvazavanja nije moguce planirati razvoj. Naime,
jednom stecena znanja u redovitom sustavu obrazovanja uskoro postaju
nedostatna. Procesi internacionalizacije, liberalizacije i globalizacije, a
posebno uvodenje novih tehnologija (informatizacija, telekomunikacije...) kao
i sposobnost ukljucivanja u integracijske procese i prihvac¢anje «brandova»
povezano je s uvazavanjem institucionalnih normi i standarda, a za sve to
potrebna s nova znanja. Sustavno stjecanje novih znanja treba osigurati
uvodenjem sustava permanentnog obrazovanja za menadZment turisticke
destinacije, ali i za sve razine zaposlenih, jer su nova znanja temelj na kojem
treba graditi razvoj. Samo onaj turisticki menadZzment, koji ¢e biti u stanju
kriticki i organizirano pristupiti formiranju ponude turisticke destinacije i
iskoristiti sve znacajke kretanja u Sirem okruZenju, uvaZavati zahtjeve novih
tehnologija, udovoljiti kriterijima ulaska u regionalne asocijacije i postivati
standarde djelatnosti i uravnotezenog ekoloskog razvoja, moze pronaci svoju
trziSnu nisu i poluditi uspjeh na turistickom trzistu.

Provedeno istraZivanje ukazuje da je na podruju «Kvarnera» sustav
permanentnog obrazovanja turistickog menadZzmenta i zaposlenih prisutan
samo u 22% turistickih organizacija, to se ne moze ocijeniti prihvatljivim, jer
specijalisticki programi obrazovanja i inovacije znanja strukturni su preduvjet
uspjeha. Naime, joS se uvijek ulaganja u sve oblike obrazovanja, pa tako i u
permanentno obrazovanje smatra troskom, iako se realno radi o investiciji
koja u buducnosti donosi viSestruku korist. To je prepoznato i u «Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak»'’, te razradeno u
«Pravilniku o porezu na dohodak»'!, ¢ime se daje snaZan poticaj daljnjem
zamahu permanentnog obrazovanja, jer se ostvareni dohodak poduzetnika
umanjuje i za «izdatke za Skolovanije i stru¢no usavréavanje», te za «nagrade

"' N.N. br., 163/03 - (izmjena ¢lanka 43 Zakona o porezu na dohodak,N.N. BR 127/00 I 150/02)
" N.N. br. 140/03 - (izmjena ¢lanka 3, stavka 1 i 6 Pravilnika o porezu na dohodak, koja je u primjeni
od 13. 9. 2003.)
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uéenicima za vrijeme prakti¢nog rada», to u ranijim propisima nije bio slucaj,
a sudioniku procesa obrazovanja se primici po toj osnovi ne smatraju
primicima od nesamostalnog rada.

Ovakav pristup izmjeni propisa podrzala je i velika vecina ispitanika ( 94% )
koji smatraju da je ulaganje u permanentno obrazovanje investicija i da je
treba porezno priznati. Time je dokazano da menadZment turisticke
destinacije podrzava kvalitetniji odnos prema ovoj problematici. To je utoliko
znacajnije Sto istrazivanja potvrduju da je «prije tri desetljeca vise od 40%
zaposlenih bilo ukljuéeno u programe cjelozivotnog obrazovanja, a danas je
to tek 3%»'%. Mozda ¢e Cinjenica da se poslodavcima (pravnim i fizickim
osobama) porezno priznaju IZDACI ZA SKOLOVANJE I STRUCNO
USAVRSAVANJE, a korisnicima tih mogucnosti oni nece ulaze u dohodak od
nesamostalnog rada, pozeljno predstaviti dio odredbi Pravilnika, koji
obrazlaze kategorije, koje spadaju u tako priznate iznose i to:

— naknade za $kolovanje na osnovnim, srednjim, vidim, visokim
Skolama, fakultetima, poslijediplomskom studiju, te u postupku
stjecanja doktorata i to zaracunati od obrazovnih institucija u
tuzemstvu i inozemstvu,

- naknade za tecajeve, seminare, specijalizacije, konferencije,
kongrese i to u tuzemstvu i inozemstvu,

- izdatke za nabavu knjiga, udZbenika, prirucnika, skripata i druge
literature u papirnatom i elektronickom obliku,

- izdatke za $kolovanje i stru¢no usavrSavanje, ako se ono obavlja
izvan mjesta prebivalista ili uobi¢ajenog boravista zaposlenika. Tu
spadaju troSkovi prijevoza prigodom upucivanja na i povratka sa
gkolovanja i stru¢nog usavrSavanja i to do visine cijene karata
sredstvima javnog prijevoza i troskovi smijeStaja do visine
stvarnih izdataka, a u slucajevima seminara i savjetovanja,
dnevnice Cija je visina za tuzemstvo i inozemstvo reguliranja
posebnim propisima.

Navedene zakonske odredbe su povod, poticaj i obveza za zajednicko
djelovanje ¢lanova istrazivackog tima i turistitkog menadzmenta destinacije
«Kvarner» na putu implementacije propisa i njihove provedbe sukladno
zahtjevima prakse. U tom pravcu treba koristiti i pozitivne primjere razvijenih
turistickih zemalja. Posebno osmisljenim akcijama treba stimulirati uvodenje
programa permanentnog obrazovanja u Sto veci broj poslovnih sustava i
organizacija, a s ciljem da nova znanja doprinesu vecoj kreativnosti i
ekonomskoj ucinkovitosti turisticke ponude. To je polaziSte za veci rast i

12 Rukavina, D.: U odnosu na Europu Hrvatska u zadnjih 13 godina dramati¢no zaostala, interwiev u
Novom listu od 02. 03. 2004. godine, str. 10/11
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uspjesniji razvoj turizma na lokalnom i Sirem planu, jer je dokazano da ce se
sve to drustvenoj zajednici vratiti kroz bolje ekonomske rezultate u kratkom i
dugom roku. Svijet je davno spoznao da bez znanja nema kreacije, niti prave
pregovaracke sposobnosti za uspjesno ukljucivanja u svjetsku podjelu rada
temeljenu na konkurentskim prednostima destinacije.

5.5. STAVOVI MENADZMENTA O ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE

MenadZment turisticke destinacije je po istim kriterijima ocjenjivao elemente
turisticke ponude, po kojima su ih ocjenjivali turisti, iznajmljivaci i lokalno
stanovnistvo. Upitnik je sadrZavao 48 pitanja, koja su razvrstana prema
odredenim zajednickim obiljezjima i to:

- Kvaliteta prostora, resursa i okolisa,
—  Sadrzaj turisticke ponude,
— Organiziranost destinacije u prezentiranju te ponude,

- Prepoznatljivost destinacije, njena sigurnost za gosta i nacin
informiranja gostiju,

— Uloga stanovnistva i zaposlenih u kvaliteti ponude.

Ova su polazista koristena kao zajednicki nazivnik za prezentiranje stavova
turistickog menadZmenta destinacije Kvarner o atraktivnosti svakog pojedinog
elementa, razvrstanog unutar pojedine skupine i rangiranih po stupnju
atraktivnosti, s tendencijom da se ukaZe na sli¢nosti i razlike medu pojedinim
uzim destinacijama. Na kraju ¢e se po svakom obiljezju rangirati deset
najbolje (top 10+) i deset najlosije (top 10-) rangiranih elemenata, kako bi
isti bili podlogom i poticajom za akciju. Svaki element unutar pojedinog
obiljeZja ocjenjivan je po jedinstvenoj ljestvici ocjena: I - jako
nezadovoljan, 2 - npezadovoljan, 3 - niti zadovoljan, niti
nezadovoljan, 4 — zadovoljan, 5 — jako zadovoljan i 6 — ne mogu
ocijeniti. U svakoj Ce tablici biti prezentiran redni broj i naziv istraZivanog
elementa turisticke ponude, te aritmeticka sredina i rang koji je pojedini
element ostvario u okviru ukupno postavljenih 48 pitanja. Na bazi ovih
podataka ce se prezentirati i struktura odnosa po pojedinim destinacijama.
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5.5.1. Prostor, resursi i okolis

Prirodni resursi nedvojbeno predstavljaju znacajnu komparativnu prednost
destinacije Kvarner, pa se pristupilo istraZzivanju miSljenja turistickog
menad?menta o tome kakav je njihov stav o ovim elementima turistiCke
ponude. Naime, povijesna iskustva potvrduju da su ovi elementi turisticke
ponude bili povodom razvoja turizma na ovim prostorima, te da su
omogucavali cjelogodi$nju sezonu. IstraZivanje treba ukazati na cinjenicu,
koliko je turisticki menadzment svjestan znacenja prirodnih resursa, koliko se
napora ulaze na njihovu o€uvanju i unapredenju, te da li je svjestan puta i
natina da se ove komparativne prednosti pretvore istovremeno i u
konkurentske, uvazavajuci suvremene trendove razvoja i mogucnosti njihove
Sto boje valorizacije.

Tablica 5-4. Stavovi menadZmenta o PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU, kao elementima turisticke ponude -

Kvarner
Red. Elementi turisticke ponude Aritmet. sredina Rang
br.
24 Ljepota krajolika 4;49 1
i Zdrava klima u destinaciji 4,20 2
25 Ocuvanost okolisa 3,63 6
26 Kvaliteta mora 3,50 12

Gost, koji moze iz Europe sti¢i na Kvarner automobilom za nepunih pet sati,
odnosno za samo sat vremena sportskim avionom, moZe zaista uzivati
blagodati raznovrsnih prirodnih i ambijentalnih vrijednosti. Povijesno nasljede
od sto i vide godina turizma na ovim prostorima to potvrduje. Takvog je
misljenja i menadZment turisticke destinacije Kvarner, koji ,prostor, resurse i
okoli€", kao elemente turistitke ponude visoko rangira. Po misljenju
menad?menta na ove prostore ¢e gosta privuci ljepota krajolika (4,49) i
zdrava klima (4,20), koji jo nisu ugroZeni tekovinama suvremenog razvoja.

MoZda je klima ¢ak u stavovima i podcijenjena, obzirom da je u pro$losti
esto naglasavana kao motiv dolaska na turista na Kvarnersku rivijeru upravo
u razdobljima izvan glavne sezone. Klimu uvjetuje povoljan geografski
poloZaj, zeleno zalede, razvedenost obale, te povoljno djelovanje morskih
struja. Karakteriziraju je male amplitude prosjecnih dnevnih i godisnjih
temperatura i relativna vlaga koja je blizu optimuma. Za razliku od drugih
mediteranskih destinacija, treba naglasiti da je ova destinacija veoma
ugodna, jer ljeti puse osvjezavajuci lahor, maestral i tramontana, a Gorski
Kotar pru¥a nesluéene moguénosti za osviezenje od ljetnih sparina. Nesto je
lodija situacija po misljenju turistickog menadzmenta sa ocuvanosti okolisa
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(3,63) i kvalitetom mora (3,50), koji viSe trpe utjecaj tekovina suvremenog
razvoja. Navedeno namece potrebu investiranja u ocuvanje ovih prirodnih
vrijednosti, te njihovo koristenje kao znacajnog resursa u promicanju turizma
ove destinacije. Stoga ¢e se u nastavku ¢e se prezentirati stavovi turistitkog
menadZmenta po ovim pitanjima za svaku pojedinu destinaciju, a s ciljem da
se utvrde eventualna odstupanja i ukaZze na moguce pravce djelovanja.

Izrazito visoke ocjene prirodnih resursa i njihove uloge u turistickoj ponudi
prisutne su u svim uzim destinacijama u okviru Kvarnera, no vidljivo je da je
menadZment jace turisticki orijentiranih destinacija (Otoci, Opatijska rivijera)
kritiCniji prema kvaliteti pojedinih resursa u odnosu na stavove manje
turisticki orijentiranih destinacija (Grad Rijeka). Ta kritiénost je rezultat
dobrog poznavanja problema i Cesto nemoci da se ti problemi rije$e, bilo
zbog nedostatka financijskih sredstava ili drugih utjecaja. Poseban se
naglasak stavlja na klimu. To je umjerenija verzija mediteranske klime, koja
pogoduje razvoju mediteranske vegetacije, a sve to skupa s blizinom mora
ima dokazani povoljan utjecaj na zdravlje. Morske aerosoli (sicuéne kapljice
morske vode) mijeSaju se s biljnim aerosolima (lovora i drugog suptropskog
bilja) prisutni su na Setalitima i ljekovito djeluju na respiratorne organe kao
prirodni inhalatori.

Grafikon 5-10.Stavovi menadZmenta PROSTORU, RESURSIMA I
OKOLISU, kao elementima turisticke. ponude po
destinacijama («Crikvenicko-Vinodolska rivijera»,
«Opatijska rivijera», «Otoci», «Grad Rijeka»)

RIJEKA

OTOCI

OPAT

CRIK-VIN

OLjepota krajolika O Zdrava klima B Ocuvanost okolisa B Kvaliteta mora
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Klima i vegetacija su nedvojbeno nezaobilazan adut u ponudi mnogih uzih
destinacija unutar destinacije Kvarner. To su davno prepoznali stanovnici
Europe, koje u svojim sredinama takve blagodati ne uzivaju, pa bi je trebalo
bolje iskoristiti kao resurs i buduceg turistickog razvoja. U promotivne svrhe
treba koristiti ¢injenicu da je vide od jednog stoljeca ovo podneblje birano kao
izrazito pogodno za lije¢enje bolesti disnih putova (bronhijalni katar i astma),
anemije, stanja nakon infarkta i ostalih srcanih oboljenja, kao i mnogih
koZnih oboljenja (Thalasotherapije Opatija i Crikvenica, te Opatija kao drugo
po vaznosti kategorizirano lje€iliste na prijelazu iz 19. u 20. stoljece). Uz
klimu se veZe i vegetacija, koja daje Sarm okolisu (najljepsim parkom u
Hrvatskoj se ve¢ godinama proglasava centralni opatijski Park sa raznovrsnim
biljkama i udesnom kamelijom), no nisu manje znacajni ni parkovi i sacuvani
zeleni rezervati u ostalim dijelovima destinacije Kvarner.

Brigu o okolidu potvrduju i napori uloZeni na proglasenje «Parka prirode
U¢ka», kao znaajnom poticaju bolje valorizacije ovog prirodnog fenomena,
to otvara mogucnosti turisticke valorizacije i rubnih podrucja. OCuvanju
okoliZ&a doprinose i pitoreskni gradi¢i i naselja, koji €uvaju autentinost
arhitekture srasle sa prirodnom, a u sebi kriju i bogato etno-nasljede, Sto
svakako treba &tititi i na adekvatan nacin ponuditi trziStu. Zabrinjavaju niske
ocjene vezane za kvalitetu mora i to upravo od strane destinacije «Otoci» i
«Opatijska rivijera», kada se zna da gosti u Hrvatsku dolaze ponajprije zbog
sunca i mora. No mnogi investicijski zahvati poduzeti u cilju rjeSavanja
otpadnih voda daju nadu, da ¢e se i ove ocjene popraviti. Kako su blagodati
klime determinirali razvoj ove destinacije, upravo na ovom segmentu treba
graditi podlogu za veli stupanj koristenja kapaciteta, kroz ponudu
zdravstvenog turizma i druge sadrZaje, te ovu destinaciju uciniti atraktivnom i
profitabilnom.

5.5.2. Sadrzaji

Nedvojbeno je da su prirodni resursi komparativna prednost destinacije
Kvarner, no isto tako i da nisu dostatni u ostvarivanju njenih konkurentskih
prednosti u suvremenim uvjetima. Stoga naglasak treba staviti na mogucnost
osmisljavanja asortimana ponude razlicitih atraktivnih sadrzaja, te ih pruzati
po najvisim standardima kvalitete. U tom smislu se u okviru ovog istrazivanja
pristupilo ocjeni stavova turistickog menadZmenta o sadrZajima ponude, ali i
o njihovoj kvaliteti, s ciljem da se sagleda $to ova destinacija nudi uspjesno,
a na kojem planu bi trebalo poduzeti odredena poboljsanja.
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Tablica 5-5. Stavovi menadZmenta o SADRZAJIMA, kao
elementima turisticke ponude — Kvarner

Red. Elementi turisticke ponude Aritmet. Rang
br. sredina
SADRZAJI

41 Mogucnost izleta u okolinu 3,07 10
46 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 3,42 14
43 Kvaliteta objekata za prehranu 3,41 15
31 Ponuda kulturnih dogadaja 3,29 19
42 Kvaliteta smjestajnog objekta 327 22
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine %l 21
40 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) Ji2b 24
47 Odnos cijena i kvalitete 3,14 27
32 Ponuda zabavnog sadrzaja 2,85 32
27 Sadrzaji za djecu 2,83 33
34 Ponuda sportskog sadrZaja 2,82 34
44 Ponuda zdrave hrane 282 36
35 Kvaliteta sportskog sadrZaja 2,82 a8
45 Kvaliteta kongresne ponude 2,79 38
33 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 2,69 40
38 Ponuda za nauticare 2,58 41
39 Kvaliteta ponude za nauticare 2,58 42
37 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 205 a3
36 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 250 44

MozZe se uoliti da menadZment s ocjenom tri ili vise (3,52 - 3,25) rangira
elemente tzv. tradicionalne ponude (smjestaj, izleti, kulturna bastina,
tradicionalni dogadaji...), a takoder smatra da je odnos cijene i kvalitete
primjeren (3,14). Nesto su niZe rangirani elementi selektivne ponude (2,85 -
2,53), koji moraju slijediti zahtjeve suvremenog gosta (sadrzaji za djecu,
zabavni i sportski sadrzaji, kongresna i zdravstvena ponuda, ponuda za
nauti¢are, zdrava hrana i sl.). Stoga ¢e se navedena obiljezja u nastavku
sagledati po destinacijama i to posebno kroz elemente asortimana ponude
(grafikon 5-11) kao i kvalitete ponude tih elemenata (grafikon 5-12).
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Grafikon 5-11. Stavovi menadZmenta o asortimanu ponude po
destinacijama
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MoZe se uoliti raznolikost prioriteta ponude po pojedinim turistickim
destinacijama. Tako se najvisi raspon u ocjenama pojedinih elemenata
asortimana ponude uofava u Crikvenicko-Vinodolskoj rivijeri i na Otocima,
dok je taj raspon nesto uzi u destinaciji Grad Rijeka i Opatijska rivijera. Tako
se npr. od strane menadzmenta Crikvenicko-Vinodolske rivijere visoko rangira
«ponuda kulturnih dogadaja» (3,82), dok je ona u Gradu Rijeka neocekivano
nisko rangirana (2,6), $to svakako treba dublje istraziti. Iste tendencije, ali na
nedto niZoj razini moze se uoCiti i za ponudu «sadrzaja za djecu - 3,09 -
2,33). U svim destinacijama je dobro rangirano «stanje spomenicke i kulturne
bastine» (3,65 - 3,13), kao i ponuda turistickih agencija s naglaskom na
ponudu izleta (3,40 - 3,14). Oni elementi turisticke ponude, koje suvremeni
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gost trazi (sportsko-rekreacijski sadrZaji, sadrZaji za nauticare, zdrava hrana,
usluge zdravstvenog turizma i slicno su relativno nisko rangirani, iako upravo
ova destinacija ima nebrojene mogucnosti u kreiranju i ponudi tog tipa
sadrzaja. Da bi se mogao donijeti sud o iznesenim relacijama, moraju se
sagledati u korelaciji sa kvalitetom ponude tih istih sadrzaja, na nacin
prikazan na slici 5 5.

Grafikon 5-12.Stavovi menadZmenta o KVALITETI ponudenog
asortimana ponude po destinacijama
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Moze se uoliti da u podruéju odnosa cijene i kvalitete primat pripada
Opatijskoj rivijeri, ali i u kvaliteti pruZanja usluga prehrane, smjestaja, u
kongresnoj ponudi, u ponudi zdravstvenog turizma, ali i u kvaliteti i
prepoznatljivosti dogadaja. Naime, poznato je da Opatijsku rivijeru
karakterizira visoka profesionalnost hotelske i gastronomske ponude,
senzibilnost ljudi prema potrebama i zahtjevima gostiju drugih kultura i
podneblja, te visokoobrazovani kadrovi, Sto sve ukazuje da je kvaliteta
pruzanja usluga od strane menadZmenta ocijenjena visom ocjenom od samog
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asortimana ponude. Ne moZe se zanemariti ni tradicija znaCajnih dogadaja
koji se na ovom podrucju sustavno organiziraju. To su prvenstveno velike
glazbene i kulturne manifestacije, karnevalske priredbe, pucke svecanosti i
etno priredbe i sl. Festivali zabavne glazbe, opere i baleta, tradicionalna
glazbena tribina, izbori najboljih glazbenih ostvarenja u Hrvatskoj i pjesme za
Eurovizije, poznati musicli i druga prepoznatljiva scenska dogadanja su uz
vrhunske dramske predstave i atraktivne izbore najljepsih djevojaka i
mladica, izlozbe akademskih i drugih znacajnih umjetnika uz prepoznatljiva
karnevalska dogadanja i druge prepoznatljive autohtone priredbe, obiljezile
su raniju i noviju kulturno-zabavnu scenu ove rivijere. No, ne manje
prepoznatljiva je i kvaliteta kulturnih dogadanja u ostalim destinacijama, koje
su takoder visoko rangirane, naravno uz kvalitetu osnovne ponude kao sto je
smjedtaj i prehrana. Kvaliteta selektivnih oblika ponude je na svim
destinacijama nisko ocijenjena, Sto nalaze potrebu unapredenja na tom
podrugju, posebno na planu kongresne, sportske i zdravstvene ponude, a
posebno ponude za nauticare, koji Cine jedan od zahtjevnijih segmenata
turisticke potraznje.

Navedene i druge sadrZaje treba kreirati, razvijati i oplemenjivati, ali na nacin
da se koncepcijski definiraju, jasno profiliraju i trZiStu prezentiraju kao
godisnji kalendar dogadanja, na nacin da pojedine uze destinacije Kvarnera,
budu u svojoj ponudi komplementarne, a ne da jedna drugoj konkuriraju.
Dobro osmisljena i profesionalno ponudena ponuda svih onih sadrzaja za ko;e
ova destinacija ima mogucénosti, a koje suvremeno trziSte trazi, biti ce u
buduénosti osnovnim motivom izbora ove destinacije tijekom cijele godine.
Naglasak treba staviti na visoku profesionalnost u njihovu organ|2|ranJu i
pruzanju, $to okruzenju visokih ambijentalnih vrijednosti sigurno ¢e poluditi
uspjeh. Ova destinacija ni izdaleka nije iskoristila sve mogucnosti
organiziranja sportskih manifestacija kao sto su tenis turniri, regate,
natjecanja u dvoranskim sportovima, malom nogometu, vaterpolu,
padobranstvu, zmajarenju, moto-sportu, Dbiciklizmu, golfu, strelicarstvu,
udi¢arenju, podvodnom ribolovu, ronjenu i sli¢no.

To je uvijek povezano s potrebnim infrastrukturnim zahvatima izgradnje
odgovarajué¢ih dvorana, plivalista, pratecih objekata, te uredenja za to
primjerenih povréina, §to je svoje mjesto tek djelomicno naslo u
odgovarajucim studuama i raspravama. Poseban naglasak treba staviti na
mogucnosti koje pruza blizina mora i konfiguracija terena u zaledu, sto
svakako treba povezati s entuzijazam prisutnim u sportskim klubovima i
udrugama. IstraZivanja potvrduju da se niz natjecanja zbog blage klime mogu
u ovoj destinaciji organizirati izvan glavne sezone odnosno i u onim
dijelovima godine, kada je to na drugim podrucjima moguce. Upravo ovakve
manifestacije mogu turisti¢ki oZivjeti ovu destinaciju u manje atraktivnim
mjesecima i osigurati produZenje sezone na profitabilnim osnovama.
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ProsjeCnom odmoriSnom gostu treba ponuditi Siroki spektar mogucnosti u
koristenju programa aktivnog i medicinski programiranog odmora, Sto
uklju€uje sve oblike bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku, tim vise
sto su u ovome korijeni njenog turistickog razvoja, a danas se po ocjeni
ispitanika ova ponuda veoma nisko rangira. Sastavni dio suvremene
zdravstveno-turisticke ponude je sportska rekreacija (jedrenje, plivanje,
ronjenje, gimnastika, aerobic, fitnees, razni dvoranski sportovi, tenis,
nogomet, vaterpolo, organizirane pjeSacke ture, planinarenje, biciklizam,
moto-sport, zmajarenje, padobranstvo, streljastvo, golf i drugo, pa je treba
bolje turisticki valorizirati.

Dobar geoprometni polozaj otvara moguénost i za uvodenje novih sadrzaja
kao Sto je medunarodno edukacijsko srediste i to za sve razine potencijalnih
korisnika obrazovanja, jer iskustva Velike Britanije pokazuje da organizacija
stjecanja znanje moZe biti turisticki atraktivho, a i profitabilno. Pored
redovitih programa za polaznike turisticki manje razvijenih zemalja, moguce
je osmisliti i niz specijaliziranih obrazovnih programa i ljetnih skola u kojima
bi se posjetiteljima ove destinacije ponudila mogucnost izuavanja njenog
povijesnog i etno-nasljeda, lokalnih obitaja (zanati, maskare, poljoprivredni
radovi...), gastronomske kulture, lokalne flore i faune i drugo. No, ovo je
veoma privlacna destinacija i za organizaciju edukativnih programa odredenih
umjetni¢kih sadrzaja, ucenja jezika ili nekih atraktivnih vjestina. Ovi bi
edukativni sadrZaji ujedno mogli biti i oblik popularizacije etno-turizma, gdje
bi se isti mogli povezati s prigodnim dogadajima ili manifestacijom narodnih
obicaja, sto bi bitno oplemenilo i ukupnu turisticku ponudu.

Turizam je i svojevrsna trznica na kojoj onaj koji nudi treba prepoznati i
ponuditi korisnicima sve one sadrzaje, koje odgovaraju njegovim Zeljama i
potrebama. Gost ¢e rado kupiti atraktivan suvenir, proizvode lokalne
poljoprivrede, stoCarstva i zanatstva, radove lokalnih umijetnika ili kucne
radinosti, kako bi ga podsjecali na ugodan boravak u ovoj destinaciji i koja ce
ga motivirati da je ponovno izabere za svoj odmor. Korisno je ako se u toj
ponudi nadu i preporuke o korisnosti odredenih predmeta za zdravlje, naglasi
njihova kulturoloska, umjetnicka ili etni¢ka vrijednost. Dame ce rado obnoviti
dio garderobe, a gospoda upotpuniti asortiman svojih sportskih rekvizita.
Dakle, destinacija Kvarner mora nastaviti put podizanja razine trgovacke
ponude, te osigurati moguénosti “shoppinga” kroz vec prisutnu trgovacku
mrezu, ali i kroz ekskluzivnu i butique trgovacku ponudu koja ¢e na primjeren
nacin biti prilagodena potrebama i ukusu klijentele one platezne modi, za koju
se pojedini uZi lokalitet opredijelio. Dakle uz ponudu za vrhunsku klijentelu,
potrebno je ukomponirati i one sadrzaje koji nose obiljezja etno-nasljeda ili
su kreativni doprinos umjetnika produhovljenim ovim podnebljem i njegovom
ljepotom.
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5.5.3. Organiziranost destinacije

Poseban se zadatak stavlja menadZmentu turisticke destinacije u podrucju
stvaranja uvjeta u kojim ¢e se gornji sadrzaji ponuditi i kvalitetno pruZati.
Organiziranost destinacije ovisna je o mnogim Cdiniteljima, a ovim se
istrazivanjem Zeljelo utvrditi stav turistitkog menadZmenta prema nekim
najznacajnijim elementima turisticke ponude, koji spadaju u tu kategoriju, a
doslo se do sljedecih spoznaja, prezentiranih u tablici ...

Tablica 5-6. Stavovi menadzmenta o ORGANIZIRANOSTI
DESTINACIJE, kao elementu turisticke ponude

Kvarnera

Rbr.  Elementi turistitk  Aritmet.

19 Uredenost parkova 3,66

30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 3,62 7
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 3,59 8
18 OdrZavanje javne rasvijete 3,51 11
15 Cistoca destinacije 3,44 13
17 Dostatnost i odrZzavanje Setnica 3,28 20
16 Urbana skladnost i uredenost 3,06 29
5 Prometna povezanost destinacije 3,06 28
20 Uredenost procelja fasada 2,93 30
48 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 2,90 31
7 Organizacija lokalnog prometa 2:73 39
6 Organizacija i sadrzaji zracne luke 2,33 45
23 Brojnost kupa¢a na plazama (guzve) 2,30 46
22 Uredenost plaza 2,26 47
8 Dostupni parkiraligni prostor 2,07 48

Moze se uoCiti da je na razini destinacije najja¢i adut uredenost parkova
(3,66), Sto predstavlja dobar spoj aktivnosti destinacijskog menadzmenta i
blagodati prirodnih resursa i klime, Sto je vec ranije elaborirano. Suvremeni
turista trazi uvjete za aktivan i zdrav sadrzaj boravka u destinaciji, emu
moze doprinijeti dostupnost, uredenost i organiziranost Setnica (3,28), kojima
po misljenju menadZmenta ipak nije posvec¢ena dovoljna paznja. Cinitelji, koji
potvrduju aktivan odnos destinacijskog menadZmenta prema suvremenim
tekovinama civilizacije koje traZi platezno sposobna potraznja, pa su relativno
visoko rangirani elementi, kao $to je kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze
(3,62), radno vrijeme usluznih djelatnosti (3,59), odrZavanje javne rasvjete
(3,51) i Cistoéa destinacije (3,44), dok su istovremeno nesto loSije rangirani
urbana skladnost i uredenost (3,06), a posebno uredenost procelja fasada
(2,93).
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Nije zadovoljavajuéi niti odnos prema obrtu i malom gospodarstvu (2,90),
obzirom da upravo ono treba biti pokretacka snaga za osiguranje onih
elemenata u asortimana ponude, koji su registrirani kao nedostatni
(autenti¢ni suvenir, autohtoni proizvodi, zdrava hrana, usluge...). No, daleko
je vedi problem koji menadzment vidi u podrucju uredenosti plaza (2,26) i
guzvama na plazama (2,30), Sto treba promatrati u korelaciji sa odgovorima
vezanim za prihvatni potencijal destinacije, ali i Cinjenicom da joS uvijek
vecina turisti dolazi zbog sunca i mora. U istrazivanju je poseban naglasak
stavljen i na probleme prometa.

U tom pogledu je najbolje ocijenjena prometna povezanost destinacije (3,06),
nesto loSije organizacija lokalnog prometa (2,73), te organizacija i sadrzaj
zratne luke (2,33), dok je najloSije rangirana problematika dostupnog
parkiraliSnog prostora (2,07). Obzirom da pojedini elementi organiziranosti
destinacije nisu jednoznacno oznaceni u svim segmentima promatrania,
namece se potreba sagledavanja specificnosti koje se javljaju u uZim
destinacijama kao $to su Vinodolsko-crikvenic¢ka rivijera, Opatijska rivijera,
Otoci i Grad Rijeka, Sto ¢e se u nastavku prezentirati prema nekim
zajednickim obiljezjima, koje nije potrebno posebno komentirati.

Grafikon 5-13. Stavovi menadZmenta o stanju parkova i Setnica,
kao elementu turisticke ponude po destinacijama
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Grafikon 5-14. Stavovi menadZmenta o pratec¢im djelatnostima
kao elementu turisticke ponude po destinacijama
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Grafikon 5-15. Stavovi menadZmenta o urbanoj uredenosti, kao

elementu turisticke ponude po destinacijama
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Grafikon 5-16. Stavovi menadZmenta o stanju na plazama, kao

elementu turisticke ponude po destinacijama
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Grafikon 5-17. Stavovi menadZmenta o prometnim rjesenjima,
kao elementu turisticke ponude po destinacijama
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Grafikoni 5-13 do 5-17 prezentiraju stupanj organiziranosti uzih destinacija
unutar turisticke destinacije Kvarner, a temeljem stavova turistickog
menadzmenta. Uredenost parkova i Setnicama je bolja u priobalju, nego na
otocima, iako uredenost Setnica nesto zaostaje, osim u destinaciji Opatijske
rivijere. MenadZment je misljenja da ponuda i rad trgovina i usluznih
djelatnosti uglavnom zadovoljava, Sto se ne bi moglo reéi za obrtnistvo i malo
gospodarstvo, gdje je situacija najloSije ocijenjena u Gradu Rijeci. Urbana
uredenost (javna rasvjeta, Cistoca, skladnost i fasade) je prosjecno po svim
elementima najbolje ocijenjena na Opatijskoj rivijeri, kao i na Otocima (ali na
nizoj razini), dok su velike disproporcije u ocjenama prisutne u Crikvenicko-
Vinodolskoj rivijeri (Cisto¢a 3,82; urbana uskladenost i uredenost 2,55),
odnosno u Gradu Rijeka (odrzavanje javne rasvjete 3,73; uredenost procelja
fasada 2,73).

Stanje na plazama ocjenjivano je kroz element uredenosti koji je jos uvijek
nedovoljno visok iako se uocava velika razlika medu pojedinim destinacijama.
Dobra je situacija na Crikveni¢ko-Vinodolskoj rivijeri (3,27) i na Otocima
(3,26), no nikako ne i na Opatijskoj rivijeri (2,44) i u Gradu Rijeci (2,71).
Najvece guzve, odnosno brojnost kupaca na plazama uocavaju se na Otocima
(znacajan je utjecaj misljenja o plazi u Baskoj) i u Gradu Rijeka. No, najveci
problem se prepoznaje u prometnim rjeSenjima. Dok su stavovi
menadzmenta o prometnoj povezanosti destinacije zadovoljavajuci, isto se ne
moZe reci i za ostale oblike prometa. Tako se posebno istiCe teSka prometna
situacija u Gradu Rijeka (lokalni promet 2,27; slaba povezanost sa zracnom
lukom 1,77; dostupan parkiralisni prostor 1,27). Ne manji problemi te vrste
prisutni su i u Gradu Opatija, no kako oni nisu toliko naglaseni u drugim
dijelovima Opatijske rivijere, prosjeCne ocjene su nesto vise od navedene
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situacije (od 2,63 -2,78). Navedeno ukazuje na prioritetna podrucja
djelovanja po pojedinim dijelovima destinacije Kvarner.

5.5.4. Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost

Odluka, da i pOS]etltI neku turisticku destinaciju uslijediti ¢e ako je gost
prepozna na nacin da dobije pravovremenu i vijerodostojnu informaciju, ali i
ako ocjeni da ¢e u toj destmacm modi sigurno uZivati u svim blagodatima
ponude. Stoga se namece potreba sagledavanja stavova menadzmenta o
ovim elementima turisticke ponude, koji su za razinu destinacije Kvarner
prezentirani u tablici 5-7, a za pojedine uZe destinacije na grafikonu br. 5-
18.

Tablica 5-7. Stavovi menadZmenta o prepoznatljivosti,
sigurnosti i informiranosti gostiju, kao elementu
turisticke ponude Kvarnera

:‘_ - _El‘mehtit__uri_stiﬁkeiponi:gb: Arir.met srem Ranﬂ_".;

28 Osobna sigurnost i zastita 3,78 3

10 Kvaliteta turistiCkog obiljezavanja 3,36 16

13 Prezentacija destinacije na Internetu 3,34 74

9 Dostupnost turistickim informacijama 3,33 18
(info-uredi, punktovi itd.)

12 Identitet (Personality) destinacije 3,20 25

14 Prezentacija smjestajnih objekata destinacije na 3,18 26
Internetu i mogucnost rezervacije

11 Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 2,80 87

Prosje¢no su najbolje ocjene po ovim kriterijima od strane turistickog
menadZmenta dodijeljene destinaciji Otoci, dok je destinacija Grad Rijeka u
tome najlosiji. No, osobna sigurnost i zastita je po misljenju menadzmenta
turisticke destinacije visoko pozicionirana u ovoj, kao i u svim ostalim
destinacijama (3,91 - 4,00), sa neznatnim odstupanjem u destinaciji Otoci
(3,45), Sto znaajno obiljezava ovu destinaciju u nesigurnom svijetu.
Prezentacija destinacije i smjestajnih kapaciteta na Internetu, ali i
mogucnost direktne rezervacije je visoko pozicionirano (vise od 3,6), u

gemu odstupa Crikvenitko-Vinodolska rivijera sa ocjenom 2,75 - 3,00.
Visoko je rangirana i dostupnost turistickim informacijama, u cemu
prednjadi destinacija Otoci s ocjenom 4,15, dok su ostale destinacije u
ovom segmentu ocijenjene nesto losije (prosjecno 3,3). Da je potrebno jos
puno toga uciniti u podrucju turisticke signalizacije (obiljeZzavanja), izgradnji
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identiteta (personality) svake uze destinacije, te u osiguranju njene bolje
prepoznatljivosti na trzistu (simbol, suvenir..) potvrduju relativno niske
ocjene, a i velika Sarolikost dobivenih odgovora.

Grafikon 5-18.Stavovi menadZmenta o prepoznatljivosti, sigurnosti i
informiranosti gostiju kao elementu turisticke ponude
po destinacijama
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5.5.5. Stanovnistvo, zaposleni

Za pretpostaviti je da ¢e domicilno stanovnistvo i zaposleni u izrazito
turistickoj destinaciji kao Sto je Kvarner, svoju Zivotnu perspektivu vezati uz
turizam, po sloganu “Zivjeti od turizma i za turizam”, s krajnjim ciljem
ostvarenja viSeg zivotnog standarda i blagostanja. Navedeno treba rezultirati
iz napora uloZenih u oblikovanje trziSno prihvatljivog turistickog proizvoda,
prepoznatljivog u odnosu na konkurenciju, koji ¢e imati svoj «brand» i kod
potencijalnih korisnika osigurati popularnosti destinacije. Visoku kvalitetu
ponude treba pratiti i odgovarajué¢i nivo cijena, u ¢emu i ukupan stav
zaposlenih i stanovnistva igra znacajnu ulogu. Pored uvodno istraZzenog
odnosa lokalnog stanovnistva prema turistima, ocjenjivan je i kvalitativni
segment tog odnosa, na nacin prikazan u tablici 5 - 8.
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Ova destinacija je prepoznatljiva po izuzetnim vrijednostima domicilnog
stanovniétva kojem je imanentna kultura gostoljubivosti, s dobrim
poznavanjem stranih jezika i s otvorenos¢u prema dugim narodima i
kulturama. Ovo su tri neraskidive drustvene komponente, koje garantiraju
uspjeh destinaciji orijentirane na klijentelu najvisin zahtjeva. To je potvrdilo i
ovo istrazivanje u kojem su se ocjenjivani kvalitativni elementi tog odnosa i
uloge stanovniétva i zaposlenih u turisti¢koj ponudi. Pristupilo se s polazista
znanja koja su potrebna za komunikaciju s drugim narodima i kulturama
(strani jezici), ali i s polazista njihova osobnog odnosa prema gostima.
Ljubaznost je relativno visoko ocijenjena (3,52 - 3,65), ali ne ohrabruje Sto je
kriterij znanja ocijenjen niZom ocjenom (3,26). Naime, najveca vrijednost
uravnotezene ponude je u znanju sposobnih i strunih kadrova na svim
razinama ukupne turisticke ponude destinacije, iako nije manje znacajna
iskrena orijentacija cjelokupnog stanovnidtva na razvoj i unaprjedenje ukupne
turisticke ponude.

Tablica 5-8. Stavovi menadZmenta o ulozi stanovnistva i
zaposlenih u turistickoj ponudi Kvarnera

R.br. _ Elementi turisti¢ke ponude Aritmet. sred.  Rang
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 3,65 5
3 Ljubaznost zaposlenih u ugostiteljskim 3,52 9
objektima
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u 3,26 23

ugostiteljskim objektima

Ljubaznost stanovnistva doprinosi tome, da se gosti u ovoj destinaciji
osjecaju kao u oazi mira i ugode, u koju ¢e se uvijek i ponovno vracati jer ce
se osjecati kao da su dosli prijateljima, a ne da su dio masovnog turistickog
pokreta. Ova je destinacija uvijek bila nostalgi¢na prica stogodisnje turisticke
prolosti, a upravo je ljubaznost stanovnitva ono, Sto Ce takav pristup treba
gajiti i dalje razvijati. OZivjeti treba sve slavne dogadaje i licnosti, te njihov
doprinos u proslosti, te davno prepoznate mogucnosti turistickog razvoja
ponuditi na suvremen nacin. To je potrebno naglasiti, jer ovoj destinaciji
turizam nije samo jedna od znaajnih gospodarskih grana, vec je to nacin
sivljenja u ¢emu stanovnidtvo i zaposleni igraju posebnu ulogu. Kakva je
situacija po destinacijama, prikazano je na sljedecem grafikonu.
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Grafikon 5-19.Stavovi menadzmenta o stanovnistvu i
zaposlenim, kao elementu turisticke ponude po
destinacijama
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Istrazivanja pokazuju da nema znacajnih odstupanja u ljubaznosti, koja je
visa kod stanovniStva (osim u destinaciji Otoci) no kod zaposlenih. Znanje
jezika je po misljenju menadZmenta najviSe u Opatijskoj rivijeri, a najnize u
Crikvenicko-Vinodolskoj rivijeri, $to nalaze dodatno permanentno obrazovanje
u ovom podrudju. No, neovisno o odstupanjima registriranim ovim
istraZivanjem, prisutne su spoznaje da je stanovni$tvo ovog podrucja odavno
shvatilo da je moguce dobro Zivjeti od turizma samo ako se cjelokupni razvij
prilagodi ovim zahtjevima, iako su i o tome stavovi turistitkog menadzmenta
0 ovoj problematici podijeljena (obrada odgovora o tolerantnosti lokanog
stanovniStva prema turistima).

To joS vise naglasava potrebu da se znadi da edukacijom treba sustavno
podizati svijest o potrebi unapredenja tih odnosa. Samo svijest o tome da
osmisljena ponuda kroz cjelogodisnju turistitku sezonu doprinosi visokom
stupnju koriStenja raspoloZivih hotelskih i komplementarnih smjestajnih
kapaciteta (koji su u prethodnom istraZivanju visoko rangirani), moze biti
osnovom za kreiranje ponude na viSoj razini, u Cemu kadrovi igraju
odluCujucu ulogu. Kadrovi su i kljuéni &nitelj naznaka o  visokoj
profesionalnosti hotelske i gastronomske ponude, koji ovu destinaciju bitno
izdvajaju u odnosu na njoj konkretne. To je u odredenom smislu i odraz
senzibilnosti ljudi prema potrebama i zahtjevima gostiju, &iju kulturu i jezik
treba poznavati, Sto se stjee u redovitom sustavu obrazovanija, ali jo$ vise i
kroz razne oblike permanentnog obrazovanja, koje ¢e jod vide podi¢i rang
kvalitativnih  kriterija koji se u turistitkom komuniciranju odekuje od
stanovnistva i zaposlenih.
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5.5.6. "Top +/- 10" - najbolji i najlosiji elementi turisticke
ponude destinacije

Na kraju Ce se kao rezultat istrazenih stavova menadzmenta o prezentirati
pregled od deset elemenata turisticke ponude, koje po njihovom misljenju
turisti preferiraju ( «top + 10» ), te njih suprotstaviti onim elementima
turisticke ponude, koje su po njihovom misljenju najslabija karika u lancu
ponude ( «top — 10» ). Uz prosjek za cijelu destinaciju Kvarner, prezentirati
Ce se i «top +/- 10» za destinacije za pojedine uze destinacije, za koje je
istrazivanje provedeno i to za «Crikvenicko-Vinodolsku rivijeru», «Opatijsku
rivijeru», «Otoke» i «Grad Rijeka». Navedeni rezultati istraZivanja biti ce
podlogom za njihovo suceljavanje sa stavovima «+/- 10» koju su izrazili drugi
segmenti po pojedinim destinacijama (iznajmljivaci, stanovniStvo), da bi se
sve skupa moglo suceliti sa stavom turista, koji su najmjerodavniji za
ocjenjivanje najbolje i najlosije pozicioniranih elemenata turisticke ponude.

Tablica 5-9. Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke
ponude s kojima su turisti najvise i najmanje
zadovoljni (Kvarner)

TOP +10 : | = 0P a0 S
Red. Elemenh turisticke Ocjena Red. Elementl turisticke Ocjena
br. ponude br. ponude
il Ljepota krajolika 4,49 I, Dostupni parkiralisni 2,07
prostor
Zdrava klima u destinaciji 4,20 2 Uredenost plaza 2,26
F Osobna sigurnost i zastita 3,78 35 Brojnost kupaca na 2,30
plazama (guzve)
4., Uredenost parkova 3,66 4, Organizacija i sadrzaji 2,33
zratne luke
5. Ljubaznost domicilnog 3,65 5. Ponuda sadrzaja 2,53
stanovnistva zdravstvenog turizma
6. Oc¢uvanost okolisa 3,63 6 Kvaliteta sadrzaja 55
zdravstvenog turizma
7 Kvaliteta i opskrbljenost 3,62 7 Ponuda za nauticare 2,58
trgovacke mreze
8. Radno vrijeme usluZnih 3,59 8. Kvaliteta ponude za 2,58
djelatnosti : nauticare
9. Ljubaznost zaposlenih u 3,52 9. Kvaliteta zabavnog 2,69
ugostiteljskim objektima sadrzaja :
10. Mogucnost izleta u okolinu 3752 10. Organizacija lokalnog 2273
prometa i
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Tablica 5-10. Stavovi

ponude s koji-ma

menadZzmenta

zadovoljni (Crikvenicko- Vinodolska rivijera)

OB 130

Red.  Elementi turisticke
br. ponude
Ljepota krajolika
2 Zdrava klima u destinaciji
35 Kvaliteta mora

Uredenost parkova
Osobna sigurnost i zastita

6 Radno vrijeme usluznih
djelatnosti
7. Cistoca destinacije

B. Ponuda kulturnih dogadaja

9. Prepoznatljivost i
atraktivnost manifestacija

10.  Kvaliteta i opskrbljenost
trgovacke mreze

Tablica 5-11. Stavovi

o 10 elemenata turisticke

su turisti najvise i najmanje
= —ToP 100~
Elementi turisticke Ocjena

Ocjena Red
br.
A
e
ST
S
e
T
SHE
3850 T a
9
3,80
10.
3,73

menadzmenta o 10 elemenata

ponude

Kvaliteta ponude za nauticare 2,27

Ponuda sadrzaja zdravstvenog 2,45

turizma

Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog 2,45

turizma

Ponuda za nauticare 2,45

Kvaliteta kongresne ponude 2,50
~ Znanje stranih jezika 2,55

zaposlenih u ugostiteljskim

objektima

Urbana skladnost i uredenost 2:58
~ Brojnost kupaca na plazama 2,64

Ponuda zdrave hrane 2,70

Prezentacija destinacije na 2.73

Internetu

turisticke

ponude s kojima su turisti najvise i najmanje zadovoljni

(Opatijska rivijera)

RO R R T ~ ToP -10
Red. Elementi turisticke Ocjena Red. Elementi turisticke
br. ponude br. ponude
14 Ljepota krajolika el L Dostupnost turistickim
informacijama
.(info-uredi, punktovi itd.)
2.  Zdrava klima u destinaciji 4,40 2. Uredenost plaza
3. Ljubaznost domicilnog Spisis T Prepoznatljivost destinacije
stanovnistva (simbol, suvenir i sl.)
Osobna sigurnost i zastita 3,84 4. Kvaliteta zabavnog sadrzaja
Ocuvanost okolisa 382 5 Ponuda za nauticare
~ Prezentacija destinacije na 3,69 6.  Kvaliteta ponude za
 Internetu .1 | ‘nauvticare
72 Prezentacija smjestajnih S0 = Prometna povezanost
objekata na Internetu i destinacije
moguénost rezervacije
8.  Cistoca destinacije 3,60 8.  Organizacija i sadrzaji
- . zracne luke
9. Znanje stranih jezika 3,68 9. Dostupni parkirali$ni prostor
zaposlenih u ugostiteljskim
objektima
10. Identitet (Personality) /3,58 10.  Ponuda zdrave hrane
. destinacije ; - : -

Ocjena
2,23
2,44
2,45

2,55
2,56
2,59

2,63

2,67

2,68

2,74
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Tablica 5-12. Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke
ponude s kojima su turisti najvise i najmanje zadovoljni
(Otoci)

Elementi turisticke Ocjena

o ponude = e ponude -
1 L]etha krajolika 4,90 1. Brojnost kupaca na plazama 1,45
2. Zdravakiimau destinaciji 4,80 2. Kvaliteta kongresne ponude 17
3 Dostupnost turisti¢kim 4,15 3 Kvaliteta sadrZaja
informacijama (info-uredi. ) zdravstvenog turizma 154
Kvaliteta mora R R Dostupni parkirali$ni prostor 2,15
5. Radno vrijem usluznih 4,05 5. Organizacija i sadrZaji zratne 2,21
djelatnosti luke
6.  Kvaliteta turistitkog 39 ~ ' |Ponuda za nautigare ' -
g ~ obiljezavanja _ . - 521
i Prezentacija destinacije na 3,85 7 Kvaliteta sadrzaja
Internetu zdravstvenog turizma 2:22
8.  Uredenostparkova 3,85 8  Kvaliteta ponude za. L ane
e e s haidard - -
9. Prezentacija smjestajnih 9.
objekata na Internetu i 3,80 Kvaliteta zabavnih sadrzaja 2,45
mogucnost rezervacije
10.  Dostatnostiodriavanje 3,80  10.  Ponuda zdrave hrane T gy
- Setnica ; 1 e -

Tablica 5-13. Stavovi menadZmenta o 10 elemenata turisticke
ponude s kojima su turisti najvise i najmanje zadovoljni
(Grad Rijeka)

Red. Elementt turistléke - Elementi turisticke

br. ~ ponude - b = b ponude
L Osobna sigurnost i zastita 4,00 5 Dostupni parkiralisni prostor 1,27
2. Kvaliteta i opskrbljenost i - e Oonizaciia sadrza}l zracne 1
_ trgovacke mree ' : luke {1 -
3 Ljepota krajolika Kvaliteta ponude za nauttcare 2,00
4, Zzdrava klima u destinaciji - Ponudasadriaa 223
- % - - ~ zdravstvenog turizma =
5. Odrzavanje javne rasviete 3,73 5 Brojnost kupaca na plazama 2, 25
6.  Prezentacija destinacijena 3,57 6. Organizacija lokalnog 2,27
- Intemetu ' prometa P - e
T Ljubaznost za poslemh 3.53 T Prepoznatljivost destinacije 2,27
ugostiteljskim obJektlma (simbol, suvenir i sl.) :
8.  Otuvanost okolida EEgai 5. Ponudeza fagtifate < v -0 2,07
9, Radno vrijeme usluznlh 3,47 9. SadrZaji za djecu 2,33
djelatnosti
10.  Kvaliteta objekata za 547 100 Keliteta ~ sadrfaja 2,36
- B = . odrayslveRogitiiema: ¢ L
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5.6. UKUPNI REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tablica 5-14. Zadovoljstvo turistickog menadZmenta elementima
turisticke ponude (Kvarner) N=86

'PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava klima u destxnacr]l

36

38 Ponuda za nauticare

39
40 Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta) 83 325 0,95 24

Ponuda zdrave hrane 83 2,82 D8t 36

Brojnost kupaéa na plazama (guzve)

PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

Kval turistitkog obiljeZavanja

Identitet (Personality) dest[nacl]e

Preze ac 1a smjﬁb]nl I

STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

Ljubaznost zaposlenih u ugostiteljskim objektima

Ljestvica ocfena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadoveljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocfjieniti
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Tablica 5-15. Zadovoljstvo turistickog menadZmenta elementima
turisticke ponude (Crikvenicko - Vlnodolska rivijera) N=13

R. Elementi turisticke ponude Aritmeticka Standardna Rang
br. sredina devijacija
PROST OR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinadiji 13 4,18 ' 0,60
24 Ljepota krajolika 13 4,45 0,69 1
25  Ocuvanost okolisa 13 345 0,82 15
26  Kvaliteta mora 10 4,10 0,88 3
SADRZAJI
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 13 3,45 0,82 14
27  Sadriaji za djecu 13 3,09 0,83 27
31  Ponuda kulturnih dogadaja 13 3,82 0,60 8
32 Ponuda zabavnog sadrZaja 13 F2F 0,90 22
33 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 13 3,00 0,89 29
34 Ponuda sportskog sadrzaja 13 3,18 0,75 24
35  Kvaliteta sportskog sadrzaja 13 3,18 0,75 25
36 Ponuda sadraja zdravstvenog turizma 13 245 0,52 45
37 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 13 2,45 0,52 46
38 Ponuda za nauticare 13 245 0,82 47
39  Kvaliteta ponude za nautiare 12 2.27 0,65 48
40  Ponuda turistickih agendija (ponuda izleta) 11 3,36 0,50 18
41 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija 10 3,80 0,92 9
42 Kvaliteta smjestajnog objekta 13 3,00 0,63 30
43  Kvaliteta objekata za prehranu 13 3,18 0,75 26
44  Ponuda zdrave hrane i 12 2,70 0,82 40
45  Kvaliteta kongresne ponude 12 2,50 0,85 44
46  Mogucnost izleta u okolinu 13 3,73 0,90 11
47  Odnos cijena i kvalitete 13 3,00 0,45 31
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometna povezanost destinacije 13 3,27 0,90 20
6 Organizacija i sadrZaji zra¢ne luke 10 2,78 0,97 37
7 Organizacija lokalnog prometa 13 291 0,54 33
8 Dostupni parkiralisni prostor 13 291 0,70 34
15  Cistoca destinacije 13 3,82 0,75 7
16  Urbana skladnost i uredenost 13 2,55 0,82 43
17  Dostatnost i odrzavanje Setnica 13 3,36 0,81 17
18  Odrzavanje javne rasviete 13 3,64 0,50 13
19  Uredenost parkova 13 4,09 0,70 4
20  Uredenost procelja fasada 13 29t 0,70 35
22 Uredenost plaza 11 3,27 0,90 21
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 11 2,64 0,81 41
29  Radno vrijeme usluznih djelatnosti 13 391 0,70 6
30  Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 13 3 079 10
48  Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu 13 3,00 0,58 33
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
g Dostupnost turistickim informacijama (info-uredi, punktovi itd.) 13 3,36 0,50 16
10  Kvaliteta turistickog obiliezavanja 12 3,30 0,67 19
11 Prepoznatijivost destinacije (simbol, suvenir i sl.) 13 2,82 0,98 36
12  Identitet (Personality) destinacije 13 PR Lo 38
13  Prezentadija destinacije na Internetu 13 273 0,90 39
14  Prezentacija smjeSt. objek. dest. na Intemetu i moguénost 13 3,00 0,77 28
rezervacije
28  Osobna sigurnost i zastita 13 3,91 0,70 5
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 13 3,64 0,92 12
3 Ljubaznost zaposlenih u ugostiteljskim objektima 13 3,18 0,98 23
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u ugostiteljskim objektima 13 2,55 0,82 42

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocjjenit/
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Tablica 5-16.zadovoljstvo turistitkog menadZmenta elementima
turisticke ponude (Opatijska rivijera) N =

N meuﬂsa Sﬁﬂﬁl’d

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS

1 Zdrava klima u destinaciji 36 4,40 0,77 2
24  Ljepota Krajolika e HA 4,67 0,59 1
25 Ocuvanost okolisa 38 3,82 0,64 5
26  Kvaliteta mora SR e 3,44 0,94 19
SADRZAJIL
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine R e SR 335 1,03 21
27 Sadriaji za djecu 38 2,95 0,83 32
‘31 Ponuda kulturnih dogadaja g RS e (T8 1 REE 0,91 0%
32 Ponuda zabavnog sadrzaja 38 3,01 0,75 31
33 'Kvaliteta zabavnog sadrZaja R R DR HE086¢ 45
34  Ponuda sportskog sadrzaja 37 2,83 0,92 35
35 Kvaliteta sportskog sadrZaja R e 2B e 33
36 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 38 2,82 0,77 36
37 ' Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turigma .~~~ 37 287 896 3
38 Ponuda za nauticare 37 2,56 0,96 44
‘39 Kvaliteta ponude za nautiCare R " fciy ol SO 43
40 Ponuda turistickih agencija (ponuda lzle’ra) 38 3,30 0,53 24
41 Prepoznatljivost i atraktivnost manifestagja - -~ 136 344 LG 20
42  Kvaliteta smjestajnog objekta 38 3,53 0,80 14
43 Kvaliteta objekata za prehranu e AR 3,58 0,80 11
44  Ponuda zdrave hrane 37 2,74 0,67 39
45 Kvaliteta kongresne ponude EmamEgsESEEE TS A 3,15 0,73 30
46  Mogucnost izleta u okolinu 37 3,24 0,77 26
‘47 Odnos dijena i kvalitete L e e HE 3,46 0,67 17
ORGANIZIRANOST DESTINACIJE
5 Prometha povezanost destinacije TR SR O AT 0,87 42
6  Organizacija i sadrzaji zracne luke 25 2,67 0,93 41
7 Organizadija lokalnog prometa FREmE R TR IR 0,99 37
8  Dostupni parkirali$ni prostor 38 2,68 0,90 40
15 Cistoa destinacije . U e Tage R G720 8
16  Urbana skladnost i uredenost . 38 3,44 0,95 18
17 Dostatnost i odrzavanje 3etnica CSdsEmRET O T TR SR 0,83 16
18 Odrzavanje javne rasvijete 37 3,21 0,53 28
19 Uredenost parkova i SHEseEET R B8 a3ER 1,07 15
20 Uredenost procelja fasada 38 3,23 0,75 27
22 ‘Uredenost plaza I e P RO G 1,03 47
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 37 2,77 0,99 38
29 'Radno vrijleme usluznih djelatnosti - R B8 e Y 3
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 37 3,56 0,57 12
48 Odnos prema obrtu i malom gospodarstvu e R 320 (e
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOSf
9 Dostupnost turistickim informacijama (info-uredi, punktoviitd.) 37 = 2,23 0,87 48
10  Kvaliteta turistickog obiljeZavanja 38 3,19 0,80 29
11 ‘Prepoznatlivost destinacije (simbol, suvenirisl.) B 245 1,07 46
12 Identitet (Personality) destinacije 36 3,58 1,01 10
13 . Prezentacija destinacije na Intemetu : i b lE3jen 0,95 6
14 Prezent. smjest. objek. destinacije na Internetu i mogucncst 32 3,65 0,94 7
rezervacije
28 Osobna sigurnost i zadtita o i 3,84 0,50 4
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva e 13 386 0,43 3
3 Ljubaznost zaposlenih u ugostiteljskim objektima 38 3,33 0,67 23
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u ugostiteljskim objektima 36 3,58 0,57 9

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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Tablica 5-17. Zadovoljstvo turisticlkog menadZmenta elementima
turisticke ponude (Grad Rijeka) N = 15

’ ,“ﬁﬁr S g;;mw Tk BBt
273 27
13 : 2,23

8 Dostupni parkirali3ni prostor 15 1,27 0,46 48
16

sklad nosti uredenost
T
20

14

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadav;_’fan, P nezdavoijan, 3 - niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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Tablica 5-18. Zadovoljstvo turistickog menadZmenta elementima
turisticke ponude (Otoci) N=20

mmaus

: Zdrava ld:ma u desunac:]l

32 Ponuda zabavnog sadlzaja
33 Kveliteta zabavnog sadrzaja
34 Ponuda sportskog sadrza]a .

Ljestwca ocjena: 1 - jako nezadovoﬁan pr nezadovo;jran 3 - niti zadovolfan, niti nezadavo{;an, 4 -
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 - ne mogu ocijenit/
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