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6. KOMPARATIVNA ANALIZA ELEMENATA
TURISTICKE PONUDE

Tablica 6-1. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude

PROSI'DR, munsx, oxous i
KVARNER 4,33 3,82 4,02 3,96 403
NOVI VINODOLSKI 4,38 3,95 3,93 4,05 4,08
OPATIIA - : - 4,16 3,61 3,75 FELIE 39
LOVRAN 4,17 3,72 3,74 4,08 3,93
RIJEKA 4,52 3,26 357 3,78
RAB 4,27 4,27 4,12 4,35 4,25
BASKA 4,66 43 444 435 444
ICICT 4,18 4,22 4,25 4,08 4,19
MOSCENICKA DRAGA 449 3,99 4,13 B ey
LOPAR 4,3 3,84 3,89 435 41
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KVARNER = e 3,64 2,81 2,95 2 am
NOVI VINODOLSKI 3,27 2,66 2,79 3,05 2,94
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LOVRAN 3,52 2,77 2,62 3,06 2,9
'RUEKA e 3,88 2,78 S e
RAB 3,36 2,92 2,65 2,55 2,87
L Y W e e e 35 i 2,76 ZRE e g
ICICI 3,19 2,54 by 3,06 2,88
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LOPAR 3,53 2,89 3,24 2,82 3,12
GORSKIKOTAR: = i 3,45 ) 2,85 LT
ORGANIZIRANOST DESTINACI.'.IE :
RVARNER: 75 n L 3,64 2,85 3,00 Rl e
NOVI VINODOLSKI 3,59 3,06 3,09 3,27 3,26
ORI 3,69 2,61 3,04 S e
LOVRAN 3,51 2,8 2,6 3,11 3,01
ROEG = aeae 3,76 2,59 S
RAB 3,64 3,35 2,95 3,12 3,27
TCaE e R e e 3,52 3,17 3,09 R
1cIc 2,96 2,89 2,94 3,11 3,01
MOSCENICKA DRAGA e CTeg 2,74 253 S e aTaEm
LOPAR 36 2,99 2,96 3,12 317
GORBIGKETAR: e 355 2,75 3,42 i
PREPOZNATLI., SIGURNOST,

INFORMIR.

LR e S e : 3,74 3,00 3,07 528 = iy
NOVI VINODOLSKI 3,58 2,97 2,83 3,12

DB e e e ey 2,86 3,23 323

LOVRAN 3,8 2,88 2,39 3,23

RUEKA e e 2,84 L e
RAB 3,8 3,52 3,15 3,69 3,54
L S e s e ) 3,76 342 3,46 369 sy
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LOPAR 3,63 3,04 3,36 3,69 343
GORSROmR 4,52 2,84 3,75 B s
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STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

KVARNER =~ : 4,18 e B 3,52 A B Tse
NOVI VINODOLSKI 4,12 37 3,52 3,12 3,48
Ry 4,13 s 3,37 358 3,54
LOVRAN 4,35 3,16 3,54 3,59 3,66
RUEKA : W SR S 35 3,54
RAB 4,18 3,81 3,58 3,53 3,77
BASKA 4,08 3,15 3,69 3,53 3,62
I¢ICT 3,61 3 3,23 3,59 3,36
MOSCENICKA DRAGA 437 3,08 3,56 3,59 3,65
LOPAR 4,17 3,59 3,48 3,53 3,69
GORSKI KOTAR 386 2,46 3,63 332

6.1. PRISTUP KOMPARATIVNOJ ANALIZI

Nakon Sto su utvrdeni i pojedinacno ocijenjeni svi elementi turisticke ponude
destinacije Kvarner i uzih destinacija, pristupa s njihovom usporedivanju i
komparativnoj analizi, s ciliem dobivanja sumarne ocjene, a time i polazista
za daljnje djelovanje. U prvoj fazi istrazivanja obuhvacen je uzorak od deset
turistickin zajednica (Novi Vinodolski, Opatija, Rijeka, Lovran, ICidi,
Modcenicka Draga, Baska, Rab, Lopar i Gorski Kotar), koje po teritorijalnom
ustroju i raznolikosti ponude mogu biti u ovo fazi istrazivanja, uspjesan
reprezentant ukupne turisticke ponude ove destinacije. Cilj je ovog
istraZivanja bio ocijeniti zadovoljstvo pojedinim elementima turisticke ponude
od strane turista, stanovnistva, iznajmljivaca i turistickog menadZmenta, jer
je poznato da njihova percepcija o istim elementima ne mora biti istovjetna.
Predmet ocjene su samo oni elementi, koje su sve navedene interesne
skupine ocjenjivale prema istom upitniku i sa istih polazista. Pojedinacna
pitanja prilagodena profilu ispitanika pojedine skupine obradena su vezano za
tu skupinu i nisu predmetom ove komparativne analize. Dakle, u nastavku ce
se prezentirati prosje¢na ocjena dobivena istrazivanjem stavova svih
navedenih interesnih skupina na razini destinacije Kvarner ali i za svaku
pojedinu destinaciju o njihovoj percepciji svake pojedine skupine elemenata
turisticke ponude (prostor, resursi i okolis; sadrZaji; organiziranost
destinacije;  prepoznatljivost, sigurnost, informiranost;  stanovnistvo,
zaposleni) ali i svakog pojedinog elementa unutar te skupine.

203



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1—%60
KOMPARATIVNA ANALIZA ELEMENATA TURISTICKE PONUDE

6.2. ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA KVARNER)

Zadovoljstvo elementima turistitke ponude na razini destinacije Kvarner,
utvrdeno je kao aritmeti¢ka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5), svih
ispitivanih skupina po svim uzim destinacijama ove turisticke regije. Tako se
prema globalnoj percepciji svih struktura ispitanika (grafikon 6-1), pojedini
elementi turisticke ponude, grupiranih po skupinama elemenata turisticke
ponude, mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (2 4,03)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,59)

Rang tredi:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (& 3,27)
Rang Zetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 3,12)

Rang peti: SADRZAII (g 3,09)

Grafikon 6-1. Prosjeéne ocjene elemenata turisticke ponude
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Dakle, svi ispitanici su jedinstveni u ocjeni da su prirodni resursi najjaci adut
ove destinacije, obzirom da su elementi razvrstani u skupinu «PROSTOR,
RESURSI, OKOLIS» zauzeli visoko prvo mjesto s prosje¢nom ocjenom 4,03.
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Treba naglasiti da su ocjene turista znatno vise od prosjeka (4,33), slijede
iznajmljivaci (4,02), a znatno je kritiéniji turisticki menadzment (3,96)
odnosno lokalno stanovnistvo (3,82), svjesni Cinjenice da se ova
komparativna prednost ne valorizira dovoljno, da bi ti elementi postali
polaziStem stvaranja i konkurentskih prednosti ove destinacije. Moze se
primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti anketirani u Gorskom
Kotaru (4,95) Sto potvrduje nuznost bolje valorizacije tih prirodnih resursa u
ovoj destinaciji. NajloSiju ocjenu prirodnim elementima turisticke ponude dalo
je stanovnistvo Lovrana (3,72), pa bi razloge takvog stava trebalo detaljnije
istraziti.

Sljededi prezentirano na grafikonu 6-2, moze se uoditi da je unutar pojedinih
elemenata najvise ocijenjena ljepota krajolika (4,38) i zdrava klima u
destinaciji (4,21), a znatno zaostaje kvaliteta mora (3,79) i ocuvanost okoliga
(3,75). U toj strukturi su najviSu ocjenu dali turisti zdravoj klimi u destinaciji
(4,50) i turisticki menadZment ljepoti krajolika (4,49), dok je najlosije
ocijenjena oCuvanost okoliSa kako od strane stanovnidtva ( 3,54) tako i od
strane turistickog menadzmenta (3,50) odnosno iznajmljivaca (3,87).

Grafikon 6-2. Prosjecne ocjene elemenata u skupini «PROSTOR,
RESURSI, OKOLIS»
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Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije su ljudi, stoga su
elementi razvrstani u skupinu «STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo
mjesto s prosjetnom ocjenom 3,59. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene
turista znatno viSe od prosjeka (4,18), slijede iznajmljivadi (3,52) i turisticki
menadZment (3,48), a najkriticnije je lokalno stanovnistvo (3,17). Kako je

205



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260
KOMPARATIVNA ANALIZA ELEMENATA TURISTICKE PONUDE

ova destinacija uvijek prednjacila po ljubaznosti i domicilnog stanovnistva ali i
zaposlenih, te po sposobnosti komuniciranja na stranim jezicima, trebalo bi
te3iti da se ove visoke ocjene zadrze, ali i podignu. MoZe se primijetiti da su u
ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti anketirani u Lovranu (4,35) sto mozda
dokazuje uocenu potrebu lokalnog stanovnistva da kvalitetom osobnog
pristupa kompenzira tekuce nedostatke na razini destinacije (npr. devastacija
objekata zbog boravka prognanika i izbjeglica....). NajloSiju ocjenu u ovoj
skupini dalo je stanovnistvo Gorskog Kotara (2,46), Sto je jedan od dokaza
nedovoljne orijentacije ove destinacije na turizam.

Sljede¢i prezentirano na grafikonu 6-3, moze se uoditi da je unutar pojedinih
elemenata od strane turista najvide ocijenjena ljubaznost domicilnog
stanovniétva (4,27), a taj je element visoko rangiran i od strane ostalih ispitanika
(npr. iznajmljivaéi 3,74; turisticki menadzment 3,65..). NajniZe je rangirano
znanje stranih jezika od strane stanovnistva (3,05), éto nedvojbeno podrzava
tezu, da je potrebno nastavne planove i programe prilagoditi tim zahtjevima, ali i
da treba sustavno uvoditi programe permanentnog obrazovanja, s posebnim
naglaskom na ulenje stranih jezika, te obi¢aja i kulture stanovnika onih
destinacija, na koje se usmjerava turisticka ponuda Kvarnera. Opcenito su
stavovi stanovniétva znatno nize u ocjeni, od stavova ostalih skupina ispitanika,
posebno turista, koji te zahtjeve relativno visoko valoriziraju.

Grafikon 6-3. Prosjecne ocjene elemenata u skupini «STANOVNISTVO,

ZAPOSLENI»
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Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATUIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjeCnom ocjenom
od 3,27. T u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (3,74), slijed turisticki
menadZment (4,28), a najkriticnije je lokalno stanovnistvo (3,00). MoZe se
primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti anketirani u Gorskom
Kotaru (4,52) Sto ukazuje da se uloZeni napori na ovom planu podinju
prepoznavati. Najlosiju ocjenu ovim elementima turisticke ponude dalo je
stanovnistvo Lovrana (2,39), a kriticno je i stanovnidtvo I¢i¢a (2,51) pa bi trebalo
sustavno pristupiti eliminiranju razloga, koji su do takvog stava doveli. Kako se ti
stavovi prvenstveno odnose na podrucje prepoznatljivosti i informiranosti,
potrebno je naglasiti ulogu ljudskog cinitelja.

Grafikon 6-4. Prosjecne ocjene elemenata u skupini
"PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST”
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Sliededi prezentirano na grafikonu 6-4, moZe se uociti da je unutar pojedinih
elemenata najviSe ocijenjena od strane turista sigurnost (4,06), pa bi to u eri
opce nesigurnosti u svijetu, trebalo bolje valorizirati, jer je to znacajan adut u
promotivnim aktivnostima ove destinacije. No, treba naglasiti da su i drugi
elementi svrstani pod zajednicki nazivnik «prepoznatljivost - informiranost»
relativno dobro pozicionirani (ocjene od 3,63 do 3,71), a neki bi se segmenti
mogli poboljsati uz neznatna ulaganja. No, tako ne misle i ostale kategorije
ispitanika. Posebno je kriticno stanovniStvo koje sve ove elemente ocjenjuje u
rasponu 2,84 - 3.02, osim sigurnosti kojoj daje znatno viSu ocjenu (3,43). Isto
stajaliSte imaju i iznajmljivaci, ali na neznatno viSoj razini. Turisticki menadzment
je po svojim stavovima bliZi stavovima turista (3,18 - 3,78), osim u kategoriji
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«prepoznatljivost destinacije» (2,80), gdje je midlienja (isto kao domiciino
stanovni&tvo i iznajmljivaci, da na tom planu nije dovoljno ucinjeno. To namece
obvezu za intenzivnije djelovanje u bliskoj buducnosti.

Elementi razvrstani u skupinu «<ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli Cetvrto
mjesto s prosjenom ocjenom 3,12. MoZe se uociti da su ocjene turista znatno
vi¢e od prosjeka (3,64), slijede iznajmljivaci (3,00) i turisticki menadzment
(2,99), a nesto je kriticnije lokalno stanovnistvo (2,85) Moze se primijetiti da su u
ovoj skupini najvidu ocjenu dali turisti anketirani u Rijeci (3,76) Sto potvrduje da
se napori uloZeni u kvalitetu organizacije njihova boravka prepoznaju i u onim
destinacijama koje nisu izrazito turistitke. NajloSiju ocjenu organiziranosti
destinacije dali su iznajmljiva¢i u Mo3cenickoj Dragi (2,53), $to znaci da ova
destinacija, iako izrazito turistitka na ovom planu nije ucinila dosta, iako je to
kod malih destinacija poput ove najéedée posliedica slabe financijske moci ili
potrebe zadovoljenja temeljnih egzistencijalnih potreba (npr. ulaganje u temeljnu
infrastrukturu - voda, kanalizacija i sl.), ali ostaje Cinjenica da na tom planu treba
uciniti nesto vise.

Grafikon 6-5. Prosjecne ocjene elemenata u skupini
«ORGANIZIRANOST DESTINACIJE»
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Sliede¢i prezentirano na grafikonu 6-6, moZe se uoiti da je unutar pojedinih
elemenata najvie ocjene pripadaju uredenosti parkova i Setnica, Cistoci
destinacije, odrzavanju javne rasvjete (od 3,42 - 3,61), no isto tako je visoko
ocijenjeno radno vrijeme usluznih djelatnosti, te kvaliteta i opskrbljenost
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trgovacke mreze (3,47 - 3,49). lako se i ovdje moZe primijetiti veca kriti¢nost
ostalih anketiranih skupina, odstupanja nisu znaajna, iako je najmanje
zadovoljno lokalno stanovnistvo. U prosjeku su ispitanici najmanje zadovoljni
organiziranos¢u lokalnog prometa i parkiralista (2,51 - 2,77), te uredeno&éu
plaZa i guzvama na plazama (2,77 - 2,83), pri éemu turisti ove probleme vide
manje drasticnim (3,22 - 3,73) u odnosu na ocjene ostalih sudionika ankete
(2,17 - 2,73). To se djelomi¢no moZe obrazloziti ¢injenicom da su posljednjih
godina uloZeni veliki napori na ovom planu, $to gosti i zapaZaju, ali da su
iznajmljivaci, lokalno stanovnistvo, i menadZment svijesni Cinjenice da nije na
razini slavne proSlosti ove destinacije, niti u skladu sa suvremenim trendovima u
svijetu i zahtjevima koji se pred destinaciju u ovom segmentu postavljaju.

Najslabiju kariku u lancu elementa turisticke ponude predstavija skupina
«SADRZAII - njihov asortiman i kvaliteta», a ti su elementi zauzeli posljednje
mjesto s prosjecnom ocjenom 3,09. Iako se to moZe smatrati neobi¢nim, ocjene
turista su i za ovu skupinu znatno viSe od prosjeka (3,64), slijedi turisticki
menadzment (2,97), a znatno su kritiéniji iznajmljivaci (2,95) a pogotovo lokalno
stanovnistvo (2,81). MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali
turisti sadrZajima i njihovoj kvaliteti u Rijeci (3,88) i Opatiji (3,81), iako su upravo
ove destinacije najvise kritizirane. Najlosiju ocjenu asortimana i kvalitete sadrzaja
dalo je stanovnistvo Gorskog Kotara (2,2) i Igida (2,54), te iznajmljivaci
MoScenicke Drage (2,55) i turistitki menad?ment Raba (2,55). Na slici 6-6
prezentirane su ocjene pojedinih elemenata koji se odnose u okviru skupine
«Sadrzaji» na asortiman ponude, dok su na grafikonu 6-7 prezentirane ocjene
vezano za kvalitetu tih sadrZaja.

Grafikon 6-6. Prosjecne ocjene elemenata asortimana ponude u
skupini «<SADRZAJI»
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Analizom prezentiranog moze se uoditi da su i u ovom segmentu turisti znatno
viéim ocjenama ocijenili pojedine elemente turisticke ponude, od ostalih
sudionika ankete (od 3,43 sportske sadraje do 4,07 za mogucnost izleta u
okolinu). Ocjena odstupa samo kod «sadrZaja za djecu», koje su iznajmljivadi
izrazito visoko rangirali (4.18) u odnosu na ocjene asortimana ostalih sadrzaja.
Najlosije su ocijenjeni sadrzaji zdravstvenog turizma (2,32 stanovnistvo do 2,39
iznajmljivadi) iako je povijest pokazala da bi upravo u tom podrucju trebalo
traZiti moguénost za produZenje sezone, nesto bolje ali jos uvijek izrazito nisko
ocijenjeni su i zabavni sadrzaji (2,42 stanovnistvo i 2,7 iznajmljivaci), iako je to
znacajan resurs priviatenja populacije mlade i srednje dobi. Nastavno na
navedeno, vidljivo je na slici br. 6-7 da se najvisim ocjenama valorizira ponuda
smjestaja i prehrane (turisti 3,95 - 3,96), kao i dogadaja . $to se krilo pod
pitanjem «prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija» (turisti 3,67) po kojima
je ova rivijera zaista prepoznatljiva. Najnize ocjene dobiva kvaliteta zabavnih i
sportskih sadrzaja, zdravstvene ponude i ponude za nauticare, iako su i u tom
dijelu turisti puno manje kriticni.

Grafikon 6-7. ProsjeCne ocjene kvalitete elemenata ponude u
skupini «<SADRZAJI»
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Temeljem navedenog moze se donijeti sliede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude Kvarnera i njegovih destinacija analizirano je
kroz promatranje kroz pet grupiranih obiljezja ponude i to kroz (1) resursnu
osnovu, (2) turistike sadrZaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4)
prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i
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zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljeZzja ponude usporediva
medusobno po destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti,
stanovnistvo, iznajmljivai soba i apartmana te turisticki menadZment).
Izraunata je i u prethodnom tekstu prezentirana kona¢na prosjecna ocjena
zadovoljstva svih grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i
rang odnosno ocjena ponude svake turisticke destinacije u okviru destinacije
Kvarner.

Na nivou destinacije Kvarner najviSom prosjecnom ocjenom zadovoljstva
(4,03) ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «resursna
osnova» u koji ubrajamo ljepotu krajolika, zdravu klimu, kvalitetu mora i
ocuvani okolis. Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «kvaliteta stanovnistva i zaposlenih» pod c¢ime je obuhvacdena
ljubaznost domicilnog stanovnistva, ljubaznost i znanje jezika zaposlenih u
turizmu, sa relativno dobrom prosjecnom ocjenom od 3,59. Trec¢u po rangu
ocjenu  zadovoljstva (3,27) dobila je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost». Unutar te grupe niti
jedan element ponude nije dobio niZzu ocjenu od 3.

Na cetvrtom mjestu s prosjecnom ocjenom 3,12 je grupa elemenata ponude
pod zajednickim nazivom «organiziranost destinacije» Unutar ovih elemenata
najlosije su ocjenjeno zadovoljstvo sa organizacijom i sadrZajem zraéne luke,
organizacijom lokalnog prometa i dostupnost parkiraliSnog prostora.. Takoder
je niska i zabrinjavajuca ocjena zadovoljstva s brojem kupaca na plazama i
uredenosti plaza. Za ostale elemente ponude mozemo smatrati da dobivaju
prolaznu ocjenu (preko 3). I konacno najnizu ocjenu zadovoljstva svih
ispitanika dobila je grupa elemenata pod zajednickim nazivom « turisticki
sadrzaji destinacije». Ocjenom ispod ocjene 3 dobili su 8 od 19 elemenata i
to: ponuda i kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma, ponuda i kvaliteta
sportskog sadrzaja, ponuda zabavnog sadrZaja, ponuda za nauticare, ponuda
zdrave hrane i kvaliteta kongresne ponude.

Ukupna ocjena ponude Kvarnera i njegovih destinacija svodi se na visoko
zadovoljstvo s resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama. S elementima
ponude «prepoznatljivost, sigurnost, informiranost> moze se biti relativno
zadovoljno jer je ta grupa elemenata dobila jedna solidnu trojku (3,27).
Grupa elemenata «organiziranost destinacije» dobiva prosjecnu ukupnu
ocjenu na nivou ocjene «dobar», iako se unutar te grupe javljaju elementi
ponude koji su zabrinjavajudi i potrebno je poduzeti akcije na eliminiranju
uzroka koji su doveli do ovakvog stava. NajloSije ocjene vezuju uz elemente
asortimana i kvalitete ponude, koji ¢ine sadrzaje boravka turista u turisti¢koj
destinaciji, te se namece potreba hitnog djelovanja na uskladivanju ove
ponude sa suvremenim trendovima platezno sposobne potraznje, orijentirane
na ovo trziste.
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Tablica 6-2. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Kvarner

R. Element turisticke ponude  Turisti Stanovni Iznajmljivadi Turisﬁclﬂ Hﬁsjemo
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinadiji 4,50 4,01 4,12 4,20 421
24  Ljepota krajolika 445 4,27 4,32 4,49 4,38
25 Ocuvanost okolisa 4,05 354 378 3,63 375
26 Kvaliteta mora 4,32 3,46 3,87 3,50 3,79
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 4,33 Ti3e2 4,02 396 - 4,03
SADRZAII
21 Stanje spomenicke i kultumne bastine 37 3,05 3,10 327 329
27 Sadriaji za djecu 345 249 4,18 2,83 3,24
31 Ponuda kultumih dogadaja e 3 2,66 2,78 329 3,06
33  Ponuda zabavnog sadrZaja 3,38 2,42 2,71 2,85 2,84
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja H3Ee 3,37 2,55 2,69 3,00
35 Ponuda sportskog sadrzaja 343 2,46 2,66 2,82 2,84
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 345 2.51 2,63 2,82 285
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 343 2,32 2,39 2,53 2,67
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 349 242 P33 b i
39 Ponuda za nauti¢are 3,70 2,95 2,67 2,58 2,98
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,68 2,79 2,98 2,58 ey
41 Ponuda turistick. agendija (ponuda izeta) 3,93 3,16 3,12 3,25 3,37
42 Prepoznatfiivost i atraktivnost manifest. 367 314 3,16 342 ; . 335
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta 3,95 3,22 3,50 3,27 349
44 = Kvdliteta objekata za prehranu.~ 3,96 2 341 S iR D
45 Ponuda zdrave hrane 3,74 2,59 2,70 2,82 2,96
46 Kvaliteta kongresne ponude - 3,53 2,69 2,46 279 1 2875
47  Mogucnost izleta u okolinu 4,07 3,46 3,48 3,52 3,63
48  Odnos dienai kvalitete 3,64 2,56 347 34T Bl 3
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 3,64 2,81 2,95 2,97 3,09
ORGANIZIR. DESTINACIIE ; : e
5  Prometna povezanost destinadije 3,56 2,90 3,07 3,06 3,15
6 Organizadia i sadrzaji zratne luke FEmR 2 2,33 : 233 marpEL
7  Organizacija lokalnog prometa 332 242 2,62 2,73 2,77
8  Dostupni parkiraliSni prostor J 25 243 L VA 245
15 Cistofa destinacije 3,90 3,17 3,18 344 3,42
16 Urbana skladnost i uredenost FERAE i 20 2,99 J0es 0 5320
17 Dostatnost i odrzavanje Setnica 3,85 3,16 3,38 3,28 342
18 Odriavanije javne rasviete 3,83 323 332 35 347
19 Uredenost parkova 3,87 3,56 3,33 3,66 3,61
20 Uredenost procelja fasada 3,68 2,82 2,95 293 sl
22 Uredenost plaza 373 2,55 2,78 2,26 2,83
23 Brojnost kupata na plazama (guzve) 353 2,47 2,79 2,30 277
29 Radno vrileme usluznih djelatnosti 3,90 3,03 3,44 3,59 3,49
30 Kvaliteta i opskrblj. trgovacke mreZe 3,72 3,19 3,36 362 347
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,64 2,85 3,00 2,99 312
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST ; j : i
9 Dostupnost turistickim informacijama 371 291 3,05 3,33 3,25
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistitkog obilieZavanja 837 2,85 3,06 236 T 305
11 Prepoznatljivost destinacije 3,70 2,84 2,78 2,80 3,03
12 Personality destinaciie 3,70 2,96 3,14 3,20 : 3,25
13  Prepoznatljivost destinacije na Intemetu 3,65 3,02 3,01 3,34 3,26
14 Prepoznatiii. smjest. objekata destinaciie 3,63 2,99 2,96 3,18 3,19
na Internetu | moguénost rezervadije
28 Osobna stgumosti zastita 4,06 3,43 349 3,78 3,69
Prosje¢no zadovoljstvo po grupama 3,74 3,00 3,07 3,28 32
SI'ANOVNISTVO ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,27 3,28 3,74 3,65 3,74
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,21 3,17 3,56 352 3,62
4 Znanje stranih jezika zaposl. U turizmu 4,05 3,05 327 3,26 341
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 4,18 3,17 3,52 3,48 3,59

Ljestvica ogena 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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6.3. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA NOVI VINODOLSKI)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZze destinacije Novi
Vinodolski, utvrdeno je kao aritmeti¢ka sredina pojedinacnih ocjena (rang od
1 do 5), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, iznajmljivaci, turisticki
menadZment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,08)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (@ 3,48)

Rang tre¢i:  ORGANIZIRANOST DESTINACIIE (@ 3,26)

Rang Cetvrti: PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (@ 3,12)
Rang peti: SADRZAII (@ 2,94)

Svi ispitanici destinacije Novi Vinodolski su jedinstveni u ocjeni da su prirodni
resursi najja¢i adut ove destinacije, Sto je opéi trend cijele destinacije
Kvarner. Naime, elementi razvrstani u skupinu «PROSTOR, RESURSI,
OKOLIS» zauzeli su visoko prvo mjesto s prosje¢nom ocjenom 4,08. Treba
naglasiti da su ocjene turista znatno vie od prosjeka (4,38), slijedi turisticki
menadZment (4,05), no i ostali bitno ne zaostaju - stanovnistvo (3,95)
iznajmljivaci (3,93). Namece se zakljuCak da se komparativne prednosti koje
proizlaze iz prirodnih resursa ne valoriziraju dovoljno, te da treba uloziti
napore kako bi one postale i konkurentske prednosti ove destinacije. Najvisu
ocjenu dali su turisti zdravoj klimi u destinaciji (4,60) Sto nije zanemarivo i
treba to bolje valorizirati pogotovo u zdravstvenom turizmu, a odmah slijedi
ocjena turista o ljepoti okolisa (4,59) Sto otvara prostor za kvalitetniju
valorizaciju tih prirodnih resursa u ovoj destinaciji. NajloSiju ocjenu prirodnim
elementima turisticke ponude dalo je stanovnistvo elementu ocuvanosti
okoliga (3,38), vijerojatno svjesni ¢injenice da se prema prostoru ponasamo
neodgovorno, pa ovu nisku ocjenu treba shvatiti kao upozorenje za
zaustavljanje negativnih trendova.

Ne manje znaCajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovnis':tvovi zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prosje¢nom ocjenom
3,48. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vide od prosjeka
(4,12), slijede iznajmljivadi (3,52) i turisticki menadZment (3,12), a
najkriti¢nije je lokalno stanovnistvo (3,17). MoZe se primijetiti da su u ovoj
skupini najviSu ocjenu dali turisti ljubaznosti domicilnog stanovnistva (4,41),
$to treba poticati jer je to jedna od pretpostavki povratka gostiju u ovu
destinaciju, ali i dolaska novih po sustavu usmene predaje. Ova je
karakteristika utoliko znalajna, kada se zna da gosti najceS¢e dolaze iz
urbanih sredina i velikih industrijskih gradova i da im ova destinacija pruZa
pravo gostoprimstvo. Najlodiju ocjenu u ovoj skupini dao je turisticki
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menadZment kategoriji znanja stranih jezika (2,55), Sto je vise nego
zabrinjavajuée i treba motivirati na akciju uvodenja permanentne naobrazbe
za one strukture zaposlenih, koje imaju neposredan kontakt s gostima.

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su
tre¢e mjesto s prosje¢nom ocjenom 3,26. I u ovoj su kategoriji ocjene turista
neéto vise od prosieka (3,59), slijedi turisticki menadiment (3,27) a
iznajmljivadi i domicilno stanovnistvo su najkriticniji (3,06). MoZe se primijetiti
da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti odrzavanju javne rasvjete
(4,15) i uredenosti plaza (4,00), dok turisticki menadzment naglasak stavlja
na uredenost parkova (4,09). NajloSiju ocjenu organiziranosti destinacije dali
su turisti nedostatku dostupnog parkiraliSnog prostora (2,56), te dostupnosti
zracne luke (2,75), a i stog su misljenja i sve druge ispitivane skupine (2,40 -
2,91) iako je menadZment kriti¢an i u odnosu na broj kupaca tj. na guzve na
plazama (2,64).

Cetvrto mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
“PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST”, a prosjecnom
ocjenom od 3,12. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (3,58),
dok ostale ispitane skupine nisu zadovoljne. Daleko najvisu ocjenu od strane
turista dobila kategorija «osobna sigurnost i zastita» (4,41), iako su i druge
kategorije ispitanika dale relativno visoku ocjenu (3,40 - 3,91). Slijedi ocjena
turista kategoriji dostupnosti turistickih informacija (info-uredi, punktovi itd..)
s ocjenom 3,75, dok su ostale nesto nize (3,31 - 3,46). Najlosiju ocjenu ovim
elementima turisticke ponude dali su iznajmljivai za prepoznatljivost
destinacije na Internetu (2,51), a ta je kategorija relativno nisko ocijenjena i
od drugih ispitanika (2,73 - 3.31) s time da su i ovoj kategoriji opet turisti dali
najvidu ocjenu (3,31). Namece se opceniti zakljucak da ova destinacija mora
uloZiti dodatne napore na stvaranju prepoznatljivosti i na unapredenju
informiranja gostiju.

Najslabiju kariku u lancu i u ovoj destinaciji su elementi turisticke ponude
predstavljeni skupinom «SADRZAJI», na nacin da se moZe odvojeno
sagledavati njihov asortiman s jedne i kvaliteta ponude s druge strane. Ovi
elementi su zauzeli posljednje mjesto s prosjecnom ocjenom 2,94, iako su i
ovdje turisti dali neSto vie ocjene od prosjeka (3,27). U ovoj su skupini
najviSu ocjenu dali turisti kvaliteti objekata za prehranu (3,85) i objekata za
smjestaj (3,76), kao dijelu tradicionalne ponude koja je sigurno dostigla
odgovarajuci nivo. No istovremeno su kriticni prema ponudi zabavnih (2,61) i
sportskih (3) sadrzaja, ali i u odnosu na sadrzaje za djecu (3,03).

Dok menadZment relativno visoko rangira ponudu kulturnih dogadaja (3,82) i
prepoznatljivost i atraktivhost manifestacija (3,80), turisti to nisu dovoljno
prepoznali, Sto nalaze poduzimanje dodatnih promotivnih aktivnosti. Stanje
spomenicke i kulturne bastine je ocijenjeno prosje¢nom ocjenom 3,39 (od
3,21 iznajmljivaéi do 3,58 turisti), Sto ne moZe biti odraz kvalitete i
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raznolikosti moguénosti koje ova atrakcija pruza, $to namece potrebu da se
pristupi njenoj boljoj valorizaciji. Najlosija ocjena je dodijeljena od strane
iznajmljivaca (1,98) za kvalitetu sadrZzaja zdravstvenog turizma, vjerojatno
motivirani spoznajom da mogucnosti koje postoje na ovom planu i koje su u
davnoj turistickoj proslosti ove destinacije bile prepoznate i valorizirane,
danas ni izdaleka nisu iskoriStene.

Temeljem navedenog moze se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude destinacije Novi Vinodolski analizirano je
promatranjem pet grupiranih obiljezja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu,
(2) turisticke sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4)
prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i
zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljeZzja ponude razvrstano po
grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo, iznajmljivaCi soba i apartmana te
turisticki menadZment). Naprijed je prezentirana konacna prosjecna ocjena
zadovoljstva svih grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i
rang odnosno ocjena ponude svakog elementa u okviru ove destinacije.

Na nivou destinacije Novi Vinodolski najviSom prosjecnom ocjenom
zadovoljstva (4,08) ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom
«resursna osnova» u koji ubrajamo ljepotu krajolika, zdravu klimu, kvalitetu
mora i ouvani okolis. Po ovom elementu Novi Vinodolski je ocijenjen vise od
prosjeCne ocjene destinacije Kvarner. Druga po visini ocjene je grupa
elemenata pod zajedni¢kim nazivom «kvaliteta stanovnistva i zaposlenih» u
koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog stanovnistva; ljubaznost zaposlenih u
turizmu i znanje jezika zaposlenih u turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom
ocjenom od 3,48, iako se po tom elementu Novi Vinodolski nalazi ispod
prosjecne ocjene dobivene za Kvarner.

Na treem mjestu sa prosjecnom ocjenom 3,26 ispred Kvarnera je grupa
elemenata ponude pod zajedniCkim nazivom «organiziranost destinacije»
Unutar ovih elemenata najloSije su ocjenjeno zadovoljstvo s organizacijom i
sadrzajem zracne luke, organizacijom lokalnog prometa i dostupnost
parkiraliSnog prostora.Za ostale elemente ponude moZzemo smatrati da
dobivaju prolaznu i zadovoljavajuéu ocjenu (preko 3). Cetvrtu po rangu
ocjenu zadovoljstva (3,12) dobila je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost». Ova grupa je u prosjeku
ispod nivoa ocjene date na nivou Kvarnera. Unutar te grupe, elementi ponude
kao Sto su prepoznatljivost destinacije na Internetu, prepoznatljivost
destinacije (simbol, suvenir i sl.) te personality destinacije, dobivaju slabije
ocjene (ispod tri).

Ukupna ocjena turisticke ponude Novog Vinodolskog svodi se na visoko
zadovoljstvo s resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok na drugom
kraju najlo$ije ocjene dobivaju upravo elementi ponude koji Cine sadrZaje
turisticke destinacije. S elementima ponude «prepoznatljivost, sigurnost,
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informiranost», koji nose prosjec¢nu ocjenu 3,12 vidljivo je da Novi Vinodolski
jos uvijek nije dovoljno prepoznatljiva destinacija. Grupa elemenata
«organiziranost destinacije» dobiva prosje¢nu ukupnu ocjenu «dobar», iako
se unutar te grupe javljaju i oni elementi ponude cije ocjene zabrinjavaju,
kao Sto su organiziranost lokalnog prometa i parkiralista, koje valja Sto prije
sanirati.

I konafno najnizu ocjenu zadovoljstva svih ispitanika dobila je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «turistiCki sadrzaji destinacije». Ocjenom
ispod 3 ocijenjeno je ¢ak 12 od 19 elemenata i to: sadrZaji za djecu; ponuda i
kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma, ponuda i kvaliteta sportskog
sadrzaja, ponuda i kvaliteta zabavnog sadrzaja, ponuda i kvaliteta za
nautiCare, ponuda zdrave hrane i kvaliteta kongresne ponude. Kako su
upravo ovo segmenti sadrzaja turisticke ponude, koji otvaraju nebrojene
mogucnosti za produzenje turisticke sezone, a time i za ostvarivanje boljih
ekonomskih ucinaka kroz ponudu selektivnih oblika turizma, nalazu posebnu
pozornost i prilagodavanje trendovima suvremene ponude.
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Turisticki

4,18
445
3,45
4,10
4,05

345

3,82
3,27

3,18
3,18

3,27

3,82
255
3,36
3,64
4,09
2,91
3,27
2,64
391
3,73
3,27

3,36
3,30
2,82
2,73
2,73
3,00

3,91
312

364
3,18
5255
3,12

Prosjecno
zadovolj. po

436
3,61
4,16
4,08

339
2,86
3,17
2,75
2,69
2,88

2,37
237

3 13
367
%59
3,26

318
3,07
2,94
2%
2,85
3,05

382
s B

3,78
3,63
304
348

Tablica 6-3. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Novi Vinodolski
g.- Elementi turisticke ponude Turisti StanovniStvo Iznajmljlvaa
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinadii 4,60 3,89 4,07
24 Ljepota krajolika 4,59 422 4,18
25 Oduvanost okolisa 4,17 338 3,43
26 Kvaliteta mora 4,17 4,32 4,05
- Prosjetno zadovoljstvo po grupama 4,38 3,95 3,93
SADRZAII
21 Stanje spomenicke i kulture bastine 3,58 3,30 321
27  SadrZaji za djecu 3,03 2,58 23
31 Ponuda kulturnih dogadaja 3,20 L 2,88
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 2,61 2,44 2,66
34 ' Kvaliteta zabavinog sadrZaja 2,68 2,55 251
35 Ponuda sportskog sadrzaja 3,00 2,59 2,75
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,09 252 2,57
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 2,87 2,08 2,06
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 2,95 2,10 1,98
39 Ponuda za nauticare 3,24 2,14 2,07
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,22 2,14 o7 B
41 Ponuda turistic. agendija (ponuda izleta) 3,62 317 3,07
42  Prepoznatiji. i atraktivnost manifestacija 3,18 s 3,09
43 Kvaliteta smijestajnog objekta 3,76 3,07 3,36
44 Kvaliteta objekata za prehranu 3,85 s 3,50
45  Ponuda zdrave hrane 342 2,49 2,44
46 'Kvaliteta kongresne ponude 373 2,24 eyt
47  Moguénost izleta u okolinu 3,58 3,36 3,30
48  Odnos dijena i kvalitete 3,49 2,567 s 4 5
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,27 2,66 2,79
~ ORGANIZIRANOST DESTINACLIE :
5  Prometna povezanost destinacije 3,30 3,00 3, 24
6 = Organizacija i sadrZaji zracne luke 2,75 PR 242
7  Organizadia lokalnog prometa 3,30 242 2,79
8  Dostupni parkiralidni prostor 2,56 267 260
15 Cistoéa destinacije 3,94 341 3,08
16 Urbana skladnost i uredenost 3,68 298 3,05
17 Dostatnost i odrZzavanje Setnica 3,86 3,16 3,02
18 Odrzavanie javne rasviete 4,15 IBf Rt 25
19  Uredenost parkova 3,95 342 323
20 Uredenost proelja fasada 349 29% ERd:
22 Uredenost plaza 4,00 3,28 3,29
23 'Brojnost kupaca na plazama (guzve) 391 305 291
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 397 321 3,57
30 Kvaliteta | opskrbljenost trgovacke mreze 3,43 354 3,67
Prosje¢no zadovoljstvo po grupama 3,59 3,06 3,09
 PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST ;
9  Dostupnost turistickim informacijama 375 2,86 2,76
10 Kvaliteta turistickog obifiezavania 3,46 2,78 2,75
11  Prepoznatlj. destt. (simbol, suvenir i sl.) 3,29 3,04 2,59
12 Personality destinacije 344 27 281
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 331 2,83 2,51
14 Prepoznatlji, smijest. objekata destinacije 3,39 g 28T
28 Osobna 5|gumost i zastita 4,41 340 357
- Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,58 297 - 283
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 441 336 P32
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,31 3,34 3,69
4 Znanje stranih jezika zaposl. u turizmu 3,63 282 - i
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 4,12 3,17 3,52

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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6.4. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA OPATIJA)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe destinacije Opatija,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5),
svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, iznajmljivaci, turisticki
menadZment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (¢ 3,90)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,54)

Rang tre¢i:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g
3,28)

Rang Cetvrti: SADRZAII (g 3,15)

Rang peti: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (g 3,11)

Svi ispitanici destinacije Opatlja su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s prosjeCnom ocjenom
4,08. Treba naglasiti da su ocjene turista (4,16) i menadZmenta (4,08)
znatno vise od ocjena stanovniStva (3,61) iznajmljivada (3,75). Za
pretpostaviti je da su i iznajmljivaci i domicilno stanovnistvo svjesni «udara»
na ove prirodne resurse, $to dovodi do njihove drugacije percepcije u odnosu
na onu koju imaju turisti, a svjesni ¢injenice da se prirodni resursi jo$ uvijek
ne valoriziraju dovoljno. NajviSu ocjenu u ovoj skupini dao je turisticki
menadzment ljepoti krajolika (4,67), &ime se slazu i ostali ispitanici, no sa
neSto nizom ocjenom (4,25 - 4,32). Slijedi oqena takoder turistickog
menadZmenta za zdravu klimu u destinaciji (4,40), ¢ime se slazu i ostali
ispitanici ali sa nizim ocjenama (turisti 4,25; stanovnistvo 3,95; iznajmljivaci
3,85;). Najlosiju ocjenu prirodnim elementlma turisticke ponude dalo je
stanovniStvo elementu kvalitete mora (2,86), iako drugi ispitanici nisu takvog
misljenja, posto je ocjena koju su dali turisti 4,02, turisticki menadzment 3,44
i iznajmljivaci 3,15.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovnlstvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skuplnu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s pros;ecnom ocjenom
3,54. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka
(4,13), slijedi turisticki menadzment (3,59), dok su iznajmljivadi i stanovniétvo
znatno kriticniji (3,07 - 3,37). Moze se primijetiti da su u ovoj skupini najviéu
ocjenu dali turisti znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu (4,16), $to je
znatno vise od ocjena u drugim destinacijama i od prosjeka Kvarnera. Sli¢no
su kategorizirali i ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,15), dok je domicilno
stanovnistvo po njihovoj ocjeni nesto manje ljubazno (4,09). Najlosiju ocjenu
u ovoj skupini dalo je stanovnistvo ljubaznosti zaposienlm u turizmu (2,97),
Sto bitno odstupa od stavova turista. Stanovnistvo je i inace kriti¢nije po svim
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elementima, dok su ostali ispitanici dali dosta ujednaCene ocjene svim
istrazivanim elementima (iznajmljiva&i 3,22 - 3,50; turisticki menadzment
3,33 - 3,86).

Treée mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjecnom
ocjenom od 3,28. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (3,8),
stavovi iznajmljivaéa i turistitkog menadzmenta su izjednaceni (3,23), a
stanovnidtvo je najkriti¢nije (2,86). I u ovoj je destinaciji u ovoj skupini
elemenata najvisa ocjena dobivena od turista za «osobnu sigurnost i zastitu»
(4,02), iako su i druge kategorije ispitanika dale ovom elementu relativno
visoku ocjenu (3,23 - 3,84). Slijedi ocjena turista kategoriji kvalitete
turistickog obll]ezavanja (3,86) i personality destinacije (3,80) iako ni ostale
ocjene turista znacajnije ne odstupaju (3,71 - 3,79), Sto ukazuje da su ocjene
dobivene za ovu destinaciju nedto povoljnije od prosjeka Kvarnera. Najloiju
ocjenu medu elementima turisticke ponude dao je turisticki menadZment za
dostupnost turistickim informacijama (2,23), nad Cime se svakako treba
zabrinuti, podto je ta kategorija relativno nisko ocijenjena i od strane drugih
ispitanika (2,57 - 3.72). Namece se opceniti zaklju¢ak, da su vise ocijenjene
zahtjevnije kategorije (sigurnost, personality...), a da se na manje zahtJevmm
elementima bodovi gube (dostupnost turistickih informacija....) sto namece
potrebu uvodenja bolje organizacije i koordinacije na lokalnoj razini.

Elementi turisticke ponude predstavljeni skupinom «SADRZAJI», na natin da
su se odvojeno sagledavali asortiman i kvaliteta ponude razvrstani su na
getvrto mjesto, 3to nikako nije zadovoljavajuce, ali su pozicionirani bolje od
prosjeka Kvarnera, gdje je uglavnom ova skupma pozicionirana na zadnjem
mjestu tj. na rangu 5. Dakle, s prosjeCnom ocjenom 3,15 sadrzaji su
pozicionirani bolje, ali ne i dovoljno dobro s obzirom na slavnu proslost
Opatije, te s obzirom na njene stvarne mogucnosti. No i ovdje su turisti dali
znatno vise ocjene od prosjeka (3,81), najkritiCnije je stanovnistvo, a
iznajmljivaci (3,08) i turisticki menadZzment (3,06) su dosta izjednaceni u
ocjeni sadrzaja. U ovoj su skupini najviSu ocjenu dali turisti mogucnosti izleta
u okolinu (4,29), kvaliteti objekata za prehranu (4,12) i smjestaj (4,10), kao i
ponudi turistickih agencija (4,06). Nisu posebno kritiCni ni prema jednom
elementu navedenom u ovoj skupini (3,42 - 3,90), 5to bi trebalo biti poticajno
za prosirenje asortimana i daljnje podizanje kvalitete ponude. Najlosija ocjena
je dodijeljena od strane stanovnistva (1,96) za kvalitetu zabavnog sadrzaja,
no niéta nisu manje kritiéni prema ponudi sadrzaja za djecu (1,99), ponudi
zabavnih i sportskih sadrzaja (2,07), ponudi zdrave hrane (2,14), kao i
vezano za ponudu kulturnih dogadaja (2,33). Turisticki menadZment i
|zna]mI]|vaC| su neéto umjereniji i u kritikama i u pohvalama. Ovako drasticno
izrazene razlike zahtijevaju daljnja istrazivanja, koja bi ukazala na njihove
stvarne uzroke, jer je to pretpostavka da se isti otklone.
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Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACLIE» zauzeli su
u ovoj destinaciji posljednje, peto mjesto s prosje¢nom ocjenom 3,11. I u
ovoj su kategoriji ocjene turista nesto vise od prosjeka (3,69), slijedi turisticki
menadzment (3,11), zatim iznajmljivaéi (3,04), a najkriti¢nije je domicilno
stanovniStvo (2,61). NajviSu ocjenu svih ispitanika su u ovoj skupini dobili
PARKOVT (3,52 - 4,22), na naCin da su iznajmljivaéi (4,22) tu kategoriju
ocijenili nesto viSe od turista (4,21). Slijedi po ocjeni turista odrzavanje javne
rasvjete (4,13), dostatnost i odrZavanje Stetnica (4,08), te &istoca destinacije
(4,07), Sto su izrazito visoke ocjene za elemente pete kategorije. Na
razvrstavanje u rang pete kategorije utjecale su preteZito izrazito niske
ocjene velikog problema Opatije, a to je dostupan parkirali§ni prostor i
organizacija lokalnog i dostupnost zra¢nog prometa (2,13 - 2,62) u ¢emu su i
turisti najkriticniji (2,65 - 3,31). No stanovnistvo to osjeca vide i dublje, pa je
dalo izrazito niske ocjene nedostatku dostupnog parkiraliSnog prostora (1,44),
vezama sa zracnom lukom (1,88), uredenosti plaza i guzvama na plazama
(1,95), dok je u ocjeni organizacije lokalnog prometa (2,11) bilo malo
tolerantnije. Sliénog su misljenja i druge ispitivane skupine.

Temeljem navedenog moze se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Opatiju kroz promatranje pet
grupiranih obiljezja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu, (2) turisticke
sadrZaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4) prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnidtva i zaposlenih. U
tablicama su vidljiva sva obiljeZja ponude usporediva medusobno po
destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo,
iznajmljivali soba i apartmana te turistitki menadZment). Izralunata jeiu
prethodnom tekstu prezentirana konaéna prosjeéna ocjena zadovoljstva svih
grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i rang odnosno ocjena
ponude svake turistiCke destinacije u okviru destinacije Kvarner.

Na nivou destinacije Opatija najviSom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva (3,9
ocjenjena je grupa elemenata pod zajedni¢kim nazivom «resursna osnovas u
koji ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, o¢uvani okoli§ i kvalitetu mora.
Po ovoj grupi elementa Opatija je ocijenjen nize od prosjeéne ocjene
utvrdene za destinaciju Kvarner. Druga po visini ocjene je grupa elemenata
pod zajednickim nazivom «kvaliteta stanovniétva i zaposlenih» u koju
ubrajamo: ljubaznost domicilnog stanovnidtva; ljubaznost zaposlenih u
turizmu i znanje jezika zaposlenih u turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom
ocjenom od 3,54. Po ovom se elementu Opatija nalazi nesto ispod prosjetne
ocjene dobivene za Kvarner (3,59).

Na treCem mjestu po rangu zadovoljstva (3,28) dobila je grupa elemenata
pod zajednickim nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost».Ova
grupa je u prosjeku takoder na nivou ocjene date za Kvarner (3,27). Unutar
te grupe, element ponude «dostupnost turisti¢kim informacijama» (info-uredi,
punktovi i sl.) dobiva ocjene ispod tri, $to se boljom organizacijom moe
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eliminirati i u kratkom roku. Na Cetvrtom mjestu je grupa elemenata pod
zajednickim nazivom «turisticki sadrzaji destinacije», odnosno njihov
asortiman i kvaliteta. Ocjenom ispod ocjene 3 dobilo je 5 od 19 elemenata i
to: sadrzaji za djecu, ponuda i kvaliteta zabavnog sadrZaja, ponuda i kvaliteta
sportskog sadrzaja, ponuda zdrave hrane.

Na zadnjem (petom) mjestu sa prosje¢nom ocjenom 3,11, sa nesto nizim
prosjekom od Kvarnera (3,12), ali i za najve¢im odstupanjima zabiljeZzenim
unutar jedne grupe je grupa elemenata ponude pod zajedni¢kim nazivom
«organiziranost destinacije». Unutar ovih elemenata najloSije je ocjenjena
dostupnost parkiraliSnog prostora, zadovoljstvo organizacijom i sadrzajem
zracne luke i organizacijom lokalnog prometa. Izrazeno je nezadovoljstvo sa
uredenoscu plaza i brojnos¢u kupaca na plazama. Njima nasuprot stoje
veoma visoke ocjene (iznad 4) za uredenost parkova, Setnica, odrzavanje
javne rasvjete, Cisto¢i destinacije i drugo. Za ostale elemente ponude
mozemo smatrati da dobivaju prolaznu i zadovoljavajucu ocjenu (preko 3).

Ukupna ocjena turisticke ponude Opatije svodi se na visoko zadovoljstvo
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su najloSije ocijenjeni
elementi koji Cine sadrzaj ponude i organiziranost destinacije. Poseban
naglasak treba staviti na nezadovoljstvo ispitanika ukupnom ponudom i
kvalitetom zabavnih i sportskih sadrzaja, kao i sadrzaja za djecu, ali i ponude
zdrave hrane. Destinacija koja ima pretenzije postati destinacija ponude na
razini Cetiri i pet zvjezdica, Sto sadasnje investicijske aktivnosti i potvrduju,
mora smoci snage i uloZiti dodatne napore na podizanju kvalitete sadrzaja
ponude, boljeg informiranja gostiju, kao i na podizanju elemenata
organizacije, posebno u segmentu boljih prometnih rjesenja.



Tour. hosp. manag. God. 10, Br. 1, Str. 1-260
KOMPARATIVNA ANALIZA ELEMENATA TURISTICKE PONUDE

Tablica 6-4. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Opatija

R. Elementi turisticke ponude : Tunsh mmmiébw Imaﬁniﬁvaa Turisticki Prosjetno
br. - nmacﬁrm m&a
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS |
1 Zdrava klima u destinaciji 4,25 3,95 3,85 4,40 4,11
24 Ljepota krajolika ! 4,32 4,25 4,28 467 4,38
25 Ocuvanost okolisa 4,03 339 3,71 3,82 3,74
26 Kvaliteta mora 4,02 2,86 315 3,44 3.37
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,16 3,61 3,75 4,08 39
SADRZAJI
21 Stanje spomenicke i kultume bastine 3,90 2,74 3,38 3,35 3,34
27 Sadrzaji za diecu 3,52 1,99 241 2,95 272
31 Ponuda kultumnih dogadaja 3,63 2,33 2,85 335 3,04
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 342 2,07 2,74 3,01 2,81
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 342 1,96 2,46 2,55 26
35 Ponuda sportskog sadrZaja 343 2,07 2,39 2,83 i 2,68
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 3,67 227 2,48 2,87 2,82
37 Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma 3,88 275 3,38 2,82 321
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 3,89 2,88 3,39 2,87 3,26
39 Ponuda za nautiCare 3,87 2,96 3,29 2,56 3,17
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,82 2,95 3,25 2,59 3,15
41 Ponuda turistitkih agendija (ponuda izleta) 4,06 3,23 341 3,30 35
42 Prepoznatfjivost i atraktivnost manifest. 3,76 2,87 342 3,44 337
43 Kvaliteta smjestajnog objekta 4,10 3,04 3,54 353 35
44  Kvaliteta objekata za prehranu 4,12 3,07 3,32 3,58 3,52
45 Ponuda zdrave hrane 3,90 2,14 2,51 2,74 2,82
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,89 3,41 3,73 3,15 355
47 Mogucnost izleta u okolinu 4,29 st 342 3,24 3,57
48  Odnos dijena i kvalitete 3,75 2,26 3,08 346 3,14
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,81 2,65 3,08 3,06 ik 7 L
ORGANIZIRANOST DESTINACLJE
5  Prometna povezanost destinacije 3,69 255 3,18 2,63 3,01
6  Organizacija i sadrZaji zracne luke 3,31 1,88 2,58 2,67 2,61
7  Organizadia lokalnog prometa 221 211 Z37 2,78 2,62
8  Dostupni parkiraliSni prostor 2,65 1,44 1,76 2,68 2,13
15 Cistoca destinacije 4,07 3,07 34 3,60 354
16  Urbana skladnost i uredenost 391 3,03 3,39 344 344
17 Dostatnost i odrzavanie Setnica 408 332 AR s . 348 35
18  Odrzavanje javne rasviete 4,13 3,25 3,85 3,21 3,61
19 Uredenost parkova 4,21 4,07 4,22 352 : 4,01
20  Uredenost procelja fasada 3,80 2,51 3,15 3,23 317
22 Uredenost plaza 3,59 1,95 2,03 2,44 25
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,55 1,95 2,79 2,77 277
29 Radno vrileme usluznih djelatnost 3,77 T 249 3,02 L iRt
30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 3,64 2,86 3,36 3,56 3,36
Prosjecno zadovoljstvo po grupama = 3,69 2,61 3,04 3,11 311
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 372 257 313 223 291
10 Kvaliteta turistickog obiliezavanja 3,86 2,68 3,07 3,19 3,2
11 Prepoznatijivost destinacije i 277 325 2,45 365
12 Personality destinacije 3,80 2,98 3,78 3,58 3,54
13 Prepoznatijivost destinacije na Internetu 373 2,99 DR 3,69 339
14 Prepoznatfi. smjest. objekata destinacije 3,79 2,74 3,03 3,65 33
na Internetu i mogucnost rezervacije
28 Osobna sigumost i zastita 4,02 331 323 3,84 36
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 38 2,86 3,23 3,23 3,28
STANOVNISTVO, ZAPQSLENI :
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,09 3,19 3,50 3,86 3,66
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,15 2,97 3,38 Sk 3,46
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,16 3,04 32 3,58 35
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,13 3,07 3,37 3,59 3,54

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovolian, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovo/)an niti nezadovoljan, 4 -
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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6.5.ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA RIJEKA)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZze destinacije Rijeka,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5),
samo dio ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, i turisticki menadZzment) o
relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a
dobiveni rezultati znatno odstupaju po visini ocjena od ostalih destinacija i od
prosjeka Kvarnera, a mogu se rangirati kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 3,78)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (v 3,54)

Rang tre¢i: ~ PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g
3,19)

Rang Cetvrti: SADRZAIJI (@ 3,13)

Rang peti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (o 3,04)

Svi ispitanici destinacije Rijeka su prirodne resurse razvrstane u skuplnu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mijesto, ali s prosje¢nom
ocjenom 3,78. Treba naglasiti da su ocjene turista (4,52) znatno povoljnije od
menadzmenta (3,57) i stanovnistva (3,26). Najvisu ocjenu u ovoj skupini dali
su turisti ljepoti krajolika (4,61), ¢ime se slazZu i ostali ispitanici, no sa znatno
nizom ocjenom (3,75 - 3,80). Slijedi ocjena turista za ocuvanost okolisa
(4,55), kvalitetu mora (4,48) a na zadnje mjesto stavljaju turisti zdravu klimu
u destinaciji (4,44). Najlodiju ocjenu prirodnim elementima turisticke ponude
dalo je stanovnistvo elementu kvalitete mora (2,92), takav je i stav
menadZmenta turisticke destinacije (3,29), iako su turisti suprotnog migljenja
(4,48). Prema misljenju stanovnistva i iznajmljivaca su ostali prirodni elementi
turisticke ponude ocijenjeni prosje¢nom ocjenom 3,5.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovnistvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupmu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prOSJecnom ocjenom
3,54. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka
(4,27), slijedi turisticki menadZment (3,35), dok je stanovnistvo znatno
kriticnije (3,01). MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini najvidu ocjenu dali
turisti znanju stranih jezika zaposlenih u turizmu (4,34), sto je znatno viée od
ocjena u drugim destinacijama i od prosjeka Kvarnera. Sli¢no su kategorizirali
i ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,25), dok je domicilno stanovnistvo po
njihovoj ocjeni neSto manje ljubazno (4,22). Najlosiju ocjenu u ovoj skupini
dalo je stanovnistvo ljubaznosti zaposlenim u turizmu (2,97), $to odstupa od
stavova turista. Stanovnistvo je i inace kriti¢nije po svim elementima, dok je
turisticki menadzment malo blazi (3,20 - 3,53).
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Trece mijesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjecnom
ocjenom od 3,19. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (3,73),
stavovi turistickog menadZmenta su 3, a stanovniStvo je najkriti¢nije (2,84).
U ovoj je destinaciji najvisa ocjena dobivena od turistickog menadzmenta za
«osobnu sigurnost i zastitu» (4), turisti su je ocijenili nesto nize (3,94) a
stanovnistvo najnize (3,25). I ostale ocjene turista su dosta visoke (3,55 -
3,77). Najlosiju ocjenu medu elementima turisticke ponude dao je turisticki
menadzment za prepoznatljivost destinacije (2,27), iako Rijeka ima svoj
suvenir i simbol grada, no vjerojatno se mislilo na njen imidz, Sto svakako
treba istraZiti.

Elementi turisticke ponude predstavljeni skupinom «SADRZAJI» razvrstani su na
Getvrto mjesto, Sto nije zadovoljavajuce, jer su upravo sadrzaji povod dolasku
turista, a prosje¢na ocjena 3,13 za sadrzaje nije dostatna. No i ovdje su turisti
dali znatno vide ocjene od prosjeka (3,88), najkriticniji je turisticki menadZment
(3,74), a nesto manje stanovnistvo (2,78). U ovoj su skupini najvisu ocjenu dali
turisti ponudi turistickin agencija, odnosno mogucnosti organiziranja izleta
(4,29), nakon Cega slijedi ponuda zdrave hrane (4,07), te kvaliteta zabavnih
sadrZaja i sadrzaja zdravstvenog turizma (4,0). Turisti nisu posebno kriti€ni ni
prema jednom elementu navedenom u ovoj skupini, od 3,06 za ponudu
sportskog sadrzaja do 3,97 za stanje spomenicke i kulturne bastine i kvalitetu
objekata za smjestaj. NajloSija ocjena je dodijeliena od strane turistickog
menadZmenta za kvalitetu ponude za nautiCare (2,0) a neznatno bolje je
ocijenjena ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma (2,23) i ponudeni sadrzaji za
djecu (2,33). Stanovnistvo je najkritiénije prema ponudi sportskih sadrzaja
(2,37), te smatra da odnos cijene i kvalitete nije adekvatan (2,41).

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su u
ovoj destinaciji posljednje, peto mjesto s prosjetnom ocjenom 3,04. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista neSto vise od prosjeka (3,76), slijedi turisticki
menadZment (2,78), a najkriticnije je domicilno stanovnistvo (2,59). Najvisu
ocjenu su turisti dali kvaliteti i opskrbljenosti trgovacke mreze (4,29), zatim slijedi
radno vrijeme usluznih djelatnosti (4,23), uredenost parkova (4,12) i uredenost
plaza (4,03). Najvise ocjene je stanovnistvo dalo uredenosti parkova (3,29) i
odrzavanju javne rasvjete (3,26), dok je menadZzment misljenja da je to kvaliteta
i opskrbljenost trgovacke mreze (3,93) i radno vrijeme usluznih djelatnosti
(3,47). Najnize ocjene odnose se na prometne probleme koje jaCe osjeca
stanovni§tvo i turisticki menadzment, posto su nedostatan parkiraliSni prostor
ocijenili izrazito nisko (1,27 - 1,66) no ni organiziranost i sadrzaji zracne luke
(1,77 - 1,98) nisu bolje pozicionirani, pa ni organizacija lokalnog prometa (2,08 -
2,27). Turisti su te probleme ocijenili nesto viSim ocjenama i to od 3,08 za
parkiralisni prostor do 3,37 za lokalni promet.

Temeljem navedenog moze se donijeti sljedec¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Rijeku kroz prizmu turista,
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stanovniStva i turistickog menadzmenta, koji su ocjenjivali pet grupa obiljeZja
elemenata turisticke ponude i to kroz skupine (1) resursne osnove, (2)
sadrZaja turisticke destinacije, (3) organiziranosti destinacije, (4)
prepoznatljivosti, sigurnosti i informiranosti, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva
i zaposlenih. IzraCunata je i u prethodnom tekstu prezentirana konac¢na
prosjecna ocjena zadovoljstva svih grupa ispitanika po pojedinim elementima
ponude, kao i rang odnosno ocjena ponude svake turisticke destinacije u
okviru destinacije Kvarner.

Na nivou destinacije Rijeka najviSom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva (3,78)
ocjenjena je grupa elemenata pod zajedni¢kim nazivom «resursna osnova» u
koji ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, o¢uvani okoli$ i kvalitetu mora.
Po ovoj grupi elementa Rijeka je ocijenjena nize od prosje¢ne ocjene
utvrdene za destinaciju Kvarner. Druga po visini ocjene je grupa elemenata
pod zajednickim nazivom «kvaliteta stanovniStva i zaposlenih» u koju
ubrajamo ljubaznost domicilnog stanovnistva, ljubaznost zaposlenih u turizmu
i znanje jezika zaposlenih u turizmu, s relativno dobrom prosje¢nom ocjenom
od 3,54. Po ovom se elementu Rijeka nalazi nesto ispod prosjene ocjene
dobivene za Kvarner (3,59).

Na trecem mjestu po rangu zadovoljstva (3,19) dobila je grupa elemenata
pod zajednickim nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost».Ova
grupa je u prosjeku ispod ocjene date za Kvarner (3,27). Unutar te grupe,
element ponude «prepoznatljivost destinacije» dobiva ocjene ispod tri, pa
treba istraziti mogucnosti boljeg pozicioniranja. Na ¢etvrtom mijestu je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «turisticki sadrzaji destinacije», odnosno
njihov asortiman i kvaliteta. Ocjenom ispod ocjene 3 dobilo je 7 od 19
elemenata i to za sadrZaje za djecu, ponuda i kvaliteta sportskog sadrzaja,
ponuda i kvaliteta zdravstvenog sadrzaja, kvaliteta ponude za nauticare, te za
odnos kvalitete i cijene.

Na zadnjem (petom) mjestu sa prosje¢nom ocjenom 3,04 dospjela je grupa
elemenata «organiziranost destinacije». Unutar ovih elemenata najlosije je
ocjenjena dostupnost parkiraliSnog prostora, zadovoljstvo organizacijom i
sadrzajem zraCne luke i organizacijom lokalnog prometa. Njima nasuprot
stoje veoma visoke ocjene (iznad .4) za kvalitetu i opskrbljenost trgovacke
mreZe, radno vrijeme usluznih djelatnosti, uredenost parkova i plaza. Za
ostale elemente ponude moZemo smatrati da dobivaju prolaznu i
zadovoljavajucu ocjenu i to kod turista s 3,5, dok je to kod stanovniétva i
turistickog menadZzmenta prosje¢no 2,5.

Ukupna ocjena turisticke ponude Rijeke svodi se na visoko zadovoljstvo
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su najloSije ocijenjeni
elementi koji Cine sadrZaj ponude i organiziranost destinacije. Poseban
naglasak treba staviti na nezadovoljstvo ispitanika ukupnom ponudom i
sportskih i zdravstvenih sadrzaja, ali najveci problem ipak ostaje promet.
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Tabllca 6 5 Zadovoljstvo elementima turisticke ponude - Rijeka
s Turisti  Stanovnistvo Imajmlhvaéi Turistitki Pmsjemo

.PROSTOR, RESU.RSI, OKOLIS

1 Zdrava klima u destinaciji 4,44 3,33 3,73 3,83
24 Ljepota krajolika’ : 4,61 3,75 3,80 4,05
25 Ocuvariost okolisa 4,55 3,05 3,47 3,69
26 Kvaliteta mora 4,48 292 3,29 3,56
Prosjecno zadovoljstvo pogrupama 4,52 3,26 3,57 3,78
SADRZAJL
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 3,97 2,83 313 3,31
27 SadrZaji za djecu 327 254 233 271
31 Ponuda kulturnih dogadaja 3,81 2,63 2,60 3,01
33 Ponuda zabavnog sadrzaja 3,86 2,55 2,60 3
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 4,00 2,42 2,60 3,01
35 Ponuda sportskog sadrZaja 3,06 2,42 273 2,74
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,23 2,37 2,60 2,73
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 3,69 2,53 2,23 2,82
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 4,00 2,59 2,36 2,98
39 Ponuda za nauticare 5,80 2,94 227 3,67
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,91 2,79 2,00 29
41 F?Qtiéu)ja turistickih agendija. (ponuda 4,14 327 3,14 352
izl !
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifest. 3,95 3,05 3,14 3,38
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta 3,74 3,16 257 3,16
44 Kvaliteta objekata za prehranu 397 317 3,47 3,54
45 Ponuda zdrave hrane 407 =2 327 335
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,60 3,06 3,00 3,22
47 Mogucnost izleta u okolinu : 3ss 3,33 3,40 3,53
48 Odnos cijena i kvalitete 3,78 241 2,60 2,93
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,88 2,78 2,74 3,13
ORGANIZIRANOST DESTINACDE
5  Prometna povezanost destinacije 386 2,68 348 322
6  Organizacija i sadrZaji zratne luke 3,25 1,98 1,77 233
7  Organizacija lokalnog prometa A7 2,08 Py PG
8  Dostupni parkirali$ni prostor 3,08 1,66 1,27 2
15 Cistoca destinacije : : 1369 2,80 333 827
16 Urbana skladnost i uredenost 3,83 271 3,00 3,18
17 Dostatnost | odrzavanje Setnica 3,85 273 2a7 302
18 Odrzavanje javne rasviete 3,61 3,26 3,73 353
19 Uredenost parkova 412 3,29 2,87 343
20 Uredenost procelja fasada 3,74 2,55 2,73 3,01
22 Uredenost plaza 4,03 251 2,71 3,08
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,65 2,09 2,25 2,66
29 Radno vrijeme usluZnih djelatnosti 4,23 2,82 347 ek
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovatke mreze 4,29 3,08 3,93 3,77
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,76 2,59 2,78 3,04
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9  Dostupnost turistickim informacijama ey 2,59 2T 314
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turistickog obiljezavanja 3,75 2,75 2,80 31
11  Prepoznatljivost destinacije 359 2,70 227 2,85
12 Personality destinacije 3,77 2,83 2,53 3,04
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu. = 3,75 2,93 357 342
14 Prepoznatlj. smjest. objekata destinacije 3,75 2,85 2.57 3,06
na Internetu i mogucnost rezervacije
28 Osobna sigumnost i zastita = 394 325 4,00 373
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,73 2,84 3 3,19
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,22 3,18 3,33 3,58
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,25 2,97 3,53 3,58
4 Znanje str. jezika zaposl. u turizmu 4,34 2,88 3,20 347
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,27 3,01 335 3,54

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovofjan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovofjan, 4 —
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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6.6. ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA LOVRAN)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe destinacije Lovran,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5),
svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, iznajmljivadi, turisticki
menadZment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 3,93)

Rang drugi: STANOVNISTVO ZAPOSLENI (g 3,66)

Rang tre¢i: ~ PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g
3,08)

Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 3,01)

Rang peti: SADRZAII (g 2,99)

Svi ispitanici destinacije Lovran su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s prosje¢nom ocjenom
3,93. Treba naglasm da su ocjene turista (4,17) i menadZmenta (4,08)
znatno vise od ocjena stanovnistva (3,72) i iznajmljivaca (3,74). Za
pretpostaviti je da su i iznajmljivaci i domicilno stanovnistvo svjesni «udara»
na ove prirodne resurse, 5to dovodi do njihove drugacije percepcije u odnosu
na onu koju imaju turisti, a svjesni Cinjenice da se prirodni resursi jo$ uvijek
ne valoriziraju dovoljno. Najvisu ocjenu u ovoj skupini dao je turisticki
menadzment ljepoti krajolika (4,67), ¢ime se slaZu i ostali ispitanici, no sa
neSto nizom ocjenom (4,04 - 4,58). Slijedi OCJena takoder turistickog
menadzmenta za zdravu klimu u destinaciji (4,40), ¢ime se slazu i ostali
ispitanici ali sa nizim ocjenama (turisti 4,39; stanovnistvo 3,97; iznajmljivaci
3,74;). Najlosiju ocjenu prirodnim elementima turisticke ponude dalo je
stanovnistvo elementu kvalitete mora (3,06), iako drugi ispitanici nisu takvog
misljenja, posto je ocjena koju su dali turisti 3,93, turisti¢ki menadzment 3,44
i iznajmljivaci 3,30.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovnlstvo i zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skuplnu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prOSJecnom ocjenom
3,66. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vie od prosjeka
(4,35), slijedi turisticki menadZment (3,59), iznajmljivaci (3,54), a najkriti¢nije
je stanovnistvo (3,16). Moze se primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu
dali turisti ljubaznosti zaposlenih u turizmu (4,42), $to je znatno vise od
ocjena u drugim destinacijama i od prosjeka Kvarnera. Sli¢no su kategorizirali
I ljubaznost domicilnog stanovnistva (4,36), ali ne zaostaje ni znanje stranih
jezika zaposlenih u turizmu (4,26). Stanovnistvo, iznajmljivaci i turisticki
menadzment su kritiéniji po svim elementima, ali i dosta ujednaceni u svojim
ocjenama (od 3,12 - 3,86).
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Trece mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjecnom
ocjenom od samo 3,08. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka
(3,8), nedto su nize ocjene turistickog menadZmenta (3,23) i stanovnistva
(2,88), a najkritiéniji su iznajmljivaci (2,39). U ovoj skupini elemenata najvisa je
ocjena dobivena od turista za «osobnu sigurnost i zastitu» (4,25), iako su i
druge kategorije ispitanika dale ovom elementu relativno visoku ocjenu (3,25 -
3,84). Slijedi ocjena turista kategoriji dostupnosti turistickih informacija (info-
uredi i punktovi - 3,85) i prepoznatljivosti smjestajnih objekata destinacije na
Internetu i moguénost rezervacija putem Interneta (3,83) iako ni ostale ocjene
turista znacajnije ne odstupaju (3,64 - 3,71) Sto se moze ocijeniti vise nego
zadovoljavajuce, obzirom na poteskoce s kojima se ova destinacija posljednjih
godina susretala. Najlosiju ocjenu medu elementima turisticke ponude dali su
iznajmljivadi za dostupnost turistickim informacijama (1,83) iako je taj element
od strane turista izrazito visoko ocijenjen, Sto bi trebalo ispitati. Svi ostali
elementi su lodije ocijenjeni od strane iznajmljivaca i stanovnistva (prosjek
2,5), no od strane turistickog menadzmenta (prosjek 3).

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su
u ovoj destinaciji Cetvrto mjesto s prosjecnom ocjenom 3,01. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista nesto vide (3,51) od prosjeka destinacije, slijedi
turisticki menadzment (3,11), zatim stanovnistvo (2,08) i iznajmljivaci (2,06),
koji su puno kriti¢niji. NajviSu ocjenu svih ispitanika su u ovoj skupini dobili
PARKOVI (3,52 - 4,13), na nacin da su iznajmljivaci (4,13) tu kategoriju
ocijenili nesto vise od turista (3,79). Slijedi po ocjeni turista dostatnost i
odrzavanje tetnica (3,83) i kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze (3,80).
Izrazito niske ocjene odnose se po ocjeni iznajmljivaca i stanovniStva na
dostupan parkiralisni prostor (1,33 - 1,81) i uredenost plaza (1,96 - 2,10) ali
su i svi ostali prometni problemi nisko ocijenjeni.

Na Zalost, za turisticku ponudu najznacajniji element «SADRZAJI», razvrstan je u
petu kategoriju, 5to je jako lose jer se odnosi na asortiman i kvalitetu ponude
destinacije. Dakle, s prosjetnom ocjenom 2,99 ne moZe se niti smije biti
zadovoljno. No i u ovoj su kategoriji turisti dali znatno vise ocjene od prosjeka
destinacije (3,52). Najkriticniji su iznajmljivaci (2,62), slijedi stanovnistvo (2,77) i
turisticki menadZment (3,06). U ovoj su skupini najvisu ocjenu dali turisti
moguénosti izleta u okolinu (4,04), kvaliteti sadrzaja zdravstvenog turizma (4,03)
i kvaliteti objekata za prehranu (4,01). Posebno su kriticni prema asortimanu i
kvaliteti sportskih (2,86 - 2,88) i zabavnih sadrZaja (2,98 - 3,02), kao i prema
sadrzajima za djecu (3.02). Iznajmljivadi su istog misljenja, ali mnogo rigorozniji,
te su najlodiju ocjenu dodijelili upravo asortimanu i kvaliteti sportskih sadrzaja
(1,88 - 1,96) i sadrzaja za djecu (1,92). Turisticki menadzment i iznajmljivaci su
neéto umijereniji i u kritikama i u pohvalama. Ovako drasticno izrazene razlike
zahtijevaju daljnja istraZivanja, koja bi ukazala na njihove stvarne uzroke, jer je
to pretpostavka da se isti otklone.
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Temeljem navedenog moZze se donijeti sliede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Lovran kroz promatranje pet
grupiranih obiljeZja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu, (2) turisticke
sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4) prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i zaposlenih. U
tablicama su vidljiva sva obiljeZja ponude usporediva medusobno po
destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo,
iznajmljivaCi soba i apartmana te turisticki menadZment). Izratunata jeiu
prethodnom tekstu prezentirana konacna prosje¢na ocjena zadovoljstva svih
grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i rang odnosno ocjena
ponude svake turisti¢ke destinacije u okviru destinacije Kvarner.

Na nivou destinacije Lovran najviSom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva
(3,93) ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «resursna
osnova» u koji ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, ocuvani okoli§ i
kvalitetu mora. Po ovoj grupi elementa Lovran je ocijenjen nize od prosjecne
ocjene utvrdene za destinaciju Kvarner. Druga po visini ocjene je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «kvaliteta stanovniétva i zaposlenih» u
koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog stanovnidtva; ljubaznost zaposlenih u
turizmu i znanje jezika zaposlenih u turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom
ocjenom od 3,66. Na tre¢em mjestu po rangu zadovoljstva (3,08) dobila je
grupa elemenata pod zajedni¢kim nazivom «prepoznatljivost sigurnost,
informiranost». Unutar te grupe, 50% elementa ponude dobivaju ocjene
ispod tri, Sto se boljom organizacijom mozZe eliminirati i u kratkom roku.

Na Cetvrtom mjestu sa prosjeénom ocjenom 3,01, tj. sa neto nizim prosjekom
od Kvarnera (3,12) javlja se grupa elemenata ponude pod zajednickim nazivom
«organiziranost destinacije». Unutar ovih elemenata najlogije je ocjenjena
dostupnost parkiraliSnog prostora i uredenost plaza. Turisti uglavnom sve
elemente turisticke ponude ove kategorije valoriziraju s prosje¢nom ocjenom
3,5. Na zadnjem mjestu je grupa elemenata pod zajednickim nazivom
«turisticki sadrZaji destinacije», odnosno njihov asortiman i kvaliteta, s
prosjecnom ocjenom 2,99. Tako niska ocjena zabrinjava i zahtjeva napore na
unapredenju ovog segmenta, jer je ispod ocjene 3 dobilo je 10 od 19
elemenata i to upravo oni sadrZaji koje suvremeni gosti traze.

Ukupna ocjena turistiCcke ponude Lovrana svodi se na visoko zadovoljstvo
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su najlosije ocijenjeni
elementi koji Cine organiziranost destinacije i kvantitativne i kvalitativne
elemente sadrZaja ponude. Poseban naglasak treba staviti na nezadovoljstvo
ispitanika ukupnom ponudom i kvalitetom zabavnih i sportskih sadrzaja,
sadrZaja za nautiCare, kao i sadraja za djecu, ali i ponude zdrave hrane. U
novom valu investicijskog ciklusa, koji sada Lovranu predstoji, namece
potrebu turistickom menadZmentu da sagleda ove probleme, da kroz
osmisljene akcije sustavno pristupi njihovom eliminiranju.
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Tablica 6-6. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude - Lovran

R, .Bamemimhsﬁdm ponude Turisﬁ Stanovnistvo Iznajmijivaéi  Turistitki  Prosjeéno
br. | & - 1 ; rnenaﬁzment mﬂ-m
PRQSTOR, RESUPSI OKOLIS
1 Zdrava klima u destinadiji 4,39 3,97 3,74 4,40 4,13
24 Ljepota krajolika 4,58 4,21 4,04 4,67 438
25 O&uvanost okolisa 3,78 3,65 3,87 3,82 3,78
26 Kvaliteta mora 3,93 3,06 3,30 344 343
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 4,17 3,72 3,74 4,08 3,93
21 Stanje spomenicke i kutturne bastine 3,67 2,94 2,50 3,35 3,12
27 Sadrzaji za diecu 3,02 2,04 1,92 295 2,48
31 Ponuda kultumih dogadaja 3,26 2,69 2,50 3:35 295
33 Ponuda zabavnog sadrzaja Z98 233 242 SEiE
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,02 2,38 247 2,55 2,53
35 Ponuda sportskog sadrZaja 2,88 2,25 1,88 283 246
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 2,86 237 1,96 2,87 2,52
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 6E e 235 282 R
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 4,03 2,78 2,43 2,87 3,03
39 Ponuda za nauticare Eehe T 2,70 2,50 AT
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,70 2,76 2:35 2,59 2,85
41" Ponuda turist. agencija (ponuda izleta) 3,81 2,86 2,52 an o
42  Prepoznatijivost i atraktivnost manifest. 3,56 3,44 3,50 3,44 349
43 Kvaliteta smjestajnog objekta . 389 366 3,58 S5 maaaer
44 Kvaliteta objekata za prehranu 4,01 3,32 317 3,58 352
45 Ponuda zdrave hrane : ; sl 2,78 T A
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,60 2,95 312 3,15 321
47 Moguénost izleta u okolinu igiiepa | 5 ERe el Ba R e
48 Odnos cijena i kvalitete 377 2,82 317 3,46 3,31
. Prosje¢no zadovoljstvo pogrupama 3,52 277 2,62 306 299
ORGANIZIRANOST DESTINACDE
5 'Prometna povezanost destinadije © 346 278 278 rReEE e
6  Organizacija i sadrZaji zraCne Iuke 3,67 2,41 2,08 2,67 271
7 Organizacialokelnogprometa. 1313 225 LR SR e
8  Dostupni parkiralidni prostor 3,09 1,81 1,33 2,68 2,23
15 Cistoca destinaciie R T2 2,83 a6 e 386
16 Urbana skladnost i uredenost 3,66 3,12 2,54 344 3,19
17 Dostatnost i odrzavanje 3etnica : 83 a0 239 R L
18 Odrzavanje javne rasviete 3,33 3,30 2,83 3,21 3,17
19° Uredenostparkova AR RIS R RES T 4,13 BRI BeiBR
20 Uredenost procelja fasada 3,37 2,87 3,04 3,23 3,13
22 Uredenost plaza : HEBeE R 1,96 [EDAEEE R4S
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) = ik 2,38 2,25 2,77 2,64
29 Radno wrijeme usluznih djelatnosti 3,78 315 3,09 i
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mrese 3,80 3,04 3,00 3 56 3 35
_ Prosjetno zadovoljstvo pogrupama’ 351 @ 28 26
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 - Dostupnost turistickim informacijama =~ 385 241 183
10 Kvaliteta turistickog obiliezavanja 3,65 2,66 2,32
11 Prepoznatfiivost destinaciie i BiEACH R s
12 Personality destinacije 371 2,88 2,50
13 Prepoznatijivost destinaciie na Intemetu 3,69 293 2,40
14 Prepoznatlj. smijest. objekata d&stlnacue 3,83 2,96 2,25
na Internetu | mogucénost rezervacije
28 Osobnasigurnostizadtita iR HRDBGE AR 3,25
Pro@ecno ZadOVUUStVD po grupama 38 2 88 2,39
2 L}ubaznost domlcllnog stanovnidtva 4,36 3,20 383
3 ' Ljubaznostzaposlenhuturizmu o 442 0 315 3,50
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,26 3,12 B 29
I Prosjetno zadovolistvo po grupamia 435 10 3160 S35

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadava{ran 3 - niti zadavo,ﬁran, niti nezadovo.yan, 4 -
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu oclieniti
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6.7.ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA ICICI)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini destinacije I&idi,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5).
Tako se prema globalnoj percepciji svih struktura ispitanika, pojedini elementi
turisticke ponude, mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi: PROSTOR, RESURSI OKOLIS (2 4,19)

Rang drugi: ST ANOVNISTVO ZAPOSLENI (@ 3,36)

Rang tredi: PREPOZNATL]IVOST SIGURNOST, INFORMIRANOST (g 3,02)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (@ 3,01)

Rang peti:  SADRZAJI (g 2,88)

Ispitanici su jedinstveni u ocjeni da su prirodni resursi najjaci adut ove
destinacije, obzirom da su elementi razvrstani u skupinu «PROSTOR,
RESURSI, OKOLIS» zauzeli prvo mjesto s prosjeCnom ocjenom 4,19. Ovo je
jedna od rijetkih destinacija, gdje su ocjene iznajmljiva¢a i stanovnistva iznad
onih koje su tali turisti. Dakle, ocjene ovih elemenata prema misljenju turista
su 4,18, dok ih stanovnistvo i iznajmljivadi ocjenjuju nesto vise (4,22 - 4,25),
a istovremeno je turisticki menadZment znatno kriti¢niji (4,08). U ovoj skupini
su iznajmljivadi dali zdravoj klimi u destinaciji, ljepoti krajolika i otuvanosti
okolisa najvisu ocjenu (5), uz istovremeno najlosiju ocjenu kvaliteti mora (2),
koju su turisti vrio visoko ocijenili (4,8). Za razliku od iznajmljivaca, po ocjeni
ostalih skupina ispitanika ocuvanost okoli$a nije najbolja (3,30 - 382), to bi
trebalo motivirati na akciju.

Ne manje znacajan adut u turisti¢koj ponudi ove destinacije su ljudi, stoga su
elementi razvrstani u skupinu «STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo
mjesto s prosje€nom ocjenom 3,36. Najvisu ocjenu je dao menadZment
ljubaznosti domicilnog stanovniStva, slijedi u tom pogledu turisticki
menadZment (3,86), tek onda turisti (3,52), dok je stanovniStvo kritiénije
(3,20). Kako je Sire okruZje ove destinacije uvijek prednjacilo po ljubaznosti i
domicilnog stanovniStva ali i zaposlenih, ove ocjene ne bi mogli smatrati
zadovoljavaju¢im, pogotovo Sto su ljubaznost zaposlenih u turizmu (3 - 3,50)
i zZnanje stranih jezika zaposlenih u turizmu (2,50 - 3,58) znatno slabije
ocijenjeni.

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjetnom
ocjenom od 3,02, Sto je znatno ispod prosjeka Kvarnera. Unutar pojedinih
elemenata najviSu ocjenu od strane iznajmljivaa dobila je osobna sigurnost i
zastita (4,8), istovremeno stanovni$tvo smatra da je to dostupnost turisti¢kim
informacijama (4,0). Promatramo li pak najlosije ocjene uolljivo je da
stanovniStvo osobnu sigurnost i zastitu stanovnistva smatra problemati¢nom
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(1,7), sto je najniza ocjena dobivena na razini cijele destinacije Kvarner i to bi
svakako trebalo istraziti. Istom ocjenom (1,7) stanovnistvo ocjenjuje i
prepoznatljivost destinacije, a takoder smatra da ova destinacija nije jos
uvijek dobila svoj personality (1,9). Neobicno je Sto po ovim kriterijima turisti
imaju stroZi stav od iznajmljivaca i turistickog menadZmenta, a posebno su
turisti strogi prema kvaliteti turistickog obiljezavanja (2,92). Navedeno samo
potvrduje da je to «nova» turisticka destinacija, koju ¢ekaju bolji dani, ali se
ocekuju i jaci napori od strane turistickog menadzmenta.

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli
cetvrto mjesto s prosje¢nom ocjenom 3,01, Sto je takoder manje od prosjeka
Kvarnera. MoZe se uoCiti da su ocjene turistickog menadZmenta (3,11) znatno
vie od ocjena drugih kategorija, slijede turisti (2,96), iznajmljivaci (2,94) a
stanovnistvo je najkriticnije (2,89). Prosjecno najviSu ocjenu dobila je
kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze (turisti 4,75 - ostali 3,56-4,30),
slijedi odrzavanje javne rasvjete (turisti 4,20). Uocava se i jedna anomalija u
ocjenjivanju parkiraliSnog prostora, dok to stanovnistvo ocjenjuje veoma
visoko (4,10), ostali ispitanici su kriticniji (2,4 - 2,68), a najkriticniji su turisti,
koji su taj element izuzetno nisko ocijenili (1,83). Slicno je i sa prometnom
povezanos¢u destinacije, gdje su iznajmljivaci zadovoljni (4,00), a ostali
sudionici puno kritiéniji (2,4 - 2,92). Najnizu ocjenu dobila je organizacija i
sadrzaji zracne luke, gdje su svi jako kriticni (prosjek 1,76), Sto namece
potrebu bolje organizacije pristupa zracnim lukama, kojima ova destinacija
gravitira. Iako se radi o jednoj od popularnijih plaza ove regije, nisko
ocjenjuju brojnost kupaca na plaZzi (guzve), ali i njihovu uredenost (1,6 -
2,10).

Najslabiju kariku u lancu elementa turisticke ponude predstavlja skupina
«SADRZAIJI - njihov asortiman i kvaliteta», a ti su elementi zauzeli posljednje
mjesto s prosje¢nom ocjenom 2,88. Iako se to moze smatrati neobic¢nim,
ocjene turista su i za ovu skupinu znatno vise od prosjeka (3,19), slijedi
turisticki menadzment (3,06), znatno su kriticniji iznajmljivaci (2,7) a
pogotovo lokalno stanovnistvo (2,54). Moze se primijetiti da su u ovoj skupini
najvisu ocjenu dalo stanovnistvo ponudi i kvaliteti ponude za nauticare (4,20
- 4,30) motivirani blizinom ACY marine I¢iéi, no s time se u cijelosti ne slazu
turisti, koji su puno kriticniji (3 - 3,75), ali ne toliko kao iznajmljivaci (3) i
turisticki menadzment (2,56 - 2,59). To dokazuje da treba uloziti dodatne
napore na podizanju kvalitete i asortimana ponude za nautiare, primjereno
njihovim realnim zahtjevima. Turisti nisu zadovoljni kvalitetom sportskih,
zabavnih i kulturnih dogadaja (2 - 2,82), no iznajmljivaci (1,4) i stanovnistvo
(1,9 - 2) smatraju najslabijom karikom u lancu kvalitetu kongresne ponude,
prepoznatljivost i atraktivnost manifestacija, te sadrZaje i kvalitetu ponude
zdravstvenog turizma (1,3 - 2). Menadzment je u tom pogledu puno manje
kritican, pa bi moZda bilo dobro da svoje stavove jo$ jednom preispita, na
dobrobit razvoja destinacije.
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Temeljem navedenog mozZe se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude I¢ica analizirano je promatranjem pet grupiranih
obiljezia ponude i to: (1) resursne osnove, (2) sadrZaja destinacije, (3)
organiziranosti destinacije, (4) prepoznatljivosti, sigurnosti, informiranosti, te
(5) kvalitete stanovnistva i zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljeZja
ponude usporediva medusobno po elementima i po grupama ispitanika (turisti,
stanovnistvo, iznajmljivai soba i apartmana te turisticki menadZment).
Izracunata je i u prethodnom tekstu prezentirana konacna prosjecna ocjena
zadovoljstva svih grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i rang
odnosno ocjena ponude svake interesne skupine. Za ovu destinaciju treba
ista¢i kao specifitnost, da su turisti bili u nekim elementima kriti¢niji od
stanovnistva i iznajmljivaca, a u nekima od turistickog menadZmenta, sto nije
dobro jer zadovoljstvo ucinjenim ne motivira na poboljsanja.

Na nivou destinacije Kvarner najvisom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva (4,19)
ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «resursna osnova» u
koji ubrajamo ljepotu krajolika, zdravu klimu, kvalitetu mora i oCuvani okolis.
Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «kvaliteta
stanovnistva i zaposlenih» pod ¢ime je obuhvacena ljubaznost domicilnog
stanovnistva, ljubaznost i znanje jezika zaposlenih u turizmu, sa relativho
dobrom prosjeCnom ocjenom od 3,36. Trecu po rangu ocjenu zadovoljstva
(3,02) dobila je grupa elemenata pod zajedni¢kim nazivom «prepoznatljivost
sigurnost, informiranost», no s prosjeCnom ocjenom ne mozemo biti zadovoljni,
jer su 4 od 7 elemenata dobili nizu ocjenu od 3.

Na Cetvrtom mjestu s prosje¢nom ocjenom 3,01 je grupa elemenata ponude
pod zajedni¢kim nazivom «organiziranost destinacije» Unutar ovih elemenata
najlosije su ocjenjeno zadovoljstvo sa organizacijom i sadrZzajem zracne luke i
brojnost kupaca na plazama. Opéenito elementima ponude u ovoj skupini ne
mozemo biti zadovoljni jer od ukupno 14 elemenata, prolaznu ocjenu (preko
3) dobiva samo 6 elemenata, Sto nije dovoljno za destinaciju koja sebe
smatra turistickom. I konacno najnizu ocjenu zadovoljstva svih ispitanika
dobila je grupa elemenata pod zajednickim nazivom « turisticki sadrzaji
destinacije». Ocjenom ispod ocjene 3 dobilo je 11 od 19 elemenata a
posebno nisko su ocijenjeni svi elementi i kvaliteta selektivne turistiCke
ponude, osim nautickog turizma.

Ukupna ocjena ponude destinacije ICi¢i svodi se na umjereno zadovoljstvo
resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, kao i s elementima ponude
«prepoznatljivost, sigurnost, informiranost». Grupe elemenata svrstane u
kategoriju «organiziranost destinacije» kao i uz elemente asortimana i
kvalitete ponude, koji ¢ine kvalitetu i sadrzaje boravka turista u turistickoj
destinaciji ne zadovoljavaju, pa se namece potreba hitnog djelovanja
turistickog na uskladivanju ove ponude sa suvremenim trendovima platezno
sposobne potraznje, tim viSe Sto je menadZment u nekim segmentima ove
ponude, vise zadovoljan od turista.
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Tablica 6-7. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude - ICici

R. Eiermnﬁhlrbhﬂ(epmmde Tunsh Slanuvnm Imajml]lvaq _ Tuﬂs!:ldq. Prosjecno
br. - L zadovobpo
PROSTOR, REsumz, OKOLIS : ; o
1 Zdrava klima u destinaciji 4,08 4,80 5,00 4,40 4,57
24 Ljepota krajolika i RS 5,00 5,00 - 467 473
25. Oluvanost okolisa 3;58 3,30 5,00 3,82 3,93
26 Kvalitéta mora 480 3,78 2,00 34 T Es
Prosjeéno zadovoljstvo po grupama 4, 18 4,22 4,25 4,08 4 19
21 Stan]e spomenlcke i kultume bastlne 2,64 2,60 3,60 335 3, 05
27 ‘Sadrzajizadiecu 317 2,40 2,80 295 E ]
31 Ponuda kultumih dogadaja 2,82 1,50 240 3,35 2,52
33 Ponudazabavnog sadrfaja e 2670 5ol 240 Siinis ok o e P
34 Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,00 1,70 240 2,55 241
35 Ponuda sportskog sadrzaja s 2,60 0D = el 2
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 2,00 2,20 3,00 2,87 2,52
37  Ponuda sadriaja zdravstvenog turizma © 3,50 - 190 140 s LR
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turlzma 3,50 2,00 1,40 2,87 2,44
39 Ponidazanaitiéare” 0 L E 300 40 000 TEVTRETET REERT
40 Kvaliteta ponude za nauuizre 375 4,20 3,00 2,59 339
41  Ponuda turist. agencija (ponuda izleta) 367 3,50 2,20 SR R
42  Prepoznatljivost i atraktivnost mamfat. 343 1,70 3,00 3,44 2 89
43 Kvaliteta smjestajnog objekta . 55 3700 3,20 SR i
44  Kvaliteta objekata za prehranu 3,50 2,70 2,80
45 Ponuda zdrave hrane e LE Ny 2,20 2,20
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,00 1,30 175
47 Moguénost izieta u okolinu . Sl B 4,60
48 Qdnos dijena i kvalitete 3,67 2,70 3,20
- Prosjeéno zadovoljstvo pogrupama 3,19 254 R
ORGANIZIRANOST DESTINACLE
i _-Premetrapavezamstde;ﬁnad}e Y e e W
6 Organlzacua i sadvzajl zracne luke 1,60 1,00
8  Dostupni par|<|rallsns prostur 1,83 4, 10 2,40
15 (Cistoca destinacije ROEGTAR FERTE B 360
16  Urbana skladnost i uredenost 3,25 2,20 2,80
17 | Dostatniostiodiiavarjesemita = el 3M 0 LEAF0 340
18 Odriavanje javne rasviete 325 3,40 4,20
19 Trsdentstpafiioos = o R B 2D 340
20 Uredenost prodelja fasada 3,08 3,22 2,80
22  Uredenost plaza = L R ).
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,00 1,60 2,00
29 Radno vrijeme usluznih dielatnosti R s 3,40
30 Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze 4,75 4,30 3,80
 Prosjetno zadovoljstvo po grupama 2,96 = 2,89 2,94
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9 Dostupnost turistickim informacijama 325 R D E00
10 Kvaliteta turistickog obnljezavan}a 2,92 2,60 3,00
11 Prepoznatfiivost destinacije o 283 ST 300
12  Personality destinacije 3,18 1,90 3,00
13 Prepoznatfiivost destinacije na Intemetu .~ 3,17 280 360
14 Prepoznatiji. smjest. objekata destinacie 3,25 2,89 3,20
na Internetu i moguénost rezervaq]e
28 Osobnasigumostizadtta = TR SR - 4,80
Pros]eﬁm zadwoljstvo po grupama 31 2,51 3,23
2 Ljubaznost domlcﬂnog slanovnlétva 375 3,20 3,80 3,86
3 lubaznostzaposlenhutudzmu  ~ 3,50 LS AR '333 B
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 3,58 2,80 2,50 3,58
; Prosjetnio Zadovolisto foaipamaT o 3L Y L R s i 3

.Ljestwca ocjena.; 1 — jako nezadova.j;an 2 - nezadavo.yan 3 = niti zadova.yan, niti nezadova:jran, 4 =
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocifeniti
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6.8. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA MOSCENICKA DRAGA)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije
Moécenicka Draga, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena
(rang od 1 do 5), svih ispitivanih skupina (turisti,- stanovnistvo, iznajmljivaci,
turisticki menadZment) o relevantnim elementima turisticke ponude
grupiranih po skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,17)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,65)

Rang tre¢i:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g 3,07)
Rang Cetvrti: ORGAl\IIZIRANOST DESTINACIIJE (@ 3,03)

Rang peti: SADRZAII (g 2,98)

Svi ispitanici destinacije Moscenicka Draga su prirodne resurse razvrstane u
skupinu «PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s veoma
visokom prosje¢nom ocjenom 4,17. Treba naglasiti da su ocjene turista
(4,49) znatno vise od ocjena iznajmljivaéa (4,13), menadZmenta (4,08) i
stanovnidtva (3,99). Najvisu ocjenu u ovoj skupini dao je turisticki
menadZment ljepoti krajolika (4,67), ¢ime se slazu i ostali ispitanici, no sa
nesto nizom ocjenom (4 - 4,52). Turisti visoko ocjenjuju sve elemente u ovoj
skupini, ali naglasak stavljaju na zdravu klimu u destinaciji (4,59). Najlosiju
ocjenu prirodnim elementima turisticke ponude dao je turisticki menadZment
elementu kvalitete mora (3,44), iako se turisti ni izdaleka s time ne slazu
(4,56).

Ne manje znadajan adut u turistiCkoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovni§tvovi zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prosjeCnom ocjenom
3,65. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka
(4,37). MoZe se primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti
ljubaznosti domicilnog stanovniStva (4,51), dok ljubaznost zaposlenih i
njihovo znanje jezika malo zaostaje (4,29 - 4,30), iako su i oni visoko
rangirani. Stanovnistvo, iznajmljivadi i turisticki menadZment su kriticniji po
svim elementima, ali i dosta ujednaceni u svojim ocjenama (od 3,14 - 3,93),
osim stava stanovniStva da ljubaznost zaposlenih u turizmu nije na zavidnoj
razini (2,86).

Trete mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjecnom
ocjenom od samo 3,07. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka
destinacije (3,66), nesto su nize ocjene turistickog menadZmenta (3,23), a
iznajmljivaéi (2,79) i stanovnistvo (2,59) su znatno kriticniji. U ovoj skupini
elemenata najvisa je ocjena dobivena od turista za «osobnu sigurnost i
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zastitu» (3,94), iako su i druge kategorije ispitanika dale ovom elementu
relativno visoku ocjenu (3,05 - 3,84), osim iznajmljivata koji u tome
odstupanju (2,8). Slijedi ocjena turista kategoriji imidza destinacije
(personality - 3,91) i dostupnosti turistickih informacija (info-uredi i punktovi
- 3,83). Turisticki menadzment je pored sigurnosti, visoko ocijenio personality
destinacije, prepoznatljivost destinacije i smjestajnih kapaciteta na Internetu,
kao i mogucnost rezervacija putem Interneta (3,58 - 3,69). NajloSiju ocjenu
medu elementima turisticke ponude dali su iznajmljivadi prepoznatljivosti
destinacije na Internetu (2,05), s druge strane turisticki menadZment je
posebno kritian prema dostupnosti turistickim informacijama - info uredi i
punktovi (2,23), $to svakako namece potrebu istrazivanja razloga i rjeSavanja
ovako divergentno izraZenih suprotnih stajalista, tim viSe Sto su ocjene turista
visoke.

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIIE» zauzeli su
u ovoj destinaciji Cetvrto mjesto s prosjecnom ocjenom 3,03. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista znatno vise (3,71) od prosjeka destinacije, slijedi
turisticki menadzment (3,11), zatim stanovnistvo (2,74) i iznajmljivadi (2,53),
koji su puno kriti¢niji. NajviSu ocjenu turista su u ovoj skupini dobila je
Cisto¢a destinacije (4,04), slijedi uredenost plaza i te urbana skladnosti
uredenost (4), a bitno ne zaostaje dostatnost i odrzavanje Setnica i uredenost
parkova (3,94). Izrazito niske ocjene dali su iznajmljivadi i stanovnistvo
organizaciji i sadrzajima zracne luke (1,00), odnosno nedostatku kvalitetne
komunikacije prema toj vrsti prijevoza, ali smeta ih i brojnost kupaa na
plazama (1,95 - 2,0), kao i drugi prometni problemi.

Elementi iz skupine «SADRiAJI», razvrstani su u petu kategoriju, s
prosje¢nom ocjenom 2,98, ¢ime se u izrazito turisticki orijentiranoj destinaciji
kao Sto je Moscenicka Draga ne moze, niti smije biti zadovoljno. No i u ovoj
su kategoriji turisti dali znatno viSe ocjene od prosjeka destinacije (3,67).
Najkriticniji su iznajmljivaci (2,55), slijedi stanovnistvo (2,64) i turisticki
menadzment (3,06). U ovoj su skupini najviSu ocjenu dali turisti kvaliteti
objekata za prehranu (4,13), mogucnosti izleta u okolinu (4,05), kvaliteti
smjestajnih objekata (3,94) i ponudi turistickih agencija (3,82). Turisti nisu
posebno kritiéni ni prema jednom elementu turisticke ponude (od 3,33 na
vise). StanovniStvo i iznajmljivaci su znatno rigorozniji u ocjenjivanju, a
najlosija ocjena dodijeljena je kvaliteti zabavnog sadrzaja (1,86), te kvaliteti
kongresne ponude (1,93). Obzirom na prirodnu resursnu osnovicu i
kadrovske moguénosti, bilo bi poZeljno da se sustavno pristupi prilagodavanju
sadrzaja i organiziranosti destinacije zahtjevima plateZzno sposobne potraznje,
koja gravitira na ovu destinaciju.

Temeljem navedenog moZe se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Mosceni¢cku Dragu kroz
promatranje pet grupiranih obiljezja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu,
(2) turisticke sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4)
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prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i
zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljezja ponude usporediva
medusobno po destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti,
stanovnistvo, iznajmljivadi soba i apartmana te turisticki menadzment).

Na nivou destinacije MoS¢enicka Draga najviSom prosjecnom ocjenom
ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «resursna osnova»
(4,17) u koji ubrajamo zdravu klimu, ljiepotu krajolika, ocuvani okoli§ i
kvalitetu mora. Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «kvaliteta stanovniStva i zaposlenih» u koju ubrajamo: ljubaznost
domicilnog stanovniStva; ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje jezika
zaposlenih u turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom ocjenom od 3,65. Na
trecem mjestu po rangu zadovoljstva (3,07) dobila je grupa elemenata pod
zajednickim nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost». Unutar te
grupe, 50% elementa ponude dobivaju ocjene ispod tri (prepoznatljivost i
Internet), pa se treba pristupiti rjeSavanju uocenih problema.

Na cetvrtom mjestu sa prosjenom ocjenom 3,03, tj. sa ne$to nizim
prosjekom od Kvarnera (3,12) javlja se grupa elemenata ponude pod
zajedni¢kim nazivom «organiziranost destinacije». Unutar ovih elemenata
najlosije je ocjenjena dostupnost zracne luke, ali i guzve na plazama postaju
sve veci problem za domicilno stanovnistvo i iznajmljivace. Turisti uglavnom
sve elemente turisticke ponude ove kategorije valoriziraju s prosje¢nom
ocjenom 3,7 i nemaju nekih posebnih zamjerki. Na zadnjem mjestu je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «turisticki sadrzaji destinacije», odnosno
njihov asortiman i kvaliteta, s prosjenom ocjenom 2,98. Tako niska ocjena
zabrinjava i zahtjeva napore na unapredenju ovog segmenta, jer je ispod
ocjene 3 dobilo je 11 od 19 mogucih elemenata, a odnosi se prvenstveno na
elemente selektivne turisticke ponude (sportski, kulturni, zabavni, zdravstveni
i sli¢ni sadrzaji).
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Tablica 6-8. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Moscenicka Draga

R Elementi turisticke ponude Turisti Stanovni$tvo Iznajmljivaéi  Turistitki  Prosjeéno
PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 4,59 4,05 4,40 4,40 4,36
24 Lepota krajolika 4,52 4,00 4,13 4,67 4,33
25 Ocuvanost okolisa 4,30 3,76 3,93 3,82 395
26 Kvaliteta mora 4,56 4,14 4,07 344 4,05
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,49 3,99 4,13 4,08 4,17
SADRZAJL
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 3,77 2,76 2,53 3.35 31
27 Sadrzaji za diecu 3,64 2,43 2,33 2595 2,84
31 Ponuda kulturnih dogadaja 375 2,62 2,20 3,35 2,98
33 Ponuda zabavnog sadrzaja Bi5E 2,19 2,07 el R
34  Kvaliteta zabavnog sadrzaja 3,52 1,86 1,93 255 2,47
35 Ponuda sportskog sadrzaja. 351 2,05 207 283 s
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,51 2,00 2,13 2,87 2,63
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 347 2,81 2,67 paie i L e
38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 3,38 2,76 2,60 2,87 29
39 Ponuda za nauticare 385 RSy 2,40 28e T g
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,56 2,35 2,27 2,59 2,69
41 Ponuda turist. agendija (ponuda izleta) 3,82 3,05 3,00 230 SR
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifest. 3,79 2.5F 2,67 3,44 312
43 Kvaliteta smjeStajnog obiekta 3,94 3,38 3,33 i el s g
44 Kvaliteta objekata za prehranu 4,13 3,24 347 3,58 3,61
45 Ponuda zdrave hrane 3,94 3,24 2,64 2,74 FEEEEe
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,33 2,44 1,93 3,15 2,71
47 Moguénost izleta u okolinu 4,05 3,10 313 3,24 SEraseT
48 Odnos dijena i kvalitete 3,54 2,90 3,00 3,46 3,23
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,67 2,64 ZER A e aR
ORGANIZIRANOST DESTINACDE
5 . Prometna povezanost destinacije - 3,55 2,38 2,07 AR BEE
6  Organizacija i sadrZaji zratne luke 3,05 1,00 1,00 2,67 1,93
7  Organizacija lokalnog prometa 323 2,67 2,27 2,78 =274
8  Dostupni parkiralini prostor 3,16 2,57 2,80 2,68 28
15 (Cistoca destinacije 4,04 3,67 3,33 3,60 3,66
16  Urbana skladnost i uredenost 4,00 3,52 3,00 3,44 3,49
17 Dostatnost i odrZavanije Setnica 394 3,00 253 3,48 3,24
18 OdrZavanje javne rasvjete 391 2,86 273 5 | 3,18
19 Uredenost parkova 394 3,05 2,67 352 33
20  Uredenost procelja fasada 3,86 3,00 2,73 323 321
22 Uredenost plaza 4,00 257 227 2,44 2,82
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,43 1,95 2,00 277 2,54
29 Radno vrijeme usluznih djelatnosti 391 3,14 313 354 28
30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 392 3,00 2,93 3,56 335
jecno zadovoljstvo po grupama 3,71 2,74 2,53 311 3,03
PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9  Dostupnost turistickim informadijama 383 2,95 33 2,23 3,04
10 Kvaliteta turistickog obiliezavanja 3,70 2,71 3,00 3,19 3,15
11  Prepoznatijivost destinacije 372 2,50 2,47 245 279
12 Personality destinacije 3,91 2,62 2,73 3,58 3,21
13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 3,44 2,05 247 3,69 291
14 Prepoznatl]. smjeStaj. objekata destinaciie 3,06 2,24 293 3,65 2,97
na Internetu i mogucnost rezervacije
28 Osobna sigumost i zastita 3,94 3,05 2,80 ST am
Prosje¢no zadovoljstvo po grupama 3,66 2,59 2,79 323 3,07
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI
2 Ljubaznost domicilnog stanovnistva 4,51 3,14 393 3,86 3,86
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,29 2,86 3,27 333 344
4 Znanje str. jezika zaposl. u turizmu 4,30 3,24 3,47 3,58 3,65
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,37 3,08 3,56 3,59 3,65

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovolian, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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6.9. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA BASKA)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Baska,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinaénih ocjena (rang od 1 do 5),
svih ispitivanih  skupina (turisti, stanovnidtvo, iznajmljivaci, turisticki
menadzment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,44)

Rang drugi: STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (9 3,62)

Rang tre¢i:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (o 3,59)
Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 3,23)

Rang peti:  SADRZAII (@ 2,96)

Svi ispitanici destinacije Baékva su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s veoma visokom
prosjeCnom ocjenom 4,44. Treba naglasiti da su ocjene dosta ujednacene
osim Sto su turisticki menadZment (3,60) i stanovnidtvo (3,83) viée svjesni
devastacije okolisa pa su ove elemente losije ocijenili. Najvidu ocjenu u ovoj
skupini dao je turisticki menadZment ljepoti krajolika (4,90) i zdravoj klimi u
destinaciji, Cime se slaZu i ostali ispitanici, no sa nesto nizim ocjenama (4,42 -
4,75). Turisti visoko ocjenjuju sve elemente u ovoj skupini, ali naglasak
stavljaju na kvalitetu mora (4,59). Relativno najlogiju ocjenu prirodnim
elementima turisticke ponude turisti su dali zdravoj klimi u destinaciji (4,42),
vjerojatno pod psiholoskim utjecajem industrijskih postrojenja i sl..

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniétvovi zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prosje¢nom ocjenom
3,62. Treba naglasiti da su ovdje ocjene turista nesto viée od prosjeka
destinacije (4,08) na nalin da su ljubaznost domicilnog stanovnidtva i
zaposlenih u turizmu jednako vrednovali (4,11), dok znanje stranih jezika po
njima malo zaostaje (4,02). StanovniStvo je najkriti¢nije, ali prati stavove
iznajmljivaca i turistickog menadZmenta da su svi elementi ove ponude solidni
(od 3,12 - 3,74).

TreCe mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosje¢nom
ocjenom od samo 3,59. I u ovoj su skupini ocjene turista nesto vie od
prosjeka destinacije (3,76), neSto su nize ocjene turistickog menadZmenta
(3,69), a iznajmljivaci (3,46) i stanovni$tvo (3,42) su malo oprezniji u
ocjenama. U ovoj skupini elemenata najvisa je ocjena dobivena od turista za
«osobnu sigurnost i zastitu» (4,18), iako su i druge kategorije ispitanika dale
ovom elementu relativno visoku ocjenu (3,42 - 3,61). Slijedi ocjena turista
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dostupnosti turistickih informacija (info-uredi i punktovi - 3,92) i kvaliteti
turistickog obiljezavanja. TuristiCki menadzment je pored sigurnosti takoder
visoko ocijenio dostupnost turistickim informacijama i kvalitetu turisticko
obiljezavanja (3,95 - 4,15). NajloSiju ocjenu medu elementima turisticke
ponude dali su iznajmljivaCi prepoznatljivosti destinacije na Internetu i
mogucnosti rezervacija (2,87), Sto se moze relativno jednostavno otkloniti.

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su
u ovoj destinaciji Cetvrto mjesto s prosje¢nom ocjenom 3,23. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista nesto vise (3,52) od prosjeka destinacije, a slijedi ih
stanovnistvo (3,17). Najvisu ocjenu turista su u ovoj skupini dobila je Cistoca
destinacije (4,32), slijedi uredenost plaza (4,17), te dostatnost i odrzavanje
Setnica (4,04), a po misljenju stanovnistva su Setnice najjaci adut destinacije
(5). Izrazito niske ocjene dali su iznajmljivaci i stanovnistvo i menadzment
brojnosti kupaca na plazama (1,45 - 192), kao i dostupnom parkiraliSnom
prostoru (2,15 - 2,61), dok su turisti najmanje zadovoljni organizacijom
lokalnog prometa (2,95).

Elementi iz skupine <<SADR2AJI», razvrstani su u petu kategoriju, s
prosjecnom ocjenom 2,96, ¢ime se u izrazito turisticki orijentiranoj destinaciji
kao Sto je Baska ne moze, niti smije biti zadovoljno. No i u ovoj su kategoriji
turisti dali znatno vise ocjene od prosjeka destinacije (3,5) iako je uocljiv
spektar razli¢itih ocjena. U ovoj su skupini najviSsu ocjenu dali turisti
mogucnosti izleta u okolinu (4,17), ponudi sportskih sadrzaja (4,11), kvaliteti
ponude turistickih agencija (4,05) i kvaliteti smjestajnih objekata (4,04).
Turisti su nesto kriti¢niji prema kvaliteti kongresne ponude (2,89), a nisu
previse zadovoljni ni prema ponudi sadrZaja za djecu i kvaliteti ponude
zdravstvenog turizma (3,06 - 3,09). Stanovnistvo, iznajmljivaci i turisticki
menadzment su znatno rigorozniji u ocjenjivanju, a najlosija ocjena
dodijeliena je kvaliteti sadrzaja zdravstvenog turizma (1,40 - 1,95), te
kvaliteti kongresne ponude (1,63 - 1,94). Obzirom na prirodnu resursnu
osnovicu i kadrovske mogucénosti, bilo bi pozelino da se sustavno pristupi
prilagodavanju sadrzaja i organiziranosti destinacije zahtjevima platezno
sposobne potraznje, koja gravitira na ovu destinaciju.

Temeljem navedenog moze se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Basku kroz promatranje pet
grupiranih obiljezja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu, (2) turisticke
sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4) prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i zaposlenih. U
tablicama su vidljiva sva obiljeZja ponude usporediva medusobno po
destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo,
iznajmljivaci soba i apartmana te turisticki menadZment). IzraCunata je i u
prethodnom tekstu prezentirana konacna prosje¢na ocjena zadovoljstva svih
grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i rang odnosno ocjena
ponude svake turisticke destinacije u okviru destinacije Kvarner.
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Na nivou destinacije Baska, najviSsom prosjetnom ocjenom ocjenjena je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «resursna osnova» (4,44) u koji
ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, o¢uvani okoli$ i kvalitetu mora.
Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim nazivom
«kvaliteta stanovniStva i zaposlenih» u koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog
stanovnistva; ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje jezika zaposlenih u
turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom ocjenom od 3,62. Na tre¢em mjestu
po rangu zadovoljstva (3,59) dobila je grupa elemenata pod zajedni¢kim
nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost». Unutar te grupe niti
jedan od elementa ponude nije ocijenjen ocjenom manjom od tri &ime
moZemo biti zadovoljni.

Na Cetvrtom mjestu sa prosje¢nom ocjenom 3,23, nesto vidim prosjekom od
Kvarnera (3,12) javlja se grupa elemenata ponude pod zajedni¢kim nazivom
«organiziranost destinacije». Unutar ovih elemenata najloSije su ocjenjene
guzve na plazama. Samo cetiri elementa imaju ocjenu ispod 3, a uglavnom se
odnose na prometna rjeSenja. Turisti uglavnom sve elemente turisticke
ponude ove kategorije valoriziraju s prosjeénom ocjenom 3,52 i nemaju nekih
posebnih zamjerki. Na zadnjem mjestu je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «turisticki sadrzaji destinacije», odnosno njihov asortiman i kvaliteta,
s prosje¢nom ocjenom 2,96. Tako niska ocjena zabrinjava i zahtjeva napore
na unapredenju ovog segmenta, jer je ispod ocjene 3 dobilo 9 od 19 mogucih
elemenata, a odnosi se prvenstveno na elemente selektivne turisticke
ponude, kao Sto su sportski, zabavni i zdravstveni sadrzaji, sadrzaji za djecu i
nauticare, kao i ponuda zdrave hrane.
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Tablica 6-9. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude - Baska

R 'Eemarﬂ: b.msﬁ&wponude ~ Turisti Slﬁlnwmﬁvo Iznajmljntab s jec
s L anne - elamhma
.PROSTOR,”RESUPSI, OKOL'LS' :
1 Zdrava kiima u destinadiji 4,42 4,42 4,48 4,80 4,53
24 Ljepota krajolika : 4,75 4,42 4,61 490 467
25 Ouvanost okolisa 4,58 3,83 4,13 3,60 404
26 Kvaltetamora 4,89 4,54 4,52 4,10 4,51
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,66 4,3 4,44 4,35 4,44
SADRZAJL :
21  Stanje spomenicke i kulturne bastine 3,51 375 3,39 3,65 3,58
27 Sadriaji za djecu 3,06 2,83 2,81 2,90 29
31 Ponuda kultumnih dogadaja 323 2,96 3,23 3,20 3,16
33 Ponuda zabavnog sadrZaja B8 2,38 2,61 2,55 2,67
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 331 2,04 243 2,45 2,56
35 Ponuda sportskog sadrZaja 4,11 2,67 2,61 285 3,06
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 3,57 2,73 2,55 2,79 291
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 3,14 2,00 1,65 2,22 2,25
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 3,09 1,95 1,40 1,94 21
39 Ponuda za nauticare 341 2,81 238 221 2,62
40 Kvaliteta ponude za nauticare 342 2,70 2,62 2,28 2,76
41 Ponuda turist. agencija {ponuda izleta) 4,05 339 343 3,40 357
42 Prepoznatljivost i atraktivnost manifest. 341 3,00 3,09 2,90 31
43 Kvaliteta smjeStajnog objekta 4,04 343 3,61 3,70 =37
44  Kvaliteta objekata za prehranu 381 3,30 3,48 345 3,51
45 Ponuda zdrave hrane 3,67 2,62 2,86 2,45 29
46 Kvaliteta kongresne ponude 2,89 1,94 1,63 1,72 2,05
47 Moguénost izleta u okolinu : 417 3,61 377 SET T 38
48  Odnos dijena i kvalitete 3,69 2,59 2,87 3,20 3,09
~ Prosjecno zadovoljstvo po grupama 35 2,77 2,76 282 S 296
ORGANIZIRANQST DESTINACDE
5 Prometna povezanost destinadije 312 313 3,00 315 3,1
6  Organizadia i sadrZaji zratne luke 313 2,18 2,83 221 2,59
7  Organizadia lokalnog prometa 2,95 2,64 2,86 3,16 2,89
8  Dostupni parkiraliSni prostor 321 2,33 2,61 2,15 2,58
15 Cistoca destinacije 4,32 3,63 339 535" 3,67
16  Urbana skladnost i uredenost 3,61 3,35 2,95 3,20 3,28
17 Dostatnost i odrZavanije Setnica 4,04 5,00 3,82 3,80 4,17
18 Qdrzavanje javne rasviete 3,83 3,17 3,26 3,42 3,42
19 Uredenost parkova 3,35 354 339 3,85 3,53
20  Uredenost procelja fasada 3,37 2,96 2,70 3,05 3,02
22 Uredenost plaZa 417 3,62 347 3,26 3,56
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve) 3,34 1,92 1,91 1,45 2,16
29 Radno vrileme usluznih dielatnosti 3,56 3,58 391 4,05 3,78
30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 3,29 L 3,48 3,70 3,44
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,52 3,17 3,09 : 312 323
PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST
9  Dostupnost turistickim informacijama 392 375 4,04 4,15 3,97
10  Kvaliteta turistickog obiljezavanja 3,84 3,58 3,78 3,95 3,79
11 Prepoznatijivost destinacije 3,65 317 322 325 : 332
12 Personality destinadije 371 3,30 3,57 3,40 35
13 Prepoznatijivost destinadije na Internetu 3,50 3,29 3,14 3,85 345
14 Prepoznatlj. smjest. objekata destinacje 3,52 3,42 2,87 3,80 34
na Internetu i moguénost rezervacije
28 Osobna sigumost i zastita 4,18 342 3,61 345 3,67
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,76 342 3,46 3,69 3,59
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI -
2 Ljubaznost domidilnog stanovnistva 4,11 3,21 3,74 3,60 3,67
3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,11 312 371 3,60 3,64
4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,02 3,13 3,62 3,40 354
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,08 3515 3,69 353 3,62

Ljestvica ogjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljian, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocfieniti
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6.10. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA RAB)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uZe destinacije RAB,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5),
svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, iznajmljivaci, turisticki
menadZment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi: ~ PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (g 4,25)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,77)

Rang tre¢i:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (o
3,54)

Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACLIE (g 3,27)

Rang peti: SADRZAII (@ 2,87)

Svi ispitanici destinacije Rab su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s prosje¢nom ocjenom
4,25. Treba naglasiti da su ocjene turistickog menadZzmenta (4,35) nesto vise
od ocjena turista i stanovnistva (4,27) odnosno iznajmljivaca (4,12). Najvisu
ocjenu u ovoj skupini dao je turisticki menadzment ljepoti krajolika (4,90) i
zdravoj klimi u destinaciji (4,80), ¢ime se slazu i ostali ispitanici, no sa nesto
nizom ocjenom (4,17 - 4,71). Turisti smatraju da okoli$ nije dovoljno ocuvan
(3,84), s Cime se slazu i ostali ispitanici (3,49 -3,83).

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniﬁtvovi zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prosjecnom ocjenom
3,77. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka ove
destinacije (4,18). Moze se primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali
turisti ljubaznosti domicilnog stanovnistva (4,36), dok ljubaznost zaposlenih i
njihovo znanje jezika malo zaostaje (3,96 - 4,21), iako su i oni visoko
rangirani. Stanovnistvo, iznajmljivaci i turisticki menadzment su kriticniji po
svim elementima, ali i dosta ujednaceni u svojim ocjenama (od 3,53 - 3,81).

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjeénom
ocjenom od samo 3,54. 1 u ovoj su skupini ocjene turista viSe od prosjeka
ove destinacije (3,8), neSto su nize ocjene turistickog menadzmenta (3,69),
dok su iznajmljivaci i stanovniStvo znatno kriticniji (3,15 - 3,52). U ovoj
skupini elemenata najvisa je ocjena dobivena od turista za «dostupnost
turistickim informacijama» (3,97), iako su i drugi elementi visoko rangirani.
Druge kategorije ispitanika prate ocjene menadZmenta, osim iznajmljivaca
koji smatraju da destinacija nije dovoljno prepoznatljiva (2,62), odnosno da
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nije dostatna prepoznatljivost smjestajnih objekata na Internetu, kao i
mogucnost njihove rezervacije (2,9).

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su
u ovoj destinaciji ¢etvrto mjesto s prosjetnom ocjenom 3,27. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista znatno viSe (3,64) od prosjeka ove destinacije, slijedi
stanovnistvo (3,35), dok su iznajmljiva¢i i turisticki menadZment puno
kriti¢niji (2,95 - 3,12). NajviSu ocjenu turista su u ovoj skupini dobila je
Cistoc¢a destinacije i radno vrijeme usluznih djelatnosti (3,9), slijedi uredenost
parkova i Setnica, odrzavanje javne rasviete i sl. (3,83 - 3,87). Izrazito niske
ocjene dao je turisticki menadzment brojnosti kupaca na plazama (1,45), iako
se s time ne slaZzu ostali ispitanici (3,22 - 3,53), a opce je nezadovoljstvo
organizacijom i sadrzajima zracne luke (2,59).

Elementi iz skupine «SADRZAJI», razvrstani su u petu kategoriju, s
prosje¢nom ocjenom 2,87, ¢ime se u izrazito turisticki orijentiranoj destinaciji
kao sto je Rab ne moze, niti smije biti zadovoljno. No i u ovoj su kategoriji
turisti dali znatno vise ocjene od prosjeka destinacije (3,36). Turisti visoko
ocjenjuju moguénost izleta u okolinu (4,13) i ponudu putni¢kih agencija
(4,07), a najkriticniji je turisticki menadZment za element kvalitete kongresne
ponude (1,72) i za kvalitetu sadrZaja zdravstvenog turizma (1,94).

Temeljem navedenog moze se donijeti sljede¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za destinaciju RAB, kroz
promatranje pet grupiranih obiljeZzja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu,
(2) turisticke sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4)
prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovnistva i
zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljezia ponude usporediva
medusobno po destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti,
stanovnistvo, iznajmljivaci soba i apartmana te turisticki menadzment).

Na nivou destinacije Rab najviSom prosjetnom ocjenom ocjenjena je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom «resursna osnova» (4,25) u Kkoji
ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, ocuvani okolis i kvalitetu mora.
Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim nazivom
«kvaliteta stanovnistva i zaposlenih» u koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog
stanovnistva; ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje jezika zaposlenih u
turizmu sa relativno dobrom prosje¢nom ocjenom od 3,77. Na tre¢em mjestu
po rangu zadovoljstva (3,54) dobila je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost». Unutar te grupe niti
jedan element turisticke ponude nije dobio ocjenu ispod tri sto se ocjenjuje
zadovoljavajucéim.
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Tablica 6-10. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Rab

R.

b

2
3
4

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
Zdrava Kiima u destinaciji

- Ljepota krajolika

Ocuvanost okolisa

. Kvaliteta mora

Prosjecno zadovoljstvo po grupama
SADRZAJI

Stanje spomenicke i kulturne bastine
Sadrzaji za djecu

Ponuda kulturnih dogadaja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadrZaja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrzaja

Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma
Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma
Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nauti¢are

Ponuda turist. agencija (ponuda izleta)
Prepoznatijivost i atraktivnost manifest,
Kvaliteta smjeStajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu
Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude
Moguénost izleta u okolinu

Odnos cijena i kvalitete

. Prosjeéno zadovoljstvo po grupama
ORGANIZIRANOST DESFINACIJE

Prometna povezanost
Organizadija | sadrZaji zraéne luke

- Organizadija lokalnog prometa

Dostupni parkiralisni prostor

Urbana skladnost i uredenost
Dostatnost i odrZavanje Setnica
Odrzavanje javne rasviete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Uredenost plaza

Brojnost kupaca na plazama (guzve)
Radno wrijeme usluznih dielatnosti
Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mrefe
Prosjecno zadovoljstvo po grupama

PREPOZNATLIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST&

Dostupnost turistickim informacijama
Kvaliteta turistickog obiljezavanja

- Prepoznatijivost destinacije

Personality destinacije

Prepoznatijivost destinacije na Internetu
Prepoznatlj. smjest. objekata destinadije
na Internetu i moguénost rezervacije
Osobna sigurmost | zastita

Prosjecno zadovoljstvo po grupama
STANOVNISTVO,

Ljubaznost domicilnog stanovniétva
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Znanje stranih jezika zaposl. u turizmu
Prosje¢no zadovoljstvo po grupama

4,71 4,52 4,17
2T BREEAS s LA
3,84 3,83 3,49
424 ANBle. EEaEas
4,27 4,27 4,12
3,83 3,73 2,84
354 3,10 . 368
372 3,35 2,51
ST 33 2o
3,73 3,05 2,84
3,55 2,95 23
3,51 3,07 2,89
338 2,12 242
341 2,29 2,39
CEE 3,65 290
373 3,14 2,70
4,07 382 333
3,85 3,94 2,82
3,98 3,60 349
3,92 3,74 3,43
373 SR 23
3,38 2,30 2,12
i e R e e
3,56 2,95 3,21
ERO R L
322 2594 2,00
311 3,04 2,93
TR0 s 3 Te 311
3,74 331 2,80
S BT e ad
3,83 3/13 3,00
38/ 389 nae2
3,68 3.54 2,81
373 2,87 295
353 3,22 3,22
B00T e N
3,72 3,81 3,44
BeE sEem 3,64
3,77 3,35 3,28
SS05T IeRr T i
3,65 3,56 3,00
BOE FEREsEEE 3,16
3,68 3,56 2,90
38 3,52 3,15
4,36 3,86 3,79
e e L3566
3,9 3,74 3,30
418 3,81 3,58

4,80
4,90
3,60
4,10
4,35

3,65
2,90
3,20
2,55
2,45
2,85
2,79
2,22
1,94
221
2,28
3,40
2,90
3,70
3,45
2,45
L7
3,63
3,20
S

3,15
221
3,10
2,15
3,35
3,20
3,80
342
3,85
3,05
3,26
1,45

405

3,70
312

4,15
3,95
325
3,40
3,85
3,80

3,45
3,69

3,60
3,60
340
353

Turistidki
unsu&l Prosjecno

zadwolj.po

455
4,58
3,69
4,19
4,25

3,51
3,31
32
3,09
3,02
3,07
3,07
2,54
2,51
312
2,96
3,66
3,38
3,69
3,64
3,05
2,38
3,81
3,23
2,87

332
2,59
31
2,81
S
3,26
35
3,35
356
3,27
32
2,86
384
3,67
3,27

392
3,59
3,26
34
355
3,49

36
3,54

=9
3,82

36
3,77

Ljestvica ocjena: 1 - jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti
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Na Cetvrtom mjestu sa prosjecnom ocjenom 3,27, javlja se grupa elemenata
ponude pod zajedni¢kim nazivom «organiziranost destinacije». Unutar ovih
elemenata najlosije je ocjenjena brojnost kupaca na plazama, koji po ocjeni
turisti¢kog menadzmenta, ali ne i drugih ispitanika postaju sve veci problem.
Turisti uglavnom sve elemente turisticke ponude ove kategorije valoriziraju s
prosje¢nom ocjenom 3,64 i nemaju nekih posebnih zamjerki. Na zadnjem
mjestu je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «turisticki sadrzaji
destinacije», odnosno njihov asortiman i kvaliteta, s prosjecnom ocjenom
2,87. No u prosjeku to previse ne zahtjeva jer su ocjenu manju od 3 dobila
samo 4 od 19 mogucih elemenata, a to se odnosi na nedostatnost sadrzaja i
kvalitete zdravstvenog turizma, te na kvalitetu kongresne ponude i ponude za
nauticare, za koje ova destinacija sigurno ima uvjete.

6.11. ZADOVOLJISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA LOPAR)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Lopar,
utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do 5),
svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo, iznajmljivaci, turisticki
menadzment) o relevantnim elementima turisticke ponude grupiranih po
skupinama, a dobiveni rezultati se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (@ 4,1)

Rang drugi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,69)

Rang tredi: PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g
3,43)

Rang Cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACDIE (2 3,17)

Rang peti: SADRZAJI (o 3,12)

Svi ispitanici destinacije Lopar su prirodne resurse razvrstane u skupinu
«PROSTOR, RESURSI, OKOLIS» locirali na prvo mjesto s prosjecnom ocjenom
4,1. Treba naglasiti da su ocjene menadzmenta i turista (4,3 - 4,35) nesto
vise od ocjena iznajmljivaca i stanovniStva (3,84 - 3,89). Za pretpostaviti je
da su i iznajmljivaci i domicilno stanovnistvo svjesni «udara» na ove prirodne
resurse, $to dovodi do njihove drugacije percepcije u odnosu na onu koju
imaju turisti, od ¢ega odstupaju stavovi menadzmenta. Turisti su najviSe
ocijenili zdravu klimu u destinaciji (4,60) i ljepotu krajolika (4,44) kao i
kvalitetu mora (4,34). S ovim se stavovima slaze i turisticki menadzment sa
nesto vidim ocjenama, a razli¢iti su stavovi stanovnistva i iznajmljivaca.
Ocuvanost okolia je u prosjeku nesto loSije percipirana od svih sudionika
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anketiranja (3,48 - 3,83), osim iznajmljivaca, koji taj element ocjenjuju
najviSom ocjenom u ovoj skupini (4,04), sto svakako nalaze preispitivanje
ovih stavova.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniétvovi zaposleni, stoga su elementi razvrstani u skupinu nazvanu
«STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» zauzeli drugo mjesto s prosje¢nom ocjenom
3,69. Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise (4,17) od ostalih
sudionika u ispitivanju. Tako su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti
ljubaznosti domicilnog stanovnistva (4,22) i znanju stranih jezika (4,21), a
nesto je nize ocijenjena ljubaznost zaposlenih u turizmu (4,07). Stanovnistvo,
iznajmljivaci i turisticki menadZment su kriticniji po svim elementima, ali i
dosta ujednaceni u svojim ocjenama (od 3,6 - 3,71).

Tre¢e mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», a prosjecnom
ocjenom od samo 3,43. U ovoj su skupini ocjene turista i turistickog
menadZmenta vise od prosjeka (3,63 - 3,69), a ocjene ostalih sudionika su
nesto nize. U ovoj skupini elemenata turisti su najvisu ocjenu dali
prepoznatljivosti destinacije na Internetu (3,79), iako su i druge kategorije
ispitanika dale ovom elementu relativno visoku ocjenu (3,19 - 3,85). Slijedi
osobna sigurnost i zastita (3,74) i dostupnost turistickim informacijama
(3,64), iako ni ostale ocjene turista znacajnije ne odstupaju (3,54 - 3,62).
NajloSiju ocjenu medu elementima turisticke ponude dalo je stanovnistvo, ali i
iznajmljivaci elementu prepoznatljivosti destinacije (2,76 - 2,87), iako to
misljenje ne dijele turisti niti turisticki menadzment (3,25 - 3,55).

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACIJE» zauzeli su
u ovoj destinaciji Cetvrto mjesto s prosje¢nom ocjenom 3,17. I u ovoj su
kategoriji ocjene turista nesto vise (3,6) od ove prosjeka destinacije, dok su
stavovi turistickog menadzmenta (3,12), stanovnistvo (2,99) i iznajmljivaca
(2,96) znatno ispod. Turisti su najbolje ocijenili radno vrijeme usluznih
djelatnosti (4,67), slijedi uredenost plaza, procelja i fasada (3,79) i
odrzavanje javne rasvjete (3,71). Zamierke se stavljaju sadrzajima zracne
luke, parkiraliSnom prostoru, brojnosti kupaca na plazama, ali ne od strane
turista, ve¢ samo od strane ostalih sudionika ispitivanja.

«SADRZAJI» su razvrstani u petu kategoriju s prosjeénom ocjenom 3,12. No i
u ovoj su kategoriji turisti dali znatno viSe ocjene od prosjeka destinacije
(3,53). Najkriti¢nije je uz turisticki menadzment i stanovnistvo (2,82 - 2,89) a
iznajmljivaci su manje kriti¢ni (3,24). U ovoj su skupini najviSu ocjenu turisti
dali kvaliteti objekata za smjestaj i prehranu (3,90 - 3,91) s ¢ime se slazu i
drugi sudionici, s neSto niZzim ocjenama. Posebno je kritiCan turisticki
menadZment, stanovnidtvo i iznajmljivadi prema asortimanu i kvaliteti
zdravstveno-turisticke ponude (1,94 - 2,74), dok su turisti benevolentniji (3.1
- 3,19).
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Temeljern navedenog moze se donijeti sljedeca sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude analizirano je za Lopar kroz promatranje pet
grupiranih obiljeZja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu, (2) turisticke
sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4) prepoznatljivost,
sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovniStva i zaposlenih. U
tablicama su vidljiva sva obiljeZzja ponude usporediva medusobno po
destinacijama, ali isto tako i po grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo,
iznajmljivaci soba i apartmana te turisticki menadZment).

Na nivou destinacije Lopar najviSom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva (4,1)
ocjenjena je grupa elemenata pod zajedniCkim nazivom «resursna osnova» u
koji ubrajamo zdravu klimu, ljepotu krajolika, o¢uvani okoli$ i kvalitetu mora.
Druga po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim nazivom
«kvaliteta stanovniStva i zaposlenih» u koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog
stanovniStva; ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje jezika zaposlenih u
turizmu <a relativno dobrom prosje¢nom ocjenom od 3,69. Na tre¢e mjesto
po rangu zadovoljstva (3,43) smjeStena je grupa elemenata pod zajedni¢kim
nazivom «prepoznatljivost sigurnost, informiranost», s prosje¢nom ocjenom
3.5.

Na Cetvrtom mjestu sa prosje¢nom ocjenom 3,17 javlja se grupa elemenata
ponude pod zajednickim nazivom «organiziranost destinacije». Unutar ovih
elemenata najlosije je ocjenjena dostupnost sadrzaja zracne luke i brojnost
kupaCa na plazama. Turisti uglavnom sve elemente turisticke ponude ove
kategorije valoriziraju s prosje¢nom ocjenom 3,5. Na zadnjem mjestu je
grupa elemenata pod zajednickim nazivom «turisticki sadrZaji destinacije»,
odnosno njihov asortiman i kvaliteta, s prosje¢nom ocjenom 3,12. Ispod
ocjene 3 dobilo je 6 od 19 elemenata ali se radi o sadrzajima koje suvremeni
gosti traze, pa bi asortiman ponude i njihovu kvalitetu trebalo unaprijediti.
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Tablica 6-11. Zadovoljstvo elementima turisti¢ke ponude - Lopar

turistickim informacijama 3,64

[R.  Elementi turisticke ponude Turisti Stanovnitve Iznajmbjivadi  Turisticki sjeino |
by - menadzment zadovolj. po
_PROSTOR, RESURSI, OKOLIS
1 Zdrava klima u destinaciji 4,60 4,29 3,87 4,380 439
24 Ljepota krajolika 4,5 3,90 4,00 490 431
25 Ocuvanost okolisa 3,83 3,48 4,04 3,60 3,74
26 Kvaliteta mora = 434 3,70 3,64 4,10 3,95
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,3 3,84 3,89 4,35 4,1
21 Stanje spomenicke i kulturne bastine 342 3,05 3,39 3,65 3,38
27  Sadrzaji za djecu 3,76 295 21 2,90 3,4
3 Ponuda kulturnih dogadaja 3,20 2,81 3,14 3,20 3,09
RE] Ponuda zabavnog sadrzaja 3,65 2,75 %13 2,55 3,02
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 3,46 2,76 3,05 2,45 2,93
'35 _ Ponuda sportskog sadzaja 3,58 2,90 3,08 2,85 e |
36 Kvaliteta sportskog sadrzaja 3,68 2,85 3,10 2,79 3,11
Es Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma 3 10 2,11 2,74 222 2,54
38 Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma 3,19 21T 2,56 1,94 2,45
39 Ponuda za nauticare 353 2,63 337 ] 2,89
40 Kvaliteta ponude za nauticare 3,62 2,63 3,28 2,28 295 |
41 nuda turistickih agencija (ponuda izleta) 3,61 314 3 53 3,40 342
42 Prepoznatijivost | atraktivnost manifestacija 3,57 3,19 3,39 2,90 3,26
T % 570 i
44 Kvaliteta objekata za prehranu 3,01 3,43 3,64 3,45 3,61
45 Ponuda zdrave hrane 3,66 3,00 3,78 2,45 3,22
46 Kvaliteta kongresne ponude 3,26 2,65 2,50 j 2 2,53
47 Mogutnost izieta u okolinu B 48 3,77 3,63 3,61
48 Odnos djena | kvalitete 3,48 3,10 g;g _33;50 337
i ecn ma. 353 i 5 = 312
R IZIRA| D NACLE 32
5 Promena povezanost destinacie | 3,34 281 2o 3,15 297
6___Organizadija i sadrzaji zracne luke 3,22 3,20 2,00 2,21 2,66
fi n lokalnog prometa BELE 2,65 257 3,10 2,87
Dostupni parkiraliSni prostor 3,27 2,62 2,70 2,15 2,60
5 Cistoca destinacije = 380 2,95 2,74 3,35 3,16
6 Urbana skladnost i uredenost 3 58 2,67 29 3,20 3,09
17 Bcsiatmstl odrzavanje Setnica i 3550’ T 29 3,80 33
] rZavanje javne raswebe 3,71 2,95 3,52 342 34
' = B E 314 282 3,85 s
Uredenost procelja fasada 3,79 2,85 2,95 3,05 3,16
Tmﬂsﬁl I8 5% % 47
23 Brojnost kupaca na plazama (quzve) 3,50 3,10 3,77 1,45 2,96
29 no vifieme usluznih djelatnosti S e 3,09 4,05 391
30 Kv iteta | opskrblienost tgovacke mreze 3,67 3,40 3,04 3,70 3,45
sjecno zadovol] g 3,6 = 2,96 312 3,17
ST, ’
INFORMIRANOST
304 415 349 |

9 Dostupnost
(info-uredi, punktovi itd.)
10 Kvaliteta turi

i rfs\teggom

12 Personalrty destinadije 3,62 2,86 3,63 3,40 3,38

13 znati destinacije na Internetu 500 3,19 3,63 3,85 3,62 {

14~ Prepoznatljivost smjestajnh  objekata 3,54 3,00 3,52 3,80 3,47 ]
destinacije na Internetu i moguénost 1
rezervacije

|28 Osobna sigurnost i zadita oty PR N P 3,50 345 i
PF@%' 0 W%s"ﬁ pogrupama __ 3,63 3,04 3,36 3,69 3,43
____STAN NI 3

2 Ljubaznost dumlciinog stanovnistva 4 22 3,48 3,65 3,60 3,74

S _Ljubaznost zaposlenih u turizmu 07 R 343 3,60 3,67

- Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 4,21 371 3,36 3,40 3,67
Prosjecno zadovoljstvo po gruparma : 4,3 3,59 3,48 ] 3,60

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 -

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan, 6 — ne mogu oclienit!
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6.12. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
(DESTINACIJA GORSKI KOTAR)

Zadovoljstvo elementima turisticke ponude na razini uze destinacije Gorski
Kotar, utvrdeno je kao aritmeticka sredina pojedinacnih ocjena (rang od 1 do
5), svih ispitivanih skupina (turisti, stanovnistvo i iznajmljivaci) o relevantnim
elementima turisticke ponude grupiranih po skupinama, a dobiveni rezultati
se mogu rangirati kako slijedi:

Rang prvi:  PROSTOR, RESURSI, OKOLIS (o 4,83)

Rang drugi:  PREPOZNATLIIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST (g
3,71)

Rang tredi:  STANOVNISTVO, ZAPOSLENI (g 3,32)

Rang cetvrti: ORGANIZIRANOST DESTINACIJE (¢ 3,19)

Rang peti: SADRZAII (8 2,7)

Svi ispitanici destinacije Gorski Kotar su jedinstveni u ocjeni da su prirodni
resursi najja¢i adut ove destinacije, Sto je opci trend cijele destinacije
Kvarner. Naime, elementi razvrstani u skupinu «PROSTOR, RESURSI,
OKOLIS» zauzeli visoko prvo mjesto s prosjenom ocjenom 4,83, Sto je
najvisa ocjena na razini destinacije Kvarner. Treba naglasiti da su ocjene
iznajmljivata maksimalne (5) a slijede turisti (4,95) i stanovnistvo (4,53).
Namece se zakljuCak da se komparativne prednosti koje proizlaze iz prirodnih
resursa ne valoriziraju dovoljno, te da treba uloZiti napore kako one postale i
konkurentske prednosti ove destinacije. Najvisu ocjenu dali turisti zdravoj
klimi u destinaciji (5) Sto nije zanemarivo i trebalo bi to bolje valorizirati kroz
zdravstveni turizam, a odmah slijedi ocjena turista o ljepoti krajolika i
ofuvanosti okolidéa (4,93), a poSto mora nema, nije moglo biti niti
ocjenjivano.

Drugo mjesto na rang listi ispitanika pripalo je skupini elemenata
«PREPOZNATLJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST», s prosjetnom
ocjenom od 3,71. I u ovoj su skupini ocjene turista vise od prosjeka (4,52),
slijede iznajmljivaci (3,75), a posebno je kriticno stanovnistvo (2,84). Daleko
najvisu ocjenu je dobila kategorija «osobna sigurnost i zastita» (turisti 5;
iznajmljivaéi 4,9; stanovnistvo 4,07), no turisti visoko ocjenjuju (5) i
prepoznatljivost destinacije i objekata na Internetu, kao i mogucnost
rezervacija, u ¢emu se slazu i iznajmljivaci (4,11 - 4,56). Stanovnistvo
opéenito loSe ocjenjuje sve zahtjeve, Sto je viSe negativan stav prema
turizmu, no Sto je odraz dobrog poznavanja problema.

Ne manje znacajan adut u turistickoj ponudi ove destinacije je domicilno
stanovniétvo i zaposleni, ali se skupina «STANOVNISTVO, ZAPOSLENI» u
Gorskom Kotaru nasla tek na treCem mjestu s prosje¢nom ocjenom 3,48.
Treba naglasiti da su i ovdje ocjene turista znatno vise od prosjeka (3,86), a
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slijede iznajmljivaci (3,63), dok je najkriticnije lokalno stanovnistvo (2,46).
MozZe se primijetiti da su u ovoj skupini najvisu ocjenu dali turisti [jubaznosti
domicilnog stanovnistva (4,64), odnosno zaposlenih u turizmu (4,38), no ne i
znanju stranih jezika (2,57), Sto je viSe nego zabrinjavajuce i treba motivirati
na akciju uvodenja permanentne naobrazbe za one strukture zaposlenih, koje
imaju neposredan kontakt s gostima. Takav stav podrzavaju i ocjene ostalih
ispitanika.

Elementi razvrstani u skupinu «ORGANIZIRANOST DESTINACLJE» zauzeli
Cetvrto mjesto s prosjeCnom ocjenom 3,19. I u ovoj su kategoriji ocjene
turista nesto viSe od prosjeka (3,55), slijede iznajmljivaci (3,42), dok je
domicilno stanovnisStvo najkriticnije (2,75). MoZe se primijetiti da su u ovoj
skupini najviSu ocjenu dali turisti prometnoj povezanosti destinacije (4,93) i
odrzavanju javne rasvjete (4,43), a najlosiju ocjenu kvaliteti i opskrbljenosti
trgovacke mreze (2). Neki elementi nisu ocjenjivani, jer ih ova destinacija ne
nudi (plaze, guzve i sl.)

Najslabiju kariku u lancu i u ovoj destinaciji su elementi turisticke ponude
predstavljeni skupinom «SADRZAJI», ali i Cinjenica da mnogi od ponudenih
sadrzaja nisu primjereni ovoj destinaciji, pa nisu mogli biti ni ocjenjivani (npr.
ponuda za nauticare). U ovoj su skupini najvisu ocjenu dali turisti moguénosti
izleta u okolinu (5), kvaliteti objekata za smjeStaj (4,27) a kao dijelu
tradicionalne ponude. Veseli visoka ocjena za sadrzaje za djecu (4,2), te za
asortiman i kvalitetu sportskih sadrzaja (4,8 - 4,9), no istovremeno su kriticni
prema ponudi turistiCkih agencija (1,61) i nedostatku ponude kongresnih
usluga i usluga zdravstvenog turizma (0,00) sadrZaja, iako smatraju da je
odnos cijene i kvalitete viSe nego zadovoljavajuci (4).

Temeljem navedenog moze se donijeti sljedec¢a sumarna ocjena. Zadovoljstvo
elementima turisticke ponude destinacije Gorski Kotar analizirano je
promatranjem pet grupiranih obiljeZja ponude i to kroz (1) resursnu osnovu,
(2) turisticke sadrzaje destinacije, (3) organiziranost destinacije, (4)
prepoznatljivost, sigurnost, informiranost, te kroz (5) kvalitetu stanovniStva i
zaposlenih. U tablicama su vidljiva sva obiljezja ponude razvrstano po
grupama ispitanika (turisti, stanovnistvo, te iznajmljivaci soba i apartmana),
dok se turisticki menadZment nije ukljucio u onoj mjeri, koja bi bila dostatna
za optimalnog uzorka. Naprijed je prezentirana konacna prosjecna ocjena
zadovoljstva svih grupa ispitanika po pojedinim elementima ponude, kao i
rang odnosno ocjena ponude svakog elementa u okviru ove destinacije.

Na nivou destinacije Gorski najviSom prosje¢nom ocjenom zadovoljstva (4,83)
ocjenjena je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «resursna osnova» u
koji ubrajamo ljepotu krajolika, zdravu klimu, kvalitetu mora i ocuvani okolis.
Po ovom elementu Gorski Kotar je ocijenjen vise od prosjecne ocjene
destinacije Kvarner, ali i svih ostalih destinacija. To samo namece potrebu
hitne akcije, da se ove visoko valorizirane prirodne ljepote bolje turisticki
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valoriziraju. Drugu po rangu ocjenu zadovoljstva (3,71) dobila je grupa
elemenata pod zajednickim nazivom  «prepoznatljivost  sigurnost,
informiranost». Ova grupa je u prosjeku znatno iznad nivoa ocjene date na
nivou Kvarnera, ali i svih ostalih destinacija. Unutar te grupe, elementi
ponude kao Sto su prepoznatljivost destinacije na Internetu i moguénost
rezervacije preko Interneta su izrazito visoko valorizirani.

Treca po visini ocjene je grupa elemenata pod zajednickim nazivom «kvaliteta
stanovniStva i zaposlenih» u koju ubrajamo: ljubaznost domicilnog
stanovniStva; ljubaznost zaposlenih u turizmu i znanje jezika zaposlenih u
turizmu, koji su ocijenjeni s prosjenom ocjenom od 3,32, a to je najniZa
ocjena dobivena po ovom, te se Gorski kotar u toj skupini nalazi na zadnjem
mjestu unutar destinacije Kvarner (3,59). Na Cetvrtom mjestu s prosje¢nom
ocjenom 3,19 je skupina elemenata pod nazivom «organiziranost
destinacije». Unutar ovih elemenata najloSije su ocjenjena od strane turista
kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze. 1 kona¢no najnizu ocjenu
zadovoljstva svih ispitanika dobila je grupa elemenata pod zajednickim
nazivom « turisti¢ki sadrzaji destinacije» (2,7). Ocjenom iznad 3 ocijenjeno je
9 od 19 elemenata, a ocjene ostalih su vrlo niske ili nisu uopée ocijenjeni.
Ukupna ocjena turisticke ponude Gorskog kotara svodi se na visoko
zadovoljstvo s resursnom osnovom tj. prirodnim atrakcijama, dok su najlosije
ocjeni elementi ponude koji ¢ine sadrzaje turisticke destinacije.
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Tablica 6-12. Zadovoljstvo elementima turisticke ponude — Gorski kotar

R. Elementi turisticke ponude Turisti StanovniStvo Iznajmljivaéi  Turisticki Prosjecno

PROSTOR, RESURSI, OKOLIS : .
1 Zdrava klima u destinaciji 5,00 4,44 5,00 4,81
24 Ljepota krajolika 4,93 4,82 5,00 4,92
25  Ocuvanost okolisa 4,93 4,32 5,00 4,75
26 Kvaliteta mora P :

Prosjecno zadovoljstvo po grupama 4,95 4,53 5 4,83

SADRZAJI P
21 Stanje spomenicke i kulturme bastine 3,29 2,66 3,30 3,08
27 SadrZaji za djecu § SR 264 3,70 3,51
31 Ponuda kulturnih dogadaja 2,92 2,11 3,10 2,71
33 Ponuda zabavnog sadrZaja 2,82 191 3,00 2,58
34 Kvaliteta zabavnog sadrZaja 2,70 2,00 3,00 2,57
35 Ponuda sportskog sadrZaja 4,08 252 360 34
36 Kvaliteta sportskog sadrZaja 4,09 2,52 3,60 34
37 Ponuda sadrZaja zdravstvenog turizma e s e 1,22

38 Kvaliteta sadrzaja zdravstvenog turizma 1,33 1,00 1,17
39 Ponuda za nauticare £ e :
40 Kvaliteta ponude za nauticare

41 Ponuda turist. agencija (ponuda izleta) 1,67 erth 1,80 1,67
42 Prepoznatlj. i atraktivnost manifestacija 3,40 2,57 3,40 312
43 Kvaliteta smiestajnog objekta 427 2,51 340 3,39
44 Kvaliteta objekata za prehranu 321 2,58 3,30 3,03
45 Ponuda zdrave hrane 2,64 1.92 2,00 2,19
46  Kvaliteta kongresne ponude 0 1,28 1,00 1,14
47 Moguénost izleta u okolinu 5,00 3,65 4,70 4,45
48  Odnos dijena i kvalitete 4,00 2,37 3,50 3,29

Prosjetno zadovoljstvo po grupama 345 22 2,85 2,7
5  Prometna povezanost destinacije 493 338 4,40 4,24
6  Organizacija i sadrzaji zracne luke 2,57 2,57
7  Organizacija lokalnog prometa 3,67 2,59 3,10 312
8  Dostupni parkiralisni prostor 317 2,80 3,10 3,02
15 Cistoéa destinacije 379 3,28 3,90 3,66
16  Urbana skladnost i uredenost 3,71 2,63 3,20 3,18
17 Dostatnost i odrZavanie Setnica 343 249 3,10 301
18  Odriavanije javne rasviete 4,43 3,21 3,80 3,81
19 Uredenost parkova 343 2,42 3,40 3,08
20  Uredenost procelja fasada 3,64 2,46 3,00 3,03

22 Uredenost plaza
23 Brojnost kupaca na plazama (guzve)

29 Radno vrijeme usluznih dielatnosti 2,86 251 3,60 2,99

30 Kvaliteta i opskrblienost trgovacke mreze 2,00 2,61 3,00 2,54
Prosjecno zadovoljstvo po grupama 3,55 2! 3,42 319
PREPOZNATUIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

9 Dostupnost turistitkim informacijama 4,07 268 290 3,22

10 Kvaliteta turistickog obilieZzavanja 4,07 2,58 340 335

11 Prepoznatljivost destinacije 4,31 2,69 3,10 337

12 Personality destinacije 4,21 2,50 3,30 3,34

13 Prepoznatljivost destinacije na Internetu 5,00 2,88 4,56 4,15

14 Prepoznatlj. smjest. objekata destinacije 5,00 2,50 4,11 3,87
na Internetu i mogucnost rezervacije

28  Osobna sigurnost i zastita 5,00 4,07 4,90 4,66
Prosjecno zadovolistvo po grupama 4,52 2,84 3,75 3,71
STANOVNISTVO, ZAPOSLENI

2 Ljubaznost domicinog stanovnistva 4,64 2,70 4,30 3,88

3 Ljubaznost zaposlenih u turizmu 4,38 2,66 3,70 3,58

4 Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 2,57 2,03 2,89 2,5
Prosjetno zadovoljstvo po grupama 3,86 2,46 363 332

Ljestvica ocjena: 1 — jako nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —
zadovoljan, 5 - jako zadovoljan, 6 — ne mogu ocijeniti

[29]
n
(5]
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6.13. SUMARNA OCJENA

Sumirajuci rezultate svih odgovora dobivenih po posebnim pitanjima,
postavljenim stanovniStvu, iznajmljivacima i turistitkom menadZmentu, a
potkrijepljeni i opéim stavovima turista o nekim opcim pitanjima, namecu se
sljededi globalni zakljucci:

- Opceniti stav ispitanika prema razvoju turizma na Kvarneru i njegovim
destinacijama je pozitivan (53,7%), pri ¢emu iznajmljivaci imaju
afirmativniji stav u odnosu na stanovniStvo. Takav je stav prisutan i u
svim promatranim destinacijama, osim destinacije Baska, ali su
zapazena manja odstupanja u odnosu na prosjek Kvarnera;

- Na pitanje o odgovornosti turistickog menadZzmenta za destinaciju,
iznajmljivadi i stanovnistvo dozivljavaju turisticku zajednicu liderom, a
njezin menadzment najodgovornijim za turisti¢ki razvoj destinacije.

Slijede tijela drzavne wuprave ili javni menadZment, dok se
menadzment u hotelijersko-turistickom gospodarstvu ne daje takvo
znacenje;

- S druge strane se po pitanju ocjene rada turisticke zajednice u
destinaciji biljezi ukupno negativha ocjena (66,7%), za razliku od
ocjene turistickog menadZmenta koji se ocjenjuje pozitivho (69,4%).
Ove dvije krajnosti ukazuju na potrebu daljnjih istraZivanja, kako bi se
mogao donijeti realan sud ovako izrazenog fenomena;

- Veéina stanovnistva i iznajmljivaca smatra da turizam ne multiplicira
negativne pojave poput droge i kriminala u destinacijama, iako se ne
smije zanemariti ni onaj dio ispitanika, koji o ovom problemu ima
neutralan stav;

- Nedostatak parkiraliSnog prostora je jedan od najvecih i temeljnih
problema u destinacijama Kvarnera. Cak 87% ispitanika locira
nedostatak parkiraliSnog prostora u rasponu od glavni problem do
manji problem. Iznajmljivaci i stanovniStvo isticu ovaj problem kao
«goruci» u svim destinacijama, osim u destinaciji Gorski Kotar;

- Na to se nadovezuje i problem prometne guzve sa istim ocjenama, jer
samo 13% ispitanika smatra da prometne guzve uopce nisu problem,
dok ¢ak njih 87% vidi to kao problem, iako razli¢itog intenziteta
unutar pojedinih destinacija Kvarnera, osim destinacije Gorski Kotar;

- Guizva na Setnicama za vecinu /51,7%/ uopce nije problem izuzev u
destinacijama Rab i Lopar. Iznajmljivaci su prema ovim problemima
manje kriticni od domicilnog stanovnistva;
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UgroZzenost Kvarnera industrijskim razvojem postaje sve vise
zabrinjavajuca, Sto se odraZava u svim odgovorima ispitanika. Naime,
daju se naslutiti temeljna razvojna ograni¢enja, koja mogu lako
tendencije odrzivog, pretvoriti u tendencije neodrZivog razvoja. Cak
70,4% svih ispitanika naglasava da je turizam Kvarnera ugroZen
industrijskim razvojem. Najvecu bojazan i opasnost iskazuje turisticki
menadzment kod kojih je ta bojazan prisutna sa visokih 83,1%. Ovo
je dovoljan indikator javnom menadZmentu da ozbiljno preispita
razvojne planove i programe, te da iste podvrgne temeljitoj kriti¢koj
analizi. Turisti nisu sudjelovali u ocjenjivanju eksplicite, no moguce je
uociti njihove stavove u okvirima «oCuvanosti okoli$a», koji se uvijek
nize valorizira od ostalih prirodnih resursa.

Opasnost za turisticki razvoj predstavlja i nekontrolirana izgradnja
apartmana i stanova, koji previse okupiraju vrijedan prostor i time
najdirektnije utje€u na stvaranje razvojnog scenarija  tzv.
ekspanzivnog turizma. Dugorocni promatrano ovakav pristup unistava
prirodnu resursnu osnovu, na kojoj jedino moZe opstati. Na ovaj
problem eksplicite ukazuju sve grupe ispitanika a posebno turisticki
menadZment (sa Cak 72,1%), zatim slijede iznajmljivadi (69,4%) i
stanovniStvo, no i turisti, koji su prirodnu resursnu osnovicu u svim
destinacijama pozicionirali na visoko prvo mjesto sa prosjeénom
ocjenom 4,3 (od 4,83 u Gorskom Kotaru do 3,78 u Rijeci).
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