ANKETNI UPITNIK ZA STANOVNISTVO

U okviru znanstvenog projekta "Turisticka regionalizacija u globalnim procesima” kojeg fzvodi
istrafivacki tim Fakulteta za turisticki i hotelski menadZment Opatija, provodi se istraZivanje
¢iji je sastavni dio i ovaj anketni upitnik.

Unaprijed Vam zahvaljujemo sto ste izdvojili dio svog dragocjenog vremena i ispunili anketni
upitnik, cime Cete doprinjeti kvaliteti turistickog razvoja turisticke destinacije.

Datum:
Mjesto anketiranja:
Anketar:

1. Koliko imate godina:
15-25 godina
26-35 godina
36-45 godina
46-55 godina
56-70 godina
vise od 70 godina
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oji obrazovni stupanj imate:
Osnovna skola

Srednja Skola

Viga Skola ili fakultet
Magisterij ili doktorat

oje radno mjesto obavljate:
Direktno zaposleni u turizmu
Zaposleni u drugim djelatnostima
Nezaposleni

Umirovljenik, domacica

Student

w
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4. Kakav je vas stav prema razvoju turizma u destinaciji:
A, Pozitivan
B. Negativan
C. Neutralan

5. Tko je, prema Vasem misljenju, na razini vase turisticke destinacije
najodgovorniji za turisti¢ki menadZment u destinaciji?
A. Drzavna uprava
B. Komercijalni menadZment
C. Turisticka zajednica
D. Ostalo, (navedite)

6. Kako ocjenjujete rad turistitke zajednice Vaseg mjesta/ grada:
A. Pozitivho
B. Nedostatno
C. Nezadovoljavajuce

7. Da li je zadovoljavajuca suradnja izmedu lokalnih proizvodaca i
ugostitelja/hotelijera:
A. Vrlo dobra
B. Zadovoljavajuca
C. Nezadovoljavajuca

8. Da li smatrate da su autohtoni proizvodi (mlijeko, sir, vino, med i sl.) dovoljno
ukljuéeni u turisti¢ku ponudu vaseg mjesta:
A. Da
B. Ne
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9. Da li ste zadovoljni turistickom ponudom koju koristi domicilno stanovnistvo
(biciklisticke staze, Setnice, sportski objekti i sl.):
A. Da
B. Ne

10. Smatrate li da je razvoj turizma u vasoj destinaciji povecao neke negativne
pojave (droga, kriminal, prostitucija i sl.):
A. Da
B. Ne
C. Ne mogu ocjeniti

11. Istaknite $to je problem u vasoj turistickoj destinaciji ocjenama od 1-5:

1-uopée nije problem; 2-manji problem; 3-problem; 4-znacajan problem; 5-glavni

problem.

Nedostatak atrakcija §to bi produZilo boravak turista u destinaciji.

Parkirali$na mjesta.

Parkirali$na mjesta za turisticke autobuse.

Prometna guZva.

Guzva na Setnicama.

Guzva u prodavaonicama,

Kvaliteta zraka.

Unidtenje povjesnih nalazista i badtine.

Vandalizam kao posljedica razvoja turizma.

Negativan stav lokalnog stanovniStva prema turizmu.
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Ostalo (navedite)

12. Smatrate li da je turisticki razvoj Kvarnera ugroZen industrijskim razvojem
(DINA, brodogradnja, JANAF, termoelektrana i sl.):
A. Da
B. Ne

13. Da li je vasa destinacija ugroZena nekontroliranim izgradnjom apartmana i
stanova za trziste

A. Da
B. Ne
14. Smatrate li da je vaga destinacija u ljetnim mjesecima premasila prihvatni
potencijal:
A. Da
B. Ne
15. Da li ste na neki naéin ukljuceni u javni rad u funkciji turizma:
A. Da
B. Ne

16. Da li biste se ukljuéili u neku udrugu (udruga za poljep$anje mjesta, ekolodka

udruga, udruga za zastitu spomenicke i kulturne bastine i sl.):
A. Da
B. Ne

17. Smatrate li da lokalno stanovnistvo treba biti informirano i uklju¢eno u
donogenje bitnih odluka u turizmu (privatizacija, infrastrukturni projekti,
namjena prostora, zastita okolisa i sl.):

A. Da
B. Ne

18. Da li smo Vas nesto znacajno zaboravili pitati




OCJENITE ZADOVOLISTVO NIZE NAVEDENIM ELEMENTIMA:

Ocjene:

1-  jako nezadovoljan 4-
2- nezadovoljan 5-
3-  niti zadovoljan, niti nezadovoljan 6-

zadovoljan

jako zadovoljan

ne mogu ocjeniti

Zdrava klima u destinaciji

Ljubaznost domicilnog stanovnistva

Ljubaznost zaposlenih u ugostiteljskim objektima

Znanje stranih jezika zaposlenih u ugostiteljskim objektima

Prometna povezanost destinacije

Organizacija i sadrZaji zracne luke

Organizacija lokalnog prometa

Dostupni parkiraliéni prostor

Dostupnost turistickim informacijama (info-uredi, punktovi)

Kvaliteta turistickog obiljezavanja u destinaciji

Prepoznatljivost destinacije (simbol, suvenir i sl.)

Identitet destinacije

Prezentacije destinacije na Internetu

Prezentacije smjestajnih objekata destinacije na Internetu i moguénost

rezervacije
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Cistoca destinacije

Urbana skladnost i uredenost

Dostatnost i odrzavanje Setnica

OdrZavanje javne rasvjete

Uredenost parkova

Uredenost procelja fasada

Stanje spomenicke i kulturne bastine

Uredenost plaza

Anglomeracija na plazama (guzve)

Ljepota krajolika

Ocuvanost okolisa

Kvaliteta mora

Sadrzaji za djecu

QOsobna sigurnost

Radno vrijeme usluznih djelatnosti

Kvaliteta i opskrbljenost trgovacke mreze

Qdnos prema obrtu i malom gospodarstvu

Ponuda kulturnih dogadanja

Ponuda zabavnog sadrZaja

Kvaliteta zabavnog sadr7aja

Ponuda sportskog sadrZaja

Kvaliteta sportskog sadrzaja

Ponuda sadrzaja zdravstvenog turizma

Kvaliteta sadrZaja zdravstvenog turizma

Ponuda za nauticare

Kvaliteta ponude za nautiare

Ponuda turistickih agencija (ponuda izleta)

Prepoznatljivast i atraktivnost manifestacija

Kvaliteta smjeStajnog objekta

Kvaliteta objekata za prehranu

Ponuda zdrave hrane

Kvaliteta kongresne ponude

Moguénost izleta u okolinu

QOdnos cijene i kvalitete
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